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QUYETDINH
Vd viQc ph6 duyQt D6 6n "H5 trg cii thiQn hiQu qui Quin tr!
vi Ilinh chinh c6ng tinh Quing Ninh giai do4n2017-2020"

UY UN UHAN NAN
riNu quANc NrNu

UV NAN I'HAX DAN TiNH QUANG NINH

Cin cri Lu{t T6 chric chinh quy6n tlia phuong ngdy 19/612015;

CIn cri Chi thi si5 Ol-Ct/ru ngay 2911212016 cta Ban Thudng vu Tinh ty vi
chri <ld nnm 2016 v6 n6ng cao ch6t luqng quan d vd hdnh chinh c6ng tr6n dia ban
tinhQuangNinh;

Cdn cri Kii hoach sO S\OIKH-UBND ngdy 251212016 ctia Uj ban nhan dan
tinh Quang Ninh v6 viQc thgc hiQn Chi tt{ sl5 O:-Cfm; ogity 2911212016 cua Ban
Thuong W Tinh ty vir chri tI6 ndm 2016 v6 nAng cao ch5t luqng quan U vd hanh
chinh c6ng tr6n dia ban tinh Quang Ninh;

X6t d6 nghi cria Gi6m tl6c S0 NOi vq t4i Td trinh s6 88/TIr-SNV ngdy
3U712017,

QUv6rDINH:

Didu f. Ph6 duyQt D6 6n "H5 tro cii thiQn hiQu qui Quan tri vd Hdnh
chinh c6ng tinh Quing Ninh giai do4n 2017-2020" voi c6c n6i dung sau:

l. T€n DA an: H6 trg cai thien hiQu qui quan tri vd hanh chinh c6ng tinh
Quang Ninh giai tlo4n 2017-2020.

2. C<r quan cht quan D6 6n: Hgc vi€n Chinh tri qu5c gia H6 Chi Minh.

3. Mpc ti6u, nhiQm vU E6 6n:

3.1. Mgc ti6u: G6p pndn thtc ddy viQc ndng cao ch6t luong quan tr! nhd
nu6c vir hdnh chinh c6ng tinh Quang Ninh ndm2017 vd nhtng ndm titip theo; C6i
thiQn c6c chi sO hiQu qu6- qu6.n 4 vd hanh chinh c6ng @API) cria <I!a phuong d
nhimg nQi dung thdnh phdn c6 kiit qui cdn h4n ch6 trong ndm 2016; C6c ktit qua
chi sd PAPI cua tinh Quang Ninh tring bu6c dugc cii thi€n mQt c6ch b6n vEng
trong giai doAn 2017 -2020.

3.2. NhiQm vu:

- Nghi€n ciru, kh6o siit x6c ilinh cric nguyCn nhan dan d6n Chi sii papt
kh6ng tlugc c6i thiQn d tinh Quang Ninh n6m 2016;

- Xay dyng cric tdi liQu tap hu6n, tuy€n truy6n nhim ndng cao k! n6ng l6p
kO hogch vd t6 chtic thuc hiQn k6 hoach cii thi€n chAt lugng quan tri vd hdnh
chinh c6ng cho tIQi ngfr c6n Ub .tip t rye" ra .ap i.a, phudng;



- T6 chric tfp hu6n cho dQi ngt c6n UO .ip huyQn vi c6p xa vC t4p tti
ho4ch vir tO chric thUc hipn k6 hoach cai thien chAt lugng quin trl vi hanh chinh
c6ng; k! ning d6nh gi6 cic kiit qui thgc hiQn k6 hoach;

-,Tham gia kh6o s6t hang n[m drffi gi6 hiQu qui quin tri vi hdnh chinh
cdng cAp huyQn;

- Lpp brio c6o ph6n tich danh gi6 ki5t qu6 c6i thiQn hiQu qui quan tri vd
hanh chinh c6ng cAp huyQn.

4. NQi dung DO 6n:

- PhOi harp t6 chric HQi nghi tham v6n c6i thiQn quan tri vd hanh chffi
c6ng tinh Quang Ninh.

- XAy dgng CAm nang cii thiQn Chi si5 PAPL

- X6y dr,mg BO Chi si5 aa* giri hiQu qui qu6n tri vd hdnh chinh c6ng c5p

huyQn tinh Qudng Ninh.
- Kh6o s6t hang ndm theo BO Chi si5 aann gi6 hiQu qui quin tri vi hinh

chinh c6ng c6p huyQn.

5. San phAm cria D6 rin.

- 86o crio ktit qui Chi s(5 PAPI tinh Qu6ng Ninh ndm 2016.

- 86o c6o khuyiln ngh! vd gi6i ph6p n6ng cao hi€u qui quan tri nhir nu6c

vi hdnh chinh c6ng tinh Quang Ninh.
- B6o c6o krlt qui kh6o s6t j kilSn crin b6 tlia phuong cdp huyQn, thl x6 vi c6p

xd, phuong tinh Quang Ninh (ve tintr trintr ttruc hiQn Kii hoach sti StO/I(ft-UeNO;.
- Cim nang c6i thiQn Chi s6 PAPI tinh Quang Ninh.
- C6c lop t{p hudn cho cdn bQ c6p huyQn vA c6p xfr, phuong hang ndm.

- B9 Chi sii aanfr gi6 hiQu qui quin trl vi hanh chinh c6ng cfp huy6n tinh

Qu6ng Ninh.
- 86o c6o ki5t qu6 khio s6t hang ndm Chi s6 papt cria tinh Quing Ninh.

6. Thdi gian thgc hi6n: l8 thring (tu thfing5/2017 diSn th6ng l2l2}l8).

. 7. Kh6i toan kinh phi thpc hiQn D6 6n:2.353.798.000 ctdng (dugc trich tu
nguOn ngAn s6ch Tinh), trong d6:

- Kinh phi co quan chi quan OC an ttrgc hiQn ld: 1.500 triQu <I6ng.

- Kinh phi thgc hiQn phi5i hqi'p cria c6c co quan li6n quan cria tinh Quang
Ninh: 853.798.000 <I6ng.

G6 nAi dung Di dn chi tidt kim theo).

Didu 2. T6 chric thlrc hign.

l. S0 NQi vr,r:

- Chju tr6ch nhiQm kf kilt trqp tl6ng thgc hi€n D6 rin voi Hgc vi€n Chinh
tr! Hanh chinh qu6c gia H6 Chf Minh.

. - Theo d6i, d6n d5c, ph5i t Sp yfi Hoc viQn Chinh tri Hdnh chinh quiic gia
Hd Chi Minh tri6n khai thlrc hiQn be rin dim bio ti6n d6, s6t voi thuc tGn ttmg
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huyQn, thi x5, thdnh phi5; trmg x6, phudng, thi trSn; voi y6u cAu <lim bno thii5t

thyc, ch6t lugng, hiQu qu6.

- 86o c6o c6c si.n phAm D6 rin do S0 NQi vu vd c6c co quan, don vi thuQc

Tinh hoan thdnh theo nQi dung kj kCt.

- Xdy dlmg dg torl'n kinh phi c6c phin viQc, nQi dung cria D€ an (ngodi
p\6n thgc hiQn cta Hgc viQn chinh tri Qu6c gia H6 Chi Minh) gti Sd Tdi chinh
thAm tllnh b6o c6o U! ban nhan dan Tinh ph6 duy$t.

- Thpc hiQn vipc thanh quyiit to6n kinh phi thgc hiQn Dc 6n dam bio ttring
quy <t!nh hiQn hdnh; thlrc hiQn nQi dung ndo thi thanh to6n nQi dung d6 theo chdt
lugng hiQu qu6 thgc ti6n.

2. S0 Tdi chinh:

- ThAm dinh kinh phi thgc hi6n DA rin theo dA nghi cria cdc tlon v! li6n
quan, b6o c6o U! ban nhin dan Tinh ph€ duyQt.

- Hu6ng din c6c ilon vi thgc hiQn thanh, quyiit toa., kinh phi tlim bio
tting quy ttinh hi€n hanh.

3. C6c s6, ban, ngdnh; U! ban nhan dan c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6:

- Ph6i hap tri6n khai thgc hiQn Di 6n theo quy tlinh.

- Thgc hiQn c6c nhiQm vq du-o. c giao nhim n6ng cao ch6t hqng quan ti vd
hrinh chinh c6ng tr6n dia ban ttmg dia phuong vri rong tod.,n Tinh.

a. DC nehi Hgc viQn Chinh tri Hdnh chinh qui5c gia ftO Cru fr4inir:

- Chi d4o ViQn XE hQi hpc, Hgc viQn Chinh tri Hanh chinh qu6c gia Hd
Chi Minh tryc tiOp ky krit hqp tt6ng tri6n khai thgc hi6n DO rin voi SONqi vr,r.

- Cht tri xdy dpg kinh phi thuc hiQn Oe an gui Sd Tdi chinh thAm ttinh
theo quy tlinh.

- Tri6n khai dring, dti, c6 chSt luong c6c nQi theo DE 6n ph6 duyQt.

- B6o c5o c6c sdn phim DA 6n thuQc tr6ch nhiQm hoin thrinh theo nQi
dung lcSi kdt.

Didu 3. quy6t ainfr ndy c6 hiQu llrc k6 tir ngdy k1f.

Di6u 4. Chanh Vdn phdng Uy ban nhan dan Tin\ Gi6m d6c c6c Sd: NQi vs,
Tdi chinh; Tht trudng c6c sd, ban, ngdnh; Chri tlch U! ban nhin ddn c6c huy€n,
th! x5, thdnh ph6 vir c5c co quan li6n quan cin cri Quy6t dinh thi hdnh./y-
Noi nhfinz
- CT, c6c PCT UBND Tinh;
- Hgc viQn CTQG HCM;
- Nhu DiAu 4 (thyc hiQn);
. VO, VI, V2, V3, V5, TH6, TM3;
- Luu VT, TH4.
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TIIIPN HIEUQUAQUAN TRI vAHANH CHiNH
NHQUAN G NrNH GrAr DOAN 2017-2020

Quyiit ilinh si5 9s4 /QD-UBND ngdy 03 /S/20 17)
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HQC VI TRI QUOC GIA

TGn D6:in

HO rRq cAr rurpN HrEU euA euAN rRI vA HANH cHiNrr
coNc riNn qUANG NrNH GrAr DOAN 2017-2020

Md sii: DAQN- 17/16-20

Co quan chfr quin E6 6n: Hgc viQn CTQG Hd Ctri lUinn

Thri tru&ng co quan cht quin tld 6n: GS.TS Nguy6n Xuin Thing

T6 chrfrc tlnng kf chi tri Dti 6n

(1) viQn Xi hQi hgc

(2) ViQn Linh tISo hgc vi Chinh sich c6ng

HhN i, th6ng 8 n5m 2017
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UY BAN NHAN DAN
riNs ouAxc xrNnHO CHI MINH



THONG TrN cHUNc vB os AN

I

2 Thtri gian thqc hiQn: l8 th6ng (tir th6ng 5/2017 dln th6ng l2l2018)

3

Kinh phi thqc hiQn:

Kh6i toan kinh phi: 2.353.798.000 d6ng, trong d6:

- Kinh phi co quan chri quin dC rin thgc hiQn ld: 1.500 triQu ildng

- Kinh phi thgc hiQn phi5i hqp cria c6c co quan li6n quan cria tinh
Quing Ninh: 853.798.000 tldng.

4
Phuong thri,c kho6n chi:

! rtroan d6n sin phAm EI Khoan trmg phin
cuol cung

5 Co quan cht quin Dd 6n: Hoc vi0n Chinh tri qu6c gia H6 Chi Minh

5.1 E4i diQn co quan chri quin O6 an:

Hg vd tdn tht trudng: Nguy6n Xuin Thing
Hgc hirm, hgc v!:. Gi6o su, Ti5n si

, Chric vU: Uy vi6n BCH Trung uong Dang, Girim di5c Hqc viQn Chffi tri
qu6c gia H6 Chi Minh.

Eia chi t6 chric: 135 Nguy6n Phong Sic, CAu GiAy, HnNOi

5.2. Thu kf D6 r[n:

Fax E-mail : tuyetwippa@gmail.com

Dia chi t6 chric: 135 Nguy6n Phong Sic, Ciu Gi6y, Hn Ngi
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T6n Di 6n: H5 trg c6i thiQn hiQu qui quin tri vi hirnh chinh c6ng
tinh Qu6ng Ninh giai doqn2017-2020

Ho vd t6n: Ding Thi Anh Tuy6t

Ngiy, thring, n6m sinh: 41511973 Nam/Nt: Nir

Hoc hdm, hqc v!: Ph6 Gi6o su, TiSn si, Giing vi6n 
""o "6p

Chric vg: Ph6 ViQn tru<rng ViQn X6 hQi hqc

DiQn thoai crla t6 chric: 04.62827397 Nhd ri6ng: Mobile: 0912389331



6 T6 chric cht tri Dd 6n2:

T6n t6 chric chir tri DC 6n: ViQn XA hQi hgc, Hsc vi6n CTQG H6 Chi Minh

DiQn tho4i: 04.62827 397 Fax: ..............

E-mail: vienxahoihochcma@gmail.com

Website: http://www.vxhh.hcma.vn

Ela chi: 135 Nguy6n Phong Sic, Ciu Gi6y, He Nqi

Ho vir t€n thri truong t6 chric chri tri: GS.TS. LG Nggc Htng
56 teri moan: 3713 t4i Kho b4c nhi nu6c CAu Gi6y, He Ngi

Me EVQHNS:9052730

Ddng co quan t6 chric chfr tri Dt 6n:

ViQn Linh tl4o hgc vir Chinh sich c6ng

Hq vd t6n thfi truong t6 chric: Bii Phuong Dinh

Hgc hi,rn, hqc v!: Ti6n si

Chric danh khoa hoc: Giring vi6n chinh.

Dla chi: 135 Nguy6n Phong Sic, Ciu Gi6y, HdNOi.

7. Tinh c6p thi6t cfra Dd 6n.

Nhim ndng cao ch6t lugng quan tri vd hanh chinh c6ng tinh Quang Ninh giai

do1n 2016-2020, Ban Thudng vq Tinh riy Quang Ninh de c6 Chi thi sA Of-Cfm-l
ngity 0911212015 vC ndng cao ch6t luong quAn tri vd hdnh chinh cdng (sau tldy gqi tdt

le Chi thi sO O:-Cfm1; vd Uy ban nhdn dan tinh Quang Ninh dd ban hanh Kti ho4ch

si5 gtO/Krt-UeND ngdy 25/0212016 d6 thuc hien Chi thi s6 03-CT/TU (sau day gei ld

Ki5 ho4ch sO StOncH-UeNO;.

Trong ndm 2016, tinh Quang Ninh dd ban hdnh nhi6u vin ban vi chi d4o

quytit liQt c6c co quan, tton vi, <Iia phuong tri6n khai thgc hiQn ndng cao ch6t lugng
quan t4 vi hdnh chinh c6ng; 4p trung cdng t6c tuy€n truydn ndng cao nhan thtc cua

c6n b0, c6ng chric, vi6n chric vd nh6n dAn, t{p truin UOI du&ng vC c6c nQi dung cria

chi si5 hiQu quA quan tri vi hdnh chinh c6ng, cic giiriph6p thgc hiQn. D6ng thoi, Tinh
tI6 c6 nhi6u sang kiiin, c6ch ldm mcri trong ho4t dQng cria chinh quyAn c6c c6p, tdng

cudng c6ng t6c ki6m tra, gi6m s6t, d6n diic vd hudng din thgc hiQn. Tuy nhi6n, ki5t

'? 
T6 chfc chri tri <l6ng hi chn tri da 6n H tri chrlc c6 tu c6ch ph6p nh6n, cd chfc n6ng ho?t ttong pht hgp vdi linh

vgc chuy€n mdn cria tt6 6n.
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qui di6u tra, ttffi gi6 Chi s5 papt ndm 2016 cria Tinh chua c6 sg chuy6n bi6n,

nhiAu truc nQi dung cria Chi si5 di xuiing, a6n Ai5n di6m si5 cta Tinh ndm 2016 nim
trong nh6m c6c tinh, thantr ph6 dat <li6m th6p nh6t.

Nham tii5p t1rc thlrc hign m6J c6ch higu qui c6c mgc ti€u vd nhiQm u1 vO n6ng

cao ch6t lugng qudn tri vd hdnh chinh c6ng tinh Quang Ninh, theo Chi thi si5 Of-

CT/TU vi K6 hopch sii gtO/I(tt-tlgND trong c6c ndm 2017-2020, can Hm.6 c6c

nguy6n nhAn chua thdnh c6ng trong ndm 2016, xilc dinh c6c gi6i ph6p pht hqp voi
di6u kien thlrc t6 cria timg dia phuong, dla ban. Cdn c6 mQt tl6 an h5 trq tr.uc tii5p viQc

t6 chric thUc hi€n Kl5 ho4ch sO 916 cho tIQi ngfl cdn b0 cht chtit c5c tlon { c6p huyQn
.I

va cap xa, pnuong.

8. T6ng quan tinh hinh.

Chi thi 03-CT/TU cria Tinh uj'vd K€ ho?ch s6 916/KH-UBND cria UBND
tinh Quang Ninh da ddt ra muc dich ld: (i) Tao sU chuy6n biiin manh mC v€ nhQn

thric vir hdnh <lQng cria dQi ngfi crln bQ, c6ng chric, vi6n chric c6c cAp, c6c ngdnh,

c6c tlla phuong; huy dQng sric m4nh t6ng hqp cria hQ th6ng hanh chinh, ndng cao

hiQu lgc, hi6u qui quan lf, di6u hnnh cta c6c c6p chinh quy6n; (ii) Ti6p tr,rc c6i

thiQn vd ndng cao ch6t lugng quan tri vd hdnh chinh c6ng cria Tinh ntrim Aap ung
^ly€u cdu cria c6 nh6n vh t6 chfc ddi v6i sy phgc vq cia co quan hdnh chinh nhd

nu6c; timg bu6c ndng cao ch6t luong quin tri vd hdnh chinh cdng tu co s0 (x6,

phudng, thi tr6n) di5n Tinh; xdy dpg n6n hinh chinh ddn cht, minh b4ch, trong
sach, virng manh, ho4t d6ng c6 hiQu lgc, hiQu qu6...

K6 hoach sO SIOA(H-UBND dE y6u ciu: (i) C6c co quan, don vi, <I!a phu<rng

trong Tinh van dUng linh ho4t, phir hqp vdi di€u kiQn thgc t6 cta nganh, dia
phuong; tri6n khai thUc hiQn thudng xuy6n li6n tpc c6c nhiQm vg, giii ph6p n6u

trong k6 hoach; (ii) Cdc cip chinh quy6n cdn chi tl4o ch4t ch6, cU ttr6, tuyqt AOi

kh6ng duo.c chung chung, hinh thric; tdng cudng c6ng t6c ki6m tra, d6n d6c,

thudng xuy6n nim bit vA t6ng k6t thlrc ti6n tri co s&.

Ki5 hoqch sii gtOncff-LfeND dE n6u ttAy dri c6c nhiQm vp vi gi6i phrip thgc
hiQn, dat ra mqc ti6u, l0 trinh thgc hiQn cu thii v6i timg trqc nQi dung cho giai do4n

2016-2020. V6 td chric thgc hign, Kt5 ho4ch y6u ciu c6c Sd, ban, ngiurh vd UBND
ciic huy€n, thi xd, thdnh phiS phai x6y dpg kr5 ho4ch cu th6 vd t6 chric tri6n khai

thgc hiQn.

Trong 05 ndm trO lai ddy, Chi s6 ndng lgc c4nh tranh c6p tinh (PCI) cta

Quang Ninh lu6n 0 trong top 5, ri6ng ndm 2016 ittmg thri 2 cdnufic. Trong khi tl6,

chi sl5 PApt cria Tinh lai suy gi6m, ndm 2016 nim trong nh6m chi si5 ttr6p nh6t cria
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l4i thi6u ili c6c rru ti6n cii thiQn pht hca tinh, nh

5

v6i di6u ki9n cta dia

ci nu6c.

Nguy6n nh6n ti6m an c6 thi5 h, viQc c6i thiQn m6i trudng tl6u tu kinh doanh

vd tht tr,rc hdnh chinh phUc vU doanh nghiQp, gini quyi5t cdc thic mic ki,5n ngh! cua

doanh nghiQp ld c6c ho4t dQng cht yi5u tri,ln khai d c6p tinh, do c6c sd ban, nginh
tr.uc ti6p thgc hiQn. C6c c6ng vigc ndy dE chi tl4o, aE UCm tra, d6 gi6m s6t. Trong

khi d6, cung c6p c6c dich vU xd hQi co bin, dim bio an sinh, thri tpc hanh chinh

phgc vU ngudi dAn ld c6ng viQc hdng ngiy di6n ra d c6p x6, huyQn, tr6n dia ban trai
rdng vir da d4ng cta Tinh. Do d6, kh6 chi d4o, kh6 ki6m tra vh kh6 gi6m s6t hon.

Diu tu c6c ngu6n lgc bao gdm ci kinh phi, co sd v{t ch6t, trang thi6t bi cho c5p

tinh sE mang tinh t$p trung, hu6ng dich vd phtr hqp voi trinh dd vi ning lgc tuong d6i
cao hcrn cua tIQ ngfl c6n bQ c6p tinh. Trong khi d6, diu tu c6c ngu6n luc cho c6p co sd

sE ddn trii, phAn trin hon, kh6ng dA dam bdo c6c y6u ti5 ti6n tet chiAu dgc vir chidu

ngang, do d6 kh6 ph6t huy duo. c hiQu qua nhanh nhu dAu tu cho c6p tinh.

Kii ho4ch sO S1Ofl(H-LTBND dugc ban hinh ngiry 25/2/2016, trong khi d6

kh6o s6t PAPI 2016 dugc tht,rc hiQn tt thang 8 d6n th6ng l1 ndm 2016, do d6, cttc

huyQn, th! xe, thanh ph6 m6i c6 khoang 5 thring tL5 tritin khai. Thdi gian tri€n khai
nhu vfly chua dri dni dri vipc thUc hi€n Ki5 hoach ph6t huy hiQu qui.

Biu cri Qudc hQi vd HQi d6ng nhAn d6n c6c cdp diSn ra vdo cu5i th6ng 5 ndm

2016 dan d6n thay aOi nfriAu nh0n sg trong bQ m6y chinh quy6n cric c6p. Do d6, bQ
: , 1. ,.^

m6y chinh quy6n c6c cAp nhiQm kj m6i 2016-2021da denh nhi€u thdi gian cho

c6ng t6c 6n dlnh t6 chric, ti6p nhpn ki6i lugng lon c6c nhiQm vu tu nhiQm kj, tru6c.
Do <16, kh6 n6ng xiy ra ld viQc tri6n khai Kl5 ho4ch 916/KH-UBND t4i co sd c6 th6

kh6ng <tri thdi gian (chi khoang 2-3 thring) tI6 c6 tfr6 cAi thiQn ch6t lugng, hiQu qu6

ho4t dQng cta chinh quydn.

fiSt qua khio s6t nhanh crin bQ xd phuong, thi tr6n tai HOi nghl tham v6n cii
thiQn quan tri vA hdnh chinh c6ng tinh Quang Ninh cho th6y: Tj le nhan Uiiit fii
hoach 916/KH-LIBND c6 dugc tri6n khai tr6n <Iia ban c6p x6, phudng, thi tr6n trong

khoang thoi gian thing2-5/2016, tru6c khi bAu ct Quiic hQi vd HDND c6c c6p h
53,3%: Ti l€ s6 f kii5n cho rang K6 ho4ch 916/KH-UBND duo.c tri6n khai trong

khoang thring 6-8/201 6ld l3,lo/o; Khoang 27% s6 f ki6n cho bi6t ktr6ng nhd rd ld
c6 Kti ho4ch 916/KH-LIBND hay kh6ng ho4c ld khdng c6 Ki5 hoach d6.

Ri so6t nhanh c6c vdn bAn tri6n khai K6 hoach si5 gtO (02 vdn ban c5p

huyQn, 03 v6n bin c6p x6 <Iugc xAy dlmg vdo th6ng 2 vd th6ng 3 ndm 2016) cho

th6y, v6 cs bin c6c v6n ban phan anh tliy ilt, toirn diQn c6c y6u tO f6 ho4ch cta



phuong, ctng nhu kh6ng c6 lO tdnh tri,ln khai qr thC ctng vdi c6c chi b6o gi6m s6t

<linh gi6. Trong khi hiQu qui ho4t <tQng cria chinh quy6n c6p x5, phudmg ld yiSu ti5

quy6t ainl t6i viQc cii thiQn ch6t lugng quin trl vi hanh chinh c6ng chung cta
Tinh, do khoang 70% s6lugt thlrc hiQn c6c thti tUc hanh chinh cta nguoi dan h d
rrgay c6p xe, thi nhidu x6, phudrng chua x6y dpg <tugc kO ho4ch cg th,3 pht hqp voi
diOu kiQn thUc ti5 cria dla phuong minh. Ddy c6 thii ld mQt nguy6n nhdn quan trgng
girip gi6i thich tai sao Chi s5 papt ndm 2016 cria Tinh chua c6 sg chuyCn bitin.

9. Mgc ti6u Dd 6n.

G6p phAn thric dAy viQc nAng cao ch6t lugng quan tri nhd nudc vi hanh chinh

c6ng tinh Quang Ninh ndm2017; Cdi thiQn c6c chi sO hieu qui quan tri vd hinh
chinh c6ng (PAPD cria <[a phuong d nhfrng nQi dung thanh phan c6 klit qui cdn

han chli trong n6m 2016; Cic k6t qu6 chi si5 pApI cria tinh Quang Ninh timg bu6c

dugc cd,i thi€n mQt c6ch bAn vfrng trong giai do1n2OlT-2020.

NhiQm v1t Di tin:

- Nghi6n ciru, khio s6t x6c dinh c6c nguy6n nhan dAn d6n chi sO faft khOng

dugc cai thiQn d tinh Quang Ninh ndm 2016;

- Xdy dpg c5c tai liQu t6p hu6n, tuy6n truyCn nhim nAng cao k! ndng lip kti

hoqch vi tr5 chtc thgc hiQn ki5 ho4ch cii thiQn ch6t lugng quan tri vi hdnh chinh

c6ng cho <IQi ngfl can bQ c6p huyQn vd c6p x6, phudng;

- T6 chric t{p hu6n cho dQi ngt c6n bQ c5p huyQn vd c6p xd vA t6p ni fro4ctr

vd t6 chric thUc hiQn ki5 hopch c6i thiQn ch6t lugng quan tri vi hdnh chinh c6ng; k!
ning tl6nh gi6 cic kr5t qui thpc hiQn kti hoech;

- Tham gia kh6o s6t hang ndm d6nh gi6 hiQu qui qufur tri vd hanh chinh c6ng
t,

cap nuy9n;

- Ldp b6o c6o phdn tich <trffi gi6 kiit qu6 cii thiQn hiQu qu6 quan tri vi hdnh

chinh c6ng c6p huyQn;

10. NQi dung hoqt tlQng.

o Phiii hqrp t6 chtc HQi nehi tham v6n cii thipn quan tri vi hdnh chffi
c6ng tinh Quang Ninh.

o XAy dgng cAm nang cii thi6n Chi si5 papt.

o Xiy dWrg B0 Chi si5 <Hnh gi6 hiQu qui quin trf vi hAnh chinh c6ng c6p
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huyQn tinh QuangNinh.

o Kh6o s6t hang nim theo BO Chi sO a,intr gi6 hiQu qu6 quin tri vd hanh
^ichinh c6ng c6p huyQn.

11. Phuong ph6p nghiGn criru.

- Phuong phdp phdn tich, tiing ho. p, so sdnh: Phuong ph6p niy duo. c sri dgng

trong viQc phan tich c6c tdi liQu, sii ligu, b6o c6o, thiing k6.

- Phwng ptuip tpa ddm, ph6ng vtin sdu by i kien chuyAn gia: Sri dqng phuong

ph6p tga ddm, ph6ng v6n s6u l6y f ki6n chuy6n gia qua c6c cuQc h6i thdo, tga dim,

ph6ng v6n c6c nhi khoa hgc, c6c chuy€n gia c6 kiain thric lf luAn vd thyc ti6n.

- Phuong phdp khdo sdt diiu tra xd h\i hpc: nhim thu thip vA ph6n tich

th6ng tin so c6p kh6ch quan tu phia nguoi d6n.

12. NhiQm vg cB th6; ti5n dQ thgc hiQn.

NQi dung ho4t ilQng

Thdi gian
thgc hi$n

(Quy d6i ra sii
ngdy c6ng)

I NQi dung 1. HQi ngh! tham vdn cii thiQn quin tri vh hhnh
chinh c6ng tinh Quing Ninh

1.1

1.2 CtruAn Ui b6o c6o, thuy6t tdnh cric nQi dung tai HQi ngh!

1.3 Chu6n bi BQ c6ng cu khio srit ttinh gi6 nhfn thr?c vd nhu ciu
cria tl$i ng0 c6n bQ

1.4 T6 chric thuc hiQn khAo siit, phAn tich sti li$u va viiit b6o c6o k6t

qui khio srit

80

NQi dung 2. XAy drrng C6m nang Cni thiQn Chi s6 PAPI

2.1 Xiy dlrng tai liQu crim nang vd cii thiQn Chi s6 PAPI cho crin bQ

x6, phudng:

- Xdy dlrng ban th6o CAm nang

- L6y j ki6n c6n bQ c5p huyQn, xi vd kh6o s6t thri nghiQm

- Hoan thiQn ban th6o cui5n CAm nang

560
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Chu6n Ui nQi dung tiri liQu phuc qr HQi ngh! tham v6n ve papt
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- Thu€ thiet k€ tdi liQu

2.2 Ti5 chric tflp hu6n crin b0 x6, phudng v€ sri dgng CAm nang vi
x6y dpg K6 ho4ch cii thiQn Chi s.5 PAPI (Du kii5n 03 lop phAn

theo vtng)

- C6c thnnh ph6 thuQc Tinh

- C6c huy-6n trung binh tr6n tlia ban Tinh

- C6c huyQn kh6 khen d miijn nrii, dting bdo dAn tQc tr6n tlia ban

360

2.3 - Gi6m s6t thgc hiQn ki5 ho4ch cii thiQn Chi sO PAPI cta c6c

huyQn vd x5, phudng nim20l7 (t4i 14 huyQn, thi xa, thanh ph6

vd 186 x5, phuong, thi tr6n)

- Vi6t b6o c6o k6t qu6 khdo s6t va cric kitin ngh! ndng cao Chi s6

PAPI cta Tinh

350

2.4

ThuO chuy6n gia thitlt t<i5 truydn th6ng xdy dlrng Cim nang cho

crlm bQ c6p x6; Trudng thdn, bin, khu phii (thud theo thring: 25

trifu/th6ng)
22

3

NQi dung 3: XAy dgng B0 Chi s6 d6nh gi6 hiQu qui quin tri
vi hirnh chfnh c6ng & cfc huyQn (6p dqng phi hqp cho tinh

Quing Ninh)

3.1 I(hdo srit thgc dia tai 3 dia ban m6u cho 3 vtng

- C6c thanh ph6 thuQc Tinh

- C6c huyQn trung binh trCn dia ban Tinh

- eic huyQn kh6 khen dmi&rnui, tl6ngbao dSnt$c t€n rliabanTinh

(T\6ng 812017 : 6 ngudi + 7 ngdyll dla phuong * 3 ilfa phuong)

126

3.3 Lim vi€c chuy6n gia tlti xiy dyng d1r thdo B0 Chi s6 PAPI cria

cric huyQn tr€n co sd BO Chi sti PAPI hiQn t4i vd K6t qui khio
s6t thgc tlia (thu6 chuy6n gia theo thiing: I thdng 25 triQu x 3

th6ng)

66

3.4 Thiet kC c6ng cg tli6u tra vi m6 hinh phAn tich cho BQ Chi s6

PAPI cia c6c huyQn

3.5 Di€u tra thri nghiem tAi 3 ttia ban d4i di$n cho 3 vtrng

(Th6ng l/2018: 6 ngudi * 7 ngiryll tlia phuong * 3 tlia phuong)

126

3.6 Sria dOi hoan thiQn BO Chi sO 1tO chric HQi thdo g6p y hoan

thi€n BO Chi s6 PAPI cip huyQn tinh Quang Ninh)
Theo thgc t6

3.7 Khio srit chinh thric tr€n 14 thdnh phd vd huyQn th! tinh Qudng 588

8
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Ninh

(Nem 2018: 6 nguoi + 7 ngiryll tlla phuong * 14 dla phuong)

3.8 86o c6o T6ng hqp kiit qui khio s6t PAPI d c6c thdnh phii vi
huyQn

Theo thuc t€

3.9 Cdng b6 b6o c6o k6t qu6 khdo s6t vd c6c ki6n nghi

4
NQi dung 4. Khio s6t hirng nIm theo bO Chi s5 fAfI c6p

huyQn

4.t Kinh phi cho nh6m hopt dQng 4 sE bd tri hing nim, tfp trung

vdo 3 hogt tl$ng chinh:

- Khio s6t 0 c6c huyQn (th6ng qua ciic c6ng ty khdo s6t)

- Brio c6o ktit qui khio s6t ve ki6n ngh! gini phrip hang nam

- HQi nghi c6ng b6 k6t qud vd tu v6n gidi ph6p cii thiOn qudn trl
vd hanh chinh cdng ciic huyQn

NIm 2019

4.2

Nam 2020

5 NQi dung 5: Phiii hqp cta c6c co quan liGn quan phia Tinh

5.1 Du ki6n 7000

cuon

5.2 Td chric lop t{p hu6n: 200 hvll lorp + 3 lop 600 hgc vi6n

476

5.3 PhOi hqp kh6o s6t tai cric dla phuong tr6n <I!a ban Tinh:

- Nim 2017: 4 ngudi + 7 ngiryll tlia phuong + 3 <l!a phuong :
84 ngiy

- NAm 2018: 4 ngudi * 7 ngdyll dia phuong * 14 dia phuong:
392ngiry

thi trAn.
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- C6c don vi xa, h

Theo thuc t0

Kinh phi cho nh6m ho4t dQng 4 sC b6 tri hang ndm, t{p trung

vdo 3 ho4t tl6ng chinh:

- Kh6o s6t d c6c huyQn (thdng qua cric cdng ty khio s6t)

- 86o c6o k6t qua khio s6t vd kii5n nghi gini phrip hang nim

- HQi nghi c6ng b5 k6t qud vd tu v6n giai phrip cii thiQn quan tri
vi hdnh chinh c6ng c6c huyQn

In 5n, phrit hdnh cudn cAm nang

13. Dia chi 6p dgng k6t qui nghiOn cri'u.

- C6c co quan Tinh iry vd Uy ban nhdn den Tinh d6 chi d4o, gi6m s5t vi danh
girl thgc thi c6c nQi dung cria DA an.

- C6c dcm vf c6p huyQn, thix6, thdnh phi5.



14. Sin phim cta O6 6n.

l. 86o c6o kt5t qui Chi si5 pepl tinh Quang Ninh ndm 2016.

2. B6o c6o khuy6n nghi vn gini ph6p ning cao hiQu qui quan tri nhi nudc
vd hinh chinh c6ng tinh Quing Ninh.

3. Bln c6o k6t qui kh6o s6t f kiiSn crin bQ ttla phuo.rg c6p huyQn, th! xd vi
cdp x5, phudng tinh Quang Ninh (v6 tinh hinh thUc hiQn KC ho4ch s6
916/KH-UBND).

4. C6m nang cii thi6n Chi sii papl tinh QuangNinh.

5. CAc lcp t{p hu6n cho c6n bQ c6p huyQn vd c6p x5, phuong hang ndm.

6. BO Chi sO a,eon gi6 hiQu qui quan tr! vA hanh chinh c6ng c6p huyQn
tinh Quang Ninh.

7. Bito c6o kiit qui khio s6t hang nim Chi s6 PAPI cta tinh Quang Ninh.

15. T6 chuy6n gia nghiGn cri'u Dd 6n.

1) TS. Btti Phuong Dinh - ViQn truong ViQn Linh d4o hoc vir Chinh s6ch
c6ng - Tru&ng nh6m nghiGn criu Dd rin;

2) PGS, JS. O{ng Thi Anh Tuyi5t - Ph6 ViQn trudng ViQn XE hdi hec, Thu
kf DG 6n;

3) TS. Le Vdn Chil5n - Ph6 ViQn truong Vi6n LEnh dpo hgc vi Chinh s6ch
c6ng - Thanh vi6n;

4) TS. He Viet Htug - GVCC, Vi6n X6 h6i hgc - Thanh vi6n;

5) Ths. NCS Nguy6n Ngsc Huy, ViQn Xd hQi hqc - Thanh vi6n;

6) Ths. NCS Trlnh Thanh Trh, Vi€n Xd hQi hqc - Thdnh vi€n;

7) Ths. NCS Dang Thj Tuyrit, ViQn Xd hoi hpc - Thdnh vi6n;

8) Ths. Nguy6n Thanh Huong, kti torin trudng - Thanh vi6n;

9) C6c nhi khoa hgc, chuyCn gia tu Hqc viQn Chinh trf quiic gia HO Chi
Minh vi mQt sii viQn nghidn ctu kh6c.

16. Kinh phi thgc hiQn DA 6n:

Kh6i torin kinh phi: 2.353.798.000 tl6ng trong d6:

- Kinh phi co quan chri quan Oi rln tnUc hiQn ld: 1.500 triQu tldng.

- Kinh phi thUc hi€n ph6i hgrp cta c6c co quan li6n quan cua tinh Quang Ninh:
853.798.000 ddng.
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