UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4094 /QD-UBND Hdi Phong, ngay 09 thdng 5 ndm 2017
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach chuyén dbi va ap dung Hé théng quan Iy chit llrrmg
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat djng cia cac S0,
ban, nganh, Uy ban'rihan 'ddn cdc quin, huyén va cac co quan hanh chinh

nha nwéc thuoc So’, nganh thanh phd Hai Phong

1132 ﬁéN:NHﬁN DAN THANH PHO HAI PHONG
Can cir Lugt To chitc chinh quyén dia phuong NGAY 19/6/2015;

Cin cr Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng
Chinh pht v& viée 4p dung Hé théng quan 1y chét lwong theo Tidu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chitc thujc hé
théng hanh chinh nha nuéc;

Cin ot Théng tu sb 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia B Tai chinh
quy dinh cong tic quan ly tai chinh dbi v6i vide tu vin, xAy dung, 4p dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, td chirc thubc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Cin cir Quyét dinh s6 4108/QP-BKHCN ngay 31/12/2015 cia B Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc hiy bo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008
Hé théng quan Iy chét lugng — Céc yéu ciu; Quyét dinh s6 4109/QP-BKHCN
ngdy 31/12/2015 cia B Khoa hoc va Cong nghé v& viéc cdng bd Tiéu chuln
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 H théng quan 1y chét lugng — Céc yéu cau;

Xét d& nghi cia S& Khoa hoc va Coéng nghé tai T& trinh sé 24/TTr-
SKHCN ngay 21/4/2017,

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét Ké hoach chuyén ddi va 4p dung hé théng quan ly chét
lvong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong ctia céc S8, ban,
nganh, ij ban nhén dan cac quén, huyén va cac co quan hanh chinh nha nuoc
thudc S&, nganh thanh phd Hai Phong (c6 K& hoach kém theo).

O LLEEY



 Pidu 2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Gism ddc céc 6,
nganh; Chu tich Uy ban nhan din céc quan, huyén; Tha trudéng cic co quan, don
vi lién'quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hidu lyc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- Thudmg tryc TU, , ~ KT. CHU TICH

- Thudng tryc HDND TP, :

- CT, cac PCT UBND TP,

- Nhu diéu 2;

- C4c Phong: VXNC, KTGS&TDKT,
-CV:KHCN;

- -Tanu: VT.




UY BAN I?IH%N DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Péc lip - T do - Hanh phic

KE HOACH
Chuyen ddi va 4p dung Hé théng quan Iy chat lwong
theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng ciia cac So, ban, nganh,
Uy ban nhéiin din cic quén, huyén va cic c¢' quan hanh chinh nha nude
thudc S&, nganh thanh phé Hai Phong

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 A094 /OP-UBND ngayfthdng 5 ndam 2017
cua Uy ban nhdn dén thanh phé Hai Phong)

L. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Trién khai thuc hién Quyét dinh s& 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015
ctia B§ Khoa hoc va Cong nghé vé viée cbng b6 Tiéu chudn quéc gia;

- Chuyén déi Hé théng quan Iy chit luong tir tiéu chudn quéc gia TCVN
I1SO 9001:2008 sang tiu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Ap dung phién ban phit hop Hé thong quén 1y chét luong theo tiéu chuan .,
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong cia cdc co quan hanh chinh nha '}"‘J?
nuée trén dia ban thanh phd, nhim tiép tuc ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh,  #3
hé théng hoa quy trinh x0 ly cdng viée hop 1y, khoa hoc, phu hgp véi quy dinh ﬁ%‘;\f
ctia phap ludt; xdy dung nén hanh chmh thong nhét, trong sach, hién dai, hiéu luc, N2
hiéu qua; hudng t6i xay dung chinh quyén kién tao, liém chinh va phuc vu. {ij

A
2. Yéu cau:

2.1. Péi twong dp dung: Céc S8, ban, nganh, Uy ban nhan dén cac quén,
huyén va cac co quan hanh chinh nha nudc thude S&, nganh thanh phd Hai Phong
(51 don vi ¢6 danh sach kém theo).

2.2. Pham vi chirg nhin: 100% thd tyc hanh chinh thudc thdm quyén

giai quyét clia céc S, ban, nganh, Uy ban nhén dén cdc quén, huyén, cic co quan
hénh chinh nha nuéc thudc S&, nganh thanh phd Hai Phong.

2.3. Tiéu chudn dp dung: Ap dung Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

2.4. Tthoi gian: Pén 30/9/2018, 100% cic S4, nganh, Uy ban nhén din
céc quén, huyén, cac co quan hanh chinh nha nudc thube S6, nganh thanh phé
Hai Phong hoan thanh chuyén dbi va ap dung Hé théng quan ly chit lrong theo

tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015.



L. NOI DUNG KE HOACH

1. T chirc quén tridt, phd bién, huéng din viée trién khai thuc hién Ké
hoach. | '

2. Khao sat, danh gla hién trang tinh hinh ap dung Hé théng quan 1y chét
lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVNISO 9001:2008 tai cc S0, ban, nganh, Uy

ban nhan dan céc quén, huyén, céc co quan hanh chinh nha nuée thuge So, nganh
thanh phd Hai Phong.

3. T4 chirc dao tao, tip huén vé tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:
2015 cho lanh dao phu trach ISO, thur ky chét luong (QA), can bd, chuyén vién
thyc hién ISO, cén bd phu trach thi tuc hanh chinh cia cic S&, ban, nganh, Uy -
ban nhan dan c4c quén, huyén, céc co quan hanh chinh nha nuéc thuge S&, nganh
thanh phé Hai Phong.

4. Huong dan chuyén ddi cac qu1 trinh va hoan thién tai liéu cia He théng
quan ly chét luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2015, bao gbm:

- Chuyén ddi, hiéu chinh hé théng tai liéu, quy trinh cli phtt hop véi tidu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

- X4y dung md réng céc quy trinh mdi theo yéu cau cla tiéu chuén;

- X4y dung mé rng cdc quy trinh méi cho céac thi tuc hanh chinh méi cua
céc S&, nganh, Uy ban nhan dan cdc quan, huyén, cdc co quan hanh chinh nha
nudc thudc S&, nganh thanh phd Hai Phong dugce chudn héa, ban hanh theo cac
quyét dinh ciia Uy ban nhéan dan thanh ph;

.- Huéng din xiy dyng 14n ddu theo cac quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD—TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu tudéng Chinh phi cho céc don vi lan
dau xay dung Hé théng tidu chuén.

5. Do tao d4nh gid ndi bd; tap huin ban hanh 4p dung Hé théng quan ly
chit lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

6. Panh gia ndi bd va khic phuc céc diém khéng phi hop.

7. Thyc hién cong b Hé théng quan 1y chét lugng phit hop véi tiéu chudn
québc gia TCVN ISO 9001:2015.

8. Trién khai 4p dung, duy tri, cai tién Hé théng quéan 1y chét lugng sau khi
cong bb.

9. Téng két, danh gia két qua thuc hién ké hoach.
I1l. THOI GIAN, TIEN PQ THU'C HIEN



Thot gian

As A ‘a Pon vi .y A
STT N@i dung cong vige thwe hién chil tri Pon vi phoi hgp

1 |Té chtc Hoi nghi quan| Thang So KH&CN | Céc SO, nganh, Uy
triét, phd bién, huong din | /2017 ban nhan dan cic
viéc trién khai thuc hién quén, huyén, céc co
K& hoach quan hanh chinh

: nha nudc thudc S,
nganh
Trién khai cac thi tuc moi . .

2 thdu tu van, trinh UBND g/g%ﬁ% 56 KH&CN
phé duyét don vi tu vén,
ky hop dbng tu vén

3 |Khéo sit, dénh gid hién{ yy... | Céc donvituwvén | Cac S&, nganh, Uy
trang tinh hinh dp dung He | - ¢/5417 ban nhin dan chc
e quin, hyén, ode co
TCVN ISO 9001:2008 tai gﬁgnnugg’ﬁ‘l Chinh

oz . : udc S4,
c4c S&, ban, nganh, Uy ban nganh
nhin din cic quén, huyén,
cac co quan hanh chinh
nhi nwéce thude S&, nganh
thanh phd Hai Phong .

4 To chirc dao tao, tap huin| Théng | Céc don vitw vén | Céc so, nganh, Uy
vé tidu chudn qudc gia| 7/2017 ban nhin dan céc
TCVN ISO 9001:2015 cho quén, huyén, cic co
lanh dao phy trich ISO, | quan hanh chinh
thu ky chit hrong (QA), nha nudc thude So,
can by, chuyén vién thuc ngénh
hién ISO, cén bd phu trach
tha tuc hanh chinh cda céc
S&, ban, nganh, Uy ban
nhin din cic quin, huyén,
cac co quan hanh chinh
nha nudc thude S&, nganh
thanh ph6 Hai Phong.

s |Huéng dan chuyén doi cécf Théng 7- | Céc don vi tw vén Céc S(’I,A nganh, Ij{y
qui trinh va hoan thién tai | ¢/5417 ban nhidn dan céac
litu cha Hé théng quan ly qudn, huyén, cac co
chat lugng theo tiéu chudn quan hanh chinh
qubc gia TCVN ISO 9001: nha nuéc thude So,
20135 nganh 9

6 |Dao tao danh gid ndi bd;| Thang | Cac don vi tr vén Cac S61 nganh, U’y
tap huén ban hanh ép dung | 10/2017 ban nhin din céc

Hé thong quan 1y chat
lrong theo ti€éu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2015.

quén, huyén, cic co
guan hanh chinh
nha nudc thuge So,
nganh
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7 | Danh gia néi bd va khc| Thang | 8 SO 18NN e gon vit vén
phuc céc diém khéng phu | 1072017 | Uy bannhén dan
hop cac quén, huyén,
céc co quan hanh
chinh nha nudc
thudc S&, nganh
8§ |Thyc hién cong b6 He| Thang Cac 80, nnganhﬁ,
thong quan ly chét luqng 11/2017 Uy banﬁnhan dﬂan
phu hqp v6i tiéu chuén cdc qudn, huyf;n,
quéc gia TCVN ISO cac co quan hanh
9001:2015 chinh nha nudc
thudc S&, nganh
9 Trién khai ép dung, duy tri, | Ty ing Céc 5¢, nganb,
cai tién Hé théng quﬁn Y1 112017 - Uy ban nhéan dén
cl}at lugng sau khi céng |’ 9/2018 cac quan, huyén,
bo. cic co quan hanh
chinh nha nuwéc
thudc S&, nganh
10 | Téng két, d4nh gia két qua | Thang Uy ban nhan dén | Cac S&, nganh, Uy
thye hién K& hoach. | 10/2018 thanh phd ban nhén dédn cac
quan, huyén, cac co
quan hanh chinh
nha nudc thude S6,
nganh

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Ap dung Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cia Bo Tai
chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i véi viée tu vén, xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuén quéc g1a TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, td chirc thude hé thong hanh
chinh nha nuéc va cac ché @b chi tiéu tai chinh hién hanh (che a0 cdng tac phi, hoi
nghi, ddo tao, bdi dudng, diéu tra...).

2. Khai toan thuc hién nhur sau:

Don Vi tinh: nghin dong

STT

N§i dung céng viée

Quy md

Pon

A
Nguon

Kinh
gif nh phi

Ngan sach
thanh phb

Ngin sach
cic sd,
nganh,

UBND céc
quén,

huyén, cic

€O quan
HCNN
thuje So,

nganh
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TS chirc Hai nghj quan
triét, phd blen hudng
dan viéc trién Kkhai thwe
hién K& hoach

01 cude | 20.000

20.000

20.000

2.1. Thué don vi tu van
trién khai chuyén déi,
xdy dung mé& rong HE
thong quan ly chit lugng
theo tiéu chudn qubc gia
TCVN ISO 9001:2015
(Khao sat, danh gia hién
trang; to chic dao tao,
tap huén; huéng din
chuyén dbi va xay dung
tai liéu Hé théng quan ly
chét luong; dao tao danh
gid ndi bd, huéng din
danh gia ndi bd...):

- 34 don vi cip s& nganh,
quin, huyén X
25.000.000d/don  vi =
850.000.0004.

- 14 don vi hanh chinh
nha nudéc thuge S0,
nganh x 20.000.000d/don
vi = 280.000.000d.

48 don vi

1.130.000

1.130.000

2.2. Thué don vi tw vin
trién khai xdy dung mdi
Hé théng quan ly chit
lugng “theo tidw ~chudm
quoc gia TCVN ISO
0001:2015 cho 02 don vi
lin diu xay dung HE
théng quan 1y chit lugng
(S& Du lich, Trung tdm
| Xt tién DAu tu, Thuong
mai va Du lich thanh
phé):

- 02 don - vi X
45,000.000d/don vi =
90.000.000d

02 don vi

90.000

90.000

Thué tb chirc chimg nhén
phdi hop kiém tra hoat
dong chuyén d6i, xay
dung, mé rong, 4p dung,
cong bd He théng quin
Iy chét lugng

50 don vi| 5.000

250.000

250.000

.z



4 | Thuc hién cong bd Hé |50 don vi| 15.000| 750.000 750.000
théng quéan ly chit lugng
phi hop véi tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO
9001:2015; duy tri, céi
tién Hé théng quan ly
chét lugng. Kinh phi

15.000.000d/co
quan/ndm.
5 | Téng két, dénh gia két [ 01 cudc [20.000 [ 20.000 | 20.000
qua thyc hién ke hoach.
Téng 2.260.000 | 1.510.000 | 750.000

Téng cong: 2.260.000.000d (Hai ty, hai tram sdu muoi triéu déng).
3. Ngudn kinh phi :

- Ngén sach sy nghiép khoa hoc thanh phé: 1.510.000 déng.

+ Ném 2017: 1.000.000.000 ddng (Mot tp dong);

+Nim 2018: 510.000 ddng (Néim trdm muoi triéu dong).

- Kinh phi ciia cic co quan, don vi tir ngudn hd tro cai cach hanh chinh cia
thanh phé nam 2017 - 2018: 750.000.000 ddng (Bdy trdm ndm muoi triéu dong).

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hgc va Cong nghé:

- Tham muu gitp Uy ban nhén dén thanh phé t6 chic trién khai, hudng
din, theo d&i, dén déc, kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach.

- Tham muu,.giﬁp Uy ban nhan dén thanh _phé lva chon céc t§ chirc tu van,
t6 chic chimg nhén c¢é du nng lyc, kinh nghiém chuyén mén, diéu kién hoat
dong va truc t:iép Ky hop ddng tu vén @& trién khai thuc hién céc ndi dung cla ké
hoach.

2. Cic S&; ban, nganh, Uy ban nhan din cic quin, huyén, cic co quan
hanh chinh nha nwéc thuge S&, nganh:

- Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé, don vi tur vén trién khai nhimg
ndi dung k& hoach c6 lién quan.

- Cir tanh dao tryc tiép chi dao, trién khai thue hién ké hoach tai don vi; bb
tri can by c6 ning luc, kinh nghiém lam thu ky ISO, d4u méi gitp viée cho lanh
dao.

- Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit lwong theo tidu chudn québc gia
TCVN ISO 9001: 2015 tai co quan, don vi, dia phuong minh dam bao dap {mg
céc yéu cau tiéu chudn, y8u ciu cai cdch hanh chinh hing nim cia thanh phé. B
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tri kinh phi ngén sich clia co quan, don vi, dia phuong dé trién khai thuc hién
nhitng ndi dung theo quy dinh hién hanh.

3. Viin phong Uy ban nhin din thanh phé:

- Chi dao céc bd phan va don vi tryc thude c6 lién quan phbi hop chit ch
vdi S& Khoa hoc va Céng nghé trong viée trién khai thyc hién k& hoach.

- Cung cép danh muc céc thi tuc hanh chinh thuc thdm quyén giai quyét
clia cac co quan, don vi da duoc chudn héa, ban hanh theo Quyét dinh céng bd
ctia Uy ban nhan dan thanh phd dé dua vao xay dung quy trinh thuc hién theo
tidu chuén qudc gia TCVN ISO 9001 2015.

4, S¢ Tai chinh:

- Bé tri kinh phi ngan sach hang nam d& trién khai thuc hién k& hoach;
huéng dan cac don vi st dyng, thanh quyét toan kinh phi ngan sich theo quy
dinh. '

5. S& Noi vu:
- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé trong qua trinh trién khai thyrc
hién ké hoach dép tmg y8u ciu cai cach hanh chinh ciia thanh phd.

- Gén viéc trién khai thuc hién k& hoach nay véi thyc hién ké hoach céi
céch hanh chinh cta thanh phd d& tham mun Uy ban nhan din thanh phé chi dao
thuc hién, bao dam ddng bd, hiéu qua./.

TM. UY BAN NHAN,DAN THANH PHO
KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

| Le Khic Nam

o

—
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DANH SACH CAC CO QUAN, PON VI THUC HIEN CHUYEN DOJ, AP
DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN
QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

STT Co quan, don vi Ghi chi
1. | Vin phong UBND thanh phd |
2. | Ban Quan Iy céc khu kinh té
3. - | S& Giao théng vén tai
4. |88Vt |
5. | S& Vin héa va Thé thao
6. | S& Dulich X4y dyng 1an dau
7. | S& Xéy dung
8. S& Gido duc va Pao tao
9. | 8& Cong Thuong
10. | S& Nong nghiép va Phat trién néng thon
11. | S& Noi vu
12. | S¢ Ngoai vu
13. | S& Tu phép
14. | S& K& hoach va Ddu tu
15. | S& Khoa hoc va Cong nghé
16. | S& Tai nguyén va Méi trudng
17. | S& Lao ddng Thuong binh va X3 hi
18. | S& Thong tin va Truyén théng
19. | 8¢ Tai chinh
20. | Thanh tra thanh ph
21. | Trung tAm Xic tién Pau tr, Thuong mai, Du lich Xay dung 14n du
22. | UBND quén L& Chan -
23. | UBND quén Hai An
24. |{ UBND quén D Son
25. | UBND quén Duong Kinh
26. | UBND quin Hong Bang
27. | UBND qufin Ngb Quyén
28. | UBND quén Kién An
29. | UBND huyén Thiiy Nguyén
30. [ UBND huyén An Lio




31. | UBND huyén Vinh Bdo

32. | UBND huyén Kién Thuy

33. | UBND huyén An Duong

34. | UBND huyén Bach Long V¥

35. | UBND huyén Cat Hai

36. | UBND huyén Tién Ling

37. | Chi cuc Tiéu chuén Do ludng Chét luong -

38. |ChicucThuy

39. | Chi cuc Bién va hai ddo

40. | Chi cuc Pé diéu va phong chdng lut bio

41. | Chi cuc Thuy lgi

42. | Chi cuc Quan Iy cht lugng néng 1am thily sin
43. | Chi cuc Khai thac va bdo vé nguén lgi thiy sdn
44. | Chi cuc Kiém lém

45, | Chi cuc Bao vé thuc vit

46. | Chi cuc Phat trién ndng thén

47. | Chi cyc Van thu, Luu trir

48. | Ban Thi dua, Khen thuéng

49. | Ban Tén giso

50. | Trung tdm Ping kiém xe co gigi (thudc S& GTVT)

Téng sb: 50






