UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NAM DINH Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: #8/KH-UBND Nam Dinh, ngay 44 thang 8 nam 2017
KE HOACH

Ning cao Chi sb cii cach hanh chinh (PAR INDEX)
tinh Nam Pjnh giai doan 2017 - 2020

Chi sé cai céch hanh chinh (PAR INDEX) duqc xac dinh hang nam nham
theo dGl, danh gia thyc chit, khich quan, cong bing trén co s& lugng hoa két
qué trién khai cai cich hanh chmh (CCHC) hang nﬁm cua céc bg, co quan ngang
bo, UBND cac tinh, thanh pho trong qua trinh trién khai thuc hién Chuong trmh
téng thé CCHC nha nude giai doan 2011-2020 ciia Chinh phii. Thong qua Chi s6
CCHC x4c dinh duge nhimg méat manh va han ché trong thyre hién cong tic CCHC
gidp cho céc bd, ngénh, UBND céc tinh diu chinh vé myc tiéu, ndi dung, g1a1 phap
trong viéc thuc hién ke hoach CCHC hang ném, gép phan ning cao hiéu qua cong
tac CCHC, xy dung nén hanh chinh trong sach, vimg manh, hiéu lyrc, hiéu qua.

Theo Quyét dinh sb 4361/QP- BNV ngdy 28/12/2016 cia B$ Noi vu vé
viéc Phé duyét D& 4n “Xéc dinh Chl s ci cach hanh chinh ctia cic bd, co quan
ngang by, UBND céc tinh, thanh pho triuc thude Trung u'cmg” co nhleu tiéu chi,
tiéu chi thanh phan duqc quy dinh chét ché, thuc chét, sat véi thyc té hcm, thang
diém va chim diém, tham dinh cy thé, chi tlet hon. Piém dénh gia Chi sb CCHC
ctia c4c tinh, thanh phé 12 100 diém, dugc ciu tric thanh 2 nhém, cu thé:

- Nhém I: (62 diém) Panh gia két qua thuc hién CCHC cua céc tinh,
thanh phé gdm 8 linh virc, 32 tiéu chi va 64 ti€u chi thanh phén, cy thé: Céng tac
chi dao, diéu hanh; Xay dung va tb chirc thyc hi¢n vin ban quy pha.m phép luat
tai tinh; Cai cach TTHC; Cai cach td chic by may; xdy dung va ning cao chat
lugng doi ngli CB CCVC,; Cai céch tai chinh cong; Hién dai héa hanh chinh va
thuc hién co ché mét cira. Trong d6, c6 1 diém dugc xé4c dinh qua so sanh giira
viéc ty chim diém ciia tinh va diém thidm dinh cia B Nbi vu.

- Nhém II: (38 diém). Pénh gia tic dong cia CCHC thong qua viéc dleu
tra x& hdi hoc theo 8 ndi dung, 27 tiéu chi cia CCHC tac dong dén: Su phat trién
kinh té - x& hoi cua tinh; chat luong thé ché thuqc pham vi quan ly nha nuéc;
tinh hinh gidi quyét TTHC; tb chirc by may; dén ddi ngii cong chirc giai quyet
TTHC; quan ly tai chinh cong; hién dai héa hanh chinh va chat lugng cung cap
dich vu cong cuia tinh. Cach tinh diém nhém II nhu sau:

+ Tinh ty dénh gi4, chim diém (5,50 diém): Tic dong dén sy phat trién
kinh te xa hoi cua tmh (3,00 diém) va mirc d6 hai long clia nguoi dan, to chic
vé chit lugng cung cdp dich vu hanh chinh cdng (2,50 diém).

+ Qua viéc diéu tra xa hoi hoc dé danh gia tac dong cia CCHC theo 7 ndi
dung, 24 tiéu chi (32,50 diém).



Chi s6 CCHC ciia tinh Nam Binh tir ndm 2012 dén niim 2015 dugc duy tri
thuqc nhém céc tinh dat diém Ch1 s6 CCHC & mitc d6 kh4, trung binh. N&m 2016
xép thir 40/63 tinh, thanh phé (ting 7 bic so v4i nim 2015), dat 70,46 diém,
Chi s CCHC 1a 72,27% thuoc nhém C (gdm 33 tmh), thap hon 1,37% so v&i
gia tri trung bmh Tinh cham diém va B Noi vy thdm dmh 1a 45/65 diém (dat
69,23%) va diém qua diéu tra xa hdi hoc 12 25,46/32,50 diém (dat 73,34%).

Nhim diy ma.nh thyc hién cong tdc CCHC, UBND tinh ban hanh ké
hoach nang cao Chi s6 CCHC tinh Nam Djnh giai doan 2017 - 2020, nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich

- Pé trién khai cong téc CCHC cia tinh phit hgp, dong bd véi viée trién
kha1 thuc hién Nghij quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/6/2016 cua Tinh Gy Nam Bmh
vé day manh CCHC, nang cao ning luc canh tranh, xic tién va thu hat diu tu
giai doan 2016 - 2020.

- Xéc dmh r0 trach nhiém Ngum dimng dau cac co quan, don vi, céc
huyén, thanh pho trong viéc chi dao, diéu hanh va td chirc thyc hién CCHC tai
cac co quan, don vi; nang cao trach nhiém cua d¢i ngii can bo, cdng chirc va sy
tham gia cua ngucn dén, tb chuc doanh nghiép trong viéc ddy manh thyc hién
CCHC nhiim cai thién Chi sé CCHC hang nam cua tinh.

- Phén dAu ting diém keg qua xép hang Chi s6 CCHC n3m 2017, dén ndm
2020 thugc nhém céc tinh dat diém kha tré 1én.

2. Yéu ciu

- T chirc trién khai thuc hién cé hiéu qua viéc cai thién, nang cao Chi sb
CCHC cua tinh la nhiém vuy trong tam cua ca hé thong chinh trj, trong d6 chu thé
chinh la cic co quan hanh chinh nha nudc cac cap cua tinh.

- Xéc djnh r6 nhiém vy, trach nhiém, thoi gian thyre hién cua timg tiéu chi
phai dat dugc hang ném cia timg co quan, don vj; phét huy nhitng mét manh da
dat dugc, khic Phuc nhitng t6n tai, han ché nhim cai thi¢n va phat trién bén
vimng timg chi so thanh phén trong viéc xac dinh Chi sé CCHC cua tinh.

- Trién khai, td chuc thyc hlq:n Ké hoach nang cao Chi s6 CCHC déng bd
& tat ca céc nganh céc cép tir tinh den cap huyén va cip xi; céc s, ban, nganh
c6 trach nhiém td chirc thyc hién tét cic nhiém vu CCHC tai co quan va trién
khai thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy CCHC theo chuyén nganh quan ly trén
dia ban tinh; cac huyén, thanh pho c6 trach nhiém td chic thue hién tét céc
nhiém vy CCHC tai don vj va trién khai thyc hién dong bg, thong nhét va hiéu
qua céc nhiém vy CCHC tai tat ca c4c x4, phuong, thi tran tryc thude.

IL. NOI DUNG CHU YEU

Trén co s& cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén céu thanh B9 chi s6 CCHC cap
tinh va két qua Chi s6 CCHC nam 2016 cia tinh dat dugc, nhim néng cao Chi sb
CCHC cua tinh tir n3m 2017 dén nam 2020, Ké hoach dugc phén thanh 2 nhém
nhiém vy theo cac tiéu chi, tiu chi thanh phén, cy thé: Nhém céc nhiém vy cin
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phat huy, duy tri diém t6i da da dat duqc nim 2016 va nhém céc nhiém vu cn
phai phan déu, cai thién dé dat diém ti da theo 16 trinh dén nﬁm 2020; theo cic
nhém nhi¢m vu trén, doi héi nguc‘.n dimg dhu cic nganh cac cdp quan tdm hon,
quyét llf;t hon trong viéc chi dao, dleu hanh va phén d4u thyc hién ngay trong cac
théng cudi nim 2017 va cic nam tiép theo.

1. Céc nhiém vy, trach nlm;m thye hu,en can phat huy, duy tri diém t6i
da theo céc tiéu chi ciia Chi s6 CCHC (theo biéu s6 1 kém theo)

Nhém céc nhi¢m vy can phat huy, duy tri dn dinh do di dat diém téi da
thuoc 8 linh vyc theo két qua Chi sb CCHC tinh Nam Dinh nim 2016 theo biéu
s6 1 kem theo, dién hmh 14 linh vyc 4 v& cai cach td chirc bQ may hanh chinh da
dat téi da 6,50/6,50 diém; song trong qué trinh trién khai, to chirc thuc hién cong
tac CCHC, céc co quan, don vj cén quan tm, luu ¥ y mét s6 diém sau:

- Cap Uy Déang va Nguoi dung dau cac cac nganh, cac cap thuong xuyen
quan tdm viéc quan triét myc dich, y nghia va nhlgm vy CCHC dén toan thé can
bg, cong chu.'c, Téng cudng thﬁng tin, tuyén truyén dé nang cao nhan thirc cia
Lanh dao céc nganh, cic cap va cua doi ngu can bd, cong chirc va xic dinh
CCHC I1a nhle:m vy, trach nhiém cia ca hé thong chinh tr1 12 nhiém vu trong
tam, xuyén sudt 12 giai phap quan trong dé thiic déy kinh t& - x hoi phat trién.

- Thye hle;n nghiém quy dinh trach nhi¢m cua Ngum dimg diu co quan,
don vj trong vigc thye hién cong tac CCHC, tdp trung ngudn lyc cho cdng tac
CCHC va ché dd h trg dbi véi céng chirc 1am nhiém vu CCHC.

- Céc s0, ban, nganh dugc giao nhi€ém vy tham muu, gitip UBND tinh theo
chuyén nganh, hang nﬁm chi dong xay dl,mg trinh UBND tinh ban hanh kip thoi,
dung quy dinh va trién khai thuc hién dong bd, thong nhét trén dja ban tinh; cic
nhiém vu cu thé phai dam bao tinh kha thi, thyc hién 100% nhiém vu d3 dé ra.

- Thub'ng xuyén d6n dbc, theo d01, kiém tra tinh hmh t§ chirc thuc hién dé
kip thoi nam bt duqc nhimg vudng mﬁc, han ché de d& xuét, kién nghi va xir ly
ngay céc vuéng mic, han ché khong dé tinh trang ton dong lau dai.

- Thyc hién viéc bdo cdo dinh ky va dot xuit theo ding quy dinh.

- Nghién ciru d& ra giai phap dot pha trong td chirc thyre hién CCHC; thuc
hlq:n nghjém theo co ché mot clra, co ché mét cira llen thong nhan, tra ho SO
vio tht ca céc ngay 1am viéc trong tudn va sang thir 7 d6i véi tat ca cc linh vuc.

- Thyuc hién tét viéc td chirc diéu tra XHH dé xéc dinh Chi sé CCHC hang
nim ctia tinh va ciia céc s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé va diéu tra
sy hai long cia ngudi dén, td chirc d6i véi sy phuc vy clia co quan hanh chinh
nha nudce cua tinh.

2. Cac nhiém A can cai thign dé dat diém tdi da theo tiéu chi, tiéu chi
thanh phén ciia Chi so CCHC (theo biéu s0 2 kém theo)

2.1. Xay dyng, ban hanh va béo cgo ki& qua thuc hién ké hoach cong tic
CCHC: Céc s@, ban, nganh dugc glao nhiém vu tham mur, giip UBND tinh phai
xdy dyng, trinh UBND tinh ban hanh kip thoi, ding quy dinh va dam béo tinh
kha thi, thyc hién 100% cac nhiém vu theo ké hoach.
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2.2. Céc co quan dugc UBND tinh glao nhiém vy ty danh glé chim diém
chc tidu chi theo linh vye chuyén nganh quén ly aé xéc dinh Chi sé CCHC cua
tinh, tham gia Poan kiém tra CCHC va tham dinh Chi s6 CCHC ctia céc sd, ban,
nganh va UBND céc huyén, thanh phd c6 trach nhlém cur Lﬁnh dao va cong chirc
cé chuyén mén nghiép vu cao, kinh nghi¢ém dé thyc hién tét nhiém vy UBND
tinh giao hang ném.

2.3. Téng cudng viéc huéng dan, phd bién thyc hlq:n quy trinh xay dl_mg
vin ban quy pham phép luit ddm bao ding quy dinh vé quy trinh, ndi dung va
thdm quyén; thyc hién ché d¢ béo cdo theo d&i thi hanh phép luit theo diing quy
dinh.

2.4. Cong khai 'I'I‘HC va duong day néng, dia chi Email cua tinh: S¢ Tu
phég ¢6 trach nhiém cung cap day di vé sé luong, danh myc TTHC thuoc thim
quyén g1a1 quyét cho céc co quan, don vi va duo'ng day néng, Email ciia cép tinh
cho céc s@, ban, nganh, UBND timg huye;n cap x&; huéng din viéc cong khai,
mmh bach 'I‘THC dubng diy néng thng nhét chung trong toan tinh tai B§ phan
tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir clia cic co quan, don vi.

2 5. Thyuc hién co céu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam theo Ngh1
dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 cia Chinh phu quy dinh vé vj tri viée
1am va co céu ngach cong chirc va cic don vi su nghiép cong lap thudce tinh.

2.6. Thyc hién diing quy dinh vé bd nhiém vj tri 1anh dao cép s& va tuon
duong: Céc co quan, don v; thye hign nghi€ém cac quy dinh trong cong tac bo
nhiém, diéu ddng, ludn chuyén cin b lanh dao quan ly cic nganh, céc cap.

2.7. Xay du'ng va td chirc thuc hién D& 4n van dung co ché tai chinh nhu
doanh nghiép d6i véi cac don vi sy nghiép cong 14p c6 du didu kién ap dung.

2.8. Xay du'ng, trién kha; thyc hién va duy tri Kién tric Chinh quyén dwn
tﬁ' tinh Nam Dmh, cac phan mém quén ly, diéu hanh bao dam bao théng subt tir
cép tinh t6i cép huyén, cép x3; ting cudmg thyc hién viéc trao ddi vin ban dién
tir, phin mém quan Iy vin bén.

2.9. Cung cip djch vy cong tryc tuyen va hd so 'I'I'HC dugc xur ly & mic
a6 3 va mic 49 4: Cac co quan, dcm vj tich cyc cung cép dich vy cong va giai
quyét hd so TTHC thudc thim quyen gidi quyét & mic 4 3 va 4.

2.10. Thuc hién quy dinh vé tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyet dinh so 45/2016/Qb-TTg ngay
19/10/2016 ciia Thu twéng Chinh phi, Quyét dinh s§ 1547/QD-UBND ngay
07/7/2017 cia Chu tich UBND tinh.

2.11. Céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd, cac x&, phudng, thi

trin thyc hién nghlem tic Quyét dinh s6 32/2015/QP-UBND ngay 12/10/2015
ctia UBND tinh, cu thé thuc hién;

- Ban hanh, t4 chirc thye hién quy ché hoat dong cua Bj phén nep nhén va
tra két qua theo co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai co quan, don vi va

ban hanh quyét dinh thyc hién 100% TTHC theo co ché mét cira, co ché mét ctra
lién théng.



- Cac huyén, thanh phd huong dén cac x4, phucmg, thi trin ban hanh va td

chirc thye hién quy ché hoat dong cia BQ phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché mét cira, co ché mét cira lién thong va ban hanh quyét dinh thyc hién 100%

TTHC theo co ché mét cira, co ché mét ctra lién thong.
- Péy manh thyc hién TTHC theo co ché mét cira lién thong.

- Phén dﬁu 100% céc co quan, don vi c6 100% s6 hd so TTHC tiép nhén
dugc gidi quyét dting va sém han.

- Thuc hién cong khai day du, ding quy dinh vé TTHC thudc tham quyén
gidi quyét, dudng diy néng, dja chi Email cia céc cdp, thoi gian lam viéc va
thyre hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mét cira.

- Céc co quan, don vj quyét dinh cir céng chirc lam vigc theo ché do
chuyen trach va thyc hién vi¢e chi hd trg cho cong chirc 1am viéc tai B phén
tiép nhan va tra két qua theo diing quy dinh.

2.12. Théng nhét thyrc hién mé hinh quan ly chung tgn cic co quan, don vi
la Vin phong co quan (cap huyén la Van phong HDND va UBND cac huye;n
thanh phd) 13 diu m01 quan Iy TTHC, B§ phén tiép nhan va tra két qué, h¢ thong
QLCL theo tleu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 dé d4p (mg yéu cdu quan
1y, didu hanh théng nhét va hiéu qua.

2.13. Tung budc xay dung va to chire thyc hi¢n md hinh B§ phén tiép nhén
va tra két qua hién dai tai mgt so huyén, thanh pho

2.14. Thyc hién cac giai phdp hiru higu dé ning cao ning luc canh tranh,
xtic tién va thu hit ddu trr nhim ddy manh viéc thanh l4p méi doanh nghiép trén
dia ban tinh.

2.15. Hang nim t6 chirc diéu tra xa hdi hoc dé x4c dinh Chi s CCHC cua
tinh va ciia céc s, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé va diu tra sy hai
long cla ngudi dan, td chirc ddi véi sy phyc vu clia co quan hanh chinh nha
nudc cia tinh.

ML TO CHfrc THU'C HIEN

1. Thi trudng céc s&, ban, nganh, Chi tich UBND céc huye;n, thanh phé
chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu t;ch UBND tinh vé vnq:c t chirc thue
hién hiéu qué céc nhiém vu néng cao chi sb CCHC tai don vi; day manh Ung
dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan Iy, diéu hanh; ting cuong klem tra
viéc thyc hién cOng tac CCHC tai cac don vi truc thude, dmh ky bdo céo tién do
thuc hién cong tic CCHC vé UBND tinh (qua S& Noi vu & tdng hop).

2. S& Noi vu chu tri, phbi hop vm cac nganh, cac cap trién khai, t& chic
thuc hién cac nhiém vu nang cao Chi sb CCHC theo ddi, kiém tra, danh gia két
qué thyc hién nhi¢m vy néng cao Chi s6 CCHC; tb chic diéu tra XHH de Xac
dinh céc Chi so CCHC hang ném va diéu tra sy hai long cia ngudi dn, td chirc
d6i véi sy phyc vu ciia co quan hanh chinh:nha nudc cia tinh.

3. S& Thong tin Truyén thong cé trich nhiém chu tri, phéi hgp véi cac s,
ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd trién khai cdc nhiém vy théng tin,
tuyén truyén; img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh

9



chinh nha muéc; theo d6i don dbc viéc tridn khai djch vy cong truc tuyén va ho so
TTHC dugc xit Iy & mic d§ 3 va mirc d¢ 4, viée tiép nhén hé so, tra két qua gii
quyét TTHC qua djch vy buu chinh cdng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QP-
TTg ngdy 19/10/2016 ciia Thii twéng Chinh phi; chi tri, phéi hop véi S& Noi vu
x4y dyng, td chirc thyre hién mé hinh mét cira hién dai tai cdc huyén, thénh'phé.

4. S& Tu phép c6 trach nhiém ddy manh d8i méi va ning cao chét lugng
cong thc xdly dyng va ban hanh vin ban QPPL; ddy manh cai c4ch TTHC theo
huéng don gian, d& hiéu va d& thyc hién; ning cao chit lugng gidi quyét TTHC
trong tét ca céc Iinh virc quan 1y hanh chinh nha nuéc, nhét 13 TTHC lién quan
dén ngudi dén va doanh nghiép.

5. S& Khoa hoc va Céng nghé phdi hop véi céc co quan, don vj trong viéc
néng cép, cong bd, duy tri H thong quan ly chét lugng theo tiéu chué.n qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 tai cic co quan, don vi; ting cudng kiém tra, gidm sét
viée duy tri Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008 va diy nhanh viéc xiy dyng, 4p dung Hé théng quan Iy chét lugng
theo tiéu chun quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic x&, phudng, thi trin.

6. S& Tai chinh c6 trach nhiém cén d6i, b tri kinh phi thyc hién nhiém vy
CCHC; huémg din, theo ddi céc co quan hinh chinh nha nudc, don vi si nghiép
cdng I4p thye hién ché d tyr chu, tir chju trach nhiém vé tai chinh.

Trong qué trinh thyc hién, néu cé vuéng méc céc co quan, don vj phan
énh kip thoi vé S Noi vy ¢é tong hop, bso cdo UBND tinh xem xét, gidi
quyet/, - o

Not nhin:

- B§ Ngi vy;

- TT Tinh iy, TT HDND tinh

- Chii tjch va céc PCT UBND tinh;
- Céc s, ban, nganh cia tinh;

- UBND céc huyén, thinh phé;

- Dai PTTH tinh, Bio Nam Dinh;
- Website tinh;

- Luu: VP1, VPS.

Pham Dinh Nghj
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nh kém theo Ké hoach sé:

Bitusd 1

CHI THANH PHAN CAN PHAT HUY VA DUY TRi PE NANG CAO CHI SO CCHC TINH NAM PINH
7B /KH-UBND ngéay #4/8/2017 ctia UBND tink Nam Dinh)

¥ <2 Don vj chii [Pon vi phéi hop thwe| Diém cén
STT k i ?"‘ Yimetn tri hign duy tri
1 |Cong tic chidge hghih
1.1 [Ké hoach CC TEmar
c Ban hanh quy IV ciia nim trudce lién ké nam ké .. | Céc Sé, ban, nganh,
1.1.1 |Ké hoach w non
oach CCHC nam cua tinh Eoaik S& Nbi vu huyn, thanh phé 0,5
5 ; s Céc S&, ban, nganh,
1.1. A s s z ;
1.2 |Chat lugng ké hoach CCHC Diing yéu ciu theo huéng din cia B Ni vu S Noi vy huyén, thanh phd 0,50
; 5 . % ; . Cic Sd, ban, nganh,
1.2.1 |[Béo cdo CCHC dinh ky Bring yéu ciu theo hudng din cia B Noi vu S& Noi vy i, thinh phib 1,00
Piing theo quy dinh: Vé ty 1& tén 30% s6 co quan . g
13 |Kiém tra cong tic CCHC chuyén mén va chc huyén, thinh phé; xir Iy va | S& Ngi vu Cﬁf.f;:, "an"“i‘;l‘gh* 2,00
kién nghj xr 1y 100% céc véin dé phét hién :
. Hoan thanh 100% ké hoach tuyén truyén CCHC Céc S&, ban, nganh
1.4 |Céng thc tuyén truyén CCHC va thyc hién tuyén truyén dly &6 ndi dung CCHC | SNGivu| "y oyt e | 150
théng qua céc kénh truyén thén d
. C6 sang kién trong thyc hién nhi¢m vy CCHC cla o Céc Sé, ban, nganh, 1.00
1.5 |Séng kién trong CCHC tinh S& Noi vy huyén, thanh phé ;
2 |Xay dumg va tb chirc thye hién viin bin quy pham phép luit (VBQPPL)
5 1.1 | X8 dvng VBQPPL trong nam theo danh myc d&  [Ban hanh ding tién d6 100% s8 VBQPPL trong | S&Tu | Céc 5, ban, nganh, | | o/
" |duge co quan co thén:é quyén phé duyét nim theo danh myc d& duge phé duyét phap huyén, thanh phd :
Mirc 4§ hoan thanh ké hoach theo ddi thi hanh 2 8¢ Tu | Céc Sé, ban, nganh, 0
221 phép ludt Hoan thanh 100% ké hoach ohiis huyén, thanh phd 1,0
& 100% s6 vén dé phat hién dugc xir Iy hoac kién S&Tu | Céc S&, ban, nganh,
5 . a 2 2 1,00
2.2.3 |Xir Iy két qua theo dai thi hanh phéap lujt nghi xt 1§ ks huyén, thich phé
Bio cdo dung ndi dung va thdi gian vé két quﬁ ra
2.3 |Ra soat, hé théng héa VBOPPL sodt, hé théng héa VBQPPL. Xir 1y holic kién nghi] 86 Tu |Céc S&, ban, nganh,
Peiong Q xit Iy 100% céc vén dé& phat hién qua ra soét, hé phap huyén, thanh phé 1,50

théng héa VBQPPL
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STT Pon vj chii [Pon vj phéi hep thyc| Diém cin
Nhig¢m vy Yéu cu m i duy tri
Béo céo kiém tra, xir Iy VBQPPL dii ndi dung va
2.4 |Kiém tra, xit Iy vén ban QPPL diing thdi gian. Xir Iy hogc kién nghj xir Iy 100% Sig C:" ﬁ:’,b’m’ “g‘::'g” 1,50
s6 vin d& phét hién qua kiém tra P o ik
3 |Cii cich thii tuc hanh chinh (TTHC)
Hoan thanh 100% k& hoach ra soét, dénh gid
S§ Tu | Céc Sd, ban, ngénh,
3.1 |Raso4t, dénh gi4 thi tuc hanh chinh TTHC. Xi Iy hoZc kién nghij xi 1y 100% céc vén o ﬁ: huyh’f‘;';‘nh phé 2,00
42 phét hién qua ra soét.
£ . Cong bb, cép nhit dy i, kip th¥i TTHC, cic van| S&Tu | Céc S&, ban, nganh,
e e e bin quy dinh v& TTHC vao co s& dt liéu quécgia | phép | huyén, thanhphé | 2%
332 Cong khai TTHC diy 41, dtng quy dinh trén Trang|100% céc s&, ban, nganh va céc huyén, thinh ph6 | S&Tu | Cac S&, ban, ngén:h, 1.00
" |théng tin dién tir cia co quan, don vi thyre hi phép huygn, thanh pho :
333 Céng khai TTHC diy du, ding quy dinh trén Cong [100% s6 TTHC dugc cong khai diing quy dinh S&¢ Tu | Céac S6, ban, nganh, 1.00
" |théng tin dién tir ciia tinh _ trén Cng thdng tin dién tir cua tinh phip | huyén, thanh phé :
3.4.2 | X1y PAKN dbi véi TTHC thude thim quyén giai |100% s6 PAKN d6i véi TTHC cua tinh duoc xit | S& Théng | Céc S6, ban, ngdnh, | |
" |quyét cua tinh 1y hogc kién nghj xir Iy tin va TT | huyén, thanh phd ’
4 |Cii cdch td chirc b§ may hanh chinh
Tudn thii cc quy dinh cia chinh phi va huéng dén ; < : . ... | Céc S&, ban, nganh,
4. S&N 1,50
' cia céc b nganh vé th chirc by méy Thyc hién dly di theo quy dinh IV | " uyén, thanh phé
Kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dng ciia cdc  |Kiém tra trén 30% b co quan, don vj va xit Iy Céc S, ban, nganh,
4.2 |quan chuyén mén cép tinh, don vj hanh chinh cip [ho#c kién nghj xir Iy 100% s& vén dé dugc phdt | S& Ni vy huyén: thanh phé 2,00
huyén hién qua kiém tra
Thyc hién diing cic quy dinh phin cip, d4nh gi4, P
4.3 |Thyc hién phén cép quan ly kiém tra djnh ky va xir Iy hofic kién nghij xr Iy | S& Ngi vy hum’ " lga’phé"” 3,00
100% s vén d& duogc phat hién qua kiém tra :
5 _[Xay dymg va niing cao chiit lwgmg di ngi céin b, cdng chirc, vién chire
D the s nhm Cic . i
P cnuc, v .
: 5 7 y » N, c4c huyén, TP vacac| 1,00
5.2 Tuyén dung cdng chirc, vién chirc tinh, don vj hanh chinh cﬁp Rl vi o S Nbivy v :fésr; o ]apc
vi su nghiép cdng lap thudc tinh
53 Thi néng ngach cong chirc, thing hang vién chirc  |Thyc hién ding quy dinh vé thi ning ngach cong S Néi vu Céc S¢, ban, nganh, 1.00

theo thdm quyén ciia tinh

|chirc v vé& thi, xét thing hang vién chirc

huyén, thinh phé
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STT - Nhigm vy - Don vi chit|Don vi phii hep thire| Piém cﬁ‘n
tri hi¢n duy tri
‘g : ; R . Cic sd, ban, nganh
h » ¢l tl
- Uik daa vé dénh gié, phén logi o808 |1y o :en 4o theo quy dinh $6Ngi vu |céc huyén, TP va céc| 0,50
chirc, vién chirc :
don vi SNCL
— ; _ .| Céc S, ban, nganh,
5.6 |Mirc d¢ h o ;
trc 45 hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché  |Hoan thanh 100% ké hoach SONGIvM| "y e wanhphd | %
Cong tic dao tao, boi dudng can bé cong chirc, Thyc hién diing quy dinh va hoan thanh 100% ké ; Cic 84&, ban, nganh,
. 3o 0 v el S& Nbi vu 1,50
vién chirc hoach huyén, TP
] 100% s6 can b, cdng chirc cap xa dat chuin va tir Cic 85 il
5.8 |Cén bd cong chirc clp xa 70% tré 1én sé CBCC cép xa duoc bdi dudng | S Ndi vy ;ﬁy e?; l:ha;;]:'i s | 150
. chuyén mén nghiép vy trong niim £
6 - |Caii cdch tii chinh cfng
Thye hién co ché ty cha, tu chiu tréch nhiém vé sir . . . S¢ Tai | Céc 84, ban, nganh,
81 | dung kinh phi quén Iy hénh chinh Fychipoidng cuy ik chinh | huyén thinhphé | 0
100% don vj trién khai thyc hién; c6 sé don vj tyr .}"
. : Q z ... |dam béo chi thudmg xuyén nim sau ting so v&i . | Céc sé, ban,nganh,
DB NP dinh v& phan phéi két qua tai chinh hofic sir dung don vj SN cdng ldp
kinh phi tiét kiém chi thudng xuyén
8 [Thye hién co ché mjt cira, co ché mdt cira lién thong
. [Thu tuc hanh chinh gidi quyét theo co ché mét cira [100% TTHC thude thim quyén gidi quyét cia cde | S& Tu 1,00
811 | cia chp tinh 54, ban, nghnh duge hién theo coché motcira | phap, Nv | €4 S0 bam nganh |1,
S6 don vij hanh chinh cip huyén c6 100% TTHC  [100% céc huyén, thanh phd ¢6 100% THHC thuge S5Te | Céchuyén, thinh
8.1.2 |thugc thim quyén gidi quyét thyc hién theo co ché |thdm quyén gidi quyét thyc hign theo co ché mot £ 1,50
phip, NV pho
mét cira cira
II [Té4c déng cia CCHC
1 [T4c dong dén sw ph4t trién kinh té xa hdi ciia tinh i
SoKé
hoach va
1,1 [Mirc 46 thu hut diu tr Cao hon so véi nim truée lidn ké DT va vp | €8¢ S0, ban, nganh, |,
3 huyén, thanh pho
UBND
tinh
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theo Ké

hoach sé:

VU CAN CAI THIEN CHi SO CCHC TiNH NAM PINH (PAR INDEX)
78/KH-UBND ngay £4/8/2017 cia UBND tinh Nam Dinh)

Bidusé 2

G DPon vj chit [Dom vij phéi hep L§ trinh (diem)
Yéu ciu a
tri thye hign  |2917(2018/2019] 2020
1 |Céng tac chi dao, diéu hanh
REI . ; Tr.ong. quy _IV cia niim lién k'é nim _lfe hoach. S& Noi v, Téi "
.~ |Ké hoach CCHC v cic ké hoach theo Xac dinh rd cic nhiém vy, trach nhiém co ZE Céc sd, ban, ;. Téi
va i : ca o .. .| Thongtin da | Toida d
711 chuyén nganh cia tinh quan, don vi thyuc hién. Bdo cao danh gid mirc VA TT nganh 200 a
o 46 hoan thanh ké hoach cu thé, r6 rang ’
2 £ a2 . . D§ chinh xéc cia viéc tr chim diém so véi X Téi
B tu chim diém x4 & by : T ; " — Ca d
122 C?:‘;Icg"’ wcham diem xéc dinh ket qua |, o s b dinh cila Bo Noi vy xéc dinh két | S5 N6i vu ia:j:i er‘:’:u 0,50] 050 | da
_ qué CCHC hang nfim £ 1,00
2 | X&y dung va td chirc thwe hién viin bin quy pham phap luit (QPPL)
: Céc Sé, ban £
r \ - - * ¥ £ 3 T
212 Thyre hign quy trinh xdy dyng vin ban C?c vin bar.l QPPL ba‘m hanh trong nam dugc $& T phap| nganh, huyén, [0,50| Téi da oi
QPPL xdy dung ding quy trinh P da
. Cac S¢, ban i,
Th - . . . R : Toi
2,2 Iu ;trc hign bdo cdo theo ddi thi hanh phdp Béo cao ding ndi dung, thii gian quy dinh 86 Tu phap| nganh, huyén, |0,50 Téi da da
g TP
3 |Caii cdch thid tuc hanh chinh (TTHC)
i Céac S0, ban, Z.
100% céc s&, ban, nganh va UBND céic SR - Téi ' Téi
3,3 |Cong khai TTHC déy du, ding quy dinh  |huyén, thanh phé va UBND c4c x3, phudng, |S& Tu php hﬁ én, thanh da | Toida da
thij trin yel, 1,00
phd
s v ik e Céc 84, ban £,
- " 0, L] 'y "
Tiép nhan, xir Iy phan énh, Kién nghi 100% cac c? quan, don vi th\‘rc hién IIEP nhén I - Téi : Téi
34 (PAKN) thudc tham quyén giai quyét PAKN va céng khai ding, di dudmg diy S& Tu phéip h thanh da | Toida d
UL EIAL A nong, Email ctia céc cz’ip uyén],.l £ 1,00 %
pho

Page 10f 3




5 |Xdy dung va néng cao chat lrgng d§i ngii cin b§, cong chirc, vién chirc
Thue hi di i . . % ” - Cac S(EF, ban, L. Ls
5.1.1 i \n '161'1 "ng co cdu ngacAh cdng chirc T‘huc h-lél‘l ding co céu‘ngach cong chirc theo S& N&i vu | nganh, huyén, | 1,00 Toida | Toi
eo vi tri vic lam dugc phé duyét vi tri viéc Iam dugc phé duyét & TP 1,00 da
Thyc hién diing co cu chitc danh nghé : e Cac don vi sy ;.
£ : e Thyc hién ding co cdu chirc danh nghé nghiép . : . Toi
5.1.2 [nghiép vién chirc theo vi tri viéc 1am duge | . A S& Ndi vy nghiép cong ldp| 0 0,50 4
oha duvét vién chirc theo vij tri viéc lam dugc phé duyét thude tinh a
sy gzt 3 : . .| Thyre hi¢n ding céc quy dinh trong cdng tac Céc Sd, ban, Téi d Téi
5,4 |Thurc hién ding quy dinh vé b nhi¢m vi trl ol dng, luan chuyén can bd lanh | S& N&i vu | nganh, huyén, | 0 sl B
lanh dao cap s& va tuong duong ) 1,00 da
dao quin 1y cic nganh, cic cip TP
6 |Cai cich tai chinh céng .
. . ¢ .. . |Xay dyng, t6 chirc thyre hién Pé 4n vén dung . | Cac don visy Tbi
62.3 :hhl‘*r“;h‘é“ 2:;‘3 van dung o chE @1 chinh | ché tai chinh nhu doanh nghiép di véi don| "' |nghi¢p conglap| 0 | 025 | da
oanh nghiép vi SN cong c6 dii diéu kién ap dung thuge tinh 0,50
7 |Hién dai héa hanh chinh
7.1 (l'ng dung cing nghé théng tin cia tinh
7 1.5 X8y dumg va trién khai Kién tric Chinh ~ {Ban hanh va duy tri Kién tric Chinh quyén | S6 Thong ncﬁdl;:a;; ool ag6 | T
*"“|quyén dién tir tinh Nam Dinh dién tir tinh Nam Dinh theo quy dinh tinva TT | "8 i yem, | % ’ da
Cic S, ban,
713 [Vige trao dbi van ban dué6i dang diéntir  [Trén 80% sb van ban durgc trao ddi dudi dang | S& Thong | nganh va céc 050l o0 Téi
" |gifra cdc co quan hanh chinh nha nuée dién tir giira cdc co quan hanh chinh nha nuéc | tin va TT | huyén, thinh | ’ da
phé
5 Két ndi, lién théng céc phin mém quanly [Két néi, lién théng cac phin mém quan Iy vin | S& Théng C:;f"’;;l:’a; 00 Téida | Téi
""" |van ban tir tinh dén cép huyén, cip xa bén tir tinh dén cip huyén, cip xa tinvaTT | & P Al 1,00 | da
7,2 [Cung cip dich vu céng truc tuyén
Hb so TTHC duge xir Iy tryrc tuyén mirc d§|Tang cudng xir Iy hd so TTHC tryc tuyén mirc| S& Thong Ca5.505 ban,
7.2.1 b : R nganh, huyén, | 0 0,50 | 1,00
3 d6 3 tai cdc co quan, don vi tinva TT P
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Ho so TTHC dugc xir Iy truc tuyén mirc do

Tang cudng xir 1y hd so TTHC tryc tuyén murc

S& Thong

Céc 8¢, ban,

722 A g
4 d% 4 tai cac co quan, don vj tinva TT nganh'i'll:uycn, o 0:39 109
. , . a2 3 Céc Sg, ban,
7.3 |Tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyét gi%?‘i’;d?:ig ?l“’étd.'l‘_‘#;éécéfz.‘c‘:a" hb";"’ S& Thong | nganhvacéc |, oo | Téida | Téi
“7 [TTHC qua dich vu buu chinh ¢6ng ich RS qua dich v tinvaTT | huyén, thanh | 0,50 da
chinh cong ich ohé
7,3 |Ap dung Hé thong QLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008
. . Céc co quan chuyén modn cia tinh va 10 Cac 8¢, ban, ] .
73,1 |AP dung H¢ théng QLCL theo tiéu chudn |huyén, thanh phd cong bd Hé théng QLCL SoKhoa | nganhvacic |o .| Toida | Toi
" |quéc gia TCVN ISO 9001:2008 phl hop tiéu chuin quéc gia TCVN ISO hoc vaCN | huyén, thanh |~ 0,50 | da
9001:2008 2 . : phé
3.2 |AAp dung Hé théng QLCL theo tiéu chuin gfc’f’pf‘g“f;f't e Tovy | Soknoa | 0w |l o0 |
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 1SO 9001:2008 hoc va CN |phudng, thj tran _
i PR 2 £ Céc co quan chuyén mén ciia tinh va 10 Cic 84, ban, =
733 gi"g:l :’:1 &dl:l ne :{éﬁcciuu}énm :f'imi(:sln'%CVN huyén, thanh phé thuc hién ding viée duy tri S& Khoa | nganh vacic 0 Téida |-Téi
S oo -2og§ TS H¢ théng QLCL pha hop tiéu chuin quéc gia | hoc va CN | huyén, thinh - 050 | da
i TCVN ISO 9001:2008 pho :
I |Téac dong cia CCHC
1__[Téc djng dén sy phat trién kinh té x3 hdi ciia tinh
S& Ké Céc S84, ban, . "
ea s s . S6 lugng doanh nghiép thanh 1ap méi trong nganh va cac Toida | Toi
1,2 |Doanh nghiép thanh 13p méi trong ndm ndm hoach va huyén, thanh 1,00 1,50 da
Péu tu z
phé
8 . Céc 84, ban,
Diéu tra sy hai long clia ngudi dan, tochie|, .. .. ... . ; ST el e i
3 oz L R . . |Mirc 86 hai long ciia nguéi dén, to chirc vé . nganh, huyén, 1.50 1.50
8,3 |vé chat lugng cung cap dich vy hanh chinh chéit lrgng cung clp dich vy hinh chinh céng S Ngi vu TP va xa, 1,50 ; >

cong

phudng, thi trin
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