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CHi THI

V& viée tiép tuc duy tri va cai thién hiéu qua quan trj va
hanh chinh céng cip tinh (PAPI) niim 2017

Ngay 04/04/2016, Trung tdm Nghién ciru phat trién va H6 trg cdng dong
(CECODES) phéi hop véi Trung tim Boi dudng cén bd va Nghién ciu khoa
hoc Mt tran T qudc Viét Nam va Chuong trinh phit trién Lién Hiép qudc cong
b6 Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh céng cép tinh & Viét Nam (PAPI) nim
2016. Theo d6, tinh Bic Ninh duy tri thir hang trong nhém nhimg tinh dat diém
s6 cao, diém chung dat 38,03 diém xép hang 8/63. Theo két qua PAPI 2016, tinh
Béc Ninh c6 3/6 Chi 56 ndi dung thugc nhém c6 diém va thir hang tot: Tham gia
ctia ngudi dén & clp co s& (xep thir 2/63), Cong khai mmh bach (xep thur 1/63)
va Cung tmg dich vu céng (xép thir 8/63); tuy nhién, van con mét sé Chi sé ndi
dung giam diém, giam thir hang.

Pé khéc phuc nhimng han ché, nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cép tinh trong nam 2017 va nhing nam tiép theo, huéng dén muc
tiéu xdy dung mdt nén hanh chmh minh bach, li€ém chinh, chuyén nghiép, hiéu
luc, hiéu qua phuc vu tot nhit cho nguoi dan. Chu tich UBND tinh chi thj céc
nganh, cac cdp thyc hién tét cac giai phép, cy thé nhu sau:

I. Cac giai phap chung

L. Txep tuc thue hién K& hoach sé 126/KH UBND nhim néng cao Chi sb
PAPI gén véi nang cao nhan thirc va quyét tim trong hanh dong, dong bd voi
chuong trinh cai cach hanh chinh; coi ddy la mét trong nhitng nhiém vu trong
tdm cua cac nganh, céc cap trong thuc hién nhiém vu nam 2017.

2. Van hanh Trung tdm Hanh chmh cong cap tinh, cap huygn gén véi viée
thay ddi trr duy trong quan ly: chuyén sang déanh gié téi két qua cudi cling; lay
su hai long cua ngudi dén va doanh nghiép 1am thuéc do hiéu qua hoat dong ctia
céc co quan Nha nudec.

3. Tép trung thuc hién céc giai phap cai thién ca 06 ndi dung ctia Chi s6
PAPI, trong d6, can dic biét quan tdm cai thién cac ndi dung c6 thi hang thap
hodic ¢6 nhidu du dia can cai thién; dong thoi gilr vfrng va phat trién céc ndi
dung dugc dénh gia thuc hién tét trong két qua Chi s PAPI nam 2016.

4. Tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh va néng cao chét lugng doi
ngii can bg; boi dudng k¥ nang mém cho can bg, cdng chirc, vién chirc ciia co
quan, dia phucmg dé nang cao nhan thirc, phyc vy nhan dan tét hon; thay ddi
Ung xir cua co quan Nha nu6c va ngudi dan theo tinh than “thén thlen ling
nghe, théu cam, tan tam; khen thudng cac td chirc, c4 nhén thyc hién tét; xir ly



nghiém minh t chirc, ca nhan gy giam diém d6i véi timg chi s6 thanh phan,
timg Chi sé ndi dung trong Chi s6 PAPI.

5. Thyc hién t6t chuwong trinh cdi cach hanh chinh, chinh sach phat trién
kinh té - x3 hdi, tao thuén lgi cho ngudi dan theo chu truong cua Tmh uy,
HDND, UBND tinh huéng vé co s&; ling nghe va kip thoi gidi quyét cac vén dé
xa hoi birc xtc ngay tir co so.

I1. Céc gidi phép cai thién diém Chi s6 ni dung PAPI

1. Céc gidi phép ning cao diém Chi s6 ndi dung bj gidm diém hoic
Chi s6 thanh phén xép thir hang thap trong ci nwéc

L.1. Trach nhi¢m giai trinh voi ngwoi dan

- Thyc hién hiéu qua Luat Khiéu nai nim 2011, Luét T6 cdo nim 2011 va
Luat Tiép c6ng dan nim 2014 lam ting murc d§ va hiéu qué tlr(mg tac gu”ra chinh
quyen dia phuong vdi ngudi déan nhém dap ng yeu cau; giai quyét khiéu nai,
kién nghl cua ngurin dén. Chinh quyén céc cdp can chi dong va tich cyc hon
trong viéc gép g8, tiép xtc véi ngudi dan thoéng qua cac cugc hop déan thuo‘ng
xuyen hoac bat thucm§ Tﬁng cuong trach nhiém cua cdc nganh, céc ca? trong
giai quyét khiéu nai, to cao cua cong dan; kip thoi phat hién cac diém yeéu kém
trong quéan ly dé khéc phuc va ning cao trach nhiém giai trinh d6i véi nguoi dan.

- Néng cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan trong viéc giam
sét viéc thyc hién chinh séch, phép lut, gidi quyét khiéu nai, to cdo, viéc thyc
hién quy ché dan chii ciia cdp chinh quyén co s& véi ngudi déan. TG chire tip hudn
nang cao k§ ning vé chuyén mén nghiép vy, quy dinh cta phép ludt va cc quy
trinh co ban cho Ban Thanh tra nhan dan dé thuc hién tt nhiém vu dugc giao.

- Thyc hién nghiém Nghij dinh sé 90/2013/ND-CP ngay 08/08/2013 cua
Chinh phu quy dinh trach nhiém giai trinh ctia co quan Nha nudc trong viéc thuc
hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

- Cac co quan Nha nudc nang cao trach nhlem giai trinh thong qua hoat
dong chét vén, tra 10’1 chét vén ctia HDND céc cAp; giai trinh vé phan anh cua co
quan béo chi, truyen théng, y kién ctia nhan dén thong qua céc Cong théng tin
dién tu tinh, cac trang thong tin cla Sfr nganh va phén anh tryc tiép ciia nhan
dan. Trién khai phan mém 4P trong tiép nhén va giai trinh ¥ kién clia nhin dan
duya Umg dung cong nghé di dong thong minh.

- Trién khai l4p ke hoach phat trién kinh té - x4 hdi hing nam cép xa theo
phuong phap méi tai Pé 4n d6i méi cong tac ké hoach, dam béo c6 su tham gia
cua ngudi dan.

1.2. Ddy manh kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong

a) D6i véi cac co quan hanh chinh

- Tét ca céc thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan,
dia phuong phai dugc tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh céng
cap tinh, cap huyen va bd phén “mdt cira” cap xa. Thu tyc, quy trinh, thoi gian
g1a1 quyét, 1& phi, cic bidu mau,... theo quy dinh, phai dugc cong khai va huéng
d4n nguoi dan ké khai thuc hién dung quy dinh.



- Tuyen truyén, pho bién céc vin ban quy pham phép ludt, cac vén béan cé
lién quan vé phong, chng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé ngudi dan hiéu,
gidm sit va phan anh nhitng biéu hién tham nhiing,

. Téng cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, chii trong kiém tra dot xuét
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngum dan dé kip thoi phét hién, ngin
chin va xtr ly nghiém céc truong hgp can b, cong chirc, vién chirc gay nhiing
nhiéu, phién ha ngudi dan.

- Thay ddi nhan thirc ciia lanh dao céc cép trong viéc dénh gié, sir dung
can bd c6 nédng luc, nghién ciru diéu chinh bé sung chinh sach thu hit nhén tai,
trién khai thyc hién Nghl dinh 56/2015/ND-CP ngay 9/6/2015 cua Chinh phu ve
danh gia can bQ, cong chuc, vién chuc ngan chin, giam thiéu tinh trang
than” trong tuyén dung nhan luc, d& bat, sir dung can bd vao khu vyc cong theo
chi dao cia Thu tudéng Chinh phu.

- Phéat huy vai tro cua céc co quan thong tin dai ching cua tinh (Bao Béc
Ninh, Pai Phat thanh Truyén hinh tinh, Cong Thong tin dién tir...) trong viéc
phéat hién, dua tin, phan anh céc vu viéc ¢6 biéu hién vi pham cua can b, cong
chirc, vién chire trong thuc thi cdng vu, dé co quan cé thdm quyén kip thai vao
cudc xac minh, xir ly.

- Thiét 14p dudng day néng cta timg nganh nhim tiép nhan thong tin phan
anh, kién nghi vé tiéu cuc trong hoat déng quan ly Nha nuée.

b) Vé quyét tim phong, chéng tham nhﬁng

- Tang cudng hoat dong tuyén truyén, pho bién quan dlem, chu truong,
chinh séch, phép luét cia Dang va Nha nudc vé Phong, chéng tham nhiing.
M¢ cac chuyén muc tuyén truyén, gido duc cdc van dé lién quan dén phong,
chéng tham nhiing.

- Chi trong dao tao, boi dudng, néng cao y thirc trach nhiém, dao dic
nghé nghiép cho céan b, cong chirc gén véi viée xay dung ché dq dai ngo Néng
cao chat lugng thuc thi cong vu, phan cdng trach nhiém cu thé cho cén bd cong
chire, cong khai cac quy trinh thuc hién dé nguoi dan glam sat, ting cudng kiém
tra, d6n dbc viéc thuc hién nhiém vy, giai quyet cong viéc cia nhan dén.Thac
day thyc hanh liém chinh trong quan hé glua co quan Nha nudc va doanh
ngmep ngudi dén, thue hién cdc bién phép cai thién trén thuc té thong qua céc
chi s6 do ludng chét lugng quan trj dja phuong.

- Thyuc hién nghiém viéc xir 1y trach nhiém ngudi dimg dau khi dé co
quan, don vi do minh phu trach xay ra tham nhiing. C6 hinh thitrc khen thuéng
kip thoi cac trudong hqp nguoi dung dau co quan, don vi kip thoi phat hién, xir ly
nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, tham 6 cta cén bd dudi quyen, han ché thiét
hai do tham nhiing ho#c nhiing nhiéu géy ra tai co quan, don vi.

- Tao diéu kién cho nguoi dan thuc hién viéc t6 cdo hanh vi tham nhiing
dung dia chi, c6 hidu qua cao; phat huy tinh thén t5 gidc clia cén bd, nhén dan
d6i v6i hanh vi tham nhiing. _

- Phat huy vai trd gidm sat cia HDND céc cap, cac t6 chirc doan thé, céc
héi quan chiing, ciia can bd, dang vién va nhan dan trong cong tac ddu tranh



phong, chong tham nhiing.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra, xtr ly nghlcm va kip thoi céc khiéu nai,
t6 céo, tin béo phan anh tham nhiing, cic vy viéc tham nhiing. Cng khai céc két
luén thanh tra, kiém tra cling nhu viée chap hanh két lun cia thanh tra, kiém tra
clia céc co quan chirc ning d6i v6i hanh vi tham nhiing,

- Cong khai béo cdo két qua phong, chdng tham nhung hang ndm cua tinh,
huyén, xa trén cac phu:ong tién thong tin cta tinh va hé théng truyén thanh & co sé.

- Téap trung kiém soét tham nhiing trong khu vuc cdng lién quan nhiéu dén
doi sbng ngudi dan & co s nhu: tai chinh thén, xa cac khoan déng gop cua
nhén dan; dau tu xdy dung & co sd; tuyen dung, sép xép dé bat can bd; cung cap
cac dich vu x4 héi co ban nhur y té, gido duc,..

1.3. Thii tuc hanh chinh cong

- Trién khai vén hanh ¢6 hi¢u qua Trung tdm Hanh chinh cong cap tinh, c4p
huyén. Pao tao ky ning mém trong d6 c6 ky niing giao tiép, umg xUr cho cén bg;
dam bao viéc giai quyét TTHC theo quan diém “thén thién, léng nghe théu cam,
tan tdm va chuyén nghiép”. Thuc hién nghiém quy dinh Gidm d6c Trung tam
Hanh chinh cdng va Thu truong cic S, nganh phax ¢6 thu xin 16i téi ngudi dan
va doanh nghiép trong trudng hop co quan tra két qua cham hodc cén by hudng
din khong chu d4o dén t6i doanh nghiép, ngudi dan pha1 mét thém thoi gian hoan
chinh hé so hodc di lai va cac trudng hop khac ma 13i thudc vé co quan nha nudc.
Tao thugn loi nhét cho ngudi dén phan 4nh ¥ kién, phan hdi vé hoat dong cia
TTHCC; nhit la phéan 4nh vé tinh trang thiéu trach nhiém, tiéu cyc, nhiing nhiéu
(néu co) Xu ly nghiém moi hanh vi méi giéi tr vén tréi quy dinh cia phép luat
chém tré, thiéu minh bach, thiéu trach nhlem, gdy kho khin, tiéu cyc, nhiing nhiéu
khién doanh nghiép pha1 di lai nhidu ldn d& hoan thién tht tuc hanh chinh hoc
doanh nghiép pha1 tiép can thém voi céc S@, nganh tai TTHCC. Dam bao cung
cép céc dich vy hd trg cdng dan dén TTHCC nhu photo, in 4n, khéc déu, giri hd
s0, nhén két qua glal quyét thii tuc hanh chinh qua duong buu dién.

- Tiép tuc trién khai xay dyng, ép dung hé théng quan Iy chét lugng theo
TCVN ISO 9001:2008; phén déu trién khai dén 100% céc don vi hanh chinh cép
xa trong nam 2018. Tlep tuc ra soat, hoan thién va cong b kip thoi cac thu tuc
hanh chinh (TTHC); céng khai, minh bach cac TTHC, quy dinh hanh chinh theo
phuong an don gian hoa giam thiu tdi da cac logn don tir, ban cam ket viét tay
phét sinh trong mét sb thu tuc hanh chinh, rit ngﬁn thoi gian giai quyét thi tuc
hanh chinh. Cai cdch manh m& TTHC, truéc mat tap trung vao cac TTHC ma
lién quan nhxeu dén ngudi dan thuge cée linh vyuc nhu: dat dai, xay dung, tu
phap, cap glay chimg minh, nhan dén, hd tich, hy khau, ...theo huéng thuén loi
nhét cho nguoi dan.

- Tang cudng cong tac tuyén truyen ci cch hanh chinh, tuyén truyén sy
ra doi cua Trung tdm Hanh chinh cong cap tinh, huyén trén phuong tién truyén
thong va dai phat thanh CO S0; khuyen khich va x4y dung co ché khen thuéng
nguol dan phan 4nh vé vudng mac trong céc thu tuc hanh chinh, gép y néng cao
chét luong quan Iy diéu hanh cua céc co quan Nha nuéc & cac cap.



- Tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh theo Chi thj 09/CT-UBND
ngdy 27/09/2016 ctia Chu tich UBND tinh. Trién khal Quyét dinh 190/QB-
UBND ngay 08/04/2016 ciua UBND tinh Biéc Ninh, vé viéc phé duyet Pé é4n
Pénh gia mirc d§ hai long cua t6 chirc va céng dan dbi véi dich vu cdng va co
quan Nha nuéc & tinh Bic Ninh giai doan 2016 -2020.

2. Cac giai phap tiép tuc cai thién Chi s6 ndi dung c6 thir hang t6t
2.1. Chi sé tham gia ctia nguwoi din & cdp co sé

- Tuyén truyén thu hat sy tham gia cla ngu‘m dén trong thao luén chu
trwong chinh séch ctia Dang va Nha nudc; cong b6 dy thao van ban quy pham
phép ludt trén Cbng Thong tin dién tir dé nguoi dan tham gia dong gbp ¥ kién;
cong khai so dién thoai va hp thu dién tir cia ngudi dimg dau cac nganh, cac
cap dé tiép thu y kién phan énh cua ngu'm dén; thyc hién t6t trong thuc hién
gidm sat cia HDND va tiép thu, tra 101 y kién cta ci tri.

- Chinh quyen cap xa nghiém tic thyc hién Phép 1énh thuc hién dén cha &
co 56, cng khai ndi dung dén biét, t6 chirc cho nhan dan ban déi v6i nhimg noi
dung dan dugc ban va quyet dinh theo quy ché dén chu; td chirc nhidu hinh thic
ldy y kién nhan dan dm voi nhu'ng ndi dung nhén dan tham gla y kién truée khl
co quan c6 thim quyén quyét dinh, tao didu kién dé nhan dan glam sat. Céc cép,
céc nganh ting cudng huéng dan, kiém tra, dén dc co s& trién khai thuc hién;
xir ly nghiém nhing truong hop vi pham quy ché dén chi & co so.

- Théng qua Ban gidm sat d4u tu clia cong ddng va Ban Thanh tra nhén dén,
nz’ing cao niém tin cia ngu'c‘!i dan déi véi bd may chinh quyén, tao diéu kién dé
ngudi dén chi dong tham gia, déng gop dau tu xdy méi hodc tu sira cac cong trinh
cdng cong, dén sinh & dia ban dén cu (nha vén hoa, ducmg X4, tnrong méam non), tir
khau khéi dong dén khau gidm sét cdng trinh, thay vi bj chinh quyén ép budc.

- Tuyén truyén, tp huin, khuyén khich ngudi dén sir dung dich vu cong
truc tuyén va tham gia gép y véi chinh quyén céc cép qua hé thong thong tin
dién tir clia cac co quan Nha nude. Trién khai thue hién t6t Ludt Tiép cén thong
tin va cac vin ban huéng dan.

2.2. Cong khai, minh bach

- Cong khai nhimg ché do, chinh séch cia BQ, nganh Trung uong va cua
tinh héng nam, ciing nhu chinh sdch hd tro d6t xuét d6i véi ngudi nghéo dé nhéan
dén biét, giam sat thyc hién. Thyc hién nghiém tic, dang quy trinh, thu tuc va
dam bao vé thoi gian xét hd nghéo dé thu huéng céc ché do, chinh séch ding
quy dinh. Xir ly nghiém nhiing co quan, dia phuong va cén bd, céng chirc thuc
hién khéng ding quy dinh vé chinh séch cho h nghéo ciia Nha nude.

- Phét huy dén chu, cong khai minh bach bao céo thu chi dé can b, cong
chirc va nhan dén kiém tra, gép ¥, gidm sét theo quy ché dén chu dé kip thdi ngan
chén va xir ly nhimg d4u hiéu tiéu cuc phét sinh. Néng cao y thirc trach nhiém dao
dtrc, cén kiém liém chinh cho can bd, cong chirc truc tlep thyc hién nhiém vu.

- Thyc hién cong khai quy hoach sir dung dét theo nhiém vu ciia timng co

quan I&p quy hoach, ké hoach sir dung dit. Dinh ky kiém tra viéc ‘cong khai quy
hoach, ké hoach sir dung dét dé kip sir thoi chén chinh. Bang gié dit sau khi dwoc
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UBND tinh ban hanh dugc cong bé trén cong béo cua tinh, Cﬁng Thong tin dién tir
tinh v céc hinh thirc két hop khc cho ngudi dén dé  dang tiép cin. Cong khai v6i
ngum dan chi sb méc dia gigi bon thuong, mirc gza bdi thu'(mg, s6 ho, dién tich dat,
loai dét bi thu hdi, tai san, cy trong cling véi mirc gid bdi thuong. ..

- Cong khai ké hoach dau tur cac du 4n trén dia ban va két qua xir ly céc
vu viéce qua giam sét ciia cong ddng. Cac cdp, cac nganh dac biét la cac co quan
chuyén mén phai ting cudng cdng téc hudng dan, kiém tra, don dc co s trién
khai thuc hién. Pong thoi c6 bién phép xir ly nghiém nhimg co quan, dia
phuong va can bg, cong chirc thuc hién khong ding quy dinh.

2.3. Cung irng dich vu cong

a) Cai thién chét lugng dich vu y té

- Timg budc néng cao chat lugng cac bénh vién cong lap, tram y té xa,
phudng, thi trédn; thuc hién tt Ké hoach xdy dung dat tiéu chi y té & co sd, thuc
hién tot hon cong tac chdm séc suc khoe cho nhén déan trong tinh, giam sirc ép
cho y té tuyén trén; dau tu ning cdp mot s6 trang thiét bi hién dai cho cac bénh
vién dé phuc vu cong tic kham chita bénh.

- Téng cucmg ing dung cong nghé thong tin vao quén ly théng tin kham
chita bénh nhdm giam thiu cc thi tuc hanh chinh, nang cao chét lugng phuc vu
nhén dén.

- Thyc hién tét cic quy dinh vé y dirc, quy dinh vé ché d6 glao tiép va cac
quy tic ing xir. Tang cuong cong téc chi dao, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién
céc diéu y dirc, tinh thin va thai dé phuc vu ngudi bénh. Thyc hién nghiém tic va
ngay cang thyuc chét hon Quyét dmh 2151/QD-BYT ngay 04/06/2015 ctia B Y té
vé viéc phé duyct ké hoach trién khai thuc hién “Ddi méi phong céach, thai do
phuc vu ciia cén bd y t& huéng téi sy hai long cua ngudi bénh” va Quyét dinh
4448/QD-BYT ngay 6/11/2013 ciia B3 Y té vé viéc phe duyét va ban hanh Pé 4 an
“Xac dinh phuong phap do ludng sy hai long cia ngu'm dan ddi véi dich vu y té
cong”; ting cudng cc hoat dong truyén théng va cong tac xa hdi tai bénh vu-;n

- Thyc hién céc chi dao cua Tinh iy va Ke hoach ctia UBND tinh vé dam
bao an toan vé sinh thyc pham; xay dung va trién khai dé an cling ¢b mang luéi
y té co s4.

- Trién khai cai cach hanh chinh va sy ph01 hop cua co quan Bao hiém xa
héi véi co quan y té trong giai quyét thu tuc va dam bao quyén lc,n cla ngudi dén
trong cong tac kham chita bénh. Bao hiém xa hdi chu dong phbi horp vdi cic co
quan théng tan béo chi, cdc don vi ddy manh cong tac tuyén truyén chinh sach
bao hiém y té (BHYT) trén dién rong; ban hanh céc vin ban hudng dan lién
nganh, quy ché phéi hop, ... tiép tuc mé rong va phét trién ddi tuong, nang cao
ty 1¢é ngudi déan c6 BHYT.

b) Gido duc

- Pdu tr xdy dyng co s& vat chét, truong 16p hoc, trang thiét bi day hoc
cho céc truong dat chuén quoc gia mic d§ 2. Quan tim diu tu co s& vat chit
trudng hop dap mg yéu cau hoc tap cua con cdng nhén tai céc khu céng nghiép.



Ban hanh cic quy dinh, hoan thién co s& phap ly cho viéc thu, quan ly va sur
dung cac khoan thu ngoai ngan sach trong nha truong.

- Néng cao chét lugng doi ngii cén bd guan ly, gido vién dat chuan ve
chuyén mén dam béo cho day va hoc & cdc cép, bac hoc; dic bit 1a bac tiéu
hoc. Thyc hién luan chuyen gido vién giang day ¢ cac truong theo quy dinh.

- Tuyen truyén vé cai cach gido duc, dbi méi chuo'ng trinh, thi cir, néng cao
chat lwong glao duc dé ngudi dén hiéu rd, ddng thudn va giam sét viéc thuc hién.

- Trién khai thuc hién Quyét dinh 3982/QD-BGDDT ngay 17 thang 09 nim
2013 cua B Gido duc va Pao tao vé viéc phe duyét Pé an “Xay du'ng phuong
phép do ludng su hai 1ong ciia ngudi dén d6i véi dich vu gido dyc cong”.

¢) Céi thién hé thdng ha ting co ban

- E)ay manh thyc hién cdc muc tiéu ctia chuong trinh nong thén méi, néng
cao chét lugng céc dich vu cong & céc x4; tich cuc hoan thanh muc tiéu vé ha
ting néng thén nhu: glao duc, y té, nudc sach, dudng g1a0 thong nong
thon,.. trong Ké hoach xdy dung ndng thon mdi. Xay dung thiét ché van héa dap
{mg nhu céu doi song cong nhén ¢ cac khu cong nghlep

- Thyc hién t6t chuong trinh myc tiéu quoc gia nudc sach va vé sinh moi
trudng nong thén; dam bao chat lugng céc cong trinh cép nuéc sach cho nhén
dan. Ra soét, cap nhat, diéu chinh, bo sung quy hoach va dau tu xdy dung cac
cong trinh cép nudce va dam bao chit lugng nudc sach néng thén trén dia ban
toan tinh. Phan cap quan ly ddu tu cac cong trinh cap nuéc trén dia ban tinh va
ban hanh quy ché quan ly, van hanh v béo dudng céic cong trinh cdp nuéc sau
dAu tu theo Thong tu 54/2013/TT-BTC dé céc dla phuong ap dung.

- Néng cao chét lvong va cai thién chi sb tiép cén dién ning, phuc vu phat
trién kinh té x hi trén dia ban tinh. Tncn khai thuc hién céc giai phap va tien
trinh trong cac quy hoach dién da dugc cdp cb thdm quyén phé duyét.

d) Gitt viing 6n dinh an ninh trat ty

- Tie 1ep tuc quan triét, trién khal thuc hién nghiém tac Chi thi s6 48-CT/TW
ngay 22/10/2010 ctia By Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao clia Pang d01 Vol
cdng téc phong, chéng t6i pham trong tinh hinh méi; cac chuomg trinh qudc gia
phong, chéng toi pham phong, chéng ma tuy, khéng dé xay ra céc hoat dong theo
kiéu x4 hdi den va céc loai tdi pham méi, gidm tdi pham do nguyén nhan x& hdi.

- Néng cao chét lugng, hiéu qué thyc hién céc chuong trinh phon hop hoat
dong gifra céc sd, ban, nganh, doan thé trong cdng tac xdy dung nén qudc phong
toan dén, an ninh nhan dén viing manh. Tiép tuc déy manh phong trio toan dan
tham gia bao vé an ninh T4 quéc.

- Béo vé an toan va an ninh trét ty tai cac khu cong nghiép.

e) Cai thién chét lugng cung (g céc d;ch vu cong khéc nhu vén héa, buu
chinh vién théng, thiy loi, kip thoi giai quyet céc vin dé nhu & nhxem moi
trudng, vé sinh an toan thyc phim, an toan giao théng... dép img nhu cdu ngay
cang cao cua nhan dén.



IIL Té chire thwe hién

1. Vién Nghién ciru Phat trién kinh té xa hdi tinh ’

Chu tri phdi hop véi cic nganh lién quan tiép tuc trién khai t chuc
Hoi nghj phén tich Chi s6 PAPI va thyc hién Chi thi nay dén timg huyén, thj xa,
thanh phd; dé xudt cic sing kién cai thién Chi sé PAPI gén véi nang cao chat
lvgng quan 1y, diéu hanh, chat lugng dich vu cong; xdy dung ké hoach bbi
dudng, tdp hudn néng cao nhan thirc vé chi sb PAPI, dao tao ky ndng mém tron
tiép xuc, gidi quyét cong viéc clia nhan dan cho can bd xa dé tong hop trong ké
hoach dio tao, bdi dudng cén bg, cong chirc, vién chirc hing nim trinh UBND
tinh phé duygt; trién khai do ludng mirc do hai long ciia cong dan, té chirc dbi
voi dich vy cdng va co quan nha nuéc; bio cdo Chu tich UBND tinh khen
thuéng td chirc c4 nhén thyc hién t6t Chi thj nay; phé binh hodc xir ly ky luat
céc td chirc, ¢4 nhén thuc hién chua tét hogic vi pham.

2. S& Ngi vu

- Dua céc ndi dung cai thién Chi s6 PAPI trong Chuong trinh cai céch
hanh chinh dén ngm 2020 va Ké hoach cai céch hanh chinh hing nim; 1ong
ghép ndi dung néing cao nhan thic vé Chi sé PAPI cho cén b trong viée xdy
dung K& hoach tap huén can b xa va bdi dudng dai biéu Héi ddng nhan dan c4p
x&, huyén nhiém ky 2016-2021; phdi hgp v6i Vién Nghién ciru Phat trién kinh té
xd hdi tinh trong viéc dénh gié va xép loai co quan, don vi, ngudi dimg dau
trong vigc thuc hign nhiém vy céng tic hing nim gin véi danh gia két qua thi
dua cua céc don vi, ca nhén.

- Chi dgo vén hanh Trung tim Hanh chinh cong cp huyén theo nguyén
tic dénh gid theo két qua, huéng t6i tic dong cubi cung, chi trong t6i sy hai
long cia ngudi dan va doanh nghiép (ddi tugng tryc tiép danh gia két qua thuc
hién bd may cdéng vu).

- 86 Noi vu phéi hop v6i Vién Nghién ciru Phét trién kinh té x& hdi tinh don
doc, kiém tra viéc thyc hién Chi thj nay, dinh ky béo céo két qua v& UBND tinh,
trudmg hop dot xuét béo céo Chui tich UBND tinh dé chi dao, giai quyét kip thoi.

3. Trung tim Hanh chinh c6ng

Vén hanh Trung tdm Hanh chinh céng gén véi viéc thay déi tr duy trong
quan 1y: chuyén sang danh gié t6i két qua cudi cing; ly sy hai long cla ngudi
dan va doanh nghi¢p lam thuéc do hiéu qua hoat ddng cla cic co quan Nha
nudc. Lua chon cén b) c6 ning lyc, dio tao k§ nang mém; lam rd trach nhiém
clia ngudi ding dau cac Sa, nganh trong tiép nhén va gidi quyét céc thi tuc hanh
chinh cong (TTHCC); t6 chitc dénh gia mirc d§ hai long cia ngudi dan déi véi
timg dich vy cong tai Trung tam Hanh chinh cdng; khuyén khich nguoi dén c6 ¥
kién phén héi, gidm séat vé chét luong phuc vu va xir ly cong khai cac vu viéc thé
hién yéu kém vé ning lyc, han ché vé trach nhiém; sy phéi hop; phong céch thai
d0, phuc vu hodc nhitng nhiéu, tiéu cuc (néu c6).

4. S& Ké hoach va Piu tu

- Trién khai thyc hién tét Luat Dau tu cong va quy dinh vé diu tu cong
trung han & cip huyén, xa dé nang cao tinh minh bach va trach nhiém giéi trinh;
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dam bao tham gia ctia nguoi dan theo quy dinh cua ph'ép luat.

- Chu tri, phdi hop véi Uy ban Mat trén To quoc tinh va S& Tai chinh t§
chirc trién khai thyc hién gidm sat ddu tu cia cong ddng trén dia ban tinh theo
quy dinh (Nghi dinh 84/2015/ND-CP ngay 30/9/2015 cua Chinh phii v& giam sét
va dénh gi4 dau tu); diy manh céng khai, minh bach & cp xa.

5. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

- Huéng din dam bao cong khai minh bach thuc hién Quyét dinh sb
46/2016/QD-UBND ngay 21/12/2016 ciia UBND tinh Béc Ninh v& viéc ban
hanh quy dinh h trg phét trién san xuét néng nghi¢p va ha téng néng thén, giai
doan 2016 - 2020 tren dia ban tinh Bic Ninh va Vin ban s 254/UBND-NN
ngay 24/01/2017 vé viéc bd sung chinh sich hd trg san xuit ndng nghiép;
Quyet dinh s6 19/2015/QB-UBND ngay 27/05/2015 cua UBND tinh Bic Ninh
ve viéc phé duyét “Dé 4n phét trién san xuét néng nghiép ing dung céng nghé
cao tinh Béc Ninh dén nim 2020”.

- Thyc hién tt viéc danh gia hién trang, dé xuét phuong é4n cai tao nang
cdp, hinh thirc déu tur quan 1y van hanh khai théc cho thg cong trinh cap nudc
sach nong thon do thon, xa va Trung tdm nudc sach va VSMTNT quan ly van
hanh va khai théc trén dia ban tinh Béc Ninh, nhim han ché anh huéng cua bién
d6i khi hu, bao vé tai nguyén nudc ngz’im theo quy dinh ctia phép luét hién hanh.

- Long ghép Chuong trinh cai thién Chi s PAPI vao Chuong trinh xay
dung ndng thén mdi; ndng cao chit luong quan tri va dich vu céng & cic xa
néng thén méi.

6. S& Xay dung

- Ra sodt, nghién ciru dé xuét sira d6i, bd sung dé cai cach quy trinh va
day manh tng dung cong nghe thong tin, giam thoi gian thyc hién thu tyc cap
Gidy phep xay dung (bao gom tham dinh thiét ké co s&, thdm dinh thiét ké k§y
thuét, cép gidy phép xay dung).

- Duy tri va ting cudng cac bién phép kiém soat chét luong x4y dung bao
gbm cé chat lugng céc quy dinh phép luat vé x4y dung; kiém soét chét luong
trude khi thi cong xdy dung cong trinh; kiém soat chét lwong sau khi hoan thanh
thi cong xdy dung cong trinh.

- Ra soat, hoan thi€n quy trinh va nghién ctru dé xuat stra dm bd sung cai
céch thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén san xuét, cung cép nudc sach
theo hudng xa hi hoa, giam thi tuc hanh chinh, thoi gian thyc hién, dién tir hoéa
thu tuc thuc hién théa thuén, ddu ndi, cdp va thoat nude.

7.S& Tai nguyén va Moi trudng

- Thue hién t6t viéc cong khai minh bach quy hoach/ ké hoach sir dyng
dat trén website va tai thon x6m.

- Ra sodt, ban hanh céc quy dinh méi theo hudéng don gian héa; phan cong
phén cap va iy quyén theo quy dinh ciia phép lut dé thuc hién tét céc tha tuc,
tao diéu kién thudn loi, néng cao sy hai long cla ngudi dan lién quan dén viéc
cép Gidy chimg nhan quyén sir dung dét.



8. S& Thong tin va Truyén théng va céc co quan truyén thong

- Ddy manh ¢ mg dung cong nghé thong tin trong co quan Nha nude, chu trong
cac hoat ddng truyén thong, hd trg ngudi dan tu'ong téc v6i co quan Nha nude théng
qua str dung dich vu cong truc tuyén va phan anhy klen véi co quan Nha nuéc; day
manh tuyén truyén va td chirc thuc hién t6t v& Lut Tiép cén thong tin.

- Cht tri phéi hop véi Pai Phat thanh va Truyén hinh Bic Ninh, Bio
Biéc Ninh, céc co quan, don vi, d1a phuong ddy manh cong téc thong tin, tuyén
truyén, phd bién Chi thi nay; dong thoi dua tin, bai phén énh vé két qua trién
khai thyc hién dén nhén dén d& tich cuc hudng g va kiém tra, gidm sat.

- bai Phat thanh va Truyen hmh Bﬁc Ninh xdy dyng chuwong trinh phit
thanh & co sd, t6 chirc tuyén truyén vé Chi s6 PAPI gén véi nd lyc cai cach hanh
chinh, ting cudng chét lugng co sé ha tang va dich vu cong, hiéu qua hoat dong
cua chinh quyén co s6.

- Trién khai thyc hién tdt Luat Tiép céin thong tin v céc Nghi dinh huéng
dén thi hanh.

- Phéi hqp vérl Vién Nghién ciru Phét trién kinh té xﬁ hdi khan truong
trién khai phin mém cong nghé di dong 4P phan anh kinh té xa hoi - cai cach
hanh chinh - cai thién méi trudng kinh doanh tinh Béc Ninh.

9. Sé Tai chinh

- Huéng dan dam béo cong khai minh bach ngan séch cap xa theo quy
dinh Luat Ngan sach Nha nuée 2015 gin véi thuc hién Luét Dau tu cong.

- B6 tri ngudn kinh phi hop ly dé thyc hién nhiém vu theo Chi thi nay.

10. Céc S&, ban, nganh, cic co quan, don vj ¢6 lién quan

Céc S6, ban, nganh tinh, céc co quan, don vi c¢6 lién quan, khén trwon
nghién ciru, ra soét lai cac ndi dung, cic tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi s6
PAPI ném 2016 cua tinh, qua d6 xéc dinh cu thé nhimg han ché, yéu kém va
nguyeén nhén; dong thoi, xay dn,mg ké hoach ou | thé thuc hién céc giai phap khic
phuc nhim cai thién thi hang va néng cao chi so hiéu qua quan trj va hanh chinh
cong clia tinh trong ndm 2017 va nhimg nim tiép theo.

11. UBND céc huyén, thj xi, thanh phd

- Thyc hién céc giai phép nhim ting cudng cong tac tuyén truyen pho
bién gido duc phép ludt tai cong dong dan cu, dam bao ngudi dan hiéu biét va
thuc hlf;n dugc céc quy dinh phap luat lién quan dén doi song; nang cao y thuc
vé quyén loi va nghia vy clia minh trong viéc tham gia vao doi séng chinh tri tai
co s& nhu: biu ctr dai biu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dén cac cap,
Trudng thén, khu dén cu; ting cudng chi dao, kiém tra, gidm sét viéc thi hanh
Phép 1énh thyc hién dan chi & co sd.

- Néng cao trach nhi¢m giai trinh cua chinh quyén d6i voi ngum dan; thyuc
hién nghiém viéc tiép cong dén theo quy dinh; tép trung giai quyét khiéu nai, t6

cdo cua cong dan; nang cao hiéu qué hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan.
- Dua Trung tim Hanh chinh céng cip huyén vao hoat dong.
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- Chi dao UBND cép xa thyc hién ap dung, duy tri va cai tién lién tuc
Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua co quan mem yet cong khai va thuc hién céc thi tuc hanh
chinh thuge thdm quyen giai quyét (bao gom: thu tyc, thoi gian, 1¢ phi) tai noi
truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh cla co quan, don Vvi. B tri can bd, cong
chirc ¢6 trinh d6 chuyén mén, nghiép vy, 6 phidm chat dao dirc lam v1¢c tai bo
phén tiép nhén va tra két qua nham dap ung sy hai long cta cé nhén, tb chirc dbi
véi sy phuc vu clia co quan Nha nude.

- Nang cao chét lwgng cung tmg céc dich vy cong, gop phan cai thién doi
sdng clia ngudi dan nhu linh vyc y té, gido duc, nuéc sach, vé sinh mdi truong
va an ninh, trét tu tai dia phuong.

_ -Trién khai chuong trinh truyén théng vé Chi s6 PAPI trén h¢ théng
truyén thanh co s&; trién khai kip thoi cdc ndi dung c6 lién quan trong chuong
trinh xdy dyng néng thon méi.

12. Pé nghi Uy ban MTTQ tinh

- Chu tri phdi hop véi céc sd, ban, nganh, dia phuong cé lién quan, )
chie trién khai thuc hién cac giai phap nang cao chét luqng hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan dén va Ban Gidm sat dau tu cua cong ddng dé goép phan ning
cao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén co s& d6i voi nguoi dén.

- Trién khal cac hoat dong tuyén truyen cho can bd mit trén va cac doan
thé nhan dan vé thuc hién ndi dung Chi thi tiép tuc duy tri va cai thién hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) ndm 2017.

13. Cai thién chi sé PAPI 1a mét trong nhimg ndi dung quan trong, la
nhiém vu thudong xuyén ciia céc co quan, dia phuong, dic biét 1a cap xﬁ, trach
nhiém phuc vu nhan dan cia d6i ngil can b, cdng chirc, vién chirc nén can dugc
tién hanh dong b, kién tri, lién tuc, lau dai. Céc nganh, céc dia phuong can dua
muyc tiéu cai thién Chi s& PAPI trong Chuong trinh hanh dong, ké hoach phat
trién kinh té x4 hdi va ké hoach cai cach hanh chinh nam 2017.

Chu tich UBND tinh yéu cau Thu tnrcmg cac So, ban, nganh tinh,
Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho céc co quan, don vi c6 lién quan
t& chirc trién khai va chi dao céc co quan, to chirc, don vi thudc pham vi quén ly
thuc hién nghiém tic Chi thi ndy./g~

Noi nhan:

- Vin phong Chinh phu (b/c);

- TT TU, TT HPND tinh (b/c);

- Phong TM va CN Viét Nam (b/c);

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Cac S, Ban, Nganh thugc UBND tinh;

- Céac co quan Trung wong trén dja ban tinh;
- UBND céc huyén, thj xa, thanh pho,

- Cac Hiép hdi doanh nghiép trong tinh;

- VP UBND tinh: LD, céc phong CM;

- Luu: VT, NC, KTTH.

Nguyén Tir Quynh
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Muc tiéu
Thang diém | Nim 2016 :‘ )
10-60 diém 38.03 42.10

j . R i
u n;mcwmdmmrma&mm_J 0,25-2,5 diém 137 1.60 I B
|Hiéu biét ciia ngudi tri 16 vé céc vi tri dén cir (2016) (0=khéng biét; 2=biét rd) 0-2 diém 0.97 1.50 ]
T.ungumnknneumg:hanhmnhmlqmvimmgmonvmub.&Quéchmm){zms) 0-100% 51.08% trén 80% S J
1.2: Cor héi tham gia [siea d6i nam 2016] 0,25-2,5 diém 213 2.30 . ]
Ti 1¢ nguds tri 10 da tham gia béu cir dai biéu Hoi ddng Nhin dén 1in gin ddy nhélt (%) 0-100% 90.76% 95.00% e 5|
[ Ti 1& ngui tri 1 d& tham gia bu cir dai bidu Qudc hoi lin gin ddy nhét (%) . 0-100% 86.81% 90.00% R |
[ Ti 1& nguri tri 1 cho biét trrémg thon/td trudmg td dén phd 1a do déin béu (%) 0-100% 85.20% 90.00% e . 4
i 1€ ngui tri 164 tryee tiép bl tnuémg thdn/td trudmg t ddn phé (%) 0-100% 71.75% 90.00% N fi
|1.3: Chdt hegng bdu cie 0.25-2.5 diém 1.81 2.20 u
| Ti 1¢ ngurdvi tré 1o cho biét c6 tir hai img cir vién trér 1én dé dén biu trudmg thon/td truémg th dan phd (%) 0-100% 78.28% 90.00% |
Ti 1€ ngurd trd 104 cho biét gia dinh dwge mi di biu trudng thon/td trudmg t8 dén phé (%) 0-100% 91.15% 96.00% ]
[ Ti 1¢ nguri trd 1&i cho biét biét hinh thirc blu trwémg thon/td treémg t8 din phé 1 bé phidu kin (%) 0-100% 95.73% 99.00% |
Ti 18 ngusi tri 1 cho biét két qua biu cir treong thdn/td truémg t8 din phé duge niém yét cong khai (%) 0-100% 76.77% 85.00% - o
Ti 1€ ngui tri 1 cho biét chinh quyén khong ggi ¥ bdu cho mot img vién cy thé (%) 0-100% 38.67% 60.00% B g L
Ti 1 nguri tré & cho biét ho di béu cho nguti da tring cif (%) g 0-100% 86.65% 90.00% B |
|1.4: Déng gop twe nguyé 0.25-2.5 diém 141 s T 2
Ti 18 ngui tré 18 cho biét da déng gép ty nguyén cho mdt cong trinh cong cong & x/phumg noi sinh séng (%|  0-100% 69.55% |  70.00% L
Ti 1€ ngurdsi trd 10 cho biét Ban Thanh tra nhin dén hofic Ban gidm sét déu tw cong ddng gitm sat vide xiy méify  0-100% | 55.20% 70.00% SRR
Ti 1& ngudi tra Idi cho bidt déng gép cila ho dugce ghi chép vio sb sich cia xi/phuimg (%) 0-100% * 81.57% 90.00% = cend
Ti 1& ngudi tré 1&i cho biét da tham gia vio viéc quyét djnh xiy méi/tu sira cdng trinh céng cdng & xW/phudmg (4 0-100% 56.68% 70.00% S
Ti 1& ngudi trd 1di cho bidt c6 tham gi kin ué trinh thiét ké dé xfty mdi/tu sira cOng trinh 0-100% - 36.41% 60.00%
E “ A \ﬁ i
2.1: Danh sdch ho nghdo 00 &
Ti 1 ngudi tré 1i cho biét danh séch hd ngheo dwge cng bd cong khai trong 12 thing qua (%) 0-100% 93.87% 95.00%
Cé nhimg hj thye té rit nghio nhung khong dwge dua viio danh séch hd nghéo (% ngudi trd L& cho 1 diing) 0-100% 15.35% 10.00%
C6 nhimg h) thyc té khong nghéo nhung lai duge dua viio danh sich ho ngho (% ngudsi tri 1bi cho 14 ddng) 0-100% 34.03% 20.00% |
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2.2: Theckinga W wrdn 0,33-3,33 diém 1.86
L/B ~2r A

[ Thu ghing clia x#/phickmg duge céng b cong khai (%) 0-100% 66.72% i SR |

Ti 1§ cho. doc bing ké thu chi ngén séch (%) 0-100% 12.98% 30.00%

Til /09 4ih vio tinh chinh xic cia théng tin vé thu chi ngin sich 48 cong bd (%) 0-100% 68.26% .

o T
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Tilg i tril 1 cho biét ho c6 dj ien cho quy hoach, ké hoach sir ciia dja phuong (%) 0-100% 19.30%
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ké hoach sir dung dét (%) 0-100% 83.52%
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Ti Ié ngudi trd I cho biét ho gia dinh khng bj thu hdi dft theo quy hoach, ké hoach sit dung dit gin ddy (%) | 0-100% 62.87%

i 1¢ ngudi tré 1&i cho biét h gia dinh bj thu héi ddt duge dén b véi gi xi gid thi trudmg (%) 0-100% 28.79%

Mﬁuﬁmu&mwmuwﬁwmmmmmwﬁvémmmm;d&mm 0-100% 99.12% 100.00% A

Ti I¢ ngudi trd 181 cho biét it bj thu hdi hién duge sir dung ding véi myc dich quy hoach ban diu (%) 0-100% 96.28% 100.00% o

Til i trd 10 bidt noi tin i4 dft dugc chinh thirc ban hanh & (%) 0-100% 55.51% 70.00% y
""?'”""._::I
T e

3.1: Mikc dg va id trong (iép xic véi chink quyén. oo ; 0.33-3.33 diém | . 1oI 220

T 1€ ngudsi trd 85 cho biét h a4 lién h¢ voi truong thon/td trudng TDP dé gidi quydt khise mic (%) 0-100% 21.09% 40.00% o

Ti 1§ ngudsi tri 181 cho biét cude ghp véi trromg truémg TDP E"ﬁgmmwh&guwm 0-100% 74.40% 85.00%

Ti 1€ ngudi tré 1ai cho biét ho da lién hé cin by UBND xa/ph dé gidi khiic méic (%) 0-100% 10.54% 30.00%

Ti ngubiualaichub&mmvﬁmuunmufphm&wquy&khﬁcmhwh&qmwm) 0-100% 42.21% 60.00% =

| Ti 16 ngudi tr 13 cho biét ho da lién hé cin b dodn thé dé gidi quyét khie mée (%) 0-100% 6.40% 20.00% i

11lengmi:rm-imu&mmmmwwﬁdyﬁqw&mﬁmﬁwh&mdtm 0-100% 90.79% 95.00% il

Ti 1€ ngudi tri 18 cho biét ho da lién h¢ cén by HDND xa/ph dé it khiic mic (%) 0-100% 10.22% 2000% |

Ti 1§ ngudsi trd 1 cho bi cude ghp vi cin by HDND xi/phutmg dé gidi quydt khic méc c6 két qua tét (%) 0-100% 32.71% 50.00%

3.2: kién nghi cua dan bdt déu tie 2016] 0 0,33-3,33 diém 116 1.50

Ti | i trd & cho bidt da vdi chinh quyén (%) 0-100% 38.09% 50.00% B

WHIMdnbl&vi&cgﬂpjx!ydmvﬁcbhhquy&&mhik&qﬂt&{%) 0-100% 83.94% 90.00%

Ti 1§ ngudsi tré 18i cho biét da giri khiéu nai can b 1én chinh quyén (%) 0-100% 0.21% T

wammu&ﬁfmahwamumm (%) 0-100% 0.00% 60.00%

i 1§ ngudi tré 191 cho biét da giri 1§ cdo cén b Ién chinh quyén (%) 0-100% 0.00% _ ]

Ti 1§ ngudi tré i cho biét t6 céo ciia ho 08 duge tré 1i théa ddng (%) 0-100% 0.00%

numummm&amwmgmgumhmmwy&.m) 0-100% 0.21%

Ti i trd i cho biét khiéu nai tp thé ciia ho da duge tra 15i thoa %) 0-100% 59.28% 80.00% B

3.3: Higu cia Ban Thanh tra Nhidn dén [siza d6i nam 2016] 0,34-3,34 diém 1.56 170

nlewﬁmmﬁwphmgwnmm“mmm) 0-100% 72.29% 90.00%
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- %
Tilén : i  tra nhén din 6 hiéu qu 0-100% 79.15% 90.00%
SIHE D AT hr gy
e i
4.1: Ki : dia pheong 0,25-2,5 diém 1.52 1.70
) »
Ti 1& ngurdri i b chinh quyén KHONG diing tién cong quy vio mye dich riéng (%) 0-100% 67.04% 80.00%
Ti 1& ngudi trd 1&i cho biét ngudi din KHONG phai chi thém tién dé durge nhin gidy chimg nhin quyén s dund ~ 0-100% 51.95% 70.00%
Ti 1¢ ngudi trd 1&i cho biét ngudi dan KHONG phai chi thém tién dé nhiin duoc gidy phép xdy dung (%) 0-100% 50.22% 70.00%
4.2: Kiém sodt tham nhiing trong cung g dich vu céng. 0,25-2,5 diém 164 1.70
Ti 1& ngui tr 1 cho biét ngutri dan KHONG phii chi thém tidn dé duge quan tdm hon khi di khim chirabénh]  0-100% 39.62% 60.00%
T‘ilensubiu-iwichnbi!lphuIluynhhwsinhliéulchHONGphiichimemﬁ&nﬁémmduchmﬂmh 0-100% 57.73% 80.00%
4.3: Céng béng trong xin viéc lam trong khu vyc céng 0,25-2,5 diém 0.80 1.00
ﬁpmﬁuﬁcbobi&mmcphﬁmﬁ!n'mw' dé xin duge viéc lam trong co quan nh nude (%) 0-100% 19.07% 50.00%
MB&i quan hé ca nhéin v6i ngudi cb chirc quyén 12 khdng quan trong khi xin vao lm 1 trong s6 5 vi tri duge héi
(;H‘l__; quan trong; 5=khéng quan trgng chit nao) 0-5 diém 1.50 3.00
4.4: Quyét tdm chéng tham nhiing ciia chink quyén dia phiong 0,25-2,5 diém 1.76 1.90
Ti 1& ngui tré 1o cho biét KHONG bj vdi vinh doi héi 16 trong 12 théng vira qua (%) 0-100% 87.57% 95.00%
Ti 1§ ngui tra 12 biét vé Ludit Phong chéng tham nhiing (%) 0-100% 51.65% 70.00%
Ti 1& ngui tré 16 cho biét chinh inh/thinh phd da xi 1y nghiém tic vy vige tham nhing & dja phuong (4 0-100% 34.55% 60.00%
Mirc tién doi héi 16 ngudi din bét céio (don vj 1000 VNB) ~VND 11,696 | gidm xudng
Ngubi bj vdi vinh da tb cdo hanh vi doi héi 16 (%) 0-100% 3.08%
MGt 56 tiéu chi vé trai thupc co cdu chi 56 ni dung 4] SEEIS S
Ti 1& nguti tri 1di cho bidt da dwa 'l6t tay’ khi di lam gidy chimg nhin quyén sir dung dét (%) 0-100% 26.53%
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chimg nhéin quyén sir dung dit (VND) ~VND 163,097 | gidm xubng

7z
/uimrwmmmmammmmmmw(%} 0-100% 28.63% | gidm xubng
sétih'baimwyﬂmamammamwmmmyhmmqmwm ~VND 1,615,336 | gidm xubng

s&zién'b&dumg-mcmnmﬂmmmﬁéﬂmmlunﬁmmmm@m)

160,809

0,25-2,5 diém 1.83 2.00
Ti 1§ ngudi trd 1 duge héi da di Idy chimg thyc, xéc nhn ctia chinh quyén dja 12 thing qua (%) 0-100% 35.88%
Téng chiét | vy chimg thyre, xéc nhin cda chinh 4 tiéu ch tir 2016 0-4 diém 3.94 4.00
Mirc 43 hai ldng véi dich vy chimg thyc, xéc nhin d& lam (5 diém) 0-5 diém 441 4.70
.5 i3 T e it ) Sy
5.2: Thil tuc xin'edp phép xdy dung _ : 0.25-2,5 diém 179 1.90 . ;ﬂ
Ti 1§ ho gia dinh ciia ngudi duge héi da lim thi tuc xin cip phép xiy dymg (%) 0-100% 1.96% o)
Ti 1§ ngudi di lam thi tyc cho biét khong phai di qua nh ‘cira’ dé 1am thi tyc xin cdp phép xdy dung (%) 0-100% 96.15% 98.00%
Ti 1§ ngudi di lam thi tyc cho biét d2 nhin duge 6) 0-100% 96.73% 100.00%
Téng chdt lugng dich vy hanh chinh 4 tiéu chi) [dp dung tir 2016] 0-4 diém .77 3.90
Mire dg hai long véi dich vu clp phép xéy dyng di nhén duge (5 diém) 0-5 diém 4.18 4.50
5.3: Thii tuc lién cdp gidy ching nhén quyén sir ddt 0,25-2,5 diém 1.48 1.60
Ti 16 ho gia dinh clia ngudi trd 1bi d lim thii tyc lién quan dén gidy CNQSD dit (%) 0-100% 8.03%
Ti 1€ nguisi di lam thi tyc cho biét khong phai di qua nhidu ‘cira” d 1m xong céc this tuc lién quan dén dén
CNQSD dit (%) 0-100% 49.70% 70.00%
Ti 1§ ngudi di lam this tyc cho biét da nhin duge két qui lién quan dén gidy CNQSD dit (%) 0-100% 80.46% 90.00%
T&nsdﬂ(WWZdichvuhm:hchInhvéMmlihqmd&gﬂyCNQSDﬂhﬂdmehﬂ[Ipdw;tﬁiﬂlﬁ] o-4ai§m 2,74 3.00
Mirc 46 héi 1ong vdi dich vu cdp gidy CNQSD dét d nhin duge (5 diém) 0-5 diém 3.12 3.50
5.4: Thil tuc héanh chinh cd nhdn do UMD@M'M.W 0,25-2,5 diém 1.94 2.10
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thi tye & UBND x&/phutmg (%) i 0-100% 38.42% & S
ciia UBND x&/phutmg (4 tiéu chi) [4p dung tir 2016) 0-4 diém 361 3.80 = iR
phii di qua nhiéu ‘cira’ dé 1am xong thi tuc (%) 0-100% 98.73% 100.00% NPT G w
hinh chinh dd n tir UBND 5 diém 0-5 diém 4.07 4.50
= TR T R ox
6.1: Y té cong lap 0,25-2.5 diém 211 2.30
Ti 1¢ nguti tri Lisi c6 bao hiém y € (%) 0-100% 86.54% 90.00% § 2 o Sl
Tic dung cua thé bio hiém y té (1=Khong c6 tac dung, 4=C6 téc dyng riit tb1) 0-4 diém 3.51 3.70 <
Dich vy kham chira bénh mién phi cho tré dudi 6 tubi (1=Rét kém; 5=Rit 1dt) 0-5 diém 4.44 4.60 - 1]
Ti 18 ngudi trd 1o cho biét ngudi nghéo duge hd trg dé mua bio hiém y 1€ (%) 0-100% 89.20% 95.00% )
Ti 1& ngudi tri 18 cho biét tré em dudi 6 twdi duge mién phi kham chira bénh (%) 0-100% 89.74% 95.00% B & EEa
Téng chilt lugng bénh vién tuyén huyén/quin (10 tiéu chi) 0-10 diém 7.34 8.00
6.2: Gido dyc tiéu hoc céng lap 0,25-2,5 diém 171 1.90
‘i"';
Quing dudng di b 161 trudmg (KM — theo gi tri trung vi) KM 1
Quing theri gian 16 trutmg (PHUT - theo gid trj trung vi) PHUT 10
Nhin xét vé chit lugng day hoc ciia tnromg tidu hoc cong Igp (1=Rat kém; S=Rit tot) 0-5 diém 4.16 4.50 i ]
Téng chét lugng trurimg tiéu hoc tai dja ban xa/phutmg (9 tiéu chi) 0-9 diém 4.74 6.00
T T
6.3: Co 56 ha tdng cdn ban 0,25-2.5 diém 1.94 2.10
Ti 1 ngui trd 1i cho biét h§ gia dinh minh da ding dién luéi (%) 0-100% 100.00% 100.00%
Logi dutmg giao théng gin h gia dinh nhdt (1=Putng dit; 4=Puimg trii nhyra) 1-4 diém 3.03
Mirc d thutmg xuyén ciia dich vy thu gom ric thi céa chinh quyén dia phuong (0=Khong c6; 4=Hang ngay) |  0-4 diém 3.50
Ti 16 ngudi tré 1 cho biét ho gia dinh minh ding nuéc méy 2 ngubn nuée in ubng chinh (%) (S=Tram cp nud  0-100% 28.17%
Ti 1& nguoi tra 18i cho biét h gia dinh minh ding nuée chira hop vé sinh (%) (1=Nutc mua; 2=Nude song/hdly  0-100% 7.19%
6.4: An ninh, trét ty dja ban khu dén ci L 0.25-2,5diém | 166
Mirc d¢ an todn, trft tyr & dja ban dang sinh sbng (0=Rét khong an toan; 3=Rit an toin) 0-3 diém 2.21
Ti 18 ngudsi tra 16 cho biét c6 thay i vé mirc 43 an ninh theo hudng tot 1én sau 3 niim (%) 0-100% 6.68% 30.00%
Ti 1¢ ngudi tra 1o cho biét a ngn nhén ciia mjt trong 4 loai ti pham vé an ninh, trit tu (%) 0-100% 12.89 _duéi 10%
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