UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG DPdc lip - Ty do - Hanh phic
$é: 5693 /IQP-UBND Da Néing, ngay AAthdng 4p ndm 2017
QUYLT PJNH

Ban hanh Quy djnh vé co ché sir dyng théng tin thu thip tir két qua khio
sdt mirc 49 hai long ciia nguwdi din vé djch vu hanh chinh céng aé cai thién
chit lwgng djch vy hinh chinh céng

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Ciin ctr Ludt T4 chirc chinh quyén dia phwong ngdy 19 théng 6 nim 2015;

Can cit Quyét dinh sb 10598/QP-UBND ngdy 12 théng 12 nim 2011 clia
UBND thanh ph6 v& ban hanh Chwong trinh cai cch hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020 tai thanh phé Da Néng;

Xét d& nghi cia Gidm dc S& Noi vy thanh phd Pa Néng tai Tér trinh sb
2585/TTr-SNV ngay 14 thing 9 niim 2017,

QUYET DINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé co ché sir dung
thong tin thu thap tir két qua khdo sat mirc d§ hai long cia ngudi dn vé dich vu
hanh chinh cong d& cai thién chét lugng dich vy hanh chinh cong trén dia ban
thanh phé.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu hyc thi hanh k& tir ngay ky.
Pitu 3. Chanh Vin phong UBND thanh phé, Gidm déc S& Néi vy, Thu
truéng céc co quan chuyén mén thudc UBND thinh phd, Chu tich UBND cac

quén, hugén, phudng x4, Thu trudng co quan Trung yong déng trén dia ban
thanh phd chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh./. (MJ/

Noi nhin:

- TT HPND théanh phé;

- Co quan Trung vong dong trén dia ban TP;
- C4c s0, ban, nganh;

- UBND cé4c quéin, huyén, phudng, xi;

- Vién Nghién ciru - Phét trién KT XH PN;
- Trung tdm Théng tin Djch vy cong TP; -
- B4o DA Niing, Pai PT-TH PN, Cong TTDT TP; kfvnh Pic Tho
-Luu: VT, SNV.




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Poc ldp - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
V& co ché sir dung thdng tin thu thap két qua khao sat
mirc dq hai 1dng cia ngm‘n din vé djch vu hanh chinh cong
dé cai thién chit lwgng dich vy hanh chinh céng

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 5494 /QD-UBND
ngayH thang 4o ndm 2017 cua Chu tich UBND thanh phé Pa Nang)

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Myc dich, yéu ciu

1. Muc dich

a) Nang cao tinh than, y thirc trach nhiém cua ddi ngii cong chuc, vién chire
(sau day viét tit 13 CCVC), déc bigt Ia trach nhi¢m cua ngudi dimg dAu co quan,
don vj trong viéc tiép nhan y kién phan héi ciia td chirc cong dan.

b) Xay dung dfi ngii CCVC lam v1t_;c c6 ky luat, ky cuwong, guong mau,
trach nhi€ém, chuyén nghiép; gép phan day manh thyuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, néng cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly hanh chinh nha nuéc, dap ung
yéu cdu x4y dung va phat trién thanh phd Pa Ning trong tinh hinh méi.

c) Gop phin néng cao chét lugng cung ung dich vy hanh chinh cong (sau
day viét tit 1a DVHCC) ciia cic co quan, don vi dé phuc vu td chire, cong dan.

2. Yéu cau

Két qua thuc hién khio sat mirc d¢ hai long phai dam bao tinh khoa hoc,
khéch quan, dan chu, minh bach, mang tinh dai di¢n cao; phan 4nh ding thuc te
hoat dong, 1am r6 uu d}ém, han ché cia hoat djng cung img DVHCC d¢ tir do
dua ra cac giai phap khéc phyc.

Piéu 2. Céc phurong phap khio sit 4p dung co ché sit dyng thong tin

Céc phwong phap khao sat theo quy dinh tai Quyét dinh s6 5489/QD-UBND
ngay 16 thang 8 nam 2016 cua UBND thanh pho ban hanh Quy dinh vé khung

khao sat mirc d¢ hai long cua td chic, cong dan déi véi viée cung ung dich vy
hanh chinh céng cia céc co quan, don vj trén dja ban thanh pho cu thé:

- Phurong phép 1: Khao sét bing phiéu diéu tra.
- Phuong phép 2: Khao sét, phong vén siu théng qua dién thoai ghi 4m.
- Phurong phép 3: Khao sét truc tuyén.



Churong IT
QUY TRINH VA HINH THUC XU LY TRONG VIEC SU DUNG
THONG TIN KHAO SAT HAI LONG

Piéu 3. Quy trinh vé vige sir dung co ché thong tin khio sat

Quy trinh vé viée sir dung co ché thong tin khao sat hai 1ong hang nim dugc
chia thanh céc budc cu thé:

1. Budc 1: S& Noi vu s& 14 diu méi tdng hop dit liéu khao sét trén toan dia ban
thanh phé, giri dén cac co quan, don vi dugc khao sét cham nhit 03 ngay lam viéc ké
tir ngay nhin dugc két qua khao sat tir cac don vi giri vé. Riéng dbi véi du lidu tng
hop ket qua khao st hai 1dng trén website cche.danang.gov.vn s& dugc tong hop gir
vé don vi trude ngay 20 thang 01 hang nim.

2. Bude 2: Can cir vao s6 liéu khao sat hai long (truc tuyén va tryc tiép) do cac
don vj tién hanh khéo sat cung cap, thu trudng co quan don vi nghién ciru sb lidu
khao sat chura hai long hodc y kién dong gop cua to chire, cong dan, c6 hinh thirc
phan héi véi don vi tién hanh khao sét v& mét sé ndi dung chua thdng nhét theo két
qua khao sat.

Thoi han cham nhat gui phan hdi 14 05 ngay lam viée k& tir khi nhén duge két
qua khao sat. Pon vi tién hanh diéu tra khao sét c¢6 trach nhiém cung cip, giai trinh
cic ndi dung lién quan trong vong 07 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc vin ban
phén héi.

3. Budc 3: Can cir trén két qua khao sat d& dugc théng nhat, Thi trudng don vi
chi-dao céc bién phap khic phuc:

a) Dbi v6i nhitng v kién chwa hai long lién quan dén trang thiét bi, c4c chi ph1
khéng chinh thirc, thai d cia CCVC trong viéc tlep nhéan va tra két qua giai quyet
hé so: Trong vong 05 ngay lam wec, don vi phai d& xuét va trién khai giai phap khéc
phuc trén thire té, giri vé S& Noi vu dé theo dbi.

b) Pbi véi nhu’ng y kién chl.ra hai long lién quan dén quy trinh, thu tuc, thanh
phan hd so, thoi gian giai quyét...: Trong vong 15 ngay lam viéc, don vj & ra céc
giai phap chin chinh, khic phyc ban hanh vin ban, trong d6 phan c6ng cu thé, phong
ban, c4 nhan va thoi gian thuc hién

Thoi han-béo céo két qua trién khai céc giai phép khéc phuc ton tai han ché, xir
Iy cac phan 4nh kién nghi ctia td chirc cdng din théng qua ket qua khao sat hai long:
Pinh ky trudc ngay 15 thang 6 va 15 thang 12 hang ndm.

4. Bude 4: Tién hanh cong khal dir liéu khao sat trén website don vi, ddng thai
Vién Nghién ciru Phat trién Kinh t& X3 hdi va Trung tam Thong tin Dich vu cong tao
muc “Khdo sat hai long” trén website ctia don vi va tién hanh cong khai két qua khao
sat hang nam.

5. Bude 5: Thu truong co quan, don vi truc tiép hodc phan cong linh dao co
quan gidm sat viéc thuc hién céc giai phap khic phuc.



6. Budc 6: Dmh ky truéc ngay 30 thang 01 hang nam, S& N6i vy s& tong hop
bao cdo két qua khao sat hai long, bao cdo két qua cia vigc trién khai, chén chinh
cdng tac khao sat mirc d§ hai long trinh UBND thanh phd. :

Piéu 4. Céc hanh vi xir ly doi véi viée chwra thye hién viée sir dung dir ligu
khao sit hai long hang nam
1. Ngudi dimg dau va cdp ph6 cia ngudi dimg ddu co quan, don vi truc
tiép phu trach linh vic chju trich nhiém cé nhén trong céc trudng hgp vi pham
sau:
a) Khong kip thoi & xudt céc giai phap cai thién dbi véi két qua khéo sat chua
hai long ctia t6 chirc, cong dan.

b) C6 tién hanh céc vén ban dé xuit céc giai phap cai tlnen d6i véi két qua khao
sat chua hai 1ong ciia t6 chirc, cong dan, tuy nhién khéng trién khai thuc hién, khong
tién hanh gidm st cic gidi phap theo d& xut ciia vin ban.

2. CCVC truc tlep tham muu giai quyet hd so, cong viée ciia t6 chitc, c4 nhan
chiu trach nhiém trong cac trudng hop vi pham sau:

a) Tu y dénh gia két qua khao sat muc 4 hai long (461 v6i khao sat truc
tuyén www.cchc. danang pov.vn) 1am sai 1&ch sé lugng ciing nhur khong trung
thue theo két qua danh gia.

b) Cung cap thong tin thidu chinh xéc, thiéu hop tac trong qua trinh diéu tra
vién tién hanh diéu tra khéo s4t dé két qua khao sat chua phan 4nh dung véi thuc
té (d6i voi diéu tra truc tiép).

Didu 5. Nguyén tiic xir ly vi pham
1. Can ¢ vao ndi dung phén cong nhlem vy, tinh chét, mirc d6 vi pham cua

timg CCVC 8 x4c dinh tréch nhiém truc tiép hoic trach nhiém lién ddi va xem
xét quyét dinh hinh thirc xir Iy vi pham cho phi hop.

2. Viéc xir ly vi pham phai kip thoi, khach quan, cong bang, nghiém tac;
dung phép luét; dung trinh ty, th tuc va thAm quyén quy dinh; ding tinh chét va
mirc d6 cua hanh vi vi pham.

Piu 6. Tién hanh xir ly vi pham

Cin ctr cac hanh vi duge quy dinh tai Khoan 2 Quy dinh vé co che st dung
thong tin thu thap két qua khao sat mirc d6 hai long cia nguoi dén vé dich vy
hanh chinh céng dé cai thién chét lugng dich vy hanh chinh cdng s& c6 cac bién
phap xur ly, cu thé nhu sau:

1. Hinh thirc xir 1y dbi véi két qua khao sat cia td chirc, cong dén thong qua
nam dau tién trién khai danh gia:

a) P41 voi don vi: Tién hanh trir diém theo céc tiéu chi B Chi s d4nh gia xép
hang cai cach hanh chinh hang nim cta don vi.

b) Pi véi c4 nhan: CCVC vi pham lan d&u céc hanh vi néu trén thi thu

trudng co quan don vi tién hanh bién phap xir ly biing hinh thirc nhic nhé hodic

phé binh tai cudc hop co quan.
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2. Hinh thtre xit ly d6i véi két qua khao sat ciia td chirc, cong dan tir 02
nam trd 1én:

a) Bm voi don vi: S& Noi vu trinh UBND thanh pho ban hanh vin ban nhéc
nhé vé két qua chura hai long cia tb chirc, cong dén qua nhidu nim d4nh gid.

b) Dm v6i ca nhan: Thu trudéng co quan don vi nghién ciru ludn chuyén
CCVC vé két qua danh gia chua hai long tir 02 nam tré 1én, dong thdi khong
tién hanh nang bac luong trrde thoi han @i véi CCVC bi dénh gid chua hai
1ong qua nhiéu nam trién khai khao sét.

3. Rleng d6i véi truong hop don vi co tién hanh ban hanh vin ban d& xuit céc
giai phap cai thién, co6 tnen khai va theo ddi trén thyc té, tuy nhién két quéa khao st
hai long qua cac nim vén chua dugc cai thién hofic chua dugc ci thién cao trén thuc
té do vugt qua kha nang cua don vi thi don vj ¢6 trach nhiém béo cdo UBND thanh
phé xem xét dé chi dao giai phap khic phyc.

. Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 7. Trach nhiém cia Thi trwéng cic co quan, don vi:

Chi dao cac cong chirc, phong ban chuyén mén thuc hién cac ndi dung sau
day:

1. TS chic trién khai thuc hién Quyét dinh nay dén toan thé CCVC thudc
co quan, don vi minh quan ly va chiu trach nhiém trudce thi truong co quan quéan
ly cap trén truc tiép ve ket qua trién khai thuc hién.

2. Tién hanh cong khai két qua khdo sat, cac blen phap xu ly trén website

ciia co quan, don vi dén déng dao ngum dan cing biét va thay dugc nhing déng
gop clia minh c6 y nghia ddi véi viée cai cdch nén hanh chinh.

Piéu 8. Giao Trung tim Théng tin Dich vy cdng

1. Tién hanh khao sat doc 1dp theo ké hoach dugc phé duyét, bdo cao két
qua tinh hinh trién khai thuc hién khao sat ding theo théi gian quy dinh tai
Quyét dinh s6 5489/QE)~UBND ngéy 16 thang 8 ndm 2016 quy dinh vé khung
khao st mtrc d6 hai long va két qua dénh gia cla td chirc, cong déan dbi véi dich
vu hanh chinh c6ng trén dia ban thanh phd

2. Khéo st ngdu nhién méi don vi tir 20% dén 30% sb luong khao sat truc
tuyén trén website www.cchc.danang.gov.vn, bdo céo vige phic tra khio sét vé
S& Noi vu.

3. Mé muc “Khao sat hai long” trén websne don vi va tién hanh céng khai
toan b két qua khao st déc lap do don vi tién hanh trién khai.

Pitu 9. Giao Vién Nghién ciru Phat trién Kinh té Xa hoi Pa Ning

1. Tién hanh khao st doc 1ap theo ké hoach dugc phé duyét, bao céo két
qua tinh hinh trién khai thuc hién khao sit ding theo thoi gian quy dinh tai
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Quyét dinh s6 5489/QD-UBND ciia UBND thanh phé ngay 16 thang 8 nim
2016 quy dinh vé khung khéo sét mirc d9 hai 1ong va két qua d4nh gié ciia b
chirc, cdng dén d8i vé6i dich vu hanh chinh cOng trén dja ban thanh pho.

2 Mé myc “Khao sat hai long” trén website don vj va tién hanh cong khai
toan bd két quéa khao sét doc 1ap do don vj tién hanh trién khai.

Piéu 10. Giao S& Nji vy

4.Chu tri, phdi hop cing cic s& ban, nganh, UBND céc quén, huyén,
phudng xa t6 chirc kiém tra, don d6c, huéng din, nhic nhd, dé& xudt xir ly dbi
véi nhimg trudng hep vi pham tai Chuong II Quy dinh nay.

2. Bmh ky fao két qua thyc hién Quy dinh ndy cho Chu tich UBND
thanh phd./.

Huynh Pirc Tho
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