UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 12 /CT-UBND Qudng Ngdi, ngay ¢4 thdng 10 ndm 2017
CHi TH]

Vé tiép tuc diy manh cong tic cii cich hanh chinh; nang cao
Chi s6 cai cich hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hi¢u qua quan trj
va hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 ning Iyc canh tranh (PCI)
ciia tinh Quéang Ngai giai doan 2017 - 2020

Trong nhu*ng nim qua, c4c sd, nganh dia phu'ong, co quan, don vi trén
dia ban tinh dé co nhleu cb ging, nd lyc trong viéc trién khai, t§ chirc thyuc
hién c4c nhiém vu vé cai cach hanh chinh (CCHC). Vi vy, céng tdc CCHC
clia tinh d c¢6 nhing chuyén bién tich cyc va dat duge nhidu két qua quan
trong.

Tuy nhién, c¢6ng tic CCHC ctia tinh vin con nhing tdn tai, han ché nhét
dinh: M6t s thii tuc hanh chinh vin con rudm ra, phirc tap; co ché mét cira &
mét s co quan, don vi, dia phuong thyre hién chua dGng quy dinh, con hinh
thitc; mot bd phén can bd, cong chirc, vién chirc y thirc chép hanh ky luit, ky
cuong hanh chinh chua nghiém; ‘ing dung c6ng nghé théng tin trong quan ly
diéu hanh cuia cic co quan hanh chinh chura triét dé; Chi s6 PAR INDEX cua
tinh hang nim d8u gidm, nim 2016 tuy cé ting 01 bac so v&i nim 2015
nhung thudc nhém thép nhét trong ca nudc (xép vi tri 59/63 tinh, thanh phd);
Chi s PAPI cta tinh khong 6n dinh, nim 2016 tang 41 bfc so véi nam 2015
(xép v;, tri thir 21/63 tinh, thanh pho) nhung mot sb chi sb ndi dung xep ovi
tri thip trong ca nudc; Chi s6 PCI cép tinh ndm 2016 giam 11 béc so v6i ndm
2015 (xép vi tri 26/63 tinh, thanh phd).

Pé khic phyc nhimg tn tai, han ché néu trén, tiép tuc diy manh cong
tdc CCHC; nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi sé PAPI va Chi s PCI cia
tinh n&m 2017 va nhitng nim tiép theo, Chu tich UBND tinh yéu cAu Thu
trudng céc s&, ban, nganh tinh, Cha tich Uy ban nhén dan céc huyén, thanh
phd tip trung trién khai thuc hién t6t mot s6 nhiém vu, gidi phép sau:

1. NHIEM VU CHUNG

1. Tap trung chi dao diéu hanh quyét 1iét va td chirc thuc hién c6 hiéu
qué cdc nhiém vu dugc phdn cong tai Quyét dinh sé 205/QD-UBND ngay
13/3/2017 ciia UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Nghi
quyét s6 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 ctia Tinh iy v& cai cach hanh chinh,
nhit lé cai cach thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngai giai doan 2016 - 2020;
Quyét dinh s6 881/QD-UBND ngay 12/5/2017 va Ke hoach sé 4141/KH-
UBND ngay 10/7/2017 cia Chi tich UBND tinh vé ning cao Chi s PAR
INDEX, Chi s6 PAPI va Chi s6 PCI ctia tinh Quang Ngi nim 2017 va nhimg



nim tiép theo; Quyét dinh s§ 467/QD-UBND ngay 20/3/2017 ciia Cha tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC tinh Quang Ngéi nim 2017.

2. Nang cao vai trd, trach nhiém clia nguoi ding dau cac co quan, don
vi, dia phuong ve thuc hién nh1¢m vu CCHC, cai thién méi truong kinh
doanh; thyc hién tt cong tac tiép cong dan, d6i thoai v4i doanh nghiép, ling
nghe va glal trinh véi t6 chirc, cong dan theo ding quy dinh. Tép trung phén
tich, danh gi4, 1am rd nguyén nhén két qua nhitng ndi dung, linh vy, tiéu chi,
chi sé thanh phin cua cdc Chi s§ PAR INDEX, PAPI, PCI, tir d6 dé ra giai
phap thl,rc hién cy thé @é cdi thi¢n nhimg ndi dung, linh v, tiéu chi, chi so
thanh phan dat diém kém, xép thr hang thap; dong thoi, tiép tuc duy tri va céi
thién hon nita cac ndi dung, linh vuc, tiéu chi, chi s6 thanh phin ting diém,
tang hang trong thoi gian t6i.

3. Khin truong ban harih va trién khai thuc hién nghiém tic quy trinh
tiép nhan hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh trong ndi by co quan; tang
cuémg kiém tra, gidm sit dam bao viéc giai quyet hd so, tht tuc hanh chinh
cho t6 chitc, cong dan, doanh nghiép ding thoi gian quy dinh, giam chi phi
theo nguyén tic “cong khai - minh bach - chat lugng - ding hen”.

4. PAy manh tmg dung céng nghé thong tin nhim nang cao hiéu lyc,
higu qua hoat dong cua co quan nha nuéc, ting cudng cong khai, minh bach
thong tin, giam phlen ha, tiét kiém chi phi va cung cap dich vy cong t6t hon
cho t6 chirc, nguoi dan va doanh nghiép.

IL. TAP TRUNG THU'C HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Pdi véi Chi s6 PAR INDEX

a) Xay dung va trién khai ké hoach CCHC ké hoach kiém tra cong tac
CCHC hang nam va thyc hién nghiém tic ché d$ thong tm, bao cdo vé
CCHC dam béo chit lugng, ding thoi gian theo quy dinh; dé xuét nhimng
s4ng kién, c4ch 1am hay trong CCHC; gén két qué thyc hién CCHC véi cong
tac thi dua, khen thudng; thuéng xuyén kiém tra, danh gi4 céng tic chi dao,
diéu hanh va thwc hién nhiém vu CCHC cua timg co quan, don vi, dia
phuong.

b) Céic co quan dugc giao nhiém vu chu tri soan thao van ban quy
pham phép lujt, t5 chirc soan théo vin ban bao dam dung quy trinh, thi tuc
theo quy dinh, ding thoi gian UBND tinh giao.

<) Thubng xuyen ra soat don glan héa, kiém soét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh; niém yét cong khai, day du, ding quy dinh tht tuc hanh chinh
trén c4c linh vyc tai B§ phan tiép nhan va tra két qua va trén Cong/T rang
thong tin dién tir cuia co quan, dcrn vi, dia phuong, dam bao hiu hét cac tha
tuc hanh chinh thudc thdm quyen giai quyét duqc thuc hién theo co ché mét
cira, mdt cira lién thong, mot cua hién dai; phan d4u 100% hb so thi tyc hanh
chinh trong nam dugc tra két qua ding thoi gian quy dinh.

d) Ra sodt, b tri cén bd, cdng chirc cb du nang luc chuyén mon, co6
phim chét dao dtrc, ¢6 k¥ ning va kinh nghiém giao tiép lam viéc tai B phan
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tiép nhan va tra két qua (Trung tam Hanh chinh c¢dng cép tinh, cip huyén).
Chi dao chan chinh v1¢c giai quyet thi tuc hanh chinh & co quan, don vi
minh; thuc hién hucrng dn &y du hd so tha tuc hanh chinh 01 lan, nhim han
ché t6i da viéc td chirc, c4 nhan, doanh nghiép phai di lai nhiéu 14n; khic
phuc trinh trang thiéu cong khai, minh bach thong tin v& thu tuc hanh chinh.
Cuong quyét xir ly nghmm nhitng can bo, cong chirc, vién chuc c6 thai dg,
hanh vi cira quyen, phién ha, nhiing nhidu, tiéu cuc d5i véi td chirc, ca nhan,
doanh nghiép va tr y dit thém quy dinh khéng c6 trong quy trinh, hd so thi
tuc hanh chinh. Toan b hd so qué han phai duqc lanh dao co quan, don vi,
dia phuong hen lai thoi gian r8 rang, chi hen 01 lan va xin 13i bing vin ban
theo quy dinh va béo c4o Thii trudng cép trén tryc tiép biét dé theo doi.

d) To chirc tnen khai thyc h1¢n day du céc ndi dung da dugec UBND
tinh phén cip, ty quyén; hing nim t& chirc kiém tra, dénh gia dinh ky d6i véi
céc nhi¢m vy d@ dugc UBND tinh phén cép, ty quyen cho céc co quan, don
vi, dia phuong va xir Iy ho3c kién nghi xtr Iy 100% véan d& phét hién qua kiém
tra.

¢) Tuéan thu céc quy trinh vé tuyén dyng céng chirc, vién chirc; khén
truong xdy dung P8 4n vi tri v1ec lam va co cau chirc danh nghe nghiép trong
céc don vi su nghiép trinh cip co thAm quyén phé duyét dé thuc hién. B6 tri
cdng chirc, vién chuc dung co chu ngach cong chirc va co chu chitc danh
nghé nghlep theo P& 4n vj tri viéc 1am d8 dugc duyet Thyc hién nghiém tic
tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi dinh s6 108/2014/NP-CP ngay
20/11/2014 cia Chinh phu.

g) T6 chic thyc hién nghlem tic viéc danh gia, phan loai céng chirc,
vién chitc hang ndm; ting cudng kiém tra, thanh tra cong vy, xir ly nghlem
tinh trang lgi dung chirc vu, quyén han dé truc lgi, nhim nang cao tinh than
trach nhiém phuc vu Nhan dén ciia cén bg, cong chu'c, vién chic.

h) Thyc hi¢n nghiém va dung céc quy dinh vé co ché ty chu, ti chiu
trach nhiém vé kinh phi quan ly hanh chinh theo quy dinh cia Chinh phu;
kiém tra va day manh viéc giao quyén tu chy, ty chlu trach nhiém cho céc
don vi sy nghiép cong 14p truc thudc theo thdm quyén.

i) Thuc hién trao dbi vin ban giita cac co quan hanh chinh nhz'l nudc
dudi dang dién tr; day nhanh tién @6 cung cép dich vu cong truc tuyén mic
5 3, 4; cap nhét diy du théng tin trén Cong/'T rang thong tin dién tir cua céc
co quan, don vi, dia phuang theo quy dinh. Péng thdi, tiép tuc thuc hign c6
hiéu qua viéc 4p dung hé théng quén Iy chét lrong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan hanh chinh nhé nudc
theo ké hoach di dugc phe duyét, chu trong trién khai thuc hién cho cép xa.

2. Péi véi Chi s6 PAPI

a) Céc co quan, don vi, dia phu'(mg thuc hlen tbt Quy ché déan cha & co
s&. D4y manh cong tic thong tin, truyén truyén cic chu truong cua Dang,
chinh séch, phap luat cia Nha nudc & cac nganh, céc cip, dic biét 1a cong téc
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tuyén truyén tai co s& bang nhiéu hinh thirc phong pht, da dang, thiét thyc dé
ngudi dan hiéu va thyc hién.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt dén
ngudi dén, dic biét 1a Luat phong chéng tham nhiing; kiém tra, giam sét chat
ch& c4c hanh vi nhan hdi 16 khi cung ung dich vy cdng; ngin chén can bg,
cdng chirc loi dung chirc vy, quyén han gy phién ha, sach nhibu khi giai
quyét th tuc hanh chinh cho nguoi dén, td chirc, doanh nghiép.

Nang cao chét luong giai quyet thi tuc hanh chinh cho té chic, c4
nhén; thuong xuyén kiém tra, d4nh gia chit lugng hoat dong ctia B6 phan
tlep nhan va tra két qua, nhét 13 tréch nhiém cua cén bd, cOng chirc trong viéc
tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh cho c4 nhén, t4 chic.

Ting cudmg ky luat, ki cuong hanh chinh, xdy dung vin héa giao tiép
trong thuc thi nhiém vy, cong vu; ning cao y thirc, trach nhiém, k¥ ning Gng
X\ trong giai quyét cong viéc clia c4n bd, céng chirc, vién chirc véi td chirc,
ca nhan.

b) UBND céc huyén, thanh pho:

- Ph01 hop chit ché v6i Uy ban Mit trén T quéc cing cép td chic
tuyén truyén, quan triét t61 d6i ngii can bg, cdng chic, vién chir, nhét 13 c4n
b9, cdng chirc cap co s vé vai trd, ¥ nghia clia viéc cai thién, ning cao Chi
s& PAPI cua tinh, qua d6 ting cudng tréch nhiém trong thuc hién céc nhiém
vu dugce giao.

- Chi dao UBND céc x4, phudng, thi trdn thuc hién nghiém tic cong
tac binh xét hé nghéo va cong khai danh sach h§ nghéo; céng khai thu, chi,
quyét to4n ngan sich cip x4; cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat tai
tru s6 UBND cép x3 va chuyén dén thén, t6 dan phd dé niém yét cong khai
tai diém (nha) sinh hoat cong déng hoic nhimg noi thuin tién dé ngudi dan
biét, thuc hién.

- Nguoi dimg dau UBND cp huyen, cdp x& c6 trach nhiém trong viéc
giai quyet nhu'ng vuong méc clia ngucn dan, nhét 13 c4c vy v1¢c khiéu nai, t§
céo lién quan dén dét dai, nha &, ché @6 chinh s4ch...; tao didu kién thuén loi
dé ngudi dan tham gia x4y dung quy hoach, ké hoach sir dung d4t, ké hoach
phat trién kinh té - x4 hdi va co ché chinh sich & dja phuong. Phat huy tt vai
trd, trdch nhiém cta Ban Thanh tra nhin din, Ban Gidam s4t d4u tu cong
dong.

¢) S& Tai nguyén va Mbi truong, S¢ Xay dung day manh ra soat, don
gian héa quy trinh, thu tuc trong cAp gidy chimg nhin quyén st dung dit, tai
san gﬁn lién véi dht, cép phép xdy dyng. Thyc hién cong khai, minh bach
trong tiép nhéan théng tin, kiém tra, gidm sét quy trinh thu hdi dét, bdi thuong
gi4i phéng mit bing, h5 trg tai dinh cu, bao dam viéc l4p quy hoach, ké
hoach sir dung d4t, quan Iy quy hoach x4y dung diing quy dinh phép luit, tao
diéu kién thuan loi cho td chiic, c4 nhan d& dang, thudn tién thyc hién chinh
sach trong linh virc d4t dai, tai nguyén khodng san, méi trudng, xay dung.



d) So Giado duc va Dao tao thyc hign céc gidi phap ddng bo, hiru hiéu
nhim ning cao chét lugng gido duc va dio tao; chin chinh trinh trang day
thém, hoc thém sai quy dinh; ra soét lai chit lwgng day va hoc & bac mam
non, tidu hoc, c6 phuong 4n dam bao tré em trong d6 tudi di hoc déu duoc
dén trudng.

d) S& Y té thuc hién céc giai phap dong bd @& nang cao y duc cho doi
ngil cong chire, vién chirc tai cac co sé y t€; quan tdm dau tw dén chét lugng
hoat dong cta y té tuyén co so. Ting cudng cong tic thanh tra, kidm tra viéc
chép hanh ky ludt, kj cwong hanh chinh va quy trinh kham chita b¢nh, chén
chinh trinh trang thiéu trach nhiém, nhiing nhiéu d6i véi bénh nhén va ngudi
nha bénh nhén trong qua trinh khéam va diéu tri.

e) Cong an tinh chi dao td chirc thuc hién cic giai phdp bao dam an
ninh chinh tri va trit ty an toan x3 hdi & xa, phudng, th1 trén, dja ban trong
diém. Tép trung x1r Iy nghiém céc t& nan: C& bac, trom cép, ma tiy va cac t&
nan xd hoi khac.

g) Thanh tra tinh chi tri, phéi hop chit ché véi cdc sd, nganh, dia
phuong trién kbai cdc bién phdp phong, chéng tham nhiing, ling phi; diy
manh céng tic thanh tra, kiém tra & c4c linh vuc dé phat sinh tham nhiing nhu
quan ly, sir dung dét dai, tai nguyén, khoang san, dau tu xay dung co ban...,
phat hién va xir ly nghiém céc truong hop sai pham, vu viéc tham nhiing theo
quy dinh cta phap luat.

3. D6i véi Chi s6 PCI

2) Nguoi ding déu cac cép, céc nganh thudng xuyén quan tim dén
cong tac chi dao didu hanh v& nhiém vu céi thién mdi trudmg kinh doanh,
nang cao chi sé thanh phan PCI lién quan dén linh _Vire co quan, don vi phy
trach; tap trung quén triét cho cén bd, cong chirc v& ¥ nghla tam quan trong
cua viéce cai thién mdi truong d4u tu kinh doanh va hé trg phat trién doanh
nghiép d6i véi viéc phét trién kinh té - x4 hdi cia tinh, phai 1am chuyén bién
thay ddi trong nhén thirc va hanh déng cta can bg, cong chirc xem doanh
nghiép “tir d6i twgng quén 1y sang d6i tuong phuc vu”.

b) Trién khai thyc hién nghiém tic Quyét dinh s6 321/QD-UBND ngay
31/7/2014 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém ngudi dimg dau
trong viéc cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh va nang cao chi sb ning
Iuc canh tranh cua tinh; Chi thi sé 02/CT-UBND ngay 24/02/2017 cua Chua
tich UBND tinh vé ting cudmg trach nhiém cta ngudi dimg du co quan hanh
chinh nha nuéc céc cdp trong cai céch thit tuc hanh chinh.

c) DAy manh CCHC, nhét 13 cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); ra
sodt, rat ngin 30% thoi gian giai quyét TTHC so véi khung thoi gian quy
dinh chung cua Trung wong; tat ca TTHC phéi dwoc cong khai, minh bach,
don gian vé thanh phén, s6 luong héd so. Khén truong dwa Trung tAm hanh
chinh cong cép tinh, cip huyén di vao hoat dong theo ding 16 trinh d? ra.



d) Cac so, nganh dia phuong tap trung tnen khai ddng bd cung cap
dich vu cong tryc tuyén muc o 3 mirc 49 4; trién kha1 thue hién chix ky so,
x4c thuc dién tir trong giai quyet hé so, TTHC cho tb chirc, doanh nghiép,
dong thoi day manh viéc tra Kkét qua TTHC qua dich vu buu chinh.

d) Pidu chinh, bd sung, c6ng khai, minh bach, kip thoi tit cd céc quy
hoach, cac co ché, chinh sich wu dai du tu, quy trinh, thu tyc dau tur.. ;; da
dang hinh théc cong khai TTHC va quy trinh giai quyét TTHC nhu niém yet
tai B phén tiép nhan va tra két qua, Cong/T rang théng tin dién tir, to rm )
tay thong tin mdt cach nho, gon, d& doc, d& hidu nhim tao didu kle;n t6t nhit
cho doanh nghiép, nha diu tur tiép cén thong tin va cic co hdi diu tur déu tu,
kinh doanh trén dia ban tinh.

e) Thué‘ng xuyén ra soat, kip thoi kién nghi co quan nha nuéc ¢ thdm
quyen didu chinh, loai bo céc co ché, chmh sach khong con phu hqp, thiéu
tinh kha thi, ]Jam cén trd hoat dong phat trién doanh nghiép; ban hanh cc vin
ban hudng din cy the thuc h1¢n cac quy dinh mdi cha Trung uorng, cac ndi
dung con vudng mic, c6 nhiéu cich hiéu khac nhau dé thong nhét ap dung
chung trén dja ban tinh, han ché viéc giai quyet theo timg truong hop cu thé
hoic trong ch& vao huéng din cia Trung uong Tép trung hoan thién chinh
sach hd trg doanh nghiép dé ting kha ning tlep can moi nguon luc cua Nha
nuéc d6i véi doanh nghlep nhu: dit dai, nguon vén, dao tao nguon nhan
luc...dam bado sy binh déng, khong thién vi hay phan biét loai hinh, thanh
phén kinh té,

g) Chén chinh cong tic thanh tra, kiém tra doanh nghi¢p theo hudng
tranh tring 18p, lam 4nh huéng dén hoat dong san xut, kinh doanh ctia
doanh nghlep X ly nghiém céc truong hop loi dung, lam dung thanh tra,
kiém tra @8 sach nhiéu, gay kho khin, phién ha cho doanh nghiép.

h) Ting cudng diu tu xdy dtmg cong/trang thong tin dién tr cua céc
s&, nganh, dia phuong hi¢n dai véi ndi dung dé tlep can, d& tim hiéu nhim
tao thuén lgi cho doanh nghiép, nha diu tu ndm bét théng tin kip thoi.

III. TO CHU'C THY'C HIEN

1. Céc co quan, don vi, dia phuong cn cir chirc néng, nhiém vy dugce
giao, khin truong chii dong trién khai thyc hién céc nhiém vy, giai phdp cuia
Chi thi nay.

2. P& nghj Uy ban Mt trin Té qudc Viét Nam tinh, cic doan thé chinh
tri - x8 hdi ctia tinh theo chirc ning, nhi¢m vy cia minh ting cuong giam sat
trong céc linh vy, nham g6p phin cai thién va ning cao Chi so PAR INDEX,
Chi s6 PAPI va Chi sé PCI cta tinh nim 2017 va nhing nim tiép theo.

3. S& N6i vu va S¢ K& hoach va Diu tu 13 thudong truc Ban Chi dao ca1
cach hanh chmh va nang cao chi sb ning lyc canh tranh tinh, phu trach vé
nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 PAPI va Chi s6 PCI cua tinh c6 trach
nhiém gitip UBND tinh theo ddi, kiém tra, d6n déc viéc trién khai thuc hién
Chi thi nay va dinh k¥, d6t xuét bao cido UBND tinh theo ddi, chi dao.



~Yéu cu Thi trudng céc s6, ban, nganh; Chii tich UBND cac huyén, thanh
pho va cac co quan lién quan nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhan:
- B§ Noi vy (b/c);
- B K& hoach va Pau tu (b/c);
- Thudmg trye Tinh ty (b/c);
- Thudng tnirc HDND tinh;
- Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI);
- CT, c4c PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQ va céc tb chirc
chinh trj - x4 hdi tinh;
- Céc s@, ban, nganh tinh;
- Céc co quan TW d6ng trén dja ban tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd;
- Dai PT-TH Quang Ngii, Bao Quéng Ngai;
-VPUB: CVP, PCVP, TH, CBTH;
-Lwu: VT, NC.

Tran Ngoc Ciing



	12_CT-UBND_111017_QNI#VY_001.jpg
	12_CT-UBND_111017_QNI#VY_002.jpg
	12_CT-UBND_111017_QNI#VY_003.jpg
	12_CT-UBND_111017_QNI#VY_004.jpg
	12_CT-UBND_111017_QNI#VY_005.jpg
	12_CT-UBND_111017_QNI#VY_006.jpg
	12_CT-UBND_111017_QNI#VY_007.jpg

