UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Pjc ldp - Ty do - Hanh phic
$6:359%/QD-UBND Qudng Nam, ngay 0% thang/Ondm 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché sir dung phan mém Tiép cong din
va Quin 1y don thwr khiéu nai, t6 cdo tinh Quiang Nam

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NAM

Can cir Ludt T4 chirc chinh quyén dia phuwong ngay 19/6/2015;

Can ctr Théng tu sb 07/2014/TT -TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phu qui dinh qui trinh xtr ly don khi€u nai, don t0 cao, don kién nghi,
phan anh.

Can cr Quyét dinh sb 1819/QD -TTg ngay 26/10/2015 cha Thu tudng
Chinh phti phé duyét Chuong trinh Quéc gia vé tng dung cdng nghé théng tin
trong hoat dong ctia co quan nha nudce giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi cia Thanh tra tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy ché sir dung phin mém
Tiép céng dén va Quan ly don thu khiéu nai, t& céo tinh Quang Nam”.

Piéu 2. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu trudng cac S, Ban, nganh,
Cha tich UBND huyen thi x4, thanh phd chju trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay.

Quyét dinh ‘pay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. /.

Noi nhin:
- Nhu diéu 2;
- Thanh tra Chinh phi;
- VP: Tinh dy, Doan BBQH, HPND tinh;
- Ban Tiép céng dén tinh;
- CPVP;
- Luu: VT, NC
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM Déc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Sir dung phan mém Tiép cong dan
va Quan Iy don thu khiéu nai, to cao tinh Quang Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:3553/0P-UBND
ngay 05 thang [Ondm 2017 ctia UBND tinh Quang Nam)

CHUONG I: QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Muc dich sir dung '_

Phin mém Tiép céng dan va Quan Iy don thu khiéu nai, té céo tinh Quang
Nam (sau diy goi tit 1a Phan mém) do Uy ban nhan dén tinh Quang Nam thanh
lap tai trang thong tin dién tir c6 tén mién: http://kntc.quangnam.gov.vn/; ngén
ngir dugc sir dung trén Phin mém la tiéng Viét. Muc dich nham theo déi, kiém
tra, don dbc, tdng hop, thong ké va théng tin minh bach, rd rang, kip thdi, hiéu
qua cac khiéu nai, tb céo cia cong dan, dam bao on dinh an ninh, chinh tri, trit
tu an toan x& hoi trén dia ban tinh Quang Nam.

Piéu 2. Pdi twgng ap dung

1. Cong dén, c4 nhan, t§ chirc, doanh nghiép (ngudn don thu) c6 vu viée
phét sinh trén dia ban tinh Quang Nam. i

2. UBND tinh, cic S¢, Ban, nganh, UBND huyén, thi x3, thanh phd trén
dia ban tinh Quang Nam; can bd, cong chirc lam nhiém vy t.iép cong dén, xur ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong i

1. Phén mém Tiép cong dan va Quan ly don thu khiéu nai, t5 céo tinh
Quang Nam bao dam nguyén tic tiép nhan théng tin, hd trg giai quyét khiéu nai,
t6 céo va cung cép théng tin kip thoi, chinh xéc, ding quy dinh cia phap luat.

2. Viée tra 101 cua céc co quan, ngudi cé thdm quyén trong viéc tiép cong
dan, giai quyét, tham muu giai quyét khiu nai, t5 cdo dugc thuc hién theo quy
dinh cia phap luét, trén co sé thuc hién chuc nang, nhiém vu va quyén han cia
tung co quan.

3. Phét huy tinh than trach nhiém, phdi hop va hd tro trong viéc tra 1o
ngudn don thu, gidi quyét, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban
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tinh Quang Nam.
4. Don phai dugc g, chuyén, hudng din ding co quan, t6 chic, don vi
ca nhan c6 thAm quyén, trach nhiém giai quy€t theo quy dinh cia phép luét.

CHUONG II: NHUNG QUY PINH CU THE

Dicu 4. Thanh vién tham gia tic nghiép trén Phan mém

1. Ban tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh; B§ phan tiép cbng dan, thanh tra
cap S&; Ban tiép cong dan, thanh tra cép huyén.

2. Lanh dao UBND tinh, Thua trudng cé‘ip Sa, Lanh dao UBND c:"ip huyén
(Nguoi giai quyét).

3. Vin thu cia UBND tinh, cip S&, cip huyén.

4. Co quan chuyén mon S¢&, Ban, nganh, cac phong chuyén mén cap huyén.

Piéu 5. Trach nhi¢m ciia cac thanh vién tham gia

1. Thanh tra tinh c6 trach nhiém diéu hanh, giam sat va bao céo hoat dong
chung cuia Phan mém, theo doi, kiém tra, don dbc cac don vi va ¢4 nhan co lién
quan trong viéc thuc hién Quy ché sir dung ctia Phidn mém. Dé nghi khen thuéng
d6i véi tap thé, ca nhdn c6 thanh tich xudt sic; tham muu UBND tinh xt Iy tap
thé, ca nhén vi pham Quy ché t chic, hoat déng Phan mém.

2. Co quan tham gia giai quyét (gdm céc S&, Ban, nganh, UBND cac
huyén, thi, thanh phé) cé trach nhiém phdi hop, cip nhat kip thoi tinh hinh tiép
nhén, xtr ly, giai quyét don thu khiéu nai, t§ céo; cong khai qua trinh va két qua
giai quyét trén phin mém nhim thuc hién tét Quy ché nay va quy dinh cta phap
lut vé giai quyét khiéu nai, té céo.

3. Ban Tiép cong dén tinh: Phéi hop v&i Thanh tra tinh giam sat, kiém tra,
theo ddi cac hoat dong cla toan hé théng Phan mém; don déc céc co quan don vi
trong viéc thuc hién Quy ché sir dung Phan mém.

Diéu 6. Quy trinh hoat dong Phin mém Tiép cong dan va Quén ly
don thw khiéu nai, t§ c4o tinh Quing Nam

Vai tro, chirc ning va nhiém vu cia timg thanh phén tham gia tac nghiép
duoc thé hién trén quy trinh tin hoc héa ctia Phan mém nhu sau:

Budéc 1: Nguon don thu ndp hodc chuyén don thu dén B phan tiép cong
dan (hodc thanh tra)



Trudng hop don thu giri dén nhiéu ca nhéan, bd phan trong don vi hoic
don thu dugc céc co quan khac (Mit tran, Poan thé, HDND, Pai biéu Quéc
Hoi...) chuyén dén thi Tha trudng don vi xtr 1y théng nhét chuyén dén Bs phdn
tiép cong dan (hodc thanh tra) dé tac nghiép trén phan mém.

Buwoce 2: B phdn t:ep céng ddn (hodc thanh tra) tién hanh vao s6 va kiém
tra don thu:

Trudng hop 1 - Pon khéng du diéu kién xir 1y: sé& tién hanh lwu don thu.

Truong hop 2 - Pon du diéu kién xir Iy va khéng thudc thdm quyén tién
hanh théng bao, hudéng dan va chuyén don dén co quan, td chirc, don vi c6 du
thdm quyén dé giai quyét.

Trudng hgp 3 - Pon thudc thim quyén nhung khong 'du diéu kién thu ly
thi tién hanh thong béo khéng thu y.

Pon du diéu kién va thudc thim quyén giai quyét: chuyén sang Bwéc 3.

Bwéc 3: By phdn tiép cong ddan (hodc thanh tra) tién hanh tham muu
phuong an va trinh Lanh dao (Nguoi gidi quyét) trong hai trudng hop sau:

Lénh dao (Nguwoi gidi quyét) khong phé duyét phuong an tham muu s&
chuyén tra lai BY phdn tiép céng dan (hodc thanh tra) véi ghi chu, y kién phan
héi, gop y trén phan mém, sau d6 Bg phdn tiép cong dan (hodc thanh tra) tiép
tuc hoan thién phuong 4n tham muru trinh Lanh dao (Nguoi gici quyét).

Léanh dao (Nguoi giai quyét) dong y véi phuong an tham muu cia Bg
phdn tiép céng dan (hodc thanh tra), chuyén sang Buéc 4.

Buwéc 4: Lanh dao (Nguoi gidi quyét) ky Thong bao thu ly, quyét dinh
giao nhiém vu xac minh (ho#c quyét dinh xac minh), chuyén van thu di.

Buwére 5: Vin thu di chuyén Quyét dinh thu ly dén Co quan chuyén mén,
dong thoi théng bao théng tin tiép nhan thu ly don thu dén Ngud‘n don thu.

Buée 6: Co quan chuyén mén ra Quyét dinh xac minh giri/trinh Lanh dao

(Nguoi gidi quyét). i

Truong hop 1: B phén tiép coéng dan tham muu Théng bao thu ly,
quyét dinh xac minh (quyét dinh nay c6 thanh lap Poan hoac Td xé4c minh),
thi Poan hoic Té xac minh tién hanh xac minh. i

Trudng hop 2: B phan tiép cong dan tham muu Thong bao thuy ly,
quyét dinh giao nhiém vu xac minh; trong quyét dinh nay can quy dinh 1 co
quan dugc giao nhiém vu chu cong va cac co quan ¢6 lién quan thuc hién
cong tac phdi hgp. Tir do, néu xét thiy can thiét thi co quan chd céng dugc
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giao nhiém vu xac minh s& ty ban hanh quyét dinh xac minh va c6 quyén co
cAu trong Poan hodc Té x4c minh c6 cic thanh vién cla cic co quan phdi

hop.

Buéc 7: Co quan chuyén mén tién hanh thdm tra (xac minh), ldp bdo cdo
thim tra (xdc minh) va du thdo Quyét dinh tham muu két qua g:at quyét trinh
Lanh dao (Ngudi glal quyét) duyét.

Buéc 8: Lénh dao (Nguoi gigi quyét) nhan Quyét dinh tham muu két qua
giai quyét:

1. Néu khong phé duyét (du thio) Quyét dinh tham muu két qua giai
quyét thi chuyén tra lai Co quan chuyén mén véi ghi chi, y kisn phan hdi, gop y
(trén phan mém), sau d6 BJ phdn rié‘}; cong dan (hodc thanh tra) tiép tuc hoan
thién phuong an tham muu trinh Lanh dao (Ngudi gidi quyét).

2. Béng y v6i phuong 4n tham muu cia B phdn tiép céng dan (hodc
thanh tra), chuyén sang Budc 9.

Budc 9: Lanh dao (Nguwoi gidi quyét) duyét Quyét dinh két qua giai
quyét

Buwdc 10: Vin thu di ban hanh Quyét dinh két qua giai quyét chuyén giri

1. Co quan chuyén mon

2. Nguon don thur

Két thic quy trinh nghiép vu xi Iy don thu.

Thoi gian thuc hién giai quyet ngudn don thu trén quy trinh ctia phin
mém phai dam bao theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, Luét T céo.
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CHUONG III: TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 7. Trach nhiém cia cic co quan, don vi, dia phuwong
1. Thanh tra tinh

a) Tham muu giup UBND tinh trong c¢6ng tic quan ly va theo ddi viéc ung
dung Phén mem ‘chu tr: phdi hop véi ciac S&, Ban, nganh, UBND cac huyén, tki

x4, thanh pho tb chirc trién khai thuc hién Quy ché nay.

b) Hang nim xdy dung chuong trinh, ké hoach tng dung Phin mém nay co
hiéu qua trén dia ban tinh.
¢) Hudng dan, dén déc cac S&, Ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa,

thanh phé thuc hién nghlem tic ché do thong tin, bao cdo dinh ky, dot xuét vé cong
tac ung dung Phin mém; tong hop bao cdo UBND tinh theo ding thoi gian quy

dinh.

d) Kip thoi bao cao UBND tinh nhitng co quan, don vi, ca nhén khong thuc
hién hodc thuc hién khong ding cac quy trinh ctia Phan mém.

e) Té chirc so két, tong ket danh gia nhiimg thuén lgi, kho khan, vudng méc
trong qué trinh sir dung phin mém; ddng thi tham muu UBND tinh trién khai
phin mém dén cép x4 trén dia ban tinh. :

2. S& Tai chinh

Phéi hqp Thanh tra tinh tham muu UBND tinh bd tri ngén sich bao dam
kinh phi cho cong tic quan Iy Phin mém trén dia ban tinh theo quy dinh cua phap
luat.

3. Cac S¢, Ban, nganh va UBND cac huyén, thj xa, thanh ph
a) T4 chiic trién khai hiéu qua phin mém tai don vi, dia phuong.

b), Phon hop véi cac co quan, té chirc, cd nhan cé lién quan trién khai ung
dung phin mém theo dung quy trinh.

c) B tri ngudn nhén luc, kinh phi dé tridn khai thuc hién ng dung phén
mém tai don vi, dja phuong.

Piéu 8. Khen thudng, ky luat

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay: Tb chirc, ca nhan cé thanh tich dugc
cdp c6 thim quyén xem xét, khen thudng; t6 chirc, ca nhan vi pham, tuy theo muc
dd vi pham s& bi xir ly theo quy dinh phap luat.

Piéu 9. Kinh phi hoat dong

Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién Phin mém do ngén sach tinh dam
bao va duogc bd tri trong dy toan hang nim cua Thanh tra tinh dé thuc hién cac ndi
dung:



1. Kinh phi tap huén cho cac S&, Ban, nganh, dia phuong;

2. Kinh phi béo tri, bao dudng hé théng Phan mém;

3. Chi thu lao quan 1y, van hanh hé théng;

4. Chi phi khen thudng.

Pidu 10. Pidu khoin thi hanh

1. Céc co quan, t6 chirc, ca nhén quy dinh tai Diéu 2 cia Quy ché nay co
trach nhiém t6 chuc thue hién Quy ché va tuan thu cac quy dinh cia phap luét.

2. Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu cé khé khin, vuéng méc, cic co
quan, don vi va ca nhén tham gia vdn hanh Phan mém kip théi bao céo, dé xuit vé
Thanh tra tinh dé tong hgp trinh UBND tinh xem xét, di€u chinh cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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