UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 577/QD-UBND Quang Ngdi, ngay 17 thdang 8 ndm 2017
QUYET DINH

V& viéc phé duyét Pé 4n ph:it trién dich vy, du lich
tinh Quang Ngai dén nim 2020

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Cin ctr Luat T chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can ctr Luat Du lich s 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005;

Can cfr Nghi quyét sb 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia B§ Chinh trj vé
phét trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon;

Can cit Nghi dinh 56 92/2007/NP-CP ngay 01/6/2007 cita chinh phit quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat Du lich;

Cin ctr Nghi quyét sb 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ctia Chinh phu vé mot
s giai phép dAy manh phat trién du lich Viét Nam trong thdi ky méi;

Cén cu Quyét dinh s6 2350/QD -TTg ngay 24/12/2014 cta Thu tudéng
Chmh phu vé quy hoach téng thé phat trién du lich viing Duyén hai Nam Trung
bd dén nim 2020, tim nhin 2030;

Cin ctr Quyét dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30/12/2011 ciia Thi tuéng
Chinh phi phé duyét “Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020,
t4m nhin dén nim 2030”;

Cin ctr Nghj quyét sb 04-NQ/TU ngay 19/10/2016 ctia Tinh uy vé phat
trién dich vu, du lich tinh Quéng Ngai gla.l doan 2016-2020;

Can cu Chuorng trinh dong s6 23-CTr/TU ngay 27/4/2017 cia Ban
Thuong vu Tmh uy thyc hién Nghi quyét sb 08-NQ/TW ngéy 16/01/2017 cua
B§ Chinh trj vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon;

Cén cu Nghi quyét sb 38/2017/NQ HDND ngay 14/7/2017 cia Hi déng
nhan dan vé viéc théng qua Dé 4n phat trién dich vy, du lich tinh Quang Ngii
dén nam 2020

Xét @& nghi cha Giam dbc S& Van héa, Thé thao va Du lich tai T& trinh sb
1006/TTr-SVHTTDL ngay 31/7/2017,
QUYET PINH:
Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay D& 4n phat trién dich vu, du
lich tinh Quang Ngai dén nim 2020.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh k& tir ngay ky.



Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm dbc cac S, nganh: Vin
héa, Thé thao va Du lich, Cong Thuong, K& hoach va Pau tu, Tai chinh, Xay
dung, Tai nguyén va Moi trudomg, Y té, Giao thong vén tai, Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi, Noi vu, Ngoai vy, Thong tin va Truyen thong; Gidm dbe Cong
an tinh, Canh sat Phong chdy va Chita chdy tinh; Chi huy truéng B6 Chi huy
Quén sy tinh, B4 Chi huy B$ d6i Bién phong tinh; Chu tich UBND céc huyen
thanh phé va Thi truéng céc co quan, don vi va cac td chirc, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Didu 3;

-'Vian phong Chmh phi;

- Céc b: Van héa, Thé thao va Du lich,
Cong Thuong, K& hoach va Piu tu, Tai chinh,
Xay dyng, Tai nguyén va Mdi trudmg, Y té,
Lao dgng - Thuong binh va X& hoi, N§i vy,
Ngoai vu, Thong tin va Truyén thong,
Giao thdng vin tai;

- TT Tinh y, TT HDND tinh;

- CT, c4c PCT UBND tinh;

- Poan Dai biéu Quéc hdi tinh;

- UBMTTQVN va céc td chirc CT-XH tinh;

- Vin phong Tinh ay;

- Véan phong Poan PBQH, HDND tinh;

- Céc S&, ban, nganh tinh;

- UBND cé4c huyén, thanh phé;

- Béo Quang Ngéi, Pai PT-TH tinh;

- VPUB:PVP(KGVX), cac Phong Ng/ctiru, CBTH;

- Luu: VT, KGVX(bnt555).

" Trin Ngoc Cang




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Pjc lap - Tu do - Hanh phic

DPE AN
Phat trién dich vy, du lich tinh Quéng Ngai dén nim 2020
(Ban hinh kém theo Quyét dinh sé 577/0P-UBND ngay 17/8/2017 ciia UBND tinh)

1 _ Phén thir nhat Nl
SU CAN THIET VA CAN CU XAY DUNG DE AN

I. SU CAN THIET

Trong nhimg ndm qua, dich vy, du lich cua tinh da khéng ngimg phat trién,
déng gdp tich cuc vao sy phat trién kinh te x4 hoi, co ban dap tng yéu cau cia
tién trinh phat trién cong nghxep va nhu cdu ctia ngudi dan trong tinh, déng gbép
quan trong vao viéc bao tn va phat huy céac gla tri van hoa4, lich su' tai nguyén du
lich, bdo vé méi trudng, tao v1ec lam va gifr viing an ninh quoc phong. Tuy
nhién, dich vy, du lich cua tinh van con rét nhiéu kh6 khan, han ché nhu: Péng
g0p chua nhleu cho tang trudng kinh t& va giai quyét viéc lam; quy md hoat dong
nhoé; phét trién chua déng déu; thiéu tinh chuyén ng,hlep, hidu qua va chit luong
chwua cao; mirc d§ xa héi héa chua manh mé&; ha tang k¥ thuat chwa duoc déu tu
ddng bd; cong tac quy hoach, thuc hién quy hoach, quan ly nha nudc chuyén
nganh con han ché; chua hinh thanh cac chudi glé tri, chua tao ra cac san pha.m,
dich vy, diém dén pap dgm ndi troi, kl:lac biét, c6 tinh canh tranh cao; nguon nhéan
luc du lich han ché vé so luong va chat lugng; thiéu nhitng du 4n mang tinh dong
Irc dé tao su phat trién dot pha cho ngénh dich vu, du lich cta tinh...

Pé dich vy, du lich phat trién tuong ximg véi tiém néng, déng gop quan
trong vao sy phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh nha, Nghi quyét Pai hoi Dai biéu
tinh Pang bd 1an thir XIX da x4c dinh phét trién dich vy, du lich 12 mgt trong
nhimg nhi€ém vu trong tdm cua tinh trong nhiém ky 2015-2020. Trén co s¢ do,
ngiy 19/10/2016 Tinh uy d4 ban hanh Nghi quyét s6 04-NQ/TU vé phét trién
dich vy, du lich tinh Quang Ngii giai doan 2016-2020. Do vay, viéc xdy dung Pé
an “Phat trién du lich, dich vu trén dia ban tinh Quang Ngai dén nam 2020” 13 hét
strc can thiét va cé y nghla quan trong nhim dé ra quan diém, muc tiéu, nhiém vy
va cac giai phap chu yeu dua dich vy, du lich cta tinh phat trién twong ximg voi
tiém néng, khai thac hiéu qua tai nguyén dé phat trién, gop phan bao vé moi
truong, xay dung xd hdi du lich vdn minh, thén thién va mén khach; gop phan
thic ddy tién trinh cong nghlr;p héa, hién dai héa tinh nha, phan ddu sém dua
Quang Ngdi tr& thanh tinh cOng nghlq:p, tao nhleu vigc 1am, gidm ngheo va thic
day xa hoi phat tnen dap tmg yéu cau cua nén kinh té thi truong dinh hucmg x4
héi chu nghia va tién trinh hdi nhap qudc té sdu rong va manh mé trong giai doan
dén.



II. CAN CU

- Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang Cong san Viét Nam lan thir XII;

- Can ctr Nghi quyét sb 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cta B$ Chinh trj vé
phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon;

- Luét Du lich Viét Nam s 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005;

- Quyét dinh sb 10/2007/QD-TTg ngay 23/01/2007 cua Thu tudng Chinh
pht ban hanh hé théng ngénh kinh té ctia Viét Nam;

- Cén cr Nghi dinh s6 92/2007/ND- CP ngay 01 thang 6 ni&m 2007 cta
chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh m6t s didu ciia Luat Du lich;

- Quyét dinh s6 337/2007/QD-BKH ngay 10/4/2007 cta Bé trudng Bo Ké
hoach va Pau tir vé viéc ban hanh Quy dinh ndi dung Hé thong nganh kinh té ciia
Viét Nam;

- Quyét dinh s6 175/Qb-TTg ngay 27/01/2011 cua Thu tuéng Chinh phu
vé phé duyét Chién luoc téng thé phat trién khu vuc dich vu cia Viét Nam dén
nam 2020.

- Cén cir Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 03/7/2015 ciia Thi tuéng
Chinh phi vé viéc phe duyét Quy hoach phat trién hé théng trung tdm logistics
trén dia ban ca nuéce dén nim 2020, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh sb 1874/QD-TTg ngay 13/10/2014 cua Thu twéng Chinh phu
phé duyét Quy hoach téng thé phét trién kinh té - x4 hoi viing Kinh té trong diém
Mién Trung dén nim 2020, dinh huéng dén nim 2030;

- Quyét d;nh 50 2473/QD-TTg ngay 30/12/2011 caa Thu tu'cmg Chinh phu
phé duyét “Chién Iugc phét trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén
niam 2030”;

- Nghi quyet s& 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cua Chinh phu vé mot sb giai
phép déy manh phét trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi;

- Quyét dinh so 2350/QD-TTg ngay 24/12/2014 cua Thua tuéng Chinh phu
vé quy | hoach tong thé phat trién du lich ving Duyén hai Nam Trung bd dén niam
2020, tAm nhin 2030;

- Nghi quyét s6 01-NQ/PH ngay 23 thang 10 nim 2015 Dai hoi Pai biéu
Péng b tinh Quang Ngii 14n thtr XIX;

- Nghi quyét 04/NQ-TU ngay 19/10/2016 cta Tinh Gy vé phat trién dich
vy, du lich tinh Quang Ngai giai doan 2016-2020;

- Chuong trinh hanh dng s0 23-CTr/TU ngay 27/4/2017 cua Ban Thudng
vu Tinh uy thuc hién Nghi quyet s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cha B9 Chinh
tri vé phat trién du llch trér thanh nganh kinh t& miii nhon;

Quyet dinh sé 20/Qb- UBND ngay 21/01/2014 cua UBND tinh phé duyét
quy hoach tdng thé phat trién du lich tinh Quang Ngai dén nam 2020, dinh huéng
dén nam 2025.

III. PHAM VI PIEU CHINH VA POI TUQNG AP DUNG

- Pham vi diéu chinh: Dé an t4p trung déanh gia thyc trang cac nganh dich
vu ¢6 vai trd quan trong d6i véi nén kinh té cta tinh va ngénh du lich Quang Ngai
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trong giai doan 2011- 2015 va dé ra quan diém, muyc tiéu, nhiém i, giai phép
phat trién dich vu, du hch trén pham vi toan tmh dén nim 2020. Pé 4n co téc
dong 1én céc nganh chu yéu sau: Vin hoa, thé thao, du lich, cong thtrong,
nguyén, mdi trudng, giao théng, van tai, thuong mai, y t&, gi4do duc va dao tao,
thdng tin truyén thong, van tai kho bai, bit dong san, tai chinh ngan hang, bao
hiém, hoat dong tro gitp x4 hoi..

- béi tuong ap dung: Cac s&, ban, nganh; UBND c4c huyén, thanh phé; cac
td chirc, cong dong dan cu, hod gia dinh, cc nhan hoat dong kinh doanh djch vu,
du lich.

Phin thi hai
PANH GIA KET QUA PHAT TRIEN DICH VU, DU LICH
TREN DIA BAN TIiNH GIAI DOAN 2011-2015

I. DICH VU

1. Tinh hinh chung

a) Ting trweong kinh té

Ting trudng kinh té (GRDP) binh quin giai doan 2011-2015 wéc dat
7,28%; trong d6, nganh dich vu dat mirc tang trudng binh quan 12,12%, cong
nghi€p - xay dung ting 6,02%, ndng lam nghiép va thiy san tang 4,85%.

Téc @ ting trudng cta nganh dich vu dén ng g6p 16m nhét trong toc do ting
truong chung cia GRDP trén dia ban tinh, cu theé: Nam 2011: 3,49%; nam 2012:
3,91%; ndm 2013: 3,78%; nam 2014: 3,76%; nam 2015: 4,07%. Tuy nhién, ty trong
khu vyc dich vu trong GRDP cuia tinh dat thép tir 21 - 22,5%, trong khi ca nudéc 1a
trén 40%.

b) Chuyén dich co ciu kinh té

Co chu kinh té chuyen dich tich cuc theo huéng tang dan ty trong cong
nghiép, dich va va giam din ty trong néng lam nghiép va thuy san. Trong d6, nganh
dich vu chuyén dich dén nam 2015 dat 23,2% (Nghi quyét dé ra tir 25-26%)

Co ciu cic nganh kinh té ciia tinh tron ong giai doan 2010 -2015 (%)

Nim | Tongso | Nong, lam nghiép Cong nghiép Dich vu Thué
va thily san va xay dung nhip khiu

2010 | 100,00 | 18,62 59,43 21,82 0,13

2011 | 100,00 | 18,80 59,17 21,91 0,12

2012 | 100,00 |17,60 60,90 21,43 0,07

2013 (100,00 |15,28 63,97 20,70 0,05

2014 | 100,00 |16,08 61,30 22,53 0,09

2015 {100,00 154 61,4 23,2

(Nguon nién giam thong ké tinh Qudng Ngdi nim 2015)
Mot s6 nganh dich vu c6 ty trong déng gbp 16n trong téng san phim trén
dia ban tinh trong giai doan 2010 — 2015 nhu: Dich vu ban budn, ban 1¢ (6,02%
nim 2010 va 6,61% nam 2015); dich vu Iuu tra va &n udng (4,32% nim 2010 va
4,42% n3m 2015); dich vu kinh doanh bit déng san (4,41% nim 2010 va 4,30%
nam 2015); dich vu gido duc dao tao (1,7% nim 2010 va 1,55% nim 2015); dich
vu vén tai kho bii (1,43% ndm 2010 va 1,67% nam 2015); dich vu truyén thong
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thong tin (1,08% nam 2010 va 1,26% nam 2015)...
¢) Toc dp tang trieong ciia khu vuc dich vu

Tong san pham theo gia so sanh nam 2010 cua khu vuc dich vy ndm 2015
dat 11.384.244 tnou dong, ting 77,2% so véi nam 2010 (6.424.393 tridu dong);
tbc @ phét trién binh quan cia khu vyc dich vu giai doan 2010 2015 1a
12,12%/nam. Trong d6, mdt s nganh dich vu ¢6 tdc d6 phat trién binh quan cao
trong giai doan nay 13: Dich vu truyén thong — thong tin; dich vu hoat déng
chuyén mén va khoa hoc céng nghé; hoat déng hanh chinh va dich vu hd trg; ...

d) Vén dau tw phdt trién ngdnh d;'ch vu

Trong giai doan 2010 -2014, tong vdn dAu tu trén dia ban theo gi4 hién hanh
14 65.214.497 tridu déng; trong d6; von dau tur khu vuc nong nghjep, 1am nghiép va
thiy san: 1.09.6178 triéu dong, chxem 1,7%; vbn dau tu linh vuc cong nghiép — xay
dung: 48.076.726 tri€u dong, chiém 73,72%; von d4u tu khu vyc dich vu:
16.041.593 triéu dong, chiém 24,6%, tép trung chu yeu vao cac nganh kinh doanh
ban budn, ban 1&; van tai, kho bai va lyu trf, &n uéng,

2. Thye trang phéat trién cic nganh dich vu chi yéu

2.1. Dich vu phén phoi

a) Dich vu bdn budn, ban lé

Gi4 tri san xuét theo gid so sanh nim 2010 cia nganh dich vu ban budn,
ban 1¢ nim 2015 dat 3.740.225 triéu ddng, ting 72% so véi nam 2010 (2.175.632
triéu ddng); Téc dd ting truémg binh quén trong giai doan 2010 — 2015 I3
11%/nam.

~ Giai doan 2010 - 2015, téng mirc ban 1é - hang héa theo gid hién hanh trén
dia ban tinh lién tuc téng, tir 13.206.387 tngu ddng nam 2010 1én 37.808.080 tridu
dong nam 2015, ting hon 2,8 lan, véi téc d6 ting binh quan 17,017%/nim, cy
thé: Nam 2011 dat 21.539,9 ty ddng, ting 25% so v6i nam 2010; nim 2012 dat
25.841,7 ty dong, tang 20% so v&i nam 2011; nam 2013 dat 29.829,7 ty dong,
tang 15% so véi nam 2012, ndm 2014 dat 33.745 ty dong, ting 13,12% so voi
nam 2013; ndm 2015 dat 37.808 ty ddng, ting 12,04% so véi nam 2014.

Hién nay, trén dia ban tinh Quang Ngii c¢6 cac hé théng phan ph01 hang
héa cé tinh chlen lugc nhu: Xang - dau, LPG, phan bon, xi ming, sat thép; hé
théng phan phéi luong thyc, hé thong phén phéi tong hop hang héa tiéu dung
(chg, siéu thi...), hé thdng phén phéi hang dugc phim.

Tinh dén 31/12/2015, trén dia ban tinh c6 925 doanh nghiép hoat ddng
trong linh vyc thvong mai, trong d6 c6 481 doanh nghiép ban budn, con lai la
doanh nthep ban 1é, bén canh d6 c6 hang nghln h¢ kinh doanh ban 1é dap ung
nhu cAu san xuét, kinh doanh. Ngoai ra, hé théng phan phdi hang tiéu ding con c6
148 chg; trong d6 02 cho hang 1, 23 chg hang 2, con lai la chg hang 3 (cha yeu la
cho dan sinh tip trung & dia ban ndng thén), 06 siéu thi, bao gém: 02 siéu thi
hang I, 04 siéu thi hang III (tdp trung chii yéu & thanh ph6 Quéang Ngi).

b) Hoat dong xudt khéu

Kim ngach xuét khdu nim 2011 dat 252,36 triéu USD, gidm 6,86% so véi
nim 2010; ndm 2012 dat 428,2 triéu USD, ting 69,67% so véi ndm 2011; ndm
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2013 dat 508,8 triéu USD, téng 18,8% so v4i ndim 2012; ndm 2014 dat 588,8 triéu
USD, tang 15,7% so véi ndm 2013; nam 2015 dat 383,59 triéu USD, giam 35%
s0 v&i 2014 (khong dat chi tiéu Nghi quyét Dai héi lan thie XVIII 3¢ ra: 500 tri¢u
USD). Binh quén giai doan 2011-2015, kim ngach xuét khu dat toc d6 ting
truong 7,2%/mam.

Thi trudng xuit khiu: Hang hoa xuét khdu tinh Quang Ngi tép trung xuft
khiu vao céc thj trudng: Trung Quoc M§, EU, ASEAN, Han Quéc, Pai Loan,
Nhét Ban, Hong Kéng, Braxin, An Do Singapore, Malaysia, Pan Mach, Duc,
Turkcy Canada N tong thi truong xuét khiu trén 35 nudc. Mit hang xuét khéu
chu yéu gdm: san phim co khi (mdy méc thiét bi céng nghlep) san pham loc héa
dau (propylen dau FO, ethanol nhién li¢u khan), tinh bt mi, hang may mac, thuy
san, dim gb, dd gb, linh kién dién thoai, .

2.2. Dich vu thong tin va truyén théng

Gi4 tri san xuét theo gia so sanh nim 2010 ctia nganh dich vu thong tin va
truyén théng nim 2015 dat 851.791 tri¢u dong, ting 140% so véi nim 2010
(501.194 triéu dong); Tdc do ting trudng binh quén trong giai doan 2010 — 2015
13 19%/nam.

a) Dich vu buwu chinh, vién théng

Pén cudi nam 2015, trén dia ban tinh c¢6 9 doanh nghiép cung cap dich vy
buu chinh, vién théng, trong d6 c6 3 doanh nghlep vién thong dﬁ thanh 18p Chi
nhénh tai cac huyén, 7 doanh nghiép tham gia hoat dong cung cép dich vu buu
chinh, chuyén phat; pham vi phuc vu rong khap tai 180/184 (x&, phudng, thj trén).

Mang buu chinh cong cdng hién c6 22 buu cuc, 155 diém buu dién vin
héa xa (BDVHX), 45 dai ly - diém giao dich; ning luc mang luéi hién tai dam
béo dap img dugc nhu cau chuyen phét cua ngudi dan trén dia ban véi ban kmh
phuc vu binh quén dat 2,4 km/diém, mat d¢ dat gin 4.000 ngudi/diém, 99% sb x4
trén dia ban tinh c6 thu bao dén trong ngay.

Cép quang ndi tinh d& duoc diu tr dén 183/184 xa (trir x& An Binh - huyén
dio Ly Som), cac doanh nghi¢p dang ting cuong dau tu cap quang dén
thén/xém/ban d& mé rong thi phan va cung cép dich vu internet bang réng. Trén
dia ban tinh hién cé khoang 1.000 tram BTS 2G va 3G, dam bao kha nang phu
séng di dong khu vic néng thén va mién ndi, dat 99% khu vye dan cu. Céc doanh
nghiép dam bao cung cép dich vu dlng gi4 cudc, ding chat lugng theo tiéu chuin
nganh, c6 khoang 470 dai 1y internet cong cdng duoc cai dit phan mém quan ly
dai ly theo quy dinh.

b) Dich vu bdo chi

Hién nay, trén dia ban tinh Quang Ngai c6 06 co quan bao chi (CQBC) dia
phuong 12 Bio Quang Ngii, Dai Phat thanh - Truyén hinh, Tap chi Cam Thanh,
Tap chi S6ng Tra, Tap chi Khoa hoc va Céng nghé, Tap chi Tai chinh K& toén; 02
CQBC trung wong dat van phong dai dién 1a Bdo Nhan déan, Co quan thuong tr
TTXVN; 13 CQBC ctr phong vién thuong tra (PVTT): Béo Tin nhanh Viét Nam
(Vnexpress.net); Bao Thanh nién; Bao Lao dong va X hoi; Bao Van hoéa; Béo
Dan Tri; Bao Nong thon ngay nay; Bio Kinh té Nong thon; Bao Pai Doan Két;



Béo Sai Gon tiép thi; Bio Bién phong; Kénh Tmyen hinh Quéc héi, Pai Tiéng
néi Viét Nam; Béo Tudi Tré TP.H) Chi Minh; Béo Thé thao va Vin héa.

Céc co quan bao chi hoat dong dam bao dung tén chi, muc dich va cc quy
dmh ctia phap luat; bdm sét ndi dung va thuc hién tét nhimg dinh huéng tuyen
truyén cia co quan chi dao va quan Iy bdo chi dia phuong. D3 cé nhleu tin, bai cé
chat lugng va mang lai hiéu qua tuyén truyén cao, dép tng t6t quyén duoc thong
tin cia nguoi dan; khéng c6 tinh trang lgi dung tinh hinh, sy kién dé thong tin,
tuyén truyén Xuyén tac sy that, trdi vdi duong 16i cia Pang, chinh sach phép luﬁt
cia Nha nuéc va quan diém chi dao cia Lanh dao tinh. Béo chi d4 tuyén truyén
sau rong nhimg nhiém vu trong tam cia tinh; phé.n anh k1p thoi cac hoat dong
lanh dao, chi dao, didu hanh cung céc hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh,
cham lo doi séng van héa - xa hoi, an ninh-qudc phong; néu gwong ngudi tdt,
viée tét; phe phén nhimg théi hu tit x4u, bénh quan liéu, tham nhiing, lang phi,
hanh vi vi pham phép luat... ddng thoi ciing 12 kénh thong tin giai tri, phd bién
kién thirc... phuc vu ngudi dan. Toan tinh hién c6 16 co s& in dugc cép phép in
XBP; hoat dong cua céc co sd in co ban 1 tudn thd cic quy dinh hién hanh cta
Nha nudc.

¢) Dich vu nghe nhin

Pén nay viéc phuc vu nghe nhln trén dia ban tinh da dugc phat trién va 13
linh vye thude dich vy cong, bao gdm: Hé théng céc dai truyen hinh, phét thanh,
truyén thanh, bao viét, bdo mang dang dap tmg rong khép trén dja ban tinh. Bén
canh d6, cac dich vu nhu: San xuét bang hinh, dich vu chiéu phim, dich vu ghi
am... cling d4 timg budc hinh thanh.

2.3. Dich vu van tdi kho bdi

Gi4 trj san xudt theo gia so sanh nam 2010 cua nganh dich vu van tai kho
bai nam 2015 dat 1.535.091 triéu ddng, ting 106% so v&i nam 2010 (746.841
triéu dong), tc do ting truéng binh quan trong giai doan 2010 — 2015 la
15%/nam. Doanh thu hoat dong van tii ting tir 633,5 ty ddng/ nim 2010, dén
nam 2015 dat 1.786,2 ty dong, binh quan giai doan 2011-2015 ting 23%/nam.

Hoat dong kinh doanh vén ti c6 nhimg chuyen bién tich cuc ca vé so
lwong 1an chat luong; tir ndm 2011 dén nay da tao dleu kién @& doanh nghlep dAu
tu phat trién  thay thé, d6i m&i 215 phuong tién, tbng kinh phi hon 200 ty ddng,
nang tong sé phuong tién dang hoat dong la 935 phucmg tién; trong do: co 813
phuong tién vén tai khach, véi hon 11.000 chd ngdi, 115 phucmg tién van tai hang
hoa véi tong trong tai dat 2.452 tAn, 07 tau thily van chuyen hanh khach. Phat
trién méi 38 doanh nghiép, tang 152% so v6i ndm 2011, nang tdng s6 1én 134 don
vi kinh doanh vén tai, cu thé:

a) Dich vu van tai hanh khach

Hién nay trén d;a ban tinh c6 05 bén xe khéach lién tmh dugc xay dung theo
quy chudn, tiéu chudn ky thujt quy dinh tai Thong tu sb 49/2012/TT —BGTVT
trong do: tai TP Quang Ngéi c6 03 bén xe, 02 bén xe dat tiéu chuln loai 2; 01 bén
xe dat tidu chuin loai 3; 02 ben xe tai huyen Dtic Phd va Binh Son dat tiéu chusn
loai 4, dédp Umg tét cac nhu cau vé noi d6 xe, Iuu qua d8m cling nhu céc dich vu
keém theo, tao sy tién lgi, an toan trong qua trinh hoat dong vén tai duong bo



Tbng san lugng vén tai hanh khach giai doan 2011-2015 dat 14,6 triéu luot
khéch, tuong tmg luan chuyén dat 3. 677 triéu hanh khach/Km, binh quén giai
doan 201 1-2015 ting 11,6%/mim sb lugng hanh khach vén chuyén va ting
11,6%/nam s6 luong hanh khach luan chuyén.

- Van tai bang xe buyt: Tir ndm 2011 dén thang 6/2013, dua vao khai théc
them 5 tuyén vén tai khach bing xe buyt ning tong s6 tuyén hoat dong 1a 10
tuyen, véi 54 phuong tién c6 trong tai tir 34-47 chd, tdng kinh phi thuc hién hon
42 ty dong;

- Van tai bing xe taxi: UBND tinh ban hanh Quy hoach mang lu6i khach
céng cong bing xe taxi theo Quyét dinh 1432/QD-UBND va Quyét dinh
1930/QD-UBND vé phé duyét diéu chinh, bd sung Quy hoach phat trién van tai
bing xe taxi giai doan 2014-2020, dinh huéng dén niam 2030 trén dia ban tinh
Quéng Ngai dé ph hop véi nhu cau di lai ciia khach. Hién nay c6 05 don vj taxi
dang khai thac, véi 380 xe 6 t6 céc loai, co ban dap vmg nhu cu di lai bing xe
taxi ciia ngudi dén.

b) Dich vu vdn chuyén hang hoa: Tong san luong hang héa vén chuyén giai
doan 2011-2015 dat 25,9 triéu tan tuong Umg luong luén chuyén hang hoéa 1a
4.412 triéu tAn/km, binh quan giai doan 2011-2015 dy lqen ting 12,9%/nim sb
lugng hang hoa vén chuyén tuong tng ting 9,9%/nam s6 luong hang hoéa luan
chuyeén.

¢) Vén tai dwong thuy

Péu nim 2011, trén tuyén duorng thuy ni dia Sa Ky di Ly Son c6 10 tau
chd hang hoa, véi téng trong tai 411 tan va 03 tau cao tdc hoat dong ché khach
véi 350 ghé. Nam 2014, diu tu thém 01 tau cao toc chg khach, trong tai 266 ghé
va 01 tau chd hang tai trong 20 tin, véi sb tién 17,8 ty dong, néing téng s6 phuong
tién hoat dong van tai khach trén 04 phuong tién

Hoat dong cang bién: Sén lugng hang hoéa théng qua cang giai doan 2011-
2015 dat 83,6 tne,u tan, dv kién ndm 2015 hang héa thong qua cang dat 19 triéu
tin; van chuyén hanh khich cang bién dat 632.258 lugt hanh khich/nim, ting
binh quan 27,5%/ném.

2.4. Dich vu tai chinh, ngdn hang

Gia tri san xuét theo gia so sanh nim 2010 ciia nganh dich vu tai chinh,
ngén hang va bao hiém nim 2015 dat 397.336 triéu ddng, ting 79% so véi nim
2010 (221.932 triéu ddng); Téc d6 ting trudng binh quan trong giai doan 2010 —
2015 1a 12%/nam.

Viéc ting truéng linh vuc t:-,’u chinh, ngén hang trén dia ban tinh trong
nhiing ndm qua dat & mirc khiém tdn, phan 4nh ding thyc trang strc khde cia nén
kinh te, cu thé: ndm 2011 linh vuc tai chinh, ngén hang va bao hiém dat 189.535
triéu dong, nam 2012: 202.759 triéu dong, ndm 2013: 222.156 triéu dong, nam
2014: 261.984 trigu dong, toc 40 phét trién binh quan trong giai doan 2011 — 2014
dat khoang 11,7%, thap hon téc d6 ting binh quan ctia nganh dich vu.

Mang luéi ngan hang khong ngimg dugc mé rong, dén nam 2015 trén dja ban
tinh d& c6 20 chi nhanh ngén hang hoat dfng, tdng 05 chi nhanh so véi ndm 2011.
Tbng s6 vén huy dong nim 2015 dat 35.000 ty ddng, tbc do ting truong binh quan 1a
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17,64%/ nam. T4 chirc hoat ddng Quy tin dung nhan dan timg budc dugc phat trién
va dat hiéu qua, dén nay d4 c6 13 Quy tin dung nhén dan dugc hinh thanh.

- D;ch Vi cho vay: Trong giai doan 2011-2015, nganh ngan hang da tgp
trung ngudn vén déu tu vao linh vuc du lich, dich vu va d4 dat duoc nhitng ket
qua d4ng khich 1&. Du ng ting truéng déu qua céc nim, cy thé: Nam 2011: 240 ty
dong, ting 14% so v&i ndm 2010; ndm 2012: 251 ty dong, tdng 4%; nim 2013:
285 ty ddng, ting 13%; ndm 2014: 371 ty dong, ting 30%; ndam 2015: 412 ty
ddng, ting 11% . Nhu vay, c6 thé thay trong g1a1 doan 2011-2015 du ng linh vuc
dich vy téng binh quan 14 4% d4p ‘mg nhu ciu mé rong tin dung phuc vu cé hiéu
qua cao cho phat trién kinh té - x4 héi cua tinh; 1ai sudt huy d6ng va lai suit cho
vay timng buéc giam thép. Day 13 ngudn luc quan trong dé thuc hién dau tu phat
trién linh vuc dich vu trong thoi gian dén.

- Dich vu thanh toan: Cac dich vu tién ich nhu phone banking, internet
banking, home banking, SMS banking dwoc phét trién manh mé; dich vu thé
ATM d3 tré nén kha phd bién, tao thuén loi cho ngudi dan tiép cin cic cong nghé
hién dai thdi hdi nhap quéc té.

2.5. Dich vuy té va hogt dpng trg gitip xd hji

Gi4 tri san xuét theo gia so sanh nim 2010 cia nganh dich vu y té va hoat
déng tro gitp x3 hdi nim 2015 dat 439.339 triéu ddng, ting 80% so véi nam 2010
(244.004 triéu dong); téc @6 ting trudng binh quén trong giai doan 2010 — 2015 1a
12%/nam.

a) Dich vu bénh vién

-Hé théng bénh vién cong lap: Hé théng y té cong 14p cia tinh Quang Nga1
tuong ddi 6n dinh va dugc tb chirc, quan ly theo nganh tu tinh dén co s&. Hién c6
17 don vi tric thude tuyén tinh, 21 don vi truc thuge tuyén huyen 03 phong kham
da khoa khu vyc va 01 bénh xa thudc huyén va 183 tram y té x4, phudng, th1 tran
ngodi ra con c6 14 phong y té truc thusc UBND huyén, thanh phd, tong sb
giurong bénh trén toan tinh la 2.805 giuong.

- Luc luong lao dong trong nganh y té: Pdi ngii can bd y té duoc tang
cudng ve s6 lugng va chat lugng. Pén nam 2015 dat 99% x4, phuong, th1 tran co
tram y té; 99% tram y te c6 bién ché béc si; 70% x& dat chuin quéc gla veyté dat
100% chi tiéu nghi quyét; dat 6,5/5,5 bac si/van dén, ting 18% so voi nghi quyét.
Cong tac thu hut bac si, dugce trinh d6 dai hoc, trén da1 hoc vé cong tac tai tinh
dugc ddy manh, trong 2 nim 2013, 2014 da thu hit, tuyén dung, b6 tri cho 95 bac
si, duoc si.

b) Céc dich vu khdc vé y té

Hé thdng y té tu nhan: S§ lugng co s& hanh nghé y, dugc tu nhan trong
thdi gian qua tiép tuc dugc cling 6 va phét trién theo quy dinh ctia phap lujt.
Toan tinh hi€n ¢ 1.140 co s& hanh nghé y, dugc tu nhén dang hoat dong, ting
46,9% so vdi nam 2009, trong d6: 01 bénh vién mat k§ thudt; 234 co so hanh
nghé y tu nhén; 109 co s& hanh nghe y - duge cd truyén; 739 co s& hanh nghé
dugc tu nhén; 04 co s& hanh nghé trang thiét bi tu nhén.

2.6. Dich vu gido duc va dao tao



Gi4 trj san xuét theo gi4 so sanh ndm 2010 clia nganh dich vy gido dyc va
dao tao nam 2015 dat 1.020.403 tri¢u dong, ting 66% so v6i nim 2010 (613.033
triéu dong); Toéc dd ting trudng binh quén trong giai doan 2010 — 2015 1a
11%/ném.

a) Dich vu gido duc co so va trung hoc

- Hé théng trudmg, 16p hoc tiép tuc dugc quan tm dau fir xy dung; cong
tac x4 hoi héa gido duc duge chu trong. Pén nay, toan tinh c6 03 trudng pho
thong trung hoc tu thuc cling véi hé théng trudng cong lap, ngoai cong 1ap da goép
phén quan trong vao cong tac gido duc.

Gi4o duc va dao tao dugc dbi méi can ban & cac cép hoc, bac hoc, chit
luong gido duc, trinh ¢ ddi ngii gido vién duge néng 1én da tac ddng tich cuc dén
cong tac giang day, hoc cua gléo vién va hoc sinh. Dgi ngii gido vién tung budc
ddng b vé co céu, chuén héa vé chuyén mén va ning chuan d6i ngu nha gido theo
timg cAp hoc va trinh d6 do tao dam béo dép tmg yéu ciu phat trién gido duc, dao
tao cuia tinh.

Cong tac xdy dung truong dat chuan Quoc gia dugc tép trung trién khai,
dén nay c6 317 truong céc cép dat chudn Quéc gia; trong d6: dén niam 2015
THCS so v6i nghj quyeét dat 63,9%/57,4% (tang 11,3%); THPT so v6i nghi uyet
dat 46,2%/46,5% (so v&i nghi quyet dat 24,6%/24,8% (chwa dat). Duy tri pho cdp
gi4o duc tiéu hoc va trung hoc co s& dung do tudi;.

Chét luong glao duc toan dién cho hoc sinh duqc ting cucmg, tao tién dé
quan trong trong viéc ning cao chat lu'crng d30 tao ngudn nhan lyc c6 chit lugng
cho tinh. Ty 1€ hoc smh tring tuyén vao cac trudng cao ding, dai hoc ngay cang
cao. Pao dirc, 161 song, nang lyc thue hanh cta hoc sinh c¢6 chuyén bién tich cuc
budce dau tao du luén tét trong x4 hoi.

b) Dich vu gido duc ndng cao

Hién nay, trén dja ban tinh ¢4 03 trudng dai hoc (Dai hoc Pham Van Dong,
Pai hoc Tai chinh Ke todn, Pai hoc Céng nghiép), 04 trudng cao ding nghé va
mét sd trudng trung cip nghé, ... lam nhiém vy dio tao, cung cép cho thj truong
lao d9ng tinh Quang Ngii va céc tinh trong khu vyc.

2.7. Dich vu kinh doanh bit djng sin

Gia trj san xut theo gi4 so sanh nim 2010 ctia nganh dich vu kinh doanh
bit dong san nﬁm 2015 dat 2.472.360 triéu dong, ting 65% so véi nam 2010
(1.497.465 trigu dong); toc d6 ting trudng binh quan trong giai doan 2010 — 2015
la 11%/nam.

Nhitng ndm gan day, do bi anh hudng bdi nén i chinh toan cau, hoat dong
bit dong san c6 giai doan ngung tré. Tuy nhién, dudi sy diéu hanh ciia Chinh phi
hoat dong bét dong san di c6 bude khoi sic, nhung d;ch vu c6 lién quan t6i s¢
hiru ho#c cho thué bat dong san ciling dugc phét trién. Pén nay, buéc dau d3 hinh
thanh Khu d6 thi An Phu sinh (tdng vén d4u tr 972 ty ddng, dién tich giai doan 1
la 42 ha); co ban hoan thién ha tang khu d6 thi Phat Dat, Nam Bay Bay, Phu
Mgy...



2.8. Cac dich vy khdc

Gia tri san xuét theo gié so sanh ndm 2010 cda nganh dich vu khdc nam
2015 dat 403.017 tridu ddng, ting 144% so véi nam 2010 (164.867 triéu ddng);
Téc d6 ting trudng binh quéin trong giai doan 2010 — 2015 13 20%/n3m.

Mic du con kha mdéi mé nhung céc dich vu hd trg kinh doanh dang co xu
hudng phét trién rat nhanh trong thoi gian qua, 1a Iinh vyc phi hop véi cac doanh
nghiép ¢6 quy mé vira va nhoé & Viét Nam ndi chung va Quang Ngéi néi ri€ng

a) D;'ch vu chuyén nganh

Mot s6 linh vuc dich vu chuyén nganh trén dia ban tinh ting budc dugc
phat trién va mang tinh x& hdi héa cao nhu: Dich vu phap ly, dich vu ké toan, dich
vu thué, dich vu kién trac, dich vu tu vén ky thuét, dich vu quy hoach, .. Tuy
nhién, cédc doanh nghiép hoat dong trén linh vyc dich vy ndy van con yéu vé
chuyén mén, tai chinh, hoat déng van con nhé 1&, chua mang tinh chuyén mén
héa cao.

b) Dich vu mdy tinh va cdc dich vu c6 lién quan

Trong nhung nam g&n day, linh vuc dich vu nay lién tuc dugc phat trién,
d4p ung nhu cau clia cac t6 chirc va cong dan trén dia ban tmh dgc bit 1a djch vu

lién quan toi viéc lap dit may tinh. ‘Bén canh d6, dich vu vé xir 1y s6 liéu, dich vu
vé co s dif liéu cfing dugc phat trién.

¢) Dich vu moi truong

Bén canh viéc phét trién kinh té, tinh Quang Ngéi cling dang dm mat véi
nhiéu vén d& birc xtic, djt biét 1a cht lwong méi trudng. Do 406, nhu céu vé xir ly
chat thai va cai thién méi trudng ngay cang cao, ddi hdi can c¢6 nhimg budc phat
trién méi trong linh vuc dich vu méi trudng. Tuy nhién hién nay nang luc cac
doanh nghiép trén dia tinh cung lmg dich vu méi truong va chit hrqng moi trudng
con thap, khu vuc tu nhan tham gia chua nhidu. Truée ddy céc hoat dong lam
sach, khoi phuc moi truorng va bao vé tai nguyén dugc xem la nhimg dich vu
cong. Trong thoi glan gén day thuc hién chinh sach xa hoi héa vé linh vuc méi
truong dad c6 mét vai doanh nghiép, HTX tham gia vao cong tdc thu gom, vén
chuyén va xir ly chét thai nhu: Céng ty CP moi tru'ong d6 thi Quang Ngii, Cong
ty CP co dién méi truong Lilama, Cong ty CP dién va moi trudng Son Tinh.

Hién nay, ngoai céc don vi thugc nha nudc nhu: Céc trung tdm cung Umg
dich vu quan tric mdi trudng va céc ddi thu gom chét thai sinh ‘hoat cua céc
huyén trén dia ban tmh ¢ khoang 10 don vi hoat dong cung tmg vé dich vu méi
tnrorng nhung chu yeu 1a cac doanh nghiép vira va nho. Héu hét cac doanh nghn;p
nay chi dimg lai & cong tac tu van 1ap béo céo danh gi tic dong méi truomg, ké
hoach bao vé méi trudng, quan tric gidm sat méi truong. ..

d) Cac dich vu kinh doanh khdc

Cung vol loai hinh dich vy trén, céc loai dich vu nhu: Dich vu quang cdo,
dich vu tr vin quén 1y, dich vu gén véi nong nghwp, lam nghiép, ngu nghiép;
dich vu bao dudng va stra chita; dich vy héi nghi, in 4n xuat ban; . tung budc
dugc x3 hoi hoa, co ban dap mg théa mén nhu cau cua cac t6 chirc va cong dan.

Tuy nhién cic doanh nghiép hoat dong trén linh vuc ndy van con nhé 1 va chua
mang tinh chuyén nghiép.
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II. DU LICH

1. Két qua thue hién cdc chi tiéu chi yéu

So véi cac chi tidu chii yéu ma UBND tinh d4 dé nghi Tinh iy cho phép
didu chinh khi kiém diém 02 nim thuc hién Két luin 136-KL/TU ngiy
08/12/2011, trong giai doan 2011-2015, du lich Quang Ngai da thyc hién dat va
vuot ké hoach d ra.

- Téng thu du lich nim 2015 1a 560 ty dong, ting 160% so véi ndm 2010.
Téc d9 ting trudng binh quan giai doan 2011-2015 1a: 21,1%

- Téng luot khach ndm 2015 dat 650.000 luot, ting 97% so véi ndm 2010.
Téc d6 ting truéng binh quén giai doan 2011-2015 la: 14,5%, trong d6 khéch
quéc té 14 55.000 lugt. (Phu luc 56 01 dinh kém)

2. Két qua thwe hién nhiém vu phat trién du lich

2.1. Cong tdc quy hoach

P4 trién khai 13p, phé duyét va té chirc thuc hién 6 quy hoach: Quy hoach
tdng thé phét trién nganh du lich tinh Quéng Ngii dén nim 2020, dinh huéng dén
2025™"; Quy hoach phét trién du lich huyén Pao Ly Son'; Quy hoach chi tiét ty
18 1/2000 Khu du lich Pang Thiy TramP; Quy hoach didu chinh, mé& réng quy
hoach phén khu Khu du lich My Khé ty 16 1/2000™, Quy hoach phan khu ty 18
1/2000 Khu van héa Thién An®™., Hién nay, dang tiép tuc trién khai dé phé duyét
02 quy hoach sau: Quy hoach xay dung chi tiét ty 18 1/2000 diéu chinh, mé rong
Khu du lich Sa Huynh, Quy hoach phén khu ty 1€ 1/2000 Khu du lich sinh thai
Thach Bich, huyén Tra Bong.

2.2. Pau tw xdy dung co sé ha ting ky thudt, ha ting dich vu du lich

- Két cdu ha tang ky thudt bing ngudn von ngan sdch

Trong giai doan 2011-2015, da dau tr 122 ti ddng dé x4y dung co s& ha
ting tai cac khu du lich cta tinh. Trong d6 ngudn vén bd tri tir ngén sach tinh la
71,40 ty, chiém 58,6%, con lai la nguf“m vdn Trung vong (Phu luc s6 02 dinh
kem).

- Két cdu ha tang dich vu du lich bang nguon von doanh nghiép

Dén nidm 2015, ¢6 12 du 4n véi tong sé vén khoang 2.022 ty ddng da dugc
UBND tinh chip thusn dau tu, cip gidy chimg nhén ddu tu, gié trj giai ngén vén
dAu tr khoang 30%, mdt sé du 4n da di vao hoat dong!”

(Phu lyc 56 03 dinh kém).

Hé théng khach san, nha nghi, nha hang, khu vui choi, giai tri... timg budc
dugc phat trién, co ban dap img nhu cau phuc vu khach du lich, chuyén gia,
khéch cong vu dén tham quan, lam viéc tai Quang Ngai. Hé théng nha hang, quan
ca phé, karaoke, clra hang Iuu niém... co ban dap tmg cho nhu cau cia khach du

['] Phé duyét tai Quyét dinh s§ 20/QD-UBND ngay 21/01/2014
[*] Phé duyét tai Quyét dinh s& 163/QD-UBND ngay 03/6/2015
[*] Phé duyét tai Quyét dinh sé 186/QP-UBND ngay 05/6/2014
[*] Phé duyét tai Quyét dinh sé 919/QD-UBND ngay 08/6/2015
[°] Phé duyét tai Quyét dinh s 683/QD-UBND ngay 15/12/2016
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lich. Toan tinh ¢6 13 doanh nghiép kinh doanh 1% hanh, trong d6 c6 01 doanh
nghiép kinh doanh It hanh quéc té va 02 chi nhénh kinh doanh Iit hanh quéc té.

- Két cdu ha tang b6 tro: Nang cép cang Sa Ky, khai thac tuyen ndi thuy Sa
Ky - Ly Son dao Lén - ddo Bé, Dy 4n mé rng Quoc 10 1A, tnen khai thi cong
dudng cao tc Pa Ning- Quang Ngii, dudng ven bién Dung Quét- Sa Huynh...

- H¢ théng dich vu bé tro:

+ Dich vy thuong mai gén v6i céc khu, tuyén, diém du lich phat tnen va co
ban dap ung dugc nhu cau ctia khach du lich. Hé théng siéu thi phét trién d4 tao
diéu kién cho ngudi dan tiép can dén véi méi truong kinh doanh thuong mai theo
huéng vin minh, hién dai. Nam 2015 tinh Quang Ngai di c6 quyét d1nh chu
treong dau tr Trung tAm thuong mai'® Shop House do Tap doan Vingroup dAu tur
tai thinh phé Quang Ngi.

+ Céc diém giao dich va dich vu tién ich thanh toan dugc phat trién manh
mé. Djch vu thé ATM &3 tré nén kha phé bién, mang luéi ngén hang dwgc mé
rong voi 20 chi nhanh hoat ddng vao ndm 2015. Tal dao Ly Son da c6 lap dit try
ATM di tao diéu kién thuan loi phuc vu nhu cu cta khéch du lich ciing nhu
nguodi dan trén dao.

+ Dich vy vén tai du lich phat trién khad manh. Dich vu taxi, cdc tuyén xe
buyt hoat dong rong khép, tao diéu kién thuan loi cho viéc di lai cia ngudi dén va
khach du lich. Céc héng hang khong gia ré mo nhiéu dudng bay tir Chu Lai di cac
tinh, thanh véi tAn xuét 20 chuyén/tuén. C6 04 phuong tién phuc vu hanh khach
di lai trén tuyén duong thuy tir cing Sa Ky di Ly Son, tao thuén loi cho viéc dua
khach du lich dén dao Ly Son. Van chuyén dudng st trén tuyén Béc — Nam hoat
ddng déu din ciing 1a kénh van chuyén khéch du lich quan trong.

2.3. Khoi phuc, phit trién cic logi hinh vin héa phi vit thé; dau ti ton
tao, phit trién cdc diém tham quan du lich

- Ddu tu, tén tao, trung tu cdc di tich lich sw van hoad va phat trién cdc loai
hinh vin hod phi vit thé phuc vu du lich

Trong nhitng nim qua da ¢ 15 di tich lich sit vin héa cip qudc gial” va
hon 20 di tich lich sir, vin héa cép tinh dugc tring tu, ton tao, lap bia bang.

Pang trién khai thuc hién viéc diu tu ton tao céc di tich lich str vén hod
nhu: Khu bao tdn va phat huy gié tri khu di tich khao c6 Sa Huynh (@ kién khdnh
thanh vao thang 8/2017); Nha lwu niém ddng chi Nguyén Nghiém, Bao tdn va
phat huy gié tri van héa thon Lang Teng, x4 Ba Thanh, huyén Ba To; ddng thoi
dang trién khai 13p ho SO aé nghi cong nhén Binh Chéu, Ly Son va khu vyc phuy
can la cong vién dia chét toan cau; l4p hd so cong nhan Giéng Tién, Théi Léi 1a
di tich cap quéc gia...

[¥] KDL Sa Huynh, KDL My Khé, KDL Théc Tring Minh Long, Khach san 4* Mudng Thanh — Ly
Son...

['] Chia Hang, dinh lang An Hai, bdo ton phét huy di tich Nha trung bay hai d6i Hoang Sa kiém quan
Bic Hai trén dao Ly Som; di tich kh&i nghia Ba To; di tich Khoi nghia Tra BSng; Khu chimng tich Son
M§; Khu lru niém Thi tuéng Pham Vin Ddng; nha thy va mé Bui T4 Han, dén thd Anh hing dén tdc
Truong Dinh; md cy Huynh Thic Khéng, m Huynh Cong Thigu; Phong trung bay nit anh hung — li¢t s
— béc si Ding Thiy Trim; di tich Khanh Giang - Truong Lé; Uy ban Khéng chién hanh chinh Nam
Trung B9, Dia dao Pam Toai (Binh Chéu)...
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Duy tri va phét huy gia tri cac 12 hoi cia cu dan vung dong bﬁng, ven blen,
hai dao®va cac loai hmh dién xuéng dan gian®. Cac 1& hdi & mién niii ciing td
churc thuong xuyen[m], mdi na.m thu hat hang chuc nghin lugt ngm’n tham du. Céac
loai hinh phi vat the & mién nii ciing dwoc chi trong!’). L& Khao 1& thé linh
Hoang Sa duoc td chirc hang nim tai Ly Son hang chuc nim qua d3 tr& thanh
nghi 1€ tidu biéu cia ca nude.

- Ddu tu phdt trién mét s6 diém tham quan canh quan, sinh théi.

Hau hét céc canh quan sinh thai dugc dau tu ton tao gin véi cac dy 4n dau
tu co s& ha ting & cac khu, diém du lich: M§ Khé, Ly Son, Sa Huynh, Thac
Tréng... ddng thdi, cac nha dAu tu xdy dung va dua vao khai thac phuc vu khach
du lich.

2.4.Vé phat trién cdc logi hinh du lich, khai thdc cdc tour, tuyén du lich

Nh&r ¢6 bé day vé lich sir - van héa va canh quan thién nhién da dang,
phong phu nén trong nhitng nim qua tinh da chi trong phat trién cac loai hinh du
lich nhu du lich lich str, du lich van héa, du lich tim linh va du lich bién déo
nhim khai thac tiém nang va thé manh cta minh. Hién nay, loai hinh du lich bién
dao dang c6 chiéu hudng phat trién kha manh, tao nén diém nhén cho du lich cia
tinh.

UBND tinh d4 c6ng nhén va té chirc cong b 03 tuyén du lich!'. Ngoéi ra,
S& Vin héa, Thé thao va Du lich con chu dong dinh hudng cho céc cong ty lit
hanh khai théc 03 tuyén du hch[”] Trong dé tuyen du lich bién dao Ly Son phat
trién kha nhanh va hién dang tré thanh diém dén hip din du khach cia du lich
Quang Ngai. Nam 2015, Ly Son d& dén 95.000 lugt khach, tﬁng hon 18 14n véi
ndm 2010. Bén canh viéc chao ban céac tour du lich vao tinh, céc cdng ty lit hanh
clia tinh ciing di xdy dyng va t§ chirc cac tour ra nuéc ngoai nhim dap tmg nhu
cau ngay cang tang clia ngudi dén trong tinh.

2.5. Cong tdc lién két, hop tic va qu&ng bd xiic tién du lich

Nhém ting cudng hop tic phat trién du lich va xay dyng cac san phdm du
lich lién ving, phét huy hiéu qua gié tri tai nguyén, gép phén thuc diy du lgch
Quéng Ngfu phét trién, trong nhiing ndm qua, nganh du lich Quang Ngai
ket nhiéu chucmg trinh lién két, hop tac voi nganh du 11ch cac tinh thanh '4 va da
trién khai céc hoat dong quang b4, xuc tién, x4y dyun % két ndi tour, dén cac doan
famtrip. Cac doanh nghiép I hanh Ién trong nuéc!™ d3 x4y dyng chuong trinh
du lich dua khach v€ Quang Ngii, nhat la huyen dao Ly Son. Thi tnrémg khach du
lich phia Bic dén Quang Ngai kha én dinh va ting trudng déu, viéc t6 chirc lién

[*] L& hoi dua thuyén, L& hdi nghinh Ong, L& khao 1& thé linh Hoang Sa, L& héi cdu ngu...
§ hat bai choi, hat hd, hat sic blia, hat ba trao. ..
[™*] tiéu biéu 14 18 &n trau, 1& ngd ra, dic biét 1a L& hoi Dién Trudong Ba Tra Bong
[”] Hat Moan, Calac, Cachoi, Xaru, d4u chiéng...
['?] (i) Tuyén du hch Theo dong nhét ky Pang Thiy Tram, (ii) thanh phé Quéng Ngai — Van Tudng —
Dung Q (m) tuyén du lich bién do Ly Son
[ () Tuyen thanh phd Quﬁng Ngai — Nghia Hanh — Minh Long — Ba To’, (i) tuyén thanh phé Quang
43&1 Tra Bdng, (iii) tuyen thanh phé Quang Ngii — M$ Dirc — Dirc Phd 3
] Ha Ngi, thanh phd H3 Chi Minh, Binh Dinh, Kon Tum, Quang Nam, thanh ph6 Pa Nang...
[ ] Vietravel, Fiditour, Saigontourist...
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két tour cho khach du lich véi Pa Ning, ‘Quéang Nam bit dau duoc ting cudng,
nhét 13 sau khi t5 chirc cic doan famtrip dén tinh.

Cong tac tuyén truyén quang ba, xuc tién tiém ning, thé manh vé du lich
Quéng Ngai dd dugc quan tdm, chd trong. Cac hinh thirc tuyén truyen quang ba
kha da dang, phong phu trén cac phuong tién thong tin dai chung cua dia phu'ong
va Trung wong, quéng b4 diém dén trén kénh truyén hinh Let’sViet; phéi hop
voi Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh thudng xuyén théng tin vé cac hoat dong
phaét trién du lich cfa tinh..., xiy dung hang chyc phim tu liéu va phong su trén
chuyén muyc Vén héa Quang Ngai, Qué ta- Nii An song Tra, 72 ky sy Non nuéc
qué toi. Hang nam cac tai lieu quang ba du lich bang nhiéu hinh thc nhu
catalogue, tip gép, video clip... ciing dwgc quan tim té chirc thuc hién.

Tinh cling 44 tham gla cac hdi cho, su kién du lich Iorn[”] dé gidi thn:u,
quéang b4 hinh 4nh manh dét, con nglrcn Quang Ngii, qua.ng b4 vé& du lich tinh dén
v6i du khach trong va n§]oa1 nuée. Ding ky xé4c 14p va tb chirc cdng b ky luc
qubc gia cho 04 dic sanl!

2.6. Vé dao tao, tip hudn va phat trién nguén nhén luc

Trong nhiing nim qua, nganh du lich tinh d& phdi hop véi Téng cuc Du
lich, S& Lao dong, Thuong binh va X& hdi va céc co s& dao tao nghe to chire 25
16p dao tao, bdi dudng nghiép vu du lich cho hon 1.100 lao dong 1a can bg qué.n
1y va nhan vién cc doanh nghiép du lich!™. Qua céc 16p tap huin, dio tao va bdi
du&ng, doi ngii lao dong cua nganh phat huy t6t hon chuyén mén va k§ ning
nghe dap tmg nhu ciu cia khach du lich. Nhiéu Iugt cén bd tham gia Hoi nghj tép
huén nghi€p vu phap ché va quan triét c4c van ban quy pham phap luat nganh vin
hoéa, thé thao va du lich.

Hang nim, S& Vian hoéa, Thé thao va Du lich phéi hop véi Dai Phat thanh
va Truyén hinh tinh, Bao Quang Ngﬁl tuyen truyen phd bién céc van ban quy
pham phép luat v& linh vyc du lich dn véi céc to chirc, ca nhan hoat dong kinh
doanh du lich va nguoi dén trén dja ban tinh; ddng thoi phéi hop véi cac don vi
lién quan trién khai vin ban quy pham phap luét cho cén bf, nhén vién dang cong
tac tai cac Phong Van héa va Thong tin cac huyen thanh phé, cic doanh nghiép
kinh doanh du lich trén dia ban tinh.

2.7. Cong tdc giir gin trit tw tri an va bdo vé moi trwong
Ngoai viéc chi dao tuyén truyén, phd bién Chi thi®” vé viéc ting cuong
cdng tac quan ly moéi trudng du lich, bdo dam an ninh, an toan cho khach du lich;

[**] Giéi thidu vé tiém ning du lich va 4m thyc Quang Ngii trén chuyén muc “Svietnam- Huong vj cudc
sén » (VTV1), Ca phé séng (VTV3)

["] Hoi chg du llch quéc té (ITE), Hoi cho qudc té Ha Ngi (VITM), Ngay hdi Du lich TPHCM, Hél chg
Du ljch quéc té Bién Nha Trang, Ngay héi Van hoa cac dan tdc mién Tnmg tai Nghé An, Tudn 1& Du
lich Xanh PBSCL nim 2015 tai Can Tho, Hoi théo lién két phat trién du l|ch viing duyén hai mién
Trung m két véi Dong Nam B9, Tay Nguyén va cac tinh Nam Lao, Pong Bic Camphuchia...

' Cg bdng séng Tra, mén Don, qué Tra Béng, keo guong va cong bd ky lyc chéu A cho dic sin qué
Tra Bong

™ nghiép vy I€ tan, thuyét minh vién, nghiép vy buémg, ban, quan ly khach san, nghiép vu du lich cho
lal xe va nhan vién phyc trén xe 8 t6 vin chuyén khach du ljch...

[*°] Chi thi s 18/CT-TTg ngay 04/9/2013
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Thong tur lién tich®! huéng din bao vé& méi truong trong hoat ddng du lich, to
chuc 1& héi, bao vé va phét huy gia tri di tich; UBND tinh d3 ban hanh Chi thj®
v& viéc ting cudng cOng tic gilt gin trit ty, tri an va quan ly bao vé moi trudong
trong hoat dong du lich trén dia ban tinh Quang Ngéi va c6 Cong van® chi dao
ting cuong cong tdc quan ly moéi trudng du lich, bdo ddm an ninh, an toan cho
khach du lich.

S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh da ph01 hop véi Cong an tinh td chirc
“Hoi nghi pho bién mot sé van d lién quan dén an ninh, trit t trong linh vuc du
llch trén dia bén tinh Quang Ngéi” cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich;
ddng thoi trién khai ké hoach dam bao oan ninh, trét tu tai cac chu'ong trinh, sy
kién chinh tri 16n: L& khao 1& thé linh Hoang Sa, Tudn Vin hoé bién déo... dic
biét ddm bao an ninh, trat ty, an toan hang hai cho khach tham quan huyén dao Ly
Son.

Tinh d4 thiét 1ap “duong day néng”, thanh lap T hd trg du khach d kip
thoi x1r 1y thong tin, phan 4nh cua khach du lich.

III. PANH GIA KET QUA PHAT TRIEN DICH VU, DU LICH TREN
PIA BAN TiNH

1. Mt tich curc

C6 thé néi trong nhitng nam qua, linh vyuc dich vy, du lich da c¢6 budce phat
trién, co ban dap Ung nhu cau cua ngu'ol tiéu dung, g0 phan thiic ddy cac nganh
kinh té ting trwéng, gép phin tao viée lam, gidi quyet cong tac an sinh xa hoi;
dong g6p tich cuc cho viée cai thién chi s6 PCI va PAPI cua tinh, linh vyc du lich
da c6 nhitng budc khéi sic, dat duge mot s két qua nhit dinh. Cu thé:

- Cong tac quy hoach nganh, ké hoach thuc hlon quy hoach nga.nh du lich,
quy hoach cac khu, diém du lich, quy hoach ha tang thuong mai, ha ting giao
thong, ha tang théng tin, truyén thong, ha ting y té, ha tang gido duc... d4 dugc
quan tAm trién khai.

- Mbi trudng dau tr dugc cai thién, tht tuc hanh chinh dwgc cai cach theo
huong minh bach, thdng thoang, thuén loi, khuyén khich cic doanh nghiép t:rong
va ngoai nuge dau tu vao tinh nén 44 thu hut dugc cac doanh ngh_xep, nha dAu tu
dén tinh kinh doanh, trién khai cac du é4n, da thu hit duoc cac nha dau tu 16m, c6
thuong hloum]

- Mot s6 nganh dich vu chu Iyc phat trién twong d01 ddng bo nhu: H¢ thong
giao thong dugc dau tu nang cap, dich vy vén tai phat trién manh khéi luong van
tai hang hoa, van tai hanh khéch ting & mirc cao. Mang 1uo1 vién théng va céc
dich vy buu chinh, vién thong, cong nghe théng tin phat trién manh. Dich vy phén
phOl dugc trai rong tir thanh thj dén néng thén, mién nbi va timg budc dugc phat
trién ding hudng; dich vu tai chinh co ban dép Umg nhu cau tin dung cua céc
thanh phan kinh té. Cac dich vu v& gi4o duc dao tao, cham séc strc khoe c6 nhiéu
tién bo, d6i méi va phat trién.

[?'] Théng tu lién tich s6 19/2013/TTLT-BVHTTDL-BTNMT ngay 30/12/2013
[%] 25/CT-UBND ngay 23/9/2011

[23] 4389/UBND-VX ngay 30/10/2013

[**] Tép doan Vingroup, Tip doan Mudng Thanh, Sai Gon Co.op..
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- Doanh nghlep da chii dong nghién ciru 1§ trinh Viét Nam cam két véi
WTO, khu vuc va cac h1ep dinh thucmg mai song phuong, da phuo‘ng dé xay
dl,mg bién phap, giai phap, t6 chtrc dbi méi hoat dong nhim dap (mg ngly cang
t6t hon yéu céu phat trién trén timg linh vyc dich vu.

-Cosdha tang tai cac khu, diém du lich va hé théng giao thong timg budc
dugc xdy dung, chat lugng dich vu du lich ngdy cing nang cao, dap tmg nhu cau
di lai va tham quan cua khéch du lich.

- Mot sb di tich lich sir - van hod da dugc tén tao, diém tham quan du lich
d4 dugc ddu tu; td chirc thanh cong nhidu su kién vin héa cé quy md 16n, dic bigt
]a L& Khao 18 thé linh Hoang Sa va Tuén Vin hod bién dao nam 2013 d4 tao cheu
kién quéang ba, xuc tién du lich, gén viéc phat huy cac gi tri vin héa vat thé va
phi vat thé viing bién dao.

- Céng tc tuyén truyén, quing ba xuc tién du lich dugc timg budc quan
tdm va da dang héa vé hinh thire thyc hién nhim nang cao hiéu qua, nhét 12 tai thi
trudong céc tinh phia Bic.

- Cong tac dao tao nguén nhén lyc dugce chu trong, phu hgp véi tinh hlnh
thue tlen clia nganh va nhu ciu cia doanh nghlep, tung budc dap tmg nhu ciu
phét trién du lich, dich vu ciia tinh, gp phan cai thién chit lvgng phuc vu.

2. Nhirng tdn tai va han ché

- Mic du nganh dich vy, du lich ¢6 sy gia tin vé s6 lugng, song chét
llrong & mot sb phén nganh trong yeu van con han ché!® chua tao dugc su phat
trién d6t pha, chwa phét huy hiéu qué cao tiém néng, lm thé cua tinh; mot s6
ngénh dich vu phét trién nhung con tiém 4n nh1eu rui ro lam anh hudéng den doi
song cua nhan dén nhu: Hoat déng ban hang da cép, vé sinh an toan thuc phim...

- Cac doanh nghlep dich vu hau hét 14 doanh nghiép vira va nhd, strc canh
tranh thap, chua c6 nhimng doanh nghiép 16n, du suc giir vai trb cha dao dé tgo
thanh mot hé théng cung tmg dich vy hién dai, chét luong tét phuc vu nhu cau
cho khach hang. Chua that sy vai tro lién ket trong hoat dong kinh doanh d;ch vy,
phuc vy, chua phat huy hidu qua vai trd ciu ndi cia cac hiép hdi nganh nghé.

- Co ché, chinh sach uu dai dé phat trién cac linh vuc dich vy, du lich vin
chua dong bo, thong nhat mang tinh vuot trdi d& tao déng luc thu hit hidu qua
ngudn d4u tr va phat trién manh ma dlch vy, du lich.

- Ngudn nhén lyc tuy ting v& sb lu'ong nhung chét luong chua cao. 3 mét
s6 dia ban trong diém, d6i ngii can bd quan 1y nha nude vé dich vy, du l1ch con it,
trinh d¢ chuyen mdn con han ché. Péi ngii can bd lam cong tac xuc tién du lich
cua tinh con yéu va tlneu, chua thanh 13p bd phan xtc tién du lich cip tinh, chwa
hinh thanh di ngii tiép thi du lich chuyén nghiép. Ddi ngii can bo quan Iy va
nhan vién trong cdc doanh nghiép phan 16n chua qua dio tao chuyén nganh dich
vy, du lich. Do vay, cong tic quan ly didu hanh doanh nghiép, chuyén mén
nghiép vu con yeu kém, chi doanh nghi€p méi chi chu trong xay dung co so vat
chét ky thuat va trang thiét bj nhung it quan tam dén dAu tu phét trién ngudn nhan
Iuc ¢ tay nghé cao dé nang cao chit lugng phuc vu; céc doanh nghiép thué lao

[¥] Dich vu phén phéi, logictic, lru trd, &n ubng; gido duc; vén tai, kho bai; y té, néng nghiép, ngw
nghiép ...
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dong pho théng, nhin céng gid ré dan dén sw khéng ddng bb giita co s vat chét
trang thiét bj véi chét lugng phuc vu d6i ngli cdn b marketing trong doanh
nghiép con nhiéu han ché.

- Dén nay chua c6 khu, diém du lich ndo c6 co s& ha ting k§ thuit va ha
tang dich vu dugc xdy dung hoan chinh va dl.ra vao khai thac hiéu qua. Hau hét
céc dyr 4n déu chua thuc hién déu tu ding tién do va phét huy hiéu qua. Nhiéu du
4n chdm hodc khong tiép tuc diu tu gy lﬁng ph1 16n vé tai nguyen va burc xic
trong du luan x3 hoi, chua thu hit duge ngudn vén dau tu tryc tiép nudc ngoai
(FDI) vao linh vyc du lich, dich vu cia tinh.

- San phdm du lich nghéo nan, chua 6 san pham du lich c6 chét lugng cao
va tinh canh tranh ndi troi; thleu s lién két gura céc diém du lich trong tinh va
lién tinh dé khai thac hiéu qua tiém ndng, din den thiéu céc dich vu bd trg cho du
lich, khu vui choi giéi tri, khu mua sim, khu 4m thuc & thu hut khach du lich
lvu tra dai ngay. C6 trudmg hop da cong b6 mé tuyén nhung khong phét trién
dugc nhu tuyén du lich theo dong nhat ky Pang Thuy Tram.

- Céc sy kién, 18 hoi duoc to chirc con qua khiém tén ca vé quy mé va muc
kinh phi, chua thuc sy 13 nhitng su kién, 18 hoi du lich nhim tao stc hat dbi véi
khach du lich trong va ngoéj nudc dén tinh.

- Cong tac Xue tién du 11ch con chua chuyén nghiép va hiéu qua chua cao.
Hoat dong xuc t1en va lién két du lich trong va ngodi nudc con han ché, nhét 12
hoat déng xvc tién du lich & nude ngoai. Cac loai hinh théng tin ¢6 hinh thirc va
ndi dung con ngheéo nan; cac én pham xtc tién du lich cta tinh chét lugng con
thap, chua phong phu; cong tac quang ba qua mang internet va trang mang x4 héi
chwa dugc trién khai manh mé va hiu qua. Cac hoat dong glao hru, hop tac, o
chie cac sy kién, trao dbi cac doan famtrip dé két néi tour, tuyen diém du lich
v6i cac d6i tac nudc ngoai, dia ban nudc ngoai con chua phat trién.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché

3.1. Nguyén nhdn khdch quan

- La tinh c6 diém xuit phat thép, ngubn vén han ché, hé théng ha ting k§
thuat con nhiéu han ché, nhat 13 ha tang glao thon% tidm nang du lich chua thl,rc
sur nbi troi dé dich vu phat trién, tao strc hap din d6i véi du khach va céc nha dau
tw. Nhu cau str dung céc dich vu cia céc t6 chirc, cong dan chua cao; dac biét 1a

mot s6 linh vyc c¢6 ham luong cong nghé cao, chua phai la nhu cdu cép thiét, din
dén 1am giam su phat trién.

- Cudc khing hoéng tai chinh, suy thoai kinh té toan cau, lam phat trong
nude t.ing cao da gay hé lyy cho nén kinh té né6i chung va phat trién d1ch vy, du
lich néi riéng, 1am han ché kha ning tip trung von d& du tu cia céc nha dau tu.

3.2. Nguyén nhdn chu quan

- Nhén thurc cua cic cép, cac nganh va x3 hoi vé linh vye dich vy, du lich
con nhiéu han ché, mirc db quan tam thue sy dén phat trién dich vy, du lich chua
cao. Sy phdi hop gifra cac cp, céc nganh, cic td chirc chinh trj - xa th, cac

doanh nghiép chua thudng xuyén va chit ché trong qué trinh trién khai, t6 chic
thuc hién.
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- Chinh quyén cac cép chua t6 chirc thuc hién quyet liét nhimg giai phéap
hitu hiéu, chua danh sy wu tién vé ngén sach va tap trung dau tu manh m& de tao
¢t huych thac day du lich, dlch vu phat trién, nhit 1a dau tu vé co s& ha ting ky
thuét dé tao sirc hip din d6i véi nha dAu tu, kich thich téi dau tr mé rong. Chua
tao ra dugc nhitng san phim du lich thyuc su hip dén va d4p img dwoc yéu cau cia
du khach va nhan dan trong tinh.

- Chua ¢6 co ché, chinh sach riéng, mang tinh vuot trdi dé hap din, thu hut
céc nha dau tu trong linh vyc du l;ch va mdt s6 nganh dich vu c6 gia tri gla tﬁng
16n, nhét 13 cac nha ddu tu c6 tiém luc, cé thuong hidu va kinh nghiém dé trién
khai thye hién cac du an 16n, tao su phat trién dét pha cho dich vu, du lich.

- Thiéu sy dau tur ding mirc cho cong tac dao tao ngudn nhan luc chuyén
sdu cho dich vu, du lich.

- Céc doanh nglﬁé_‘:p dich vu héu hét 1 cic doanh nghiép vira va nho, stc
canh tranh thép, chua cé nhitng doanh nghiép 1én, du suc giir Val tro chu luc aé
tao thanh mot hé thong cung tng dich vu hién dai, chét lugng t6t hay c6 tiém lyc
va kinh ngluf;m dé diu tu céc du 4n mang tinh “hat nhan” thic ddy du lich, dich
vu phét trién. Chua thuc hién vai tro hen ket chubi gié tri trong hoat déng kinh
doanh, chura phat huy hiéu qua vai trd cdu ndi cua cc hiép hoi nganh nghé. :

Phan thlr ba
QUAN DIEM, MUC TIEU, CHI TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP
PHAT TRIEN DICH VU, DU LICH TREN DPIA BAN TINH
PEN NAM 2020

L. QUAN PIEM

1. Dich vy, du lich 12 nganh kinh té ¢6 tinh lién nganh, lién vung, tinh cdng
ddng va x4 hdi héa cao, trong d6 nganh du lich 1a nganh kinh té dich vu tdng hop,
¢6 ndi dung vin hoéa sau sac; phat trién dich vy, du l;ch la nhje,m vu trong tam,
theo hu'ong chiém ty trong ngay cang cao trong co cau kinh té, gép phén chuyen
dich co cau lao dong, tao dleu kién de phat trién kinh té bién, dao, phat trién cong
nghiép nodi riéng va phét trién kinh té - x4 hoi clia tinh néi chung.

2. Phat huy ti da tlem niang, thé manh cua tmh loi thé dic trung cua ting
dia phuong trong tinh & quy hoach, d4u tu phat trién dich vy, du lich theo huong
dong bd, chuyén ngh1ep, hién dai, cé trong tam, trong diém, phu hop voi yeu ciu
ciia hi nhap quéc té; ket hop chdt ché giita phét trién theo chiéu rong va theo
chidu siu, bao dim chét lugng va hi¢u qua, khéng dinh thuong hn:u va nang ll,rc
canh tranh; ting cudng lién két ving va ddy manh hop tic qudc té trong phat trién
dich vy, du lich.

3. Phét trién dich vu, du lich 1 trach nhiém cia ca hé théng chinh tri, céc
cap, céc nganh va toan xa héi. Nha nudc t@p trung thuc hién cong tac quy hoach,
dau tu co s& ha ting k§ thuat thiét yéu, dao tao ngudn nhén luc, ban hanh co ché,
chinh séch, xay dung san phdm va thuong hiéu du lich, xic tién va quang ba du
lich. Py manh viéc huy déng céc ngudn lyc ctia doanh nghiép va nhan dan dé
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thuc hién du tu, phat trién co s& vat chét vé dich vu va du lich & phuc vu nhu
cdu ctia x4 hoi.

4. Phét trién dich vy, du lich theo hudng bén vimng; bao vé mdi truong va
canh quan thién nhién; bao ton, phét huy gié tri c4c di san vin hoa vat thé, phi vat
thé; giai quyét tét vin dé lao dong, viéc 1am va an sinh x& héi; bao dam qudc
phong, an ninh, trat tu an toan x4 hi. Nhan dan cé trach nhiém giit gin, tén tao tai
nguyén, 14 chu thé tham gia vao hoat dong dich wu va du lich va 1a d6i tuong
dugc hudng thy thanh qua mang lai tir viéc phét trién dich vu, du lich.

11 MUC TIEU

Phén ddu dén nam 2020, dich vy, du lich Quang Ngii tré thanh nganh kmh
té miii nhon, chlern ty trong ngay cang cao trong co cau kinh té; wu tién phét trién
du lich va mét s& nganh dich vy thiet yéu ma tinh c6 thé manh; day manh huy
dong ngudn luc xa hoi dé dau tu cac dich vu chét luong cao va mét s6 khu, diém
du lich cao cap, tap trung phat trién loai hinh du lich blen dao, du llCh cong dong,
thuc diy chuyén dich manh mé co cdu lao dong, gbp phan phat trién kinh té -
héi caa tinh.

III. CHi TIEU

1. Dich vu

1.1 Chi tiéu chung

Téc @ ting trudng khu vuc dich vu (theo gid so sanh) giai doan 2016-

2020 binh quan dat 12,3%; ty trong dich vy trong GRDP dén nam 2020 chiém
37,3% (theo gid so sénh nidm 2010) va chiém 28-29% (theo gid hién hanh).

1.2. Chi tiéu cu thé

- Dich vu phén phdi: Téc d6 ting truéng binh quin giai doan 2016-2020:
10,4%, dén nim 2020 chiém ty trong 24,3% trong khu vuc dich vy, chiém 9%/
tong san phim GRDP.

- Dich vu luu trt va #n ubng: Tang binh quéin giai doan 2016-2020 9 3%,
dén nam 2020 chiém 15,7%/ khu vuc dich vy, chiém 5,9%/ tbng san pham
GRDP.

- Dich vu kinh doanh b4t déng san: Ting binh quéan giai doan 2016-2020:
10,3%, dén nim 2020 chiém 17,7%/khu vuc dich vu, 6,6%/ tong san phdm
GRDP.

- Dich vu vén tai: Tang binh quén giai doan 2016-2020: 13,3%, dén nim
2020 chiém khoang 7%/khu vuc dich vu va chiém 2,6%/ tdng san phdm GRDP..
- Dich vu théng tin truyén thong tdng binh quan giai doan 2016-2020
21,7%, va chiém 10, 8%/ khu vuc dich vu, chiém 4%/ tong san pham GRDP. Dén
nam 2020 c6 80% td chirc cong dén su dung dich vu hanh chmh céng do Nha
nudc cung Umg qua mang Internet. Ngim hoa 25 —30% ha ting mang cép vién
thong, truyén hinh; dOI voi cac dy an méi (tuyen dudng méi, khu d6 thi méi...)
ngam héa 100% ha ting mang cap (ngAm dén hop cap); 100% x&, phuong c6 diém
cung cép dich vu Internet cong cong.
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- Dich vu ngan hang, bao hiém, tai chinh: téng binh quén giai doan 2016-
2020: 13,3%, dén nam 2020 chiém 2,67% khu vuc dich vu va chiém 0,99%/ tong
san phAm GRDP

- Dich vu y té va hoat dbng trg gitip x3 héi: Ting binh quén giai doan
2016-2020: 11,2%, dén nim 2020 chiém khoang 1,85%/ khu vuc dich vu va
chiém 0,69%/ téng san pham GRDP.

- Dich vu gido duc dao tao: Tang binh quén giai doan 2016-2020: 9,5%,
den nim 2020 chiém khoang 6%/ khu vuc dich vu va chiém 2,24%/ tbng san
phdm GRDP.

- Céc dich vy khéc: Téng binh quéan giai doan 2016-2020: 16,8%, den
ndm 2020 chiém khoang 13,6%/ khu vuc dich vy va chiém 5,04%/ tong sén pham
GRDP.

2. Du lich:

- Pén nim 2020 tong s6 khach du lich dat trén 1,1 triéu luot, trong d6 80
ngan luot khach quéc té; tbc do ting trudng khéch du llCh ndi dia dén nim 2020
dat 11,4%/ném; toc do tang trudng khach quéc té dén nim 2020 dat 7,8%/nim.

- bén ném 2020, téng thu tu khéch du lich dat khoang 1.200 ty ddng; tdc
do6 tang tru'cmg téng thu du lich dén nim 2020 dat 16,5%/nim.

- Pén nim 2020, ngdy luu tri binh quén cla khach qudc té 3,2 ngdy. Mitc
 chi tiéu binh quén dén nim 2020 dat 90 USD/ngudi/ngdy dém.

- Pén nam 2020, ngay Iuu trd binh quén cia khach ndi dia dat 3,0 ngay.
Miic chi tiéu binh quan dén nam 2020 dat 850.000 VND/ngudi/ngdy dém.

- 86 luong co s& huu tra: Dén nidm 2020 c6 4.500 budng, trong d6 ty 18
budng dat chit lwong 3 sao trd 1én chiém 15-25%.

- Chi ti€u vigc lam: Pén nam 2020, tao viéc lam cho 15.000 ngudi, trong
d6 lao dong truc tiép la 5.000 ngudi.

IV. NHIEM VU CHU YEU

1. Vé dich vu

1.1 Dich vu phin phoi

a) Dich vu bdn buébn, bdn lé

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc quy hoach phat trién ha ting thuong
mai trén dia ban tinh nhur: Quy hoach phat trién hé thong chg, siéu thi, trung tim
thuong mai, xéng dau, LPG... nhim tao co s& phat trién hoat dong ban budn, bén
16 mang tinh 6n dinh, bén vimg.

- Thyc hién c6 hiéu qua viéc x4 hfi héa trong thu hit dAu tu phét trién dich

vu phan phéi; du tw phat trién méi céc trung tim thuong mai, cira hang bach hoa,
cira hang tién loi, si€u thj mi ni & céc khu trung tm, khu d6 thj; dong thoi phét
trién hé thong dai ly ban buon ban 1€ rong khép tir thanh th.| dén néng thon, mién
nii, hai dao; huy dong nguon luc x& hoi dé dau tu, néing cap hé théng cho theo
quy hoach; thyc hién chuyen ddi md hinh quan 1y cho nham huy d9ng cac nguon
von cha tb chirc kinh té, thuong nhén cho du tur phat trién cho trén dia ban tinh;

- Hd trg doanh nghlep Xuc tién thuorng mai, m& rong thi truong, hop tac
dAu tu, tidu thy san phdm. Tao mdi lién két gitta doanh nghiép kinh doanh thuong
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mai v&i néng dan dé tiéu thyu san phdm ndng — 14m - ngu nghiép. Thuc hién cac
chuong trinh xic tién thurong mai, hd trg doanh nghiép tham gia céc hdi chg trién
13m trong va ngoai nuéc; phat huy hiéu qua cdng thuong mai dién tir ciia tinh
(www.tradequangngai.com.vn).

- Téng cudng cong tac thanh tra, kiém tra, kiém soét thi trudmg, chéng diu
co buén lau, gian 14n thuo*ng mai, san xuit budn ban hang gla hang kém chét
lwong nhim dam bao mdi trudng canh tranh binh déng, bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

b) Dich vu cap phép va céc dich vu khdc

- Tiép tuc ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh trong dich vy cong, cong khai
minh bach cac thl tuc hanh chmh thyuc hién hé théng mét cira hién dai, mét cir lién
thdng, tmg dung c6 hiéu quéa cbng thong tin dién tir cua tinh va cac trang thong tin
cua cdc co quan dat muc d§ dich vy cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 dé phuc vu
cho céc tb chirc va cong dan.

- Pay manh x4 hoi héa trong viéc cip phép va céc dich vu khéc déi v6i mot sb
linh vyc dugc phap lugt cho phép, tao thuén 19i trong viéc giai quyét cac thu tuc
hanh hinh cho céc t§ chirc va cong dan.

1.2. Dich vu thong tin va truyén thong

a) Dich vu buu chinh, vién théng

- Hoan thanh viéc phét trlen mang ludi va phét trién rong khép cac dich vu
chuyén phat nhanh, chuyén tién nhanh. Mé& rong linh vuc cung cap dich vu theo
huéng cung cip umg dung rong réi trong moi linh vyc va giai tri. Ung dung cong
nghé hién dai trién khai tu dong hoa trong khai thac, chdp nhén va tin hoc hoa céc
cong doan buu chinh.

- Phét trién kinh doanh tir cic dich vy méi, dich vu lai ghép, dich vu tai
chinh dva trén mang buwu chinh dién tir; thi truong chuyén phat thu hoan toan mé
clra binh ding.

- Hoan thién trién khai ha ting mang truyén s6 he;u chuyén dung toi cép xﬁ
phuorng, phu séng thong tin di dong dén toan bo khu vuc dan cu; cung cip truyen
hinh cap (bao gém ca hiru tuyén lan vo tuyen) trong pham vi toan tinh dén cip
thon, x4&.

b) Dich vu bao chi

- Téng cudng céng tac hudng dan, cung cép thong tin cho béao chi, cho
nhén dén; t6 chirc xay du'ng cac kénh thong tin, dap utng nhu cdu thong tin mdt
cach chu dong cla nguoi can tin; theo ddi hoat ddng clia céc trang tin dién tir, trén
bao gidy v béo dién tir.

- Trién khai Quy hoach va phét trién nganh in - xuét ban - phat hanh phu
hop véi co ché kinh té thi tru'ong, d4p tmg nhu ciu ning cao dan tri, giéi thidu,
quéng ba hmh anh qué hucmg va con nguoi Quang Ngdi tdi doc gia trong, ngoai
tinh va qudc té.

- Xdy dung don vi hoat dfng xuat ban c¢6 san phdm chién lugc chi Iy én
dinh, khai thic phat trién thi trudng tét va kinh doanh c6 14i.
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- Xay dyung mang Iuéi phat hanh séch tir trung tdm thanh phé dén céc
huyén trong tinh.

¢) Dich vu nghe nhin

- Diy manh d6i méi cd vé ndi dung va hinh thirc, ning cao chét luong céc
chuong trinh phat thanh, truyén hinh, dam bao tinh nhanh nhay, kip thoi, hap din,
thiét thuc, bd ich... phuc vu nhu cau thong tin, giai tri ngly cang cao clia nhin dan

- Piy manh x4 héi hoa trong linh vic phan phdi va san xuét bing hinh va
phim dién anh, dich vu chiéu phim, dich vu ghi &m va céc dich vu khéc.

1.3. Dich vu vin tai, kho bdi, cing bién, logistics

a) Dich vu van tai hanh khach

- Tlep tuc hoan thién mang ludi van tai khach cong cong bing xe buyt,
tuyén cb dinh trén dja ban tinh, khuyen khich céc thanh phén kinh té tham gia
kinh doanh vén tai hanh khach bing dudng bg, dudng thuy va ting kha néng két
ndi gifra cac loai hinh van tai, phat trién van tai da phwong thirc.

- Ra sodt, bd sung, hoan thién hé thong dich vy hd trg van tai hanh khach
bﬁng duong bd, duong thuy, ddu tu ha tang cac bén cang, bén xe khéch, tram
dimg nghi theo quy hoach d3 dugc UBND tinh va B§ Giao thong - Van tai phé
duyét. '

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Pé an “Pbi méi quan ly van tai
duodng b theo huérng hién dai, hiéu qua nhim néng cao chat luong dich vu van
tai va giam thiu tai nan giao thong” va chién lugc phat trién dich vu v4n tai dén
nam 2020, dinh hudng dén nim 2030 trén dia ban tinh Quang Ngai.

b) Dich vu vdn chuyén hang héa

- Néng cao chét lurqng xay dung két céu ha tAng k1nh té - xa hoi; tap trung
ngudn luc & dau tu, ning cap hoan thién hé théng ha ting glao thong; khuyen
khich céc thanh phan kinh té dAu tu dbi méi cac phuong tién van chuyén hang
héa nhim d4p tmg yéu cdu an toan giao thong va thoéa mén nhu cdu vén tai hang
héa trong timg thoi ky.

- Khuyen khich va tao diéu kién cho doanh nghiép dang ky m& tuyen van
tai quoc té dén cac nudc trong khu vyc. Trudc mét mé tuyen vén tai quoc té Viét
— Lao tir Qua.ng Ngai dén c4c tinh Cham Pa Sic, A T6 Pu va thanh pho Vleng
Chaén; kéu goi doanh nghiép tham gia san giao dich vén tai dé thuc ddy van tai
dub‘ng b phét trién theo hudng hién dai, hidu qua, ning cao gia tri chudi cung
Umg dich vy vén tai da phuong thirc, minh bach thi trudng vén tai, giam ty 1¢ xe
chay rong, nang cao strc canh tranh cta vén tai hang héa tinh nha.

¢) Van tai duong thuy

- Tap trung dau tu bén cang, bén thuyén dé dép img théa mén nhu céu neo
dau, van chuyén, xép dé, di lai cho céc loai phucmg tlen nhim dap ung nhu cdu
trong ndi tinh, trong khu vyc va hoat dong xuat nhap khau.

- Khuyen khich céc thanh phan kinh t& d4u tu phat trién hé thong dich vu
nhu: DAu tu bén cang, bén thuyen, tau thuyen d& phuc vu van chuyén hang héa va
hanh khéch; trong d6 c6 tuyén tir d4t lién ra huyén dao Ly Son.

d) Dich vu logistics
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- Hoan thién dong b hé thdng két céu ha ting giao thong logistics trén co
s& Quy hoach phat trién giao thong vén tai d& dugc phé duyét; dam béo cac quy
hoach, k& hoach vé giao thong, van tai phu hop véi cac chlen lugc, két ndi gitra
céc khu céng nghiép, nha mdy véi cic hé théng cang bién (Quy hoach hé théng
giao thong két ndi cac phuong thirc vén tai hang hai v6i dudng sét, dub'ng bo va
duong thuy ndi dia); Quy hoach phat trién dich vu logistics d6i vdi nganh hang
hai (dich vu hang hai, dai ly hang hai, dich vu tau lai dit, méi giéi hang hai...).

- Phét huy loi thé cang bién nuéc sdu Dung Quét hinh thanh céng van tai
container, phat trién cac loai hinh dich vu logistics theo huéng truc cang nuée sau
Dung Quét — Céang hang khong Chu Lai lam vé tinh cho 02 trung tam logistics
thudc hanh lang kinh t& duong 14B va hanh lang kinh té duong 19 va duyén hai
Nam Trung Bo theo Quy hoach phét trién hé théng trung tdm logistics trén dia
ban ca nuéc dén nim 2020, dinh hudéng dén nim 2030 dugc Tha tuéng Chinh
phu phé duyét tai Quyét dinh s 1012/QD- TTg ngéy 03/7/2015.

- Truéc mét, tp trung x4y dung, phét trlen hé thdng kho bii chira hang héa
tai cac céng bién, dam bao phuc vu cho phat trién céng nghiép trong KKT Dung
Quét, céc khu cong nghiép, trong tim la phuc vu dy 4n mé rong Nha maéy loc dau
Dung Quat Thép Hoa Phat, Dién khi, Doosan, VSIP va mét s du 4n cong nghiép
¢6 quy md 16n trén dia ban tinh tién t6i xdy dyng trung tdm logistics tai khu vuc
cang bién Dung Quat thuéc Khu kinh té Dung Quat aé thu hut dau tu trong va
ngoai nudc gan lién véi phuc vu hoat dong xuét - nhip khiu cia cang, quy mo
dién tich d4t 100.000 m* c6 chic ning phuc Vi cho cac hoat dong xuit — nhap
khiu cua khu cang, ho tro cho cac hoat dong tlep xuc, két néi véi céc tinh thude
Vung kinh té trong diém mién Trung.

1.4. Dich vu tai chinh, ngdn hang va bdo hiém

a) Dich vu bado hiém va cde dich vu lién quan

- Tao méi trudng thudn loi cho cac hoat ddng dich vu bao hidm va céc dich
vu ¢6 lién quan nhu: Dich vu bao hiém nhan tho, tai nan va y té; dich vu bao hiém
phi nhén tho va céc dich vu bd tro bao hiém.

- Binh huérng dich vu bao hiém phat trién theo huémg mé rdng céc loai
hinh bao hiém, céc d6i tugng béo hiém, nhét 13 c4c loai hinh phuc vu cho dai da
s6 ngudi lao dong, nhan dan ving siu, ving xa.

b) Dich vu ngdn hang va cac dich vu tai chinh khac

- Khuyen khich phat trién hé thong dich vu ngan hang da dang, da tién ich
trén co s& tiép tuc nang cao chét luvong va hidu qué c4c dich vu ngan hang truyen
théng, ddng thoi tlep can nhanh hoat dqng ngan hang hién dai c6 ham lugng cong
nghé cao, tao diéu kién thuén loi va khuyen khich cac td chirc, c4 nhén thuc hién
céc giao dich qua ngan hang.

- Phat trién 6n dinh va bén ving hé théng ngan hang, dau tu trang thiét bj
hién dai, mé& rong cac chi nhanh, diém giao dich tai cac khu, cum, diém dich vu
va du lich, khu vui choi giai tri; phét trién cac dich vu tién ich nhu: Séc du lich,
thanh toan qua tai khoan, thé...dam bao an toan, thuén tién, hiéu qua, nhanh va
chinh xéac.

1.5. Dich vu y t¢ va hoat dpng tro gitip xi hoi

23



a) Dich vu bénh vién

- Day manh x& hoi héa dé dau tu co s& vat chét, trang thiét bj nhim ning
cao chét lugng dich vu y té va chét lu'ong kham, chita bénh; chu trong ning cao
dao duec, trich nhiém, théai d9, k¥ néng giao tiép, phuc vu bénh nhan ctia dbi ngii
y, béc si, can b y te.

- Bay nhanh tién d6 x4y dung céc bénh vién chuyén khoa tuyén tinh; du tu
nang cap Bénh VIen Pa khoa tinh dé dat tiéu chuén hang 1; thu hut diu tu xay
dung bénh vién chét luong cao; nang cao chét luong hé théng y té co so ting
cudng hop tac vai cac bénh v1en 16n trong va ngoai nudc trong kham va didu tri.

b) Cdc dich vu khdc vé y té
Quy hoach va kién toan mang ludi Y té trén dia ban tmh tiép tuc phat
trién va néng cao ning luc ctia Trung tAm y té dur phong cua tinh dé lam t6t nh1¢m
vu nghién ctru, di bao, gidm sét, phat hién va khdng ché cac bénh dich nguy hiém
va bénh dich méi phat sinh.

- Khuyén khich cac thanh phan kinh t& ddu tur phét trién céc co s¢ dich vu
chdm séc strc khoe chat luong cao ké cé dich vu y t€ gia dinh. Thyc hién chinh
séch thu hut can bd y té ¢6 trinh d6 cao vé cong tac tai tinh.

- Phét trién mang ludi y té hoc dudng; ting cudng cac dich vu chdm séc
strc khoe ba me, tré em, ngudi cao tudi, ngum nghéo va cac dbi trong chinh sach.
DAy manh thuc hién 19 trinh bao hiém y té toan dén.

1.6. Dich vu gido duc va dao tao
a) Dich vu gido duc
- P6i méi cin ban hinh thuc va phuong thirc day hoc; chuin hoa va nang

chuan ddi ngii nha gido theo timg cip hoc; duy tri va nng cao chét hugng phd cép
cép tiéu hoc, trung hoc co s6.

- Thuce diy phét trién _gido dyc khu vye mién ndi, ving dong bao dan toc
thidu s6; diy manh phan luong sau trung hoc co s& va dinh huéng nghé nghiép
cho hoc sinh cho trung hoc pho thong

- Khuyen khich mé& céc loai hinh trrdng tiéu hoc, trung hoc co sd, trung
hoc phd théng chat luqng cao theo chu truong x8 hdi hdéa. Tang cudng céac
chwong trinh do tao, bdi dudng ngoai ngit cho gido vién va hoc sinh.

b) Dich vu gido duc nang cao

- Khuyén khich céc co s¢ dio tao hién cé diy manh viéc lién két trong nudc va
qudc té, dao tao lao ddng chét lwgng cao nhim dép tmg théa man yéu clu cia cic td
chire sir dung lao dong trong tinh hinh méi.

- Trién khai céc Chuong trinh dio tao lao dong kY thuét chét luong cao;
trong d6 chu trong dao tao ngudn nhan lyc phuc vu céc nganh dich vu c6 gié trj
gia ting 16n theo nhu cu cua thi trudng.

- Khuyen khlch céc truong dai hoc, cao déng ngoai tinh ¢6 uy tin ciing nhu
cac thanh phén kinh té c6 ning luc, ddu tu co s¢ glao duc tai Quang Ngii dé dao
tao ngudn nhan lyc c6 chit lugng phuc cho tinh va céc tinh khu vye.

1.7. Dich vu kinh doanh bit dong sin
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- Tiép tuc thic day cic dy 4n dang dAu tu trén dja ban tinh nhu: Khu d6 thi
An Phu Sinh, khu dd thi Phat Dat, Nam Bay Bay, Phu My, VSIP d€ tao diéu kién
cho nhén déan, ngudi lao ddng trong cac khu cong nghiép, khu kinh té ... c6 diéu
kién mua va thué & ¢.

- Day manh viéc xa hoi héa vé dau tu co s& bt dong san theo gia ré dé
phuc vu nha & céng nhan va ngudi c6 thu nhap thap.

1.8. Cdc djch vu khdc

a) Dich vu chuyén nganh

- Tiép tuc hd trg va khuyen khich phét trién céc loai hinh dich vu chuyén
nganh, tao diéu kién ho trg dé phat trién cac linh vuc nganh kinh t& khac; truéc
hét 12 ra soét cac co ché chinh sach dé cé didu chinh ph hop véi tinh hinh thuc té
nhim thu hit céc linh vuc dich vu chuyén nganh nay.

- Khuyén khich céc doanh nghiép trong va ngoai tinh, céc thanh phan kinh
té khac du tu co s& vat chit, mé cic chi nhanh, vin phong hoat dong trén cac
Iinh vyc dich vu chuyén nganh nhu: Dich vy phép ly; dich vy tinh toén, ké to4n,
kiém todn; dich vu thué; dich vu kién triic; dich vu tir van k¥ thuat; dich vu quy
hoach; dichvuy té; dich vu tha Y e

b) Dich vu may tinh va cdc dich vu cé lién quan

- Dich vu méy tinh va céc dich vu lién quan chiju su didu chinh cia céc luat
chung nhu: Luét Doanh nghlé;p, Luat Piu tur... nhung chua c6 lujt chuyen nganh
diéu chinh céc dich vu nay, do do, cén c6 sy quan tim h3 trg ding mirc, kip thoi
@& thu hut céc thanh phén kinh té tham gia.

- Pinh huéng dao tao va c6 co ché thu hut ngufm nhéan lyc c6 trinh d6 cao
trong linh vuc dich vu mdy tinh va céc dich vy ¢6 lién quan nhdm phuc vu cho
nén kinh té tinh Quang Ngi.

¢) Dich vu méi truong

- Dich vy xir Iy nuéc thai, rac thai: Tiép tuc ddy manh céng tdc x& hdi hoa
trong linh vuc xr Iy mdi trudng; trong d6 dac biét la linh vye xir Iy nude thai, réc
thai nhim d4p Ung ngly cang t6t hon, ddng bd hon trong linh vuc bao vé mdi
truong trén dia ban tinh.

- Thuc hién céac chu'cmg trinh hé trg nang cip néng lyc canh tranh cho céc
doanh nghiép dich vy méi trudng, trong d6 wu tién cac doanh nghiép cung tmg
cac dich vu vé thiét ké, thi cong, tham gia xir Iy méi trudng.

- Dich vy vé sinh moi trucmg va céc dich vu khac: Py manh cong tac xa hoi
héa Iinh vyc dich vy v€ sinh mdi mrong va cac dich vu khéc; khuyen khich cac doanh
nghiép, ké ca hqp tac x3 dau tu cong nghé, phuong tién dé mé rong hoat dong kinh
doanh nhim d4p Umg théa man yéu cau phét trién kinh té - x4 hdi.

d) Cac dich vu kinh doanh khdc

- Phat trlen céc dich vu hd trg kinh doanh theo hudng tao méi trudng kinh
doanh binh déng; tao 1ap va ning cao néng lyc canh tranh cua céc doanh nghlep,
cai thle;n va tao diéu kién thuan loi dé cac doanh ngh1¢p dé dang tlep cén céac
ngudn luc, thi trudng va cac loai hinh dich vy; tao 1ap va nang cao vin hda doanh
nghiép va ning lyc quan tri kinh doanh.
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- Tao diéu ku;n thuan loi dé céc doanh nghiép trong va ngoai tinh, céc
thé.nh phan kinh té phat trién dong déu céc loai hinh dich vu nhim théa mén nhu
clu cta x3 hoi nhu: Dich vu quang céo, dich vu tu van quén ly, dich vu nghién
ctru thi trudong, dich vy tu vén lién quan t&i khoa hoc k¥ thuét...

- Uu tién phat trién céc loai hinh dich vu gén véi linh vuc néng — 1am — ngu
nghiép.

- Ap dung va trién khai cdc dé tai nghién ctru khoa hoc do nha mrorc dau tu
kinh ph1 thanh san phdm dich vu khoa hoc phuc vu san xuit va doi séng; ddy
manh viéc khuyén khich, hd tro nghién ciru khoa hoc 4p dung vao phuc vu san
xudt va doi séng.

2. Vé du lich

2.1. Phdt trién cic logi hinh du lich, sén phim du lich phit hop tiém
nang, loi thé ciia tinh

- Tép trung phat trién du lich bién d4o tr& thanh loai hinh du lich chi dao
cua tinh, c6 strc hép dan va canh tranh nhim khai thac hiéu qua tai nguyen du lich
vé canh quan thién nhién, vin hoéa, lich sir cua cac dia phuong ven blen Pic biét,
phat trién va khai théc gi4 trj di san dja chét cia Cong vién dia chit Ly Son, loai
hinh du lich cdng ddng & dao Bé (Ly Son) tr& thanh san phdm du lich dic trung,
tao thwong hiéu cho du lich Quang Ngéi. Xay dung Ly Son tr¢ thanh déo du lich
xanh, sinh thai, dugc cong nhén la diém du hch quoc gla vao nam 2020 va tré
thanh hat nhén thuc dy du lich tinh phét trién. Phét trién cac khu, diém du lich
nghi dudng ven b1en (Thién Dang, My Khé, Sa Huynh, bién M Buc) dé mot mét
vua khai thac tiém ning du lich bién, mit khac gia ting san phim két ndi véi
diém dén Ly Son.

- Tnep tuc khai thac va hoan thién loai hinh du lich tim hiéu ljch sir, du lich

ve ngudn” song song véi viéc dau tu ton tao Khu huru niém Thi tuéng Pham Vin

Déng, Khu chimg tich Son My, d&n tho Anh htmg dan téc Truong Pinh, hé théng

céc bao tang cach mang, phong trung bay vé cudc doi va sy nghiép ctia Nhit anh

hung — liét sT — béac s Ddng Thuy Tram tai Bénh x4 Dang Thuy Tram; hoan thanh

va dua vao sir dung Bao ting vin ho4 Sa Huynh... gin véi thi truong khach du
lich 14 sinh vién, hoc sinh, cuu chién binh.

- Tiép tuc phat trién du lich vin héa dé khai thac hiéu qua gla tri van hoa
vat thé va phi vat thé cia tinh, thu hut du khach dén tham quan céc diém di tich,
tham du cac 18 hoi truyen thong, nhét la L& Khao 1& thé linh Hoang Sa, Le hoi
bi¢n Trudng Ba.. . Khuyén khich phét trién loai hinh du lich tAm linh gén lién véi
viéc bao ton va phét huy gid trj c4c di tich, van héa tin ngudng cla nhén dén dia
phuong nhu Chua Thién An, Chua Ong, Chua Hang, chua Thién M3, Dién
Truong Ba...

- Thuce déy phét trién loai hmh du lich sinh thai, ldy Ca Pam lam trong
dlem gén voi rimg nguyén sinh sudi Chi, subi nuéc néng khoéng Thach Bich,
subi nudc néng 'Nghia Thuén, Khu du lich Béi dira (Tu Nghia), thac Trﬁng (Minh
Long), Ganh Yén (Bmh Son), .. nhém khai théc c6 hiéu qua 101 thé vé canh quan
thién nhlen clia cac dJ,a phucmg Day manh viéc dang cai td chirc céc su kién
mang tdm khu vuc qudc gia, qudc té va nghién ciru xay dung d& 4n t6 chirc loai
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hinh sir kién du lich hang nim gin véi cac hoat déng vin héa, thé thao c6 quy mé
16n @& thu hit khach du lich su kién (MICE).

- Khuyen khich cac td chirc, c4 nhén td chirc c4c hoat dong du lich co6 trach
nhiém, gan viéc tham quan du lich v6i viéc tham gia 1am cOng téc tir thign x& hdi,
bao vé mdi trLrong .dé hd tro chinh quyen va nguoi dan dia phuong, g0p phan
- xay dung diém dén, nhit 12 dia ban huyén Ly Son va céc huyén mién nidi va céc
khu du ljch cua tinh.

- Phat trién chg dém Séng Tra tré thanh diém tham quan, mua sa.m gidi tri
gfm véi tuyen pho di bg, hinh thanh c4c tuyén pho thoi trang, tuyén phb im thuc,
tuyén phb mua sim. .. tai thanh phé Quéng Ngéi de phuc vu khéch du lich khi luu
tra tai Quang Ngéi; xay dyng khu mua sam, khu a &4m thuc, tuyen phé thuong mai
di b tai Ly Son. Phét trién céc trung tdm thuong mai, mua sim quy mé 16n gén
v6i hé thdng céc cira hang ban hang diic san cua dia phuong.

2.2. Ddy manh cong tic quy hoach, ddu tir két ciu ha ting kj thugt va he
tang dich vu du lich

- Tiép tuc thuc hién va ddy nhanh tién d6 lap céc quy hoach méi nhu Khu
du lich sinh thai Thach Bich, Quy hoach xay dung chi tiet ti 1¢ 1/2000 déo Ly
Son...va cac diém du lich dia phwong, nhét 1 cac diém du lich ven bnen da hinh
thanh va dua vao hoat dong nhu'ng chua thuc hién 1ap quy hoach; diéu chinh, bb
sung cac quy hoach phat trién du lich d& c6 nhu: Khu du lich Sa Huynh, Quy
hoach phat trién du lich huyén L)'f Som..

- Huy dqmg t01 da cac nguon luc cho dau tu phat trién du lich, trong do tap
trung x4y dung k