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Sé: 5467 KH-UBND Lém Péng, ngays théang 8 nim 2017
KE HOACH

Trién khai thwc hién B$ Quy tic Gng xir vin minh du lich
trén dia ban tinh Lam Pong

Trién khai thyc hién Quyét dinh so 718/Qb-BVHTTDL ngay 02/3/2017
ctiia B6 Van héa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh Bo Quy tic tng X van
minh du lich, UBND tinh Lam Dong ban hanh K& hoach trién khai Bo Quy tic
tng xt van minh du lich (sau ddy goi tit 14 B6 Quy tic) trén dia ban tinh Lam
Pdng nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Xay dung hanh vi, thai d6 ng xr van minh, lich su, mén khach trong
dén tiép va phuc vu khéch du lich cta céic td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu
du lich ciing nhu cdng ddng dan cu dia phuong nhim tao bude chuyén bién cin
ban trong viéc nang cao tinh chuyén nghiép, uy tin, chét lugng caa dich vu du
lich tinh Lam Ddng. Xac dinh tmg xir vin minh trong hoat dong du lich 13 yéu tb
quan trong dé phat trién du lich bén viing, c6 chit luong, chiéu siu, ning cao
kha nang canh tranh ctia du lich Lam Pdéng hién nay.

- Quén triét sdu sic trong toan thé can bg, déng vién, cdng chuc, vién
chtrc, ngudi lao dong va tuyén truyen sdu rong trong nhan dan vé y nghia, tim
quan trong cua viéc thue hién Quy tic tmg x&r vin minh trong du lich, qua d6 tao
su thong nhét cao trong nhan thirc va hanh dong, gép phin nang cao hinh anh, vi
thé ctia nganh du lich tinh Lam Ddng dén véi du khach trong nude va quéc té.

- Tuyén truyén, dinh hudng hanh vi tmg xt; cung cap thong tin, knuyen
cao nhitng hanh vi nén va khéng nén lam cho khach du lich khi dén Lam Dong.
q - Gido duc ning cao y thirc, thai do don tiép va phuc vu du khach ciia cac
to chirc va ca nhan kinh doanh dich vu, du lich.
- Thay ‘doi nhan thirc ctia ngudi dan va cong dong dia phuong tai cac diém
deén du lich vé ung xtr vdn minh véi khach du lich; x&y dung hinh anh dac trung

con ngudi ba Lat - Lam Dong Hzen hoa - Thanh lich - Mén khach”; gbp phan
giit gin va phat huy truyén théng t6t dep clia nguoi dan Lam Péng.

2. Muc tiéu cu thé
- Nam 2017:




- Pam bao su phdi hop lién nganh, sy két nbi chit ché véi cac dia phuong
va doanh nghiép trén dia ban tinh; thuong xuyén c6 su kiém tra, danh gia két
qua thuc hién B Quy tAc.

- Viée thyuc hién B6 Quy téc phai dugc duy tri thanh théi quen, thudng
xuyén, lién tuc; cach thire to chirc trién khai phu hgp véi tinh hinh timg don vi,
dia phuong, d6i tugng.

III. NOI DUNG
1. Xay dung bd tai lidu tuyén truyén phu hep tirng déi twong

- Cu thé hoa néi dung vé Umg xUr vin minh trong du lich bang cac hinh
anh, khau hiéu sinh dong dé nang cao hiéu ng tuyén truyén, pht hop véi timg
nhém dbi tuong gdm: khach du lich; td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu, du
lich; doanh nghiép lit hanh; huéng dan vién du lich; co s6 luu tra du lich; don vi
vén chuyén khach du lich; nha hang, co s& cung cap dich vu an uong, diém mua
sim phuc vu khach du lich; diém tham quan, diém du lich; cong ddng dan cu.

- Khuyen khich céc dia phuong, doanh nghiép kinh doanh dich vy, du lich
long ghép ndi dung tuyén truyen vé img xur vin minh du lich vao céc to roi, tap
gép, ban dd, sach hudng dan du lich cua dia phuong va doanh nghiép @ cung
cap cho khach tai quay thong tin du lich, quay ban vé tham quan. Viéc thuc hién
theo hudng két hop ndi dung ctia B quy tc voi ndi quy cua khu, diém, co so
kinh doanh du lich hodc quy dinh tai not cong cong nhim ting cuong hiéu qua
tiép can ctia Bo Quy thc d6i v6i du khach va ngudi dan dia phuong.

2 Trién khai ddng bd cac ndi dung ciua Bo Quy tic, phat ddng phong
trao vé ing xi viin minh du lich dén tat ca cac doi twong lién quan

- Xay dung ké hoach cu thé tridn khai Bo Quy téc dén tit ca cac dbi tuong
lién quan: khach du lich; td chirc, c4 nhan kinh doanh dich vy, du lich: doanh
nghiép 1ir hanh; huéng dan vién du lich; co s¢ luu tri du lich; don vi van chuyén
khach du lich; nha hang, co s6 cung cap dich vu an uong, diém mua sdm phuc
vu khach du lich; diém tham quan, diém du lich; cong ddng dan cu.

- Xay dung co ché phdi hop déng bd gitra nganh du lich va cic nganh
chtrc nang trén linh vyc quan 1y hoat dong dich vu, du lich nhdm x4y dung moi
trudong kinh doanh lanh manh, dam bao mdi truong canh quan “xanh - sach -
dep”; mbi truong xd hdi an ninh, an toan, than thién.

3. Chuyén d6i nhan thirc, théi quen, hanh vi tmg x& vin minh du lich

T6 chic quan triét, pho bién bo tai lidu tuyén truyén dén cic Sé, ban
nganh, doan thé, dia phuong, td chtrc chinh tri - x3 hoi, doanh nghiép va cac ting
16p nhan dan mét cach thuong xuyén, lién tuc bang nhiéu hinh thirc nhu thong
qua cac phuong tién thong tin dai chung, hoi nghi, hoi thao, cac 4n phim tuyén
truyén... nhim d6i méi manh mé& tu duy, nang cao y thirc trong xay dung, bao
vé hinh anh dia phuong, méi truong; dua du lich Lam Ddng phat trién theo
huéng bén ving; ning cao uy tin, thuong hiéu va strc hut cta du lich Pa Lat -
Lam Pdng.




+ XAy dung b tai liéu tuyén truyén vé B6 Quy tac phu hop vdi ting d6i
tuong li€n quan.

+ Tuyén truyén, pho bién rong rdi B6 Quy tic dén can by, cong chuc, vién
chire, cac té chirc, cd nhan, nguoi lao dong trong nganh dich vu, du lich; cong
dong dan cu va khach du lich.

- Dén thang 6/2018: tap trung trlen khai ¢ hiéu qua cac ndi dung B6 Quy
tic, trong d6 dic biét chi trong mot s6 noi dung chinh sau:

+ Cag don vi kinh doanh dich vy, du lich thuc hién day du viéc ding ky
gia, niém yét gia va ban dung gia niém yeét; xay dung mdi truong canh tranh lanh
manbh.

+ Pam bao an ninh trat tu, an toan cho du khéch; giai quyét dit diém tinh
trang budn ban hang rong gay mat trat tu tai cac khu diém du lich, khu vuc cdng
cong va l4n chiém long, 16 duong; tinh trang “cd kéo, chit chém, lira ép” du
khach.

+ Khach du lich, cong ddng dan cu, cac don vi kinh doanh, tiéu thuwong cé
thai dg, hanh vi giao tiép u’ng XU van minh, lich sy, ton trong; c6 ¥ thirc trong
viéc bao vé canh quan va mdi truong, giit gin v¢ sinh diém dén.

- Tir ndm 2019: tiép tuc duy tri tdt viéc trién khai cac ndi dung trong B
Quy tac dén cac doi tuong lién quan.

II. YEU CAU

- No61 dung B6 Quy the dugc tuyén truyén va td chirc thuc hién trén pham
vi toan tinh védi su trién khai dong bd cua cac S&, ban, nganh, Mat tran t6 qudc,
hoi, doan thé, t& chirc chinh tri x4 hoi, UBND céac huyén, thanh phd, cac don vi
¢6 lién quan dén hoat ddng dich vu du lich, cac doanh nghiép, co s& va ca nhan
hoat ddng kinh doanh dich vu du lich.

- Céc cép, cac nganh, dia phuong, don vi trong tinh c&n cr vao chirc nang
nhiém vy x4y dung ké hoach trién khai thuc hién cu thé; nghién ctu, quan triét
nhiing ndi dung co ban, nhimng nhiém vy, giai phap néu trong ké hoach dé dé ra
phuong phap t churc thuc hién dam bao thiét thuc, phi hop véi tinh hinh thyc té
clia timg don vi, dia phuong; dé cao sy 1anh dao cia DPang, su quan 1y ciia Nha
nuoc, sy tnen khai déng bd cua ca hé théng chinh tri cling nhu tinh than trach
nhiém cua mdi can bd, dang vién va nhan dan trong qua trinh thuc hién.

- Cong tac tuyén truyén va to chirc trién khai dugc thuc hién duéi nhiéu
hinh thic da dang, phu hop véi chie ndng, nhiém vy, quyén han cia cac nganh
cac cip, dia phuong, don vi c6 lién quan dén hoat dong du lich va t6 chirc, ca
nhan hoat dong kinh doanh dich vy, du lich.

- Th& hién quyét tdm, cam két manh mé& cta tinh Lam Dbng dé timg budc
thay d6i hinh anh du lich Pa Lat - Laim Péng hudng to1 “van minh - than thién -
chuyén nghiép”. Tao su chuyén bién va dem lai két qua cu thé trong viéc nang
cao chit luong dich vu du lich, xdy dung hinh anh d3c trung con ngudi Da Lat -
Lam Dong.
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4. Pao tao ning cao chit lrgng ngudn nhin lwe

Tap trung dao tao, bdi dudng ky nang song, k¥ nang Gng xt, van hoa giao
tiép, k§ nang giai quyét tinh huong dén cac ddi tuong cé lién quan, dic biét 12
thanh nién, hoc sinh, sinh vién va d6i ngili lao ddng, cac hd kinh doanh trong
nganh dich vu, du lich va cong déng dan cu.

IV. GIAI PHAP

1. T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién vé &ng xir viin minh
du lich

- Té chirc phat dong thuc hién B6 Quy tic; phat dong ing x{r vin minh,
lich su, than thién t6i cac to6 chirc, ca nhan cung tng dich vu, du lich; nguoi dan,
cong dong dan cu va khach du lich trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén cho cac to chirc, ca nhan, ngudi dan thuc hién nép song
van minh, git gin bdo vé mdi truong, ddm bao an ninh, an toan cho du khach,
tham gia hoat dong du lich ¢6 trach nhiém v&i cong dong va toan xa hoi.

- Tuyén truyén cho khéch du lich mg x1r van minh, lich syu; t6n trong van
hoéa dia phuong, tudn thi cac quy dinh tai di€ém dén, bao v€ mdi truong.

- B6 Quy tic duogc tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching,
trén céc trang mang x3 hoi, cdng thong tin dién tir tinh Lam Péng, cong/trang
thong tin dién tr cia cac so, ban, nganh, dia phuong, don vi c6 li€n quan dén
hoat dong du lich, trang thong tin dién ttr ciia cdc doanh nghiép kinh doanh dich
vu, du lich trén dia ban tinh Lam Déng

- X4y dung céc chuyén trang, chuyén muc vé B Quy tic trén cac phuong
tién thong tin dai ching, dic biét 1a Bao Lam Ddong va Dai Phat thanh - Truyen
hinh Lam Pdng nhu: “Tudn thi phap ludt khi di du lich”; “Du lich co hiéu biét
va du lich ¢ trdch nhiém”; “Diém dén théan thién”; “Nang cao hinh anh du
khach Viét”...

- T6 chirc phat dong phong trao nang cao hinh anh du khach Viét khi di du
lich trong va ngoai nudc.

- Tuyén truyén g x{t van minh ve€: van hoa giao thong, van hda giao tiép
g x1r, van hda am thyc, van héa trang phuc, van héa mua bén...

2. Long ghép tuyén truyén vé ing xir vin minh trong mjt s6 chwong
trinh hdi nghi, hoi thio, chwong trinh dao tao, tip huin cia cic sé, nganh,
dia phwong, doan thé, t6 chirc chinh tri - x4 hdi trén dia ban tinh

- Céc co quan, don vi, cac t6 chirc chinh tri, x3 héi, nghé nghiép (Mat trin
T quéc, Lién doan Lao dong, Poan Thanh nién, Hoi Lién hi€p Phu nit, Ho1 Cuu
Chién binh, Hoi Néng dan, Hiép hoi Du lich...) gén n6i dung Bo Quy tic vao
cac cudc thi, chwong trinh tép huin, cac phong trao thi dua va chuong trinh cé
lién quan.

- Ldng ghép, dua ndi dung vé ung xt van minh du lich vao mét sb chuong
trinh hdi nghi, hoi thao chuyén nganh; cac chuong trinh ddo tao, tip huén, bbi
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dudng nghé du lich cho cic can b, cong chirc, vién chiic va nhan vién cla co
quan quan ly nha nudc, co quan don vi ¢b cong viéc li€n quan truc tiép voi
khach du lich.

- Céc truong dai hoc, cao ding, day nghé du lich trén dia ban tinh nghién
ctru, chon loc ndi dung phi hop tir B6 Quy tic dwa vao chuong trinh hoc chinh
khéa cta hoc sinh va sinh vién. Cac truong phd thong trong hé thong gido duc
qudc dan trén dia ban tinh 16ng ghép ndi dung ciia B6 Quy tic vao chu’ong trinh
hoc ctia bd mdén Gido duc cong dan, Ngu vén, cac hoat dong ngoai khoa, hoat
dong trai nghiém, cac dot tap hun vé gia tri sdng, k¥ ning séng, sinh hoat doan
doi.

- Trén co s& tiéu chi danh gia ciia Bo Van héa, Thé thao va Du lich vé
“Phong trao toan dan doan két xay dung doi séng van héa”, cac co quan chic
nang lién quan long ghep cong tac danh gia viéc tmg xur van minh du lich theo
tiéu chi ciia Bd Quy téc voi viée xét chon thén, td dén phéd va gia dinh vin hoa.

- Khi danh gia chit lugng dich vy, xép hang, loai cia cac co so du lich,
dich vu trén dia ban tinh, co quan chic nang gan tiéu chi trong B6 Quy tic vao
cac tiéu chi hién c6 dé danh gia, xep hang, loai cua cac co s& kinh doanh dich
vu, du lich.

3. Tang cwong cong tac quan ly nha nuéc

- Nganh Vin héa, Thé thao va Du lich ph01 hop ddng bd véi cac nganh
chirc ndng trén linh vyc quan 1y dich vu, du lich nhim ting cuong cong tac quan
1y nha nudc trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich, trong giao tiép ung xu
v6i du khach, dong thoi tao didu kién cho doanh nghiép du lich phat trién, hoat
dong kinh doanh hiéu qua, hudng toi su “chuyén nghiép - uy tin - chat luong”,
gop phin day nhanh tbc d6 phat trién du lich va nang cao nang lyc canh tranh,

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao, didu hanh cta cic cap, cac
nganh trong viéc trién khai thyc hién B6 Quy tic trén dia ban tinh Lam Péng.

4. Ché d6 bao cao, khen thuéng, xir Iy vi pham

4.1. Ché d6 bso cio

Céac S&, ban, nganh, doan thé, dia phuong, don vi thuong xuyén t6 chirc
kiém tra, don déc viéc thuc hién K& hoach nay. Bdo cao két qua trién khai thuc
hién trong bao cdo chung cua nganh, dia phuorng, don vi hang thang, quy, 6
thang, 01 nam; cac ky so két, tong két danh gia két qua trién khai thuc hién Nghi
quyét cua cac cAp v& phat trién du lich, gui vé S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich

tinh d& tdng hop béo cao B6 Vin héa, Thé thao va Du lich, Tinh tty, HDND tinh
va UBND tinh.

4.2. Khen thuéng

Trén co s& danh gia, tng hop tir cac S&, ban, nganh, dia phuong va cac
co quan, don vi lién quan, S& Van hoa, Thé thao va Du lich tham muu, dé xuét
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich va UBND tinh Lam Péng khen thudng cac tap




thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic, déng gop tich cuc vao cong tac tuyén truyén,
thuc hién B6 Quy téc.

thoi cac hanh vi vi pham lién quan dén B6 Quy téc.

4.3. Xir Iy vi pham

Cac So, ban, nganh, dia phuong, cic co quan, don vi lién quan cin ¢t vao
cac quy dinh cta phap luat hién hanh, ting cuong cong tac kiém tra va xir 1y kip

S. Kinh phi thwc hién

Céc co quan, don vi, dia phuong xay dung ké hoach chi tiét va td chac
trién khai thuc hién ké hoach nay trong chuong trinh hoat dong cong tac hang
ndm cua co quan, don vi, dia phuong, su dung kinh phi dugc cap hang ndm hodc
kinh phi tu can dbi cua don vi minh. Truong hop phét sinh nhiém vu ngoai ké
hoach, béo cao d& xuit UBND tinh xem xét.

V.TO CHUC THUC HIEN

ne A " Co quan N Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chi tri Pon vi phoi hgp thye hign
Huéng dan cong tac tuyén truyen S& Thong
1 trén cac phuong tién truyen tin va Cac co quan Quy
thong, thong tin dai ching vé Truyén truyén thong 1112017
thuc hién B Quy tic. thong
To chq? thv thac3 VeAtang uong | g vun héa, B’an ’I:uyer} giao ,
9 thuc hién van héa céng s, tng Thé thao va Tinh 0y, cac S&, Quy
xur van minh du lich va van héa . nganh, dia IV/2017
NP, R A Du lich 2
con nguoi Da Lat — Lam Pong. phuong lién quan
Xay dung, in aq, phat hanh b tai o Chc S&, ban, Quy
liéu tuyén truyén, hinh anh héa | S& Vin hoa, N N
2 . | nganh, doan th¢, 1V/2017
3 | thong di€p cia BO Quy tac dé | Thé thao va dia phuone. don VA céc
tuyén truyen va ké hoach t chirc Du lich 1a puuons, g
vi lién quan nam sau
tuyén truyen
Trién khai thuc hién tuyén truyen Tru,ng t am Céc s¢, ban, Quy
Xuc tién \ .
4 Bé Quy tic théng qua cic an A nganh, dia 1V/2017
Pau tu, \ .
phim va c4c kénh tuyén truyén, Thuone mai phuong, doanh va cac
quang b4 du lich vADuricn | pehiéplién quan | nam sau




T chue L& phat dong ‘tuyén | SO Van hoa, Céc s, ban, ,
5 truyen trién khai Bo Quy tic dén | Thé thao va nganh, dia Quy
. Iv/2017
tAt ca cac dbi tuong lién quan. Du lich phuong
Xay dung cac chuyén muc tuyén
truyén vé mg x& vin minh du S& Thong tin va
lich. Gidi thiéu, ton vinh cac t6 | Dai PTTH | Truyén théng; Sé&

6 chirc, ca nhan thuc hiép tt; dong | Lam Péng, Van héa, Thé Thudng
thoi phan anh cac t6 chuc, ca| BaoLam thao va Du lich; xuyén
nhin 13m anh huéng dén hinh Péng UBND cic
anh, thwong hiéu du lich dia huyén, thanh ph
phuong.

T6 chirc hoc tap, tuyén truyén L
va trién khai ndi dung vé phong | UBND céc Céc s0, ban, .
. o 1 , - o X nganh, dia Thudng

7 | céch, vdn héa img x{ con ngudi | huyén, thanh hurone. con <uvén
Pa Lat — Lam Déng “Thanh lich phé D s Tar o y
— Hién hoa — Mén khdch”. ong ¢an ou

i Giao S6 Van hQa, Thé thao va Du lich 1am co quan d4u méi hudng dan
trién khai thue hién Ké hoach nay.
Trén day 12 ké hoach tr@én khai thyc hién B Quy tac Ung xr van minh du
lich trén dia ban tinh Lam Dong. D€ nghi cac S¢, banz nganh, doan thé, don vi,
dia phuong va doanh nghiép c6 lién quan trong tinh trién khai thyc hién.
(Sao gui kem Bo Quy téc Ung xiv vin minh du lich dwoc ban hanh theo
Quyét dinh s6 718/QD-BVHTTDL ngay 02/3/2017 cua Bé Vin hoa, Thé thao va
Du l,ich)ﬁ»/

TM. UY BAN NHAN DAN
KT, CHU TICH
ICH

Noi nhin:

-B6 VHTTDL (b/c);

- TTTU, TTHDND tinh (b/c);

- Boan BBQH tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Téng cuc Du lich;

- Cac Ban cia Tinh uy;

- UBMTTQVN tinh va c4c doan thé CTXH;
- C4c S&, ban, nganh, doan thé, don vi thude
tinh;

- Pai PTTH tinh, Bio Lam Pdng;

- Hiép héi Du lich Lam Déng - Pa Lat;
- Céng Thoéng tin dién tir tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Lwu: VT, VX,.

Phan Van PDa




BO VAN HOA, THE THAO VADULICH  CONG HOA XA HOI CHU MGHIA VIET NAM
S4: 7’2/’{? /QOB-BVHTTDL Boclip - Twdo - Hanh nhiic

Ha N§i, ngay bl thinmg 25 ném 2017

‘ QUYET PINH
V& vige ban hanh B§ Quy tic Ung xir viin minh du %

BO TRUGNG BQ VAN HOA, THE THAG VA DU LI,

Cén ctr Nghj dinh s0 76/2013/ND-CP ngay 16 thang 7 ndm 2013 ci» * hinh
phi quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co céu té chie cla Bd von Vs
hoa, Thé thao va Du lich; LA

Cén cr Chi thi 14/CT-TTg ngay 02 théng 7 ndm 2015 cia Tho wong .7
Chinh phu ve x-"ig}%c téngr? cudng cdng tac quéan ly nha nudce, khic phuc yéu kém,
thlic ¢dy phit trién du lich;

Can ct Thong bio sb 11/TB-VPCP ngay 10 thang 1 nim 2017 cta Vin
phong Chinh phu thdng bdo két luin cta Trudng ban chi dao Nha nude vé Du
lich tai cudc hop Ban Chi dao;

Xét dé nghi ciia Tong cuc trudng Tdng cuc Du lich,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyér dinh nay Bé Quy tic Ung xr vin minh
du lich.

Bitu 2. Quyet dinh nay 6 hiéu lyc tir ngay ky.
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~ Diéu 3. Téng cuc trudng Téng cuc Du lich, Chénh Vin phong Bg, Giam
doc cic S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich céc tinh, thanh phé truc
thude Trung wong, Hiép hodi Du lich Viét Nam va céc & chirc, ¢4 nhén cé lién
quan t&i hoat dong du lich chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh néy./xtr?ﬂ’

Noi nhin: KT.BO TRUONG
- Thi tuéng Chinh phi (8 béo edo), i R ;

- Pho6 Tha tudng CP Vi Dire Dam (¢ bdo cdo);
- BG truéng (dé bdo cdo);

- Ban Tuyén gido TW:

- Vin phong Chinh phi; )
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BO VANHOA, THE THAG VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bcldp - Ty do - Hanh phiic

BO QUY TAC UNG XU VAN MINH DU LICH
(Ban hanh theo Quyét dinh sé6 718/0D-BVH T'TDL ngay 02 thing 03 nam 2017
ctia B triréng Bé Viin héa, Thé thao v Diu lich)

CHUGNG I
QUY DINH CHUNG

Dicu 1. Khai niém

B Quy téc tmg x{t van minh du lich 1a nhitng quy dinh mang tinh chudn
mute nhdm dinh hudng hanh vi, thai d¢, théi quen, cach thire Gng X vin minh
cua 16 chirc va cé nhan khi tham gia cdc hoat déng du lich.

Didu 2. Doi twgng, pham vi 4p dung

1. Khéch du lich 14 ngudi Viét Nam & du lich trong nuéc va nude ngoai;
ngudi nude ngoai di du lich Viét Nam:; ““é

2. Céc 10 chie, ¢d nhan tham gia hoat ddng kinh doanh du lich;

3. Cong ddng dan cu tai céc diém du lich.

CHUONG 11
NQIDUNG BQ QUY TAC UNG XU
Ay Ty o X A 2 A ] s .

Diu 3. Nhitng diéu cin lam d6i véi khach du lich

Muc 1. N§i dung quy tic ng xi

1. Tuén tht cic quy dinh, ndi quy hoat ddng, bién bdo, hudng din cua
ngudi quén ly tai diém dén hogic khi st dung dich vu giao thdng céng cong;
quan sat, tudn thu bién chi dan tai nha ga, bén céng, khu du lich, diém du lich.

2. X&p hang theo thlr tir khi st dung céc dich vu ho#c tham gia cdc hoat
ddng tai noi cong cdng; wu tién gitip d& ngudi 16n tudi, ngudi tan tét, tré em, phy
nir.

3. Tuén thu gi¢ giac, tdn trong cac thanh vién trong doan khi di du lich tap
the.

4. Slr dung trang phuc lich sy, pht hop khi di du lich; mic trang phuc
nghiém tac khi tham quan tai nhiing noi tho tu tin ngudng ton nghiém, nghia
trang liét s§, 1€ hoi truyén thong,

5. Ton trong vin hoa, ton gido, tin ngudng, phong tuc, tap quan cia cdng
dong dia phuong tai diém dén.




6. Lén ké hoach, tim hiéu truéc vé diém dén va dich vy, dat dich vu trude
khi di du lich.

7. Chudn bi hanh 1y gon gang, déng gbi can thén, ding trong lugng va kich
thude theo quy dinh.

8. Ung x{r vin minh, than thién, giit trét ty noi cong cdng, vui choi lanh
manh.,

9. LAy thire &n, 40 ubng vira 0 ding khi di &n & nha hang, khach san; kiém
soat viée st dung rugu, bia, d6 udng ¢é con khi di du lich.

10. C6 v thirc bao vé mdi truong, tiét kiém ning luong; gift gin, bao vé
cdng trinh van héa, kién tric, canh quan khi di du lich.
du lich ¢O trach nhiém, thén
san pham va dé luu niém sén

11. Ung hd céc to chic, cd nhén hoat dong
thién véi mdi trudng, x4 hi tai diém dén; mua cac
xudt tai dia phuong.

r
P

n 80 méat trat ty.va 6 hanh vi bao lyc khi

O

2. Khong chen lan, x6 ddy, gay
di du lich.

13. Khéng vit rac, khac nhé. di vé sinh blra bai va hit thude la ¢ nhiing noi
khéng dugce phép.

14, Khong khic, v8 1én tudng, tuong, bia d4, ciy xanh, cdng trinh kién tric;
hai hoa, bé canh, ddm dap 1én bii cd, tréu choc vét nudi tai cdc khu, diém du lich
va noi cdng cdng.

15. Kndng st dung san phim tlr céc loai dong, thuc vat hoang dg, cac lodi
can dugc bao ve.

16. Khéng ¢ tinh quay phim, chup anh tai nhiing not khéng dugce phép:
khdng tao dang phan cam khi chup anh tai nhiing noi t6n nghiém.

17. Khéng lay hang hoa, san phém, do ding khéng thude v€ minh.

18. Khong mua bén hang héa khong rd ngudn goc xult xu, hang cam khi di
du lich.

19. Khéng di du lich tai nhiing noi khéng dam béo an ninh, an toan; noi
xay ra dich bénh, thién tai.

20. Khéng vi pham phéap tuat khi di du lich.

Muc 2. Tém tat quy tde ¥ng x{

1. Tuan th céc ndi quy, bang chi dan khi di du lich.

S

. Xép hang theo thu t.
. Di dung gid, ngdi dung chd.

Ld

B

. Trang phuc lich sy, phu hop.

3]



5. Ton trong sy khéc biét vé van hoé va cong ddng dia phuong.
6. Lén ké hoach trudce khi di du lich.

7. Hanh ly gon gang.

8. U'ng XU vdn minh, thén thién, vui choi lank manh.

9. Lay thuc an, dd udng vira do ding.

10, Tiét kiém nang luong, bdo vé moi trudng.

I'1. Ung hg céc san pham va d6 lvu niém san xuét tai dia phuong.

- 3
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12. Khéng chen lan, x6 day, gdy On 4o, mat trit tu,
13. Khdng vit rac, khac nhd, di vé sinh va hit thude 14 bira bai.

5

14. Khong phd hoai méi trudng, canh quan khi di du lich.

15. Khéng sir dung san phim tr cde lodi Gdng, thue vat hoang da.
16. Khong cb tinh quay phim, chup &nh tai noi khéng dugc phép.
17. Khong lay dd khéng thude vé minh.

18. Khéng mua bén hang héa khéng rd naudn gbe xudt xu.

19. Khéng dén céc khu vige khéng an toan.

20. Khéng vi pham phdp luét khi di du lich.

N
E 4 »

Muc 3. Thong di¢p v& {rng Xt viin minh ctia khich du lich

#  Vian minh
s Tyutrong
2 Trach nhiém

A Ty X A by L. re oA « ’ ¥ om : ¥
Bitu 4. Nhitng dieu cin lam d6i véi t6 chide, ed nhén kinh doank du

Mue 1. N§i dung quy tic vng xt

I. Tuén thl phap luét va cdc quy dinh cta dja phuong trong kinh doanh du

2. Niém yét cong khai va ban ding gid dich vy, khéng ban cao hon gia
niém yet.

3. Tu vén trung thue, ddy di vé san phim, dich vu cung cap cho khach du
lich.

4. Cung chp hang héa, dich vu ding sb luong, chét luong cho khach du
lich.

S. Ung xtr dung muec, than thién, trach nhiém, ton trong khach hang.

6. Canh tranh lanh manh, gi uy tin trong quan hé véi khach hang, déi tac.

[




7. Cé trach nhiém véi moi trudng va xa hoi trong hoat dong kinh doanh du
lich.

8. Cung cép day db thong tin vé cic quy dinh cia phéap luét, ndi quy cua
diém d@én, cach thic stt dung dich vy, thong tin vé viin hoa, t8p quén, tin ngudng
tai diém dén; ¢4 bang ndi quy, hudng dan, canh bao khéch du lich v€ hoat djng
du lich tai diém dén.

9. S&n sang, tich cuc hd o khach du lich trong truong hop xay ra tal nan,
rii ro 1ién quan dén trdch nhiém va khi c6 yéu céu.

10. Xhoéng cung cdp céc san pham, dich vy khdng dam bao chat luong va
khong r& ngudn goc xuét xu.

1 1. Khéng chéo kéo, deo bdm, nal €p khéch du lich.

12. Khdne ¢6 hanh vi, thal d§ phan biét doi x&r véi khach du lich.

'13. Khong loi dung thdi diém dong khich dé nang gia, ¢p gi4, cung cédp
dich vu kém chat lugng cho khéch du lich.

14, Khong x4 thai, st dung nguyén vét lidu gdy tac dong xau 61 modi
trurdng.

15. Khong st dung thuong hidu cha t0 chic, ¢4 nhén kinh doanh du lich
khéc dé quang ba cho san phém cta minh,
Muc 2. Tém tat quy tie (g i

1. Tuén thi phap luat kinh doanh du lich va phap luft lién quan.

2

. Niém vét c¢dng khai gia, dich vu.

-

. Théng tin trung thuc vé san pham, dich vy.

L3

i

. Cung cép dich vy, hang héa dam bao sd luong, chat luong,
. Than thién, trach nhiém, tdn trong khéch du lich.

. Canh tranh lanh manh, gitt uy tin.

~3 O W

. C6 trach nhidm voi mol trudng va x& hol,

. Cung cap day du thong tin vé diém dén.

o2

9. Sin sang hd trg khach du lich.
~10. Khong cung cép hang hoa, dich vu kém chét lugng, khéng rd ngudn
goc xuat xu.
11. Khéng chéo kéo, deo bam khach du lich.
12. Khéng phén biét dbi xir véi khach du lich.
13. Khong loi dung thoi diém dong khéch dé ép khach du lich.



14. Khéng x4 thai géy 6 nhiém mo6i trudng,.
I5. Khoéng siy dung, gia mao thuong hiéu cla don vi khéc.

A » A :‘\ 7 N4 ol ¥ ot .Z A ¥z Pl »
Muc 3. Thong diép vé &ng xir vin minh cta t0 chivc, ¢4 nhan kinh
doanh du Egeh

*  Chuyén nghiép

» Thuong hiéu
= Chét lugng

s A . ~ v A A N A roe A
Diéu 5. Nhitng dieu can 1am d0i véi doanh nghiép 1& hanh
Mue 1. N§i dung quy tac dng xiv
Tuan thi phép luat ve kinh doanh 1 hanh va phép luét lién quan.

2. Tu vén dy du théng tin, trung thwe vé chwong trinh du lich, dich vu
cung cép cho khéach du lich.

3. Dam bao cung cdp céc dich vu theo dUng chuong trinh du lich &3 cam
két ban cho khéach du lich.

4. Sir dyng dich vu uy tin, dam bao chét luong, an toan dé phuc vu khach,

5. Canh tranh lanh manh, giit uy tin trong quan h¢ véi khdch hang, d6i téc.

6. [H6 trg khéach du lich trong trudng hop xdy ra tai nan, rii ro khi di du
lich.

7. Giai thich, huéng dén, nhic nhé khuyén cdo khéch du lich v& méi
trudmng, van hoa, tip quén, quy dinh phép fuét trude va trong qua trinh di du lich,

8. Sur dung hudng dén vién dugc cdp thé hudng dan va ¢é kinh nghiém dé
phuc vu khach,

9. Xay dung thuong hidu, san pham dich vu du lich chét luong phuc vu
khach.

10. {Jng hé hoat dong du lich cdng déng, du lich c6 trach nhiém, déng gop
cho kinh té dia phuong.

1. Khong té chirc chuong trinh du lich t6i nhitng noi khong dam bao an

ninh, an toan cho khdch, nhiing noi xay dang ra thién tai, dich bénh.

12, Khong dé ngudi nude ngoai loi dung “nip bong” kinh doanh it hanh
bat hop phap.

13. Khdng st dung thwong hiéu, san phim, hinh anh clia doanh nghiép I
hanh khéc dé quang céo cho san phdm cia minh.




14. Khong duge “bé roi”, thiéu trach nhiém véi khach du lich.

15. Khéng 1o dyng, thu lei bét hop phap tir khach du lich.

16. Khéng ¢6 thai dd va hanh vi phén biét a6 x{r voi khach du lich.
Mue 2. Tém tit ndi dung quy the

1. Tuén tha phéap ludt vé kinh doanh 1it hanh.

B3

. Tu vin trung thue, ddy du vé chuong trinh du lich va cée dich vu.

LS ]

. Cung cAp diy d0 dich vu theo chuong trinh du lich d& cam két,
. St dung dich vu uy tin, chat luong, an toan de phuc vu khach.

Canh tranh lanh manh, uy tin.

LU T AN

6. Tich cuc ho tro khach du lich trong trudng hop xay ra 1o ro.

7. Huong dan, khuyén céo vé& quy dinh phap luat, tdp quén noi dén trude va
trong qué trinh di du lich.

8. Su dw g, hudng dan vién duoc cép thé va ¢ kinh nghiém.

9. Xay dung thuong hiéu [ hanh. '

10. Ung h du lich ¢6 trach nhiém, ddng gdp cho kinh té dia phuong.

11, IXhéng 16 chic dva khach & net khong dam bao an toan.

2. Ki ;énh ¢é ngudi nude ngeai ol dung “nip béng” kinh doanh.

!
15, KI mm st dung thwong hidu cQa doanh nghiép 1 hanh khac quang ba

14, Khéng dugce “bo roi”, thi &u trach nhiém véi khéch,
15. Khéng thu loi bat hgp phép tr khach.
156. Khéng phan biét doi & v4i khach.

r o

&g xi vin minh d6i véi doank nghigp I hanh
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Mue 3. Thiéng di

'(’D)!
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#  Chuyén nghiép
s Uytin
= Chat luong
Pidu 6. Nhirng diéu cAn lam adi voi hudng din vidn du lich
Muc 1. N§i dung quy tic ing x&
1. Dé cao dao dic nghé nghiép cua huéng dan vién ddi véi khach du lich
va diém dén.
2. Phuc vu khéach theo ding chuong trinh cong ty 1& hanh d& cam keét véi
khach du lich.
3, Thén thién, trach nhiém, nhiét tinh trong khi hudng dan khéach du lich.



4. Ludn thé hién thai d6, hanh vi ton trong khach du lich.

k3

5. Tich cyre hd trg khach du lich trong trudng hop x4y ra tai nan, rii ro khi
di du lich trong kha nédng va trach nhiém lién quan.

6. Str dung trang phuc phu hop, lich su trong thot gian phuc vu khach du
lich

7. Thudng xuyén nhéc nhé, khuyén cédo khach du lich vé van héa, tip quan
va cac quy dinh phép luét trong qua trinh phuc vu khach.

8. Khong cung cap thiéu thong tin va khéng trung thuc véi khéch.

9. Khong dua khéch téi nhitng not khéng dam bao an ninh, an toan.

.

10. Khong céu két vai 14l xe, didm mua sam, don vi cung Ung dich vu dé
truc loi thr khach du lich.

11. Khéng dugc bo roi, khéng phue vu khéch trong trudng hop xdy ra sy

~

12, Khdng tuyén truyén, gioi thidu sai léch vé duong 161, chl truong chinh
cta Dang, Nha nudc, v€ van hoa, dat nudce va con ngudi Viét Nam.

13. Khdng cé thai d§ va hanh vi phén biét do6i xr v&i khach du lich.

Muec 2, Tém tit quy tie Gng xiv

1. Dé cao dao dic nghé nghiép cua hudng dan vién.

2. Phuc vu khach theo ding chuong trinh du lich.

3. Than thién, trach nhiém, nhiét tinh.

4. Ton trong khéach.

S. Tich cue hé trg khach du lich trong trudng hop xay ra rii ro.

6. St dung trang phuc pht hop, lich su.

7. Khuyén céo khach du lich tuéin thi phép luat va tn trong van hoa, tap
quén tai diém dén.

8. Khong duge cung cép théng tin thidu trung thue véi khach.

9. Khéng dua khéch téi nhitng noi khéng dam bao an toan.

10. Khéng dugce truc lgi tiy khach du lich.

11. Khéng bé roi khach trong trudng hop xay ra su cé.

12. Khong tuyén tmyén, gidi thidu sai léch vé dudng 181, chu truong cua
Dang, Nha nudc va van hoa Viét Nam,

13. Khéng phan biét dbi xit v6i khach.
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Muc 3. Thong diép veé ng x& viin minh 4o

= Chuyén nghi€p
v Thén thién
¥ Yéunghé

by
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Piéu 7. Nhivng dieu ¢an lam d0i v6i co sé lwu tré du lich
Muc 1. N§i dung quy tac wng xi

1. Str dung san phém, dich vu an toan, chat lugng, ¢6 ngudn gdc xuat xur dé
cung cap cho khéch du lich.

2. Cung cap du vé sb lugng, ding tiéu chudn chat luong céc dich vy da
quéng c4o va ban cho khach.

3. Nhian vién mic trang phuc lich sy, gon gang, sach s&, pht hop véi cdng

viée; c6 dong phuc riéng cho timg b6 phén; khuyén khich mic trang nhuc truyén

thong dan tde.

4, Gitt gin v& sinh ca nhén, v& sinh not lam viéc, vé€ sinh méi trudng trong
va ngoai co s& tuu trd du lich.

5. Ung = ding muec, ton trong khach hang, chuyén nghiép, &n cén, chu
ddo, niém nd, tan tarn, than thién khi phuc vu khéach du lich.

khach.

7. Niém yét cong khai gia va cac dich vuy.

8. Sir dung cdc vat liéu than thién voi moi trudng hodc san xuét tai dia
phirong @ phuc vu khach du lich.

9. Cé trach nhiém v&i céng ddng dia phuong,

10. Khdng ¢ thai d6, hanh vi phan biét ddi xr v6i khach du lich.

11. Khong st dung thuong hiéu clia don vi khéc; loal, hang sao khéng dung
dé quang cdo cho dich vu cia minh.

12. Khéng xa thai gy tac dong x4u dén méi trudmg, canh quan.

13. Khéng s dung trang thiét bj khong dam bao an toan dé phuc vu khach
du lich.

14, Khong loi dung thoi didm déng khach dé ép gia, cung cap dich vu kém
chét luong cho khach.



Muc 2. Tém tat quy tic tng xiv

L. Str dung sén pham, dich vi dém bdo vé sinh, an toan phuc vy khach.

2. Cung cap di s6 lugng, ding tiéu chuin chét luong cac dich vu da quang
¢30 va ban cho khach.

3. Trang phuc lich sy, gon gang, sach s&, ¢d ban sic.

4. V¢ sinh moi trudng sach s8, trang trong trong va ngodi co sé¢ luu trt du
lich.

5. An cén, chu d4o, niém ng, than thién, chuyén nghiép véi khach.
6. Ling nghe gép y va chén thanh trong phic v

7. Nigm yét cong khai gia va dich vu.

8. SUr dung cdc vat liéu than thién v6i moi trudng.

9. C6 trdch nhiém véi cong ddng dia phuong,

10. Khong phén biét ¢éi xit véi khach du lich,

’

I'1. Khing st dung thuong hiéu, loai, hang sao khéng ding dé quang cdo.
12. Khing x4 thai gdy tdc dong xAu dén méi trudng.
13. Khong st dung trang thiét bi khéng dam bdo an toan dé phuc vu khach.

14, Khdng loi dung thoi diém ddng khach d€ ép gia, cung ¢ap dich vu kém
chat luong,

Muc 3. Théng diép vé Gng x{r viin minh a8 véi co 56 lwu trd du lich
* Sach sé
¢ Than thién
*= Pdng bd
* Chuyén nghiép
P ~ A A 3 Py o ra . a 2 z .

Diéu 8. Nhirng diéu cin lam dbi véi dom vivan chuyén khich du lich

Muc 1. N§i dung quy tic rng xir

1. Cung cap dich vu dam bdo an toan, vin minh, than thién véi khach du
lich.

2. Nghiém tic hudng dan khich sir dung céc dich vu trén phuong tién, st
dung céc trang thiét bj ctu hg, ctru nan, thoét hiém; hudng dén cac phuong 4n,
k¥ nang thoat hiém khi xay ra sy ¢é irén phuong tién.

3. Kiém tra diéu kién an toan cua phuong tién v&n chuyén khach du lich
trude khi khoi hanh.

4. Str dung nguoi diéu khién phuong tién dam bao sire khoe va c6 du gidy
phép hanh nghé, ¢6 kinh nghiém va k¥ ndng vén chuyén khach du ljch.

9




5. Pbi xir an cén, than thién voi khach du lich.

6. Pam bao phuong tién ludn sach s&, lich sy trong qué trinh phuc vu
khéch. '

7. St dung phuong tién cé trach nhiém véi moi trudng va xa hoi.

8. Khong dua vao sl dung phuong tién khong dam bao an toén k¥ thuét
hodc chua dugce déng ky, dang kiém dé van chuyen khach du lich.

9. Khéng sir dung phuong tién thidu trang thiét bi ctru hd, clu nan, hoic
thiét bi cru hd clru nan khéng dam bao chéi luong dé phue vu khach du lich;

10. Khéng van chuyén khach du lich vao cac khu vue cAm, khu vire ¢d thoi
tiét, dia hinh khéng dam bao an toan cho du khach.

11. Khéng tranh gianh khéch, chen lan, gidnh dudng khi tham gia giao
thdng.

12. Khdng chd vuet qué s6 ngudi theo quy dinh trén phuong tién.
fe

Muc 2. Tom #i¢ ndi dung quy t

1. Cung cé;p dich vu an toan, van minh théin hién.

3, Kiém tra phuong tién trude khi ki hanh.

4. Str dung ngudi didu khién phm‘mg tién chuyén nghiép.

5. An can, niém nd, than thién.

6. Dam bao phuong tién ludn sach s& trong qué trinh phyc vu khach.
7. C6 trach nhiém véi mdi truong va xa hol

8. Khong st dung céc phuong tién khéng ddm béo an toan k¥ thuét.

9, Khéng dé thiéu va sir dung trang thiét bi ctru hg, ctru nan khéng dam bao
chat luong.
10. Khong van chuyén khéch vao khu vue cam, khu vye khéng an toan.
I. Khéng tranh gidnh khach, chen lan, gianh dudng khi tham gia giao
thong.
12. Khong chd qué so nguoi theo quy dinh.
Muc 3. Théng diép vé fng xir vin minh doi v6i don vi vén chuyén
khéch du lich
= Antoan
»  Chuyén nghi€p
» Thén thién

10



Pidu 9. Nhirng diéu cin 1dm dbi voi nha hang, co s& cung cap dich vy
an uéng

Muc 1. Noi dung quy tic fng xi

1. Tuén thd nghiém ngit quy trinh v¢ sinh an toan thyc phim trong bao
quan, ché bién thic an, dd ubng,

2. Niém yét thuc don, gia cdng khai va khéng bén cao hon gia niém yét.

3. Phuc vu khéch hang tan tinh, chu déo, chuyén nghiép, 4n can.

Lo

4. Uu tién str dung nguyén liéu duoc san xuét tai dia phuong @3 ché bién
mbén an.

5. Cé y thire trach nhiém véi méi trudong va x3 hoi.

6. Khong su dung cdc nguyén liéu khéng dam bao chat lugng, khong 16
ngudn goc, xudt xir d€ ché bién mén an phuc vu khach.

7. Khong str dung phu gie, nguyén liéu gy hai cho site khée con ngudi.

8. Khong st dung céc loai ddng, thuc vit hoang da duoc bao v8, cdc lodi ¢6
nguy co bt tuyét ching dé cheé bién moén an.

9. Khong lgi dung thoi diem ddng khach dé ép gid, cung cép dich vu kém
chat hugng cho khach.
Muyc 2. Tém tidt quy tdc ing xiv

1. Tuén thi quy trinh vé sinh an toan thuc pham trong bao quan, ché bién
thirc an, dd udng.

2. Niém yét thuc don va gia cOng khal.

3. Phuc vu tén tinh, chu ddo, chuyén nghiép, én cAn.
4. Uu tién sir dung nguyén liéu cia dia phuong,.

5. Cé trach nhiém v&i méi trirdng va x4 héi.

6. Khong str dung céc nguyén liéu khong dam béo, khdng r3 nguon géc,
Xuat xu. :

7. Khong sir dung phu gia, nguyén liéu khong cé loi cho strc khoe con
nguoi.

8. Khoéng sur dung céc loai dong, thuc vat hoang di duoc bao vé dé ché bién
mén an,

9. Khéng loi dung thoi diém déng khéch dé truc loi.

11




Muc 3. Thong diép vé {mg xir vin minh @bi véi nha hang, co s& cung
cAp dich vu &n udng

= V& sinh, an toan
# Vin minh
B Chuyén nghiép

Pidu 10. Nhitng didu cAn 1am a6i véi difm mua sim phue vy khéich du
lich

Mue 1.N§i dung quy tic ng xi

© .

1. Niém yét gia cong khai va khong ban cao hon gié niém vyét.

o

2. Tu vén, cung cép thong tin trung thyc v& hang h hoéa cho khéch du lich.

o

z

3. C4 thai ¢6 than thién, nhiét tinh, niém nd khi phuc vu du khéch.

4. Tich cyc h® tro khach du lich trong viée bao quén, déng goi, vén chuyén
hang hoa va thu tuc xuat canh, nhép canh (néu cé).

5. Canh tranh lanh manh, gilt uy tin 51 khach hang, doi tac.

6. Uu tién ho tro bén cac san var, hang héa duge sén xudt tai dia phuong,
cic mit hang than thién véi mbi trudng.

7. Khong ban hang gid, hang hoa khong gam bao chat lugng, khong 3

t.:

ngudn gde xudt xir cho khach du lich.

8. Khong “chéo kéo”, deo bim, ép khach du lich mua hang hoa.

9. Khong “néi thach”, ban gid cao gip rhitu lan gi4 trj cta hang hoéa cho
khach du lich.

10. Khéng tiép tay cho huéng dan vién, 141 xe, ngudi moi gidi thu loi bt
chinh tir khach du lich.

Mue 2. Tém tat quy tic Gng xu

1. Niém yét gid cong khai.

]

. Cung cép thdng tin trung thye vé san pham.

. Thén thién, nhiét tinh, niém nd.

S W

. H3 tro khach bao quan, déng goi, véan chuyén hang hoa.

. Canh tranh lanh manh, gitt uy tin.

U tién ban céc san vat cia dia phuong, thén thién voi moi trudng,

. Khong ban hang gia, hang kém chét luong, khong 18 ngudn géc, xuht xir.
. Khong “chéo kéo”, deo bam khéch du lich.

. Khéng ban gia cao gap nhiéu lan gia tri cia hang hoa.

O oo~ oy Wa



10. Khéng thu loi bat chinh tir khach du lich.

Muc 3. Thong diép vé dng xiv viin minh ciia diém mua sim phuc vu
khdch du lich

® U}" tin
s Chét luong
*  Théan thifn

[P

bi

Muyc 1. N§i dung quy tic dng x¢

u 10. Nhitng diu can lam dbi véi diém tham quan, diém du lich

1. Bam bdo mdi truedng canh quan sach dep, than thién.

2. Bé tri nha vé sinh sach sé&, thung dung rac & noi thudn tién, than thién véi
mdi trudng canh quan.

3. Ung x&r ding murc, than thién, ton trong khach du lich.

4. Lap dat céc bién chi dén, hudng dan du lich, bang ndi quy, bién canh béo
dé dam béao an ninh, an toan cho khach du lich.

¥ %

5. Dat quay thong tin, bang chi dan tai noi dé théy, dé nhin, thuén tién cho
khéach du lich.

6. Cung cép dich vu tién lgi cho du khach nhu wiil, tra ctru thong tin.
7. Tiép nhén va nhanh chéng giai quy2t phan héi ctia du khach.

8. Co trach nhiém vdi mdi trudng va x& hoi.

9, Khéng cung cap dich vu khéng dam bao chét luong.

10. Khéng ting gia dich vu, vé tham quan d6t xuét khong ¢6 ké hoach va
khéng thong bdo trude.

11. Khéng ¢é thai do phén biét ddi x0r voi khéach du lich.

12. Khéng dé canh quan mdi truong “nhéch nhac”, x4 thai bira bai.

13. Khong dé hién tuong &n xin, &n may, trdm cép, chéo kéo khach du lich
tai cdc diém tham quan.

14, Khdng khuyén khich khach du lich cho tién ngudi an xin, tré em.

15. Khéng dé khach cho doi qué 18u khi xay ra sy ¢d. Néu xay ra sy c0 hay
giai thich, xin 18i va mong dugc théng cam.

Muyc 2. Tom tat quy tac rng X

1. Dam bao moi trudng canh quan sach s€, than thién.




2. Bé trf nha vé sinh sach s&, thung dung réc & noi thuén tién.

-3

hén thién, tdn trong khach du lich.

4. Lap dat cac bién chi dan, hudng dan du lich dam bao an toan cho du

5. Pt quy thong tin, bang chi din tai noi d& thay, dé nhin.
6. Cung cép dich vu tién loi cho du khéch,

7. Tiép nhén va gia quyét phan hdi ctia du khéch.

8. C6 trach nhidm voi moi trudng va xa hél.

9. Khéng cung cép dich vy khong dam béo chét luong.
10. Khong duoc ting giéd dich v ma khdng ¢b ké hoach.

11. Khéng dugc phén biét dbi xtr v&i khach du lich.

12. Khong dé canh quan moi trudng 6 1thidm, xé thai bira bai.

13. Khéng dé &y ra tinh trang “cheo kéo™; an xin, &n may.

\
~

14, Khong khuyén khich khéch du lich che tién ngudi &n Xin, tré em.
15. Khong d& khdch chd agi qud 1au khi xdy ra s 0.

.. . e . . <2 ar A
%ue 3. Thong dilp v8 fmg x& viin mink céa diem tham quan, didm du

£

Sach s&
Hip din
= Ban séc
Than thién

%

4

. A ~ A * 3\ Ko 14 A A ~
Pitu 11. Nhirng ¢icu ciin lam doi voi efng ddng dan cuw

W

Muc 1. N§i dung quy tic ing xir
1. Lich su, néi 161 hay, clr chi dep, thén thién v&i khach du lich.
2. Nhiét tinh ¢hi dén, gitp d& du khéch khi cé yéu cu.

3. Xép hang theo thir ty, khéng chen 1An x6 ddy khi st dung céc dich vu
hogic tham gia cac hoat ddng tai noi cong cdng.

4. Tén trong, gitp d&, uu tién, nhudng dudng cho khach du lich.

5. Str dung trang phuc lich su, phii hop.

6. C6 v thire, trach nhiém bao vé canh quan va méi trudng; gift gin vé sinh
noi & va noi céng céng; hudng tng cac phong trao xa hdi vé bao vé& mbi trudng,

7. Tuén thu céc quy dinh, bang chi din, bién béo tai cac khu, diém du lich.

14



8. GGill gin ban séc van hoda dén toc cua cdng dong.
9. Gilr thai d6 nhd nhan, lich sy khi gidi quyét sy ¢ doi vai khach du lich.
10. Khéng “chéo kéo”, dec bam khach du lich.

11. Khong ¢ 161 ndi, cr chi, hanh vi tho tuc, thiéu vin hoa, ’u’eu choc hav
c6 hanh dong khiém nha voi khach du lich.

12. Khong ¢6 hanh vi, ¢t chi k¥ thi, phan biét d6i xir véi khach du lich,

13. Khéng tranh gianh, gy gb véi khach du lich.

14, Khong xa rac, khac nhd, di v€ sinh blra béai, hit thude 14 & nhing noi
khéng duoc phép.

15. Khéng khic, v& 1én tudng, turong, bia d4, cdy xanh, cdng trinh | kién tre,
hai hoa, bé canh, dam dap 1&n bai ¢d, tréu choc vat nudi tai cde khu, diém du
lich va noi cdng cdng,.

* A

{héng ban cae san phim tir ddng, thue vat hoang da cho khéach du lich.

-
o

Wiyc 2. Tom tiat udi dung quy the ng x
1. ™61 101 hay, cir chi dep, than thién vdéi khach du lich.

2. Nhiét tinh gitp 4& du khach.

Gl

v

. X&p hang theo thir tv, khdng chen 1an x6 day tal not ¢dng céng.

4. Ton trong, gitip 43, wu tién, nhudng dudng cho khach du lich.

5. Sir dung trang phuc lich sy, pht hop.

6. Bao v€ canh quan va méi trudng, gilt gin vé sinh noi & va noi cdng cong,.
7. Tuan th cac quy dinh, bang chi dan, bién bio tai cac khu, diém du lich.
8. Giit gin ban sic vin héa dan tdc.

9. Gitr thai d6 nha nhan, lich sy khi giai quyét s ¢8 d6i v6i khéch du lich.
10. Khong “chéo kéo”, deo bam khéch du lich.

1'1. Khong c6 181 néi, cir chi thiéu van héa, khiém nha v6i khach du lich,
12. Khdng ky thi, phén biét dbi xr véi khéch du lich.

13, Khéng tranh gianh, giy gb véi khach du lich.

r

14. Khdng xa réc, di v€ sinh, htt thuée 14 & nhitng noi khong duge phép.

15




15. Khong phé hoai canh quan, méi trudng.

16. Khoéng bén céc san pham tir ddng, thue vat hoang dé cho khéch du lich.

Muc 3. Thong diép vé tmyg x& vin minh ciia cfng dong din cw
= Hieu khach
* Thén thién
% Vin minh

by

Pidu 12. Xhéu hidu tayén truydn

Céc khéu hidu dudi day duoce théng nhit st dung dé tuyén tuyén ve ing xui
vén minh du lich:

Néng cao hinh énh du khach Viét,
Du lich ¢4 hiéu biét va cé trach nhiém.
Viét Nam - Diém ¢én an toan 1, than thién, van minh.
M5 ngudi dan 1a mét hudng dan vién du lich
Du lich huéng téi sy chuyén nghiép, chit Jugng, hidu qua.
Ung x{r van mioh 14 t3n trong ban thin v t6n trong moi ngudi,
\01 khéng véi dich vy kém chit luong.
ur*sz xu Juno 11.r ‘nai @3 than thién, tinh thin tn wy.
nh
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