© UY BAN NHAN DAN C(:)N'c HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA VUN Cr TAU g })gc Iap Tu’ do I-h nh phuc

| So 5‘3 /KH UBND | :' Ba Rza '_:_':_Vung Iau, ngay/ifi rhang )t nam 2017

: I(E HOA(‘H :
Tang cuong cong téc quin Iy diém dén du llch
_ tg‘cn d;a_ ban tinh Ba_ R;‘l Vung Tau

Can ot Kc hoach 56 1036/KH BVHTTDL ng&y 15!3/2017 cua B Van
héa, Thé thao va Du- hoh vé téng oubng cong tac. quén ly: dlcm dcn du lich,
: _UBND tinh xay du*ng Ke hoach tr 1en khat cu the nhu sau:. :

Y MUC BICH, YEU CAU
1 Muc dlch o

- Naug cao nhan thu’c clia cée ng‘mi] UBND céc huycn, thanh pho oac co
quan lién quan, doanh uﬁghtep, cong dong dan cy trong vige khai thac, quem Iy
“nhdm tao sy hép dén, chét | uong tai diem dén du lich, :

~ Néng cao hiéu qua cOng tic quan ly didm ¢én nhim de dam moéi tr ucmg
du lich, bao dém an ninh, an todn cho khach du lich, tao budc chuyén bién cin
ban tmng vxeo xay dung:, mo; tmcrng du hch an toan vin mmh thén thten

2, Yéu cau an. Lo s i

- Xée (imh m n}nem vy, tlach nhlem oy the cua cdc s& nganh UBND cac
huyén, thanh pho béo dam su phm h(yp hleu qud 1r ong v1¢o 8 chuc thuc hlen ké
hoach. bl % wEE e

- Chu dong tuen khal tlur(, h1en che 51a1 ph'xp nh'nn tang cuong hzou qua
quén Iy nha nuée (101 véi dlem den du Izch :

1. CAC NHIL‘MVU CU THE S o e
1, ’I'uyen tr uycn nang cao nh'ul thu'c ciin cqng dong

. Tuycn ttuyen x4y dung méi trudng du lich an foan, t hdn thien van dong
-hhén din tl,r gide, tich cye tham gxa phong trao g x\r vin minh, gur gm trat tw,
v& sinh moi tr Lr(‘mg tai cdc dmm dcn du fjch trén dja ban tinh s

- Céc doanh ngln@p kmh doanh du !mh tang cu&mg con;, tac hn:éfng dan du

- khach thye hién t6t céc. m;n quy, quy dmh tai cac khu, dlem du lich; c6 théi do

~vén héa trong mch u‘ng xu’ véi mm tr L:rcmg tu nhien vai con: ngum tal cqo dmm
clu llch ¥ :

- Diy.manh. (,ong, thc. nuyen thong thong qua céc co quan thong tan béo
_ _chi phat thanh tmyen hmh CAC hmt dong thong tin co 8¢, hé thong truyén thanh
& xd, phudng, thi trin b tuyen truyén Bo quy tic tng xir viin minh du lich duge
ban hanh tai Quyct dinh s6 718/QD BVHTTDL ngay 02/3/2017 cta B Vin
héa, Thé thao va Du lich.
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2. Phbi hq’p chat chd gnﬁ’a chic cap, ng:éznh 'lién quan.trbng 'cang:tﬁc_quﬁn'
iy nhi mmc : e Tt e
2 1 Cong tac quén ;zy nhé nwée dél Vé’l cic aiém aén du hch

- Tiép tuc dhy manh vu;c e hzen n91 dung Ngh; quyét ob 92/NQ CP ngay
osnzfzom ctia Chinh pht v& mét sb giai phap diy manh phét trién du lich Vit
Nam trong thoi ky méi; Chi thi s& 18/CT-TTg 04/9/2013 ctia Thu tréng Chinh
phit vé ting cudng cong téc. quén Iy méi tm&mg du lich, ¢4m bao an ninh, an
todn cho khach du nhim 1dm co s& cho sy’ chuyen bién ¢o ban trong cﬁng tac
xfy dyng méi trirdng, du lich an todn, vin minh, than thign; Chi thj s6 14/CT-
TTg ngdy 02/7/2015 otia Thu tirdng Chinh phi ve ting cuémg higu lye quén Iy
nha mude, t4p trung khic phuc. yéu kém, thic da; phat trién du lich; Chi thi §8
-21/CT-UBND ngly 23/9/2016 ctia UBND tinh ve ting cm?mg ©Ong tac dém béo
- idi trufmg du lmh rén, dla ban tinh BaRia- T :

- Ting cu'd'ng cong ‘the quan ly bao dam é an ninh trat ty, v smh m61
trudng; phéng ngt‘ra, ngin chiin cdc hién tweng, Vo V1¢c ¢ nguy co gy anh
hm’mg dén mdi tmc’mg vi hoat dong du l;ch %8y dimg cac ké hoach, kich ban
ing pho 1u1 ro, S_l,t co, khﬁng hoang dm vm hoat d@ng du hch tsu céo khu, d1em

du lich. -

- Nang cao vat trd clia Tmrzg t§.m bo phgm ho trq du khéoh thlét Iﬁp dufmg'
day nong, xdy dyng co che tlep nhéin va X0 ly phan h01 cﬁa khach du hch tai khu du
lich, dxem du lmh :

- -Tang cuo‘ng cung chip théng tin ve dlCh vg dat tidu chuén kinh doanh cho
du khéch qua intetnet va h théng oéic n phém quang b4 dulich,

- Chi dao huéng din che khu, dlem du hch déu tu xﬁy dung nhé vé sinh dat
chuan, h@ thong cung cép nuéc sach dap u'ng quy md phuc vu khéch

- Tﬁp trung luc luong gtéi quyét du’t Chém tmh trang in xm, “deo b'&m 19’1 dung,
chén ép, lha déo khach du 11ch ok

Ap dung bd Quy tac (g xﬁ van mmh du hch '[31 céc dlem den du lgch

- Phét dong chién dich nﬁng cao chat luqn sén ph&m d;ch v do I;ch phuc ?u du
khach tal céc khw, didm du llch vm khau }ue;u the hlén ton chi chét lucng ngch 5é, hilp
d:m, bén sﬁc, thiln thign. G _
R .To chuc 151 soét, khéo sét, dénh gla h1¢n tra.ng "cua céc khu, chém du 11,0h dé XAy
'dt,rng ké hoach. dau tu ha t_ang, *8y dun g san pham nghlén el ¢éc.co ché chinh s4ch,

bién phap théo g&. khé_ khéin, vuéng méc, h tro thuc Ay cOng tée dhu tir ve’z nﬁng 30
- chit lwony an phim, dich vy didm dén ”'du- ich, . |
. hogt ddng ton vinh khenithuéng g4 tap the, cd nhad of _sé.ng I_ﬁén
b idn chat lmpng, cung cap cé.c d;ch vy; chét lu(;mg tét éuqc du* luan vé khéch’ [ u lich

| d{mh gideao. | =
T Cong the. quan 1y nhi nu’6’c ﬁm vé‘l céc do*n v1 kmh doanh du lich

i ;_‘r i Yéu céu céc doanh nghIép kmh doanh thuc hlén Bo quy o irng xfr vin
.mmh du Heh dwqfc ban hénh tai Quyet dsnh so 718/QB-BVI—I’I"I‘DL ngé,y-




- 02/3/2017-cha B Vén hé' The tha N ':hch Lﬁp dat céc n(;n dung quy tic

'_-lfrng X trong bd t1eu Chl sd kinhd d :
. Yéu chu cho ca sy '-kj_nh'.ﬁdoan_h-d_ ich. thy c'hién mém yét glé theo quy
d;nh ban dung gi, bao dam chét luong, ‘6 luqng, trong lugng; trién khai cac
gial phép nham béo vc;: an toan cho du khach nang cao chat lucmg dlch vy du
“ch. :
. Téng cu‘é‘ng cbhg téc thﬁm dmh, xep hang co s(‘r hru trlﬁ du lgch thém dmh
cdng nhin chc co s& dat tiéu chudn phue vy khdch du lich. - s

- ~Tang cubng quén ly céc dloh vu V@n chuyen khach, ré soét néng cao chit
luorng dich vy vén tz?u hénh khéch bé' dam- n toz‘m cho khach du hch kh1 tham

' gla glao thong bl :
- Bay mgnh céc hoat dong nﬁng ¢a0. chét hrong huc vu trong hq: thong
* khéch san, nha hang’ du{;l’oh" boat dong huéng dﬁl_j _ van chuycn khéch du

fjch v&: céo khau don tiep

23, Cong thc thanh tra, kimtra =~ - o

T8 chu‘c céc dodn cbng thc lién nganh klem tra, g1ém sét hoat déng du J;Gh
tai cée didm c‘ién du lich t4p trung déng khéch vio thoi didm 1€ hoi, ngdy 18 tét,
thang cao diém, luén quyet xu ly nghlem cac vu v1¢0 énh huémg tleu cu'c dén
khach dulich.

- Thanh 18p doan thanh tra, kwm tra llén nganh a8 thagzh tra, kzém tra viée
chap hanh quy dinh ciia phép ludt lién quan dén nganh nghd kinh doanh clia céc
co'sé kinh doanh, céo diém tham quan du l1ch K1én quyét Xt ly nghxém che
tm«’mg hop viphgm, . e RN W s e T

1, TO CHUC THl,rc H]EN

1 Sﬁ’Dul;ch iy, B h

- LA co quan. thucmg tm,rc cé ti“éch nhiém tham mu?u UBND tinh tr1én khai
thw,rc hién ké hogchndy. -

s Cha phm hop véi cée 36 ngénh hén quan vé UBND céc huyén, thanh
'-phé.téng cudng vai ird. quén. 1y nh Ge tal cde khu, diém du lich, cic.co s&
kmh doanh dich vy du 1;0h .

- Tuen kha1 Bﬁ quy tac fmg xfr vén mmh_-du 11ch dtrr,:fc ban.- hénh taz Quyet
dinh sb 718/QB—BVH’ITDL ngay 02/3/2017 clia B Van héa, T hé: thao va Du
hoh desn e oo sér____j__nh doanh du lich trén dia: ban tinh, o o
hi pham dlch W,-d_u Iich ph\,lc
ié1 chét qung

e I—Iu'ong d%n cée co 86 kin dich vu du lich {rién khai oo gial .phép_-
nham ‘bao vé an toan cho du’ khéch' Ang ¢ ir_o‘ng ap dung hé thing c¢4¢ tidu chufn
nganh; dénh gid va. quan 1y chét lwong aganh du lich; néng cao ch%t Trong dich vu
du lich, rién. khai thyo hién cﬁng nhén d;c hch dat ohuén ﬁm véu céc co sfr

dich vy phuc vu khéch du I;ch




“ 2 Chib t, phél hqp vm céc co q i ht'Ic _nang to chuc céc. doan cong tac
lién ngénh téng cudng cong técithan}_l tra, kidm fra, gidm sat: hogt déng du lich
tai oo dja phuong vao thdi &ié 1€ hoi, ngdy 18 tét théng cao diém tai- céc khu,
~ diém du lich tép. tmng ddng khé - -

- Theo ddsi, d6n dbo, kidm tra vide thye htgn ké hoach Vi téng hqp béo ciia

Cac co quan, .UBND cac huye,n thénh pho de béo céo UBND tinh vé Bﬁ Vian
hoa, Thethao ve‘tDu hch. sl LT L

. Chﬁ tr1 pho1 hqp v(n Sé: Du l;ch UBND_ oéc huyén thanh pho trlen kha1
Bb quy thc ung XUt van minh du lich duge. ban._-hénh tai Quyét dinh so 7 ISXQB-
BVHTTDL ngdy. 02/3/2017 ctia B§ Vin héa, he thao vé Du llch den cac dlem
d1 tich, bﬁa - . g
© U Ting ‘eudng cdng t uyén tru: gD :ieu _hinh thu’c de nang €a0 3
thirc clia c@ng ddng dan ou thIlg v1ec thr,rc hle,n céo: quy d;nh cha phap luﬁt \(
vén ai mdi tr u't‘.mg, trgt ty do thl, an toan gl_: ong, .

©3. Cong an tinh

- Chi dao che phéng nghlep.vu, cOng an cécdonwcha ﬁhuang trién khai
cdc bign phap nh%m béo ddm an ninh trt ty, an todn tinh mang, tai sin cho du
khéch tai khu, diém dén du lich, céc don vj kinh doanh du Ijch,

- Chi dong trién khai cdc bisn phép phéng nglra, phét hién, dau {ranh va x
Iy nghIem cé.c dm tu'qng h;n dung du hch de thuc lne;n céc hémh vivi pham phép
Iugt. =~ o

4, Sﬁ' Ké hoach vé Ban tu’

" R4 soit céc a8 xudt cua cac. Sé ngénh UBND cho huyen thanh pho llen

quan dén vige dau tw tu' ngudn ngén sé.ch nha nué'c nong cong téc quan Iy diém
dén, tham mun, de xuat UBND tinh‘ EEE e, LR S i Sl W :

5 Sﬁ' Thl Chinh

- Tham muy UBND tinh ofin dm va bé tli nguém kmh phi sy nghlf;p cho
cong thc tuyén truyén, néing cao nhan thirc cda cong d3ng v& bo vé mdi trudmg,
hanh xu vén héa: tgn céc chem den du lich theo_dung quy dmh cﬁa Luﬁt Ngﬁn

i Phoz hqp klem t1a xu' ly cac l.r(?mg hop vi pham vé dang ky gla, niém yet'
: dinh ctia o4 ¢o 8¢ dichvy va khu, diém du lzch

e ) quan 3? romg tang | orng cong tie klem tra, kiem soat |
vwc chép hénh oéc quy d;nh cua phép Iuat V6. gla trang kmh-fdo h, bubn bén tai
.. cac khu, ‘ : e Vi ¢ khéch k;pthéu

vl s Chi dao che tram xing trén:d;a ban tinh téng cuémg cong. téc gtﬁ .gin.‘\.fé_ :smh
mm tnrb‘ng taz khu vuo quén lj' nhét lé khu vu'c nhé ve; smh cﬁng chng, ok



7 S& Giao thon' % “n tﬁl o
. = Chi. dao céc don .1"_:ch1:rc nﬁng rﬁ Soét néng cao chét lu'o'ng phu'tmg tién,
dich vy van tai hanh khach ‘bao dam an toan cho khéch' du l;ch kh1 tham gla g1a0
- théng, déc. blet chy. trong doi véi glao théng dm?mg bQ e

- Kidm tra, x¢ 1y nghlém che h&nh vilva déo, _tang glé ép khach dcn véi
chi cc phucmg tién tham gia véin chuyen khéch.

- Xﬁ dung ke hoach nang cap'céc tuyén du'émg giao thong dan dén céc
khu, didm du lich (3‘01 voi cac dmmg theo phﬁn cap quén ly dutfmg bo do UBND
tmhglao N N : P ; :

8. Sﬁ’ Xay. du’ng e Pl e
| Chu 8, phéi hq‘p véu céc nganh b 1" n q quan té ch{rc thﬁm (imh Vi trlnh
UBND tinh phé duyét quy hoach oéc du &n du lich theo quy d;nh ép luﬁt
9 86 Tl nguyen va Mai tradm
- Chu txl huéng din wec xéy dymg quy ché bio ve; mdi truedm; vﬁ tén nguyén
_du hch tai cac, khu du 11011 dlém du lich, ::darn bﬁo phat trlcn du hch b n. vi.‘mg

. Tang cwimg cc’ing tho thanh tra, kidm tra cong téc bio vé moi tm'bng d01 voi
cdc don vi kinh doanh dich vy du hch thuﬁo thﬁm quyen quén iy, it Iy nghiém co
trudng hap vi pham R el _ |

10. S& Lao dqng ’I‘hwo‘ng bmh vé Xﬁ hm .

Phéi hop voi Uy ban nhén dén céc huyén, thinh phé chi dao %lél quyét dirt
didm tinh tran ngudi #n xin deo bém khéch du lich trong céc mia |8 hdi; ra sodt,
hd trg day nghe tao v1q:c Iam cho Iao dqng nong th&n tat céc khu d‘em du l;ch txen
d;abéntinh e P Be Ty

11 S& thong tm Va'tl‘uyen thong .

Tang cu‘&rng quén Iy thdhg.tm rén mang mtemet dac blét céc mang xﬁ h@x
mrorc ngoél* bao.dam ‘thong tin, an mnh.quoc-;gla, tr@t t\r an toén xﬁ h¢1 vé‘ |

12 EB"u Phét thanh va Truyen hinh tinh, Bﬁo Ba R;a Vung Tﬁu

- Chu dﬁng lxén két véi che bio, dal Trung uong va cag tinh ban tang cucmg
tuyén truyén nhdm néng cao nhan thirc ciia x4 hdi vé trdch nhiém bio vé m01
twt‘.mg du hoh thong _iqua_céc _bén tin thoi su, chucmg trinh chuyen dk

Be nghx tich cuc tham gia véo' che hoat dong cai thlgm mm amg du mh'.
hudng tng va cb ké hoach mén khai cudc vén dong, tuyen truyén xﬁy dl,mg mbi
trudng du hch an toan, vin minh, thén thrén B



14 Higp hf)l Du lich tmh _ |

- Phdi hcrp vt cézo 0. qmn chuc nang quan Iy méi tnrcrng du hoh bdo dam
an ninh,an toan, chdng chéo kéo, &p giadkhéch du lich; phat d{mg phong trao céc
doanh nght@p kinh doanh dich vu du lich tham gia gift gin an. nmh tzat o, bao _
dam an toan cho khdch du lich, bdo v§ mdi trurdng du ljch. .

- Phot hO’p véi 8¢ Du llCh phat dcpng chién dich- nang (}d(J chat luqng san
pham dich vy du hch phue vu du khach tai cac khu, dtem du lich véi khau hie;u
thé huan tn chi chat legng: Sach sé, Iz(?}) drm, bin ;sffc thin z‘lnen, S

15, UBND cac huyén, thanh pho

- Tap tmng chi dao thuc hién va ép dung céc bién phép cy the, d’on'g, b3, .
~higu qua. 48 tao ra chuyén bién co ban trong cong thc quén ly moi tnrdng, bao
d&m an nmh an toan cho khéuh du lich, ;

- Tflng cudng cbng téc kidm tra v1¢c thu'o thl céc quy dmh clia. ph’lp luat vé
mcu tr Lro*ng du lich, xir 1y ngh1em cdc hanh vi vi pham theo quy dinh phép Iut.

. Xay dt,rng ke hoach mng c"tp chc tuyén dLrO’ng glao thong din dén céc
khu, diém du tich doz Vérl oac duo‘ng theo ph’m cap quén ly dtrcmg bj do UBND
tmh giao, .

- Chu tu phox hqp véi cdc co quan, don vi lién quan g1a1 quyet dirt tidm
tinh {rang ngu‘o*n dn xin deo bdm khach du lich trong cac mua 1€ hoi; 14 sodt, hd
trg day nghe tao vu;c }ﬁm cho ld{) d(,mg nong thon tai cac khu (’Izem du lich trén

: dla bdn tmh

Trén day Id Kc, ho‘gch tang uu&mg cong tac quan ly dlem den du hch trén dia

W b.:m tinh Ba Ria — Viing Taw Y8éu ciu céc co quan don vi; dia phmmg, chil dong
trién khai thuc hién nhitng nhiém vy duogc giao, tich cye phm hcf!g v&i ¢ac .co
quan, dofn vi lién quan hoan thanh nhig¢m vy. Trong qué tunh trién khai thl,rc
hién néu thay c6 vudng mic, can b sung, diéu chinh. m?t $6 ndi dung can thlet
thi vhc co quan, don vj béo cﬁo glri vé S& Du lich dé tong hqp, tham muu Uy
'b'm nhfin din tinh xem xét, gidi quyet kip tho‘l Giao S&é Du lich chu 11, don déc,
phm hop véi cée co quan, don v1 lign quan t8 chire thye hién ké hmch va. b’lO

clo dmh ky 6 tbéng)hqng nim vé Uy ban nhén dén thlh /. :

Nm nhﬁu s . Sy e mm we : KT. CHU IICH
'~Bo Vanhoé‘ITDL P 2T B R SR s fikirn
- TT Tinh uy (blcdo);
-~ TT HDND tinh (b/céo); -
.~ Linh’ dao UBND tinh; -
- Cag¢ 56, ngdnh (t."luéu), B e
- Poan thé té chirc chinh I:] tinh (l’f[ll@[l),
- UBND ¢4g hityén, thanh pho (t/hién);
- Pai PTTH, Bdo BRYT (t/hi¢n);
- - Hiép hdi Du hch (tfhu;n),
-Um VT s
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