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CHI THI

Vé vide diy manh cong tac Cai cach hanh chinh Nha nuéc
trén dia ban tinh Lao Cai

Trong thoi gian qua, cing véi nhiéu giai phap thic ddy phat tridn kinh té xa
hdi cla tinh, chuong trinh cai cdch hanh chinh (CCHC) ludn dugc tinh Lao Cai
xac dinh 12 mgt nhiém vu, giai phap trong tdm, Pang bd va chinh quyén céc cip
luén quan tim chi dao thuc hién véi myc tiéu huéng t6i xay dung mot nén hanh
chinh phuc vu nhéan déan; xdy dung d6i ngii can bo, cong chirc c6 phim chét,
nang luc dap ung dugc cong cudc xiy dung va phat trién. Céng tac cai cach
hanh chinh d3 dat dugc nhimg két qua nhit dinh v& x4y dung thé ché, v& cai
cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong, ung dung
cong nghé thong tin va chét lrong can b, cong chirc duge nang 1én mat budc.

Tuy nhién, cai cach hanh chinh néi chung con cham, chua dap timg yéu cau
trong tinh hinh méi; nhan thirc vé cong tic cai cach hanh chinh chua di vao cbt
181 myc ti€u; TTHC con rudm ra; co ché mét ctra, mot ctra li€én thong chua thyuc
sir hidu qua trong giai quyét thi tyc hanh chinh nhét 14 cip huyén va cip x4; cac
tha tyc hanh chinh lién quan nhiéu dén 4 chirc, ngudi dan chua lién thong gitra
céc cdp v6i nhau; vide dénh gia tac dong, cap nhét, ra soat, cong bd, cong khai
thii tuc hanh chinh chua duge thyuc hién thudng xuyén, lién tuc; viée trién khai
tmg dung cong nghé thong tin, hién dai héa hanh chinh chua ddng bd, lién thong;
cac don vi chura khai thac hiéu qua phdn mém giam sat — danh gia va do ludng
su hai long ciia nguodi dan tai bd phdn mot cira cac cép; Chi sb cai cach hanh
chinh PAR IDEX ctia tinh hang nim tinh bén vimng chua cao, nim 2015 xép
hang 39/63 tinh, thanh giém 30 béc so v6i nim 2014, chi sb nang luc canh tranh
cép tinh PCI xép thir 5 giam 2 béc so véi 2014, Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) xep thir 28 va nhiéu chi s6 thanh phan cia cac
chi s6 nay con dang & tép cudi va giam sau..

Pé phat huy nhitng ket qua da dat dugc trong giai doan 2011-2015, nhim
khéc phuc nhing tdn tai, yéu kém va ddy manh viéc thuc hién céc nhiém vu cai
cach hanh chinh nha nuée ciia tinh Lao Cai trong ndm 2016 va nhimg nam tiép
theo, Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi thi:

1. Nang cao chat lugng trong chi dao, didu hanh cia UBND tinh va
chét lwong phuc vu Nhin dén, td chitc va doanh nghiép:

a) Van phong UBND tinh cdp nht kip thdi cdc ndi dung chi dao cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cac Ph6 Chu tich UBND tinh trén phan mém
chidaodieuhanh.laocai.gov.vn; sém b sung va thuc hién viéc nhéc viéc qua tin




nhén cho gidm déc céc s, nganh, Chii tich UBND céc huyén, thanh pho d€ tranh
tinh trang quén ho#ic chim tré thyc hién céng viéc tinh da giao.

Thu trudng cac don vi, dia phuong phai thudng xuyén truy cap phin mém
chidaodieuhanh.laocai.gov.vn dé cap nhét thong tin vé tién d6 thyc hién y kién
chi dao diéu hanh.

T cong tac theo ddi chi dao didu hanh ctia UBND tinh lam t6t nhiém vy
duoc giao. Hang tudn, Vin phong UBND tinh béo cdo Chu tich UBND tinh vé
két qua thuc hién ddng thai théng bio cho cac don vi, dia phuong biét, kip thoi
xir Iy cac cong viéc chua thyc hién va da thye hién. Hinh thirc thong bdo bing
thu dién tir, van ban va tin nhin dién thoai cho thu truong co quan don vi. Hang
thang, Vén phong UBND tinh tbng hop nhitng don vi, dia _phuong thyc hién
cham tién d xr 1y ¥ kién chi dao tir 02 cong viéc tré 1én dé bao cdo Chu tich
UBND tinh c6 vén ban phé binh

~b) Viéc xir Iy van ban trong céc co quan, don vi phai kip thoi, khong bod
s6t va loai bd tdm ly ché chi dao ctia UBND tinh mdi thyuc hién. Nang cao tinh
trach nhiém va chét luong trong vin ban tham muu: cin cir phép 1y 16 rang, thim
quyen dugc quy dinh, phai cé quan diém, trach nhiém cla _nganh, ké ca vin ban
trao dbi v6i co quan, nganh khéc giri dén xin ¥ kién. Viéc tb chirc di kiém tra, céc
bién ban kiém tra pha1 do lanh dao don vi ky, déng diu (d01 vOi céc s, nganh
néu cir cip phong va chuyén vién di kiém tra thi 1anh dao cap phong, chuyén vién
chi duogc ky tit trong bién ban kiém tra)

¢) Néng cao chét luong trong hoi th va giam céc cubc hop khoéng cén
thiét ting cudng di thuc dia dé xu 1y cdng viéc tai co sd. Viéc t6 chizc hop phai
glri tai liéu truéc dé nghién ctru va théng nhét ¥ kién trong co quan tham muu.
Viéc trinh van ban giita cac co quan dam bao hinh thirc van ban gidy va thu dién
tur.

2. Trach nhiém cia ngudi dirng dau céc co' quan, don vi trong cong
tac cai cAch hanh chinh:

@) Quan triét va thyc hién nghiém: Chi thi 06/CT-UBND ngay 06/4/2015
vé ting cudng cdng tac quan ly can bd,cong chirc, vién chitc va chin chinh ky
ludt, ky cuong, dao diac cong vu ( khéng sir dung ruou bia); Cong vin
4345/UBND-NC ngay 08/9/2015 v& viéc ting cudng quan ly cén bd, cong
chirc, vién chirc va thuc hién ché d6 cong vy; Thuc hién nghiém Chi thi 14/CT-
UBND ngay 06/10/2015 v& giam vin ban, gi'c“’ly to hanh chinh trong hoat ddng
cua cac co quan hanh chinh nha nu¢ce céc cép; cong van 5539/UBND-TM ngay
08/12/2015 vé viéc chén chinh va ting cuong cong tac quan ly va sur dung xe O
t6 cong vu; Thuc hién nghiém céc cam két cia Chu tich UBND tinh v4i phong
thuong mai cdng nghiép Viét Nam (VCCI) ngay 22/9/2016 vé trién khai Nghi
quyét 35/ NQ-CP; 8 cam két ciia Chu tich UBND tinh v6i céc doanh nghiép tai
hoi nghi gép g& cac doanh nghiép ngay 08/5/2016.



Trach nhiém cta S& Tai chinh, S& Noi vu trong cong tic thanh tra, kiém
tra nganh dé gidm sat viéc thuc hién céc chi thi , vin ban néu trén dé phét hién
xtt 1y kip thoi dua ra xir ly nghiém mét sb truong h0'p vi pham d& 1am guong.

Giam dbc céc s, ban, nganh 1a thanh vién UBND tinh, Cha tich UBND
céc huyén, thanh phd dugc phép thuc hién ngay viéc dinh chi cong tic dbi véi
can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, phién ha, nhan héi 16,
tham nhiing... sau d6 m&i tién hanh céc trinh tu tht tuc xtr ly theo quy dinh.

b) T4p trung dbi mai 18 161 1am viéc, chin chinh thai do phuc vu nhan din
cua do6i ngli can bg, cong chire, vién chire trong hoat dong cia céc co quan, don
vi; tang cudng a6i thoai, tiép xuc truc tiép voi nhan dan va giai quyét kip thoi
don, thu khiéu nai, t6 cdo cua dan; thyc hién quy ché dan cha 0 co s0; chu dong
nim tinh hinh va giai quyét nhing cong viéc lién quan dén quyén, loi ich cta ca
nhén, t chirc, ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Chiu trach nhiém c4 nhén trong viéc t5 chirc, thue hién K& hoach cai
cach hanh chinh nha nuéc ctia tinh; ddm bao chét luong, tién d6 thoi glan trong
xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh hing nim ctia co quan, don vi, x4c dinh
15 két qua cu thé phai dat duoc; giao nhiém vu va giam sat, dén dbc céc can bd,

cong chirc, co quan, don vi thuc hién va bé tri nguén luc bao dam cho viée thuc
hién ké hoach.

d) DAy manh céng tac tu kiém tra, ¢anh gid nghiém tic, trung thuc, khach
quan két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu, céc
B9, nganh Trung uong va cua tinh.

d) Quén ly sir dung bién ché hop 1y va thuc hién nghiém tic d& an vi tri
viéc 1am d3 dugc phé duyét, nhim phat huy hiéu lyc, hi¢u qua cia hé théng cac
co quan quéan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc. Tiép tuc thuc hién cong tac dao
tao, boi dudng d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc bﬁng céc hinh thirc phu hep,
c6 hiéu qua. bam bao x4y dung ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc ¢ phém
chét dao dirc, vimg v& chinh tri, gidi vé chuyén mén, c6 tinh chuyén nghiép, tan
tuy phuc vu nhén dan, dap g dugc yéu céu nhiém vu.

e) Bao dam tién d6 chuin héa, ra soat, 18p danh myc cac TTHC dé trién
khai thuc hién mét cira lién thong gitra cac cap v6i nhau; xay dung ke hoach
cung cip dich vu cng mirc 3,4 theo yéu cAu ciia UBND tinh. P4y 14 tién d& cho
hoat dong cua Trung tdm dich vu hanh chinh cong ctia tinh, ctia huyén trong thoi
gian toi.

g) Thyc hién nghiém tic, ¢ hiéu qua co ché mét cira, co ché mét cira
lién thong theo Quyet dinh so 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tuéng
Chinh phu va Quyet dinh sb 32/2015/Qb-UBND ngay 16/7/2015 cua Uy ban
nhén dan tinh Lao Cai ban hanh Quy ché thuc hién co ché mdt cira, co ché mot
ctra lién thdng tai co quan hanh chinh nha nudce trén dja ban tinh Lao Cai; day
manh ung dung hiéu qua cong nghe thdng tin trong viéc xir Iy hd so, thi tuc
hanh chinh cia cac co quan, don vi.



h) Tang cudng tmg dung cdng nghé théng tin trong hoat dong chi dao,
diéu hanh cling nhu cac hoat dong clia co quan hanh chinh; str dung c6 hiéu qua
cac phan mém ung dung da duogc trién khai tai cac co quan, don vi; ting cuong
trao d6i thong tin, glri nhan vin ban ca co quan hanh chinh nha nudc qua mang
dién tr; khai thac hiu qua Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi; phin
mém mdt cira do Tép doan Buu chinh vién théng VNPT cung chp; trién khai
quan ly van ban didu hanh VNPT giai doan 2; phén mém giam sat — danh gia va
do ludng su hai Iong cia ngudi dan tai by phdn mét cira cac cap.

i) Binh xét thi dua, b nhiém, dénh gid mic d§ hoan thanh nhiém vu, nang
luc 13nh dao, diéu hanh va chiju trach nhiém lién d6i ky luét can bd (néu cé vi
pham cbéng vu) cua ngudi dimg dAu co quan, don vi qua két qué cai cach hanh
chinh hang nidm cla cac sd, ban, nganh, Uy ban nhin din cac huyén, thanh pho
va Uy ban nhéan dan céc x4, phudng, thi tran.

3. S& Nbi vu: Chu tri, phéi hop v6i Vin phong Uy ban nhén dn tinh, So
Tu phéap, S& Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Thong tin va Truyén
thong va tip doan Buu chinh Vién Théng (VNPT):

a) Tham muu trinh Uy ban nhén dan tinh xem xét trién khai phin mém
danh gia can bg, cong chuc tinh, huyén, xa cta tinh Lao Cai (Tham khao phin
mém ctia UBND thanh phd Pa Néng dang 4p dung)

b) Trién khai cac giai phép cu thé, thuc hién c6 hiéu qua cic nhiém vu cai
cach hanh chinh, cai thién chi sb cai cach hanh chinh ciia tinh hang nim trén cac
linh vue, tidu chi, tidu chi thanh phan theo B6 chi s cai cach hanh chinh ban
hanh kem theo Quyét dinh sb 1294/QD-BNV ngéy 03/12/2012 ctia B§ Noi vu.
Ddng thdi td chitc danh gid, xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh cta cic s, ban,
nganh, UBND céac huyén, thanh phé hang ndm, dam bao chinh xac, khach quan,

khoa hoc va cong bang. Chiju trach nhiém vé viéc thuc hién, theo d5i cac chi sb
cai cach hanh chinh.

¢) Theo d&i va bdo cdo Chi tich UBND tinh, d& xuét bién phap xir 1y dbi
v0i cac don vi chua thuc hién 100% céc thi tuc hanh chinh tai bd phén 1 cira;

d) Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyen thong va tap doan Buu chinh
Vién Théng (VNPT) trién khai nhén rfng phin mém mét cira dién tir va lya
chon céc linh vire, thi tuc trién khai 4 ap dyng lién thdng mét cra giira cac cép véi
nhau va cac quy dinh Quyet dinh s0 O9/QD -TTg cia Thu tudéng Chinh phu.
Theo ddi, gidm sat va don ddc cac don vi thyc hién hidu qua phin mém hé théng
giam sat — danh gia va do ludng sy hai long ctia ngudi déan tai b phan mdt cira
cac cap;

_d) Theo dai, tong hop bdo cdo UBND tinh dinh k¥ hang nam; td chirc so
két, tdng két danh gia két qua thyuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh cua
tinh vdo nam 2017, 2020 va 1a ddu mdi gitp UBND tinh binh xét vé cong tac thi
dua khen thuong Vé Iinh vuc cai cach hanh chinh trén dia ban tinh; cac co quan
don vi khong hoan thanh cong tac cai cich hanh chinh thi cling khong duoc xét
khen thuéng hoan thanh nhiém vu chung ctia toan co quan; cén ¢t vao van ban
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phé binh cia Chu tich UBND tinh dé danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu va
xét khen thudng céc don vi, dja phuong va ngudi ding dau.

4. S¢ Tw phap chu tr, phdi hop véi céc s, ban, nganh, Uy ban nhan dén
céc huyén, thanh ph6 va cac co quan lién quan:

a) Tap trung ra sodt, bd sung, hoan thién, ning cao chét luong cong tac
ban hanh va t chire thue hién vin ban quy pham phap luit;

b) Ra soét chuin héa thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai cc van ban quy

pham phép lut; tham gia y kién cho céc s& nganh trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh quyét dinh cong b B tha tuc hanh chinh theo 3 cép trén dai ban tinh
dung quy dinh;

¢) T6 chirc huéng din théng nhit va giam sat viéc niém yét cong khai
day dui, kip thoi bd thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét tht tuc hanh chinh cta
cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

5. S& Thong tin va Truyén théng chu tri, phéi hop véi céc co quan lién
quan trién khai thuc hién céc nhiém vu vé ung dung cong nghé thong tin trong
hoat ddng cua cdc co quan hanh chinh nha nuée déc biét diy manh viéc cung
cap dich vu cdng truc tuyen cip d6 3,4 trén dia ban tinh; xay dung va td chirc
thyc hién ¢ hiéu qua ké hoach mg dung céng nghé théng tin trong cong tac
quan 1y nha nudc hing nim.

Khin truong trinh UBND tinh 4p dung chinh thire phén mém hd so cong
viéc, mdt cira, cdng thong tin dién tir do VNPT cung cip dé 4p dung chir ky s0,
khao sét, xdy dung phuong an thué hogc tra gop cac thiét bi van phong dé ap
dung cic phan mém ding chung dén cip xa. Thiét k& hop thu dién tir cua tinh
dam ddo tinh nang bado méat cong vu va hién dai khic phuc tinh trang cham tré
hién nay.

6. S& Khoa hoc va Céng nghé chu tri, phbi hop céc co quan lién quan
thuc hién 4p dung hé théng quan 1y chit lugng theo tidu chudn TCVN ISO
9001:2008; phdn mém ISO dién tir (ISO iGate) vao hoat ddng cla cic co quan
hanh chinh nha nudc theo ding ké hoach ciia UBND tinh; thuc hién quy dinh co
ché tu chu, tu chiu trach nhidm cua t§ chirc khoa hoc va céng nghé cong l4p.

7. 8¢ Tai chinh tham muu giup Uy ban nhan dén tinh trong viéc bado dam
bé tri kinh ph1 dé trién khai cong tic cai cach hanh chinh cta tinh héing nim;
thim dinh, cén d6i kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh cuia céc co quan, don
vi; cha tri, theo d6i, don déc, chi dao, hudng din cic co quan, don vi thyc hién
nhiém vu vé cai cch tai chinh cong cia tinh.

8. Vian phong UBND tinh phéi hop véi cac co quan lién quan thyc hién
t6t cong tac xdy dung vin ban quy pham phép luét; theo ddi bao cao k1p thai cho
Thuong truc UBND tinh két qua thuc hién chi dao vé cong tac cai cach hanh
chinh; chu tri xay dung DPé an trung tim hanh chinh cdng cta tinh xong trong
quy IV nim 2016; phén loai, tham muu xir Iy céc vén ban do cic co quan, don



vi gtri dén UBND tinh kip thoi, han ché ban hanh phiéu chuyén d& tang cuong
tinh hiéu lyc hanh chinh.

9. Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh: Cong an, Hai quan,
Thué, Kho bac, Bao hiém x3 hoi...ddy manh chuong trinh cai céch hanh chinh
ctia nganh ddng thoi phéi hop thue hién lién thong céac thi tuc hanh chinh véi cac
nganh cia tinh, huyén.

Nganh DPién Iyc, Cong ty ¢b phin cip nude tinh ¢ gidi phép giam thiéu
thi tuc hanh chinh thuén tién cho nguoi dan va doanh nghiép...

10. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao Lao Cai: tang cuong thoi
luong thyc hién cac chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén

truyén va phan hdi ¥ kién tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép, céc co quan, td
chitc v& cai cach hanh chinh.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu ciu Giam dbc cac s&, ban, nganh, Chi
tich Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4,
phudng, thi trdn; Thi trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién nghiém
tuc Chi thi néy./.\%

Noi nhin:

- Vian phong Chinh phu;

- TT TU, HDND, UBND tinh;

- Vu CCHC B9 Néi vy;

- Van phong Tinh iy va cac Ban Dang;

- Vian phong HDND va cac Ban HDND tinh;
- Cac S4, ban, nganh tinh;

- Cong an tinh, Cuc Hai quan, Cuc Thué;

Kho bac Nha nuée tinh, Bio hiém x3 hdi tinh;
- Dign lyc tinh; Cong ty cb phén cip nuéc tinh; DPang Xuan Phong
- UBND céac huyén, thanh pho;
- UBND cac x4, phudng, thi trin;
- Céc co quan bao chi trén dia ban tinh;
- Bai PT- TH tinh;

- Céng TTDT tinh; ﬂ“"/
- Luu: VT, cac CV, NC.




