UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA-VUNG TAU Pjc lap -Tir do - Hanh phiic
$6 2925 1QP-UBND Bé Ria - Viing Taw, ngay A6 thang A0 nam 2017
QUYET PINH

V/v Ban hanh B{ chi so theo ddi, danh gia, xép hang két qua
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BA RIA - VUNG TAU

Cin ctr Luat Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéce giai doan 2011 — 2020;

Can clr Quyét dinh sb 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016 cua Bo Néi vy vé
viéc phé duyét beé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhén dan tinh, thanh pho truc thude Trung wong”
- Thuc hién Qu)fet dinh s6 787/QD-UBND ngay 07/4/2016 ctia UBND tinh
vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giar doan 2016-2020
trén dia ban tinh Ba Ria — Ving Tau;

Xét dé nghj ciia S& Noi vy tai T trinh 56 520 /TTr-SNV ngay 04/10/2017
vé viéc ban hanh Bé chi s theo dbi, danh gia, xép hang két qua Cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh,

QUYET PINH:

' Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bé chi sé theo déi, danh gia,
xép hang ket qua cai cach hanh chinh trén dia ban tinh (sau day goi tat la Bo chi
sO).
| Bo chi sé gom 04 bang ap dung cho lghéi cac SO, ban, nganh; khdi cac co
quan Trung wong dong trén dia ban tinh; khoi UBND céc huyén, thanh pho; khoi
UBND cac x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

Bé chi sé duoc dang tai trén Cong théng tin dién tr UBND tinh, Trang
thong tin dién tir cai cach hanh chinh tinh.

Picu 2. D6 tugng ap dung cu thé B chi sb:

1. Cac S, ban, nganh thudc tinh: ap dung bang s6 01.

2. Céc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh gom: Cuc thué, Cuc Hai
quan, Kho bac nha nudc tinh, Ngan hang nha nude tinh, Cdong an tinh, Bao hiém
x4 hdi tinh: ap dung bang s6 02.

3. UBND céc huyén, thanh phd: ap dung bang sé 03.

4. UBND cac x4, phuong, thi tran ap dung bang s 04.



Diéu 3. Giao trach nhiém trién khai thuc hién:

l. Giam doc S& Néi vu:

a) Chu tri tham muu UBND tinh trién khai, huéng dan, dén doc viéc thuc
hién Bo chi s6 trén dia ban tinh. Hang nam tham muu UBND tinh ban hanh ké
hoach, phan b6 kinh phi trién khai thuc hién va cong bo két qua danh gia, xép
hang cai cach hanh chinh do61 vdi cac co quan, don vi, dia phuong.

b) Chu tri, ph01 hop voi cac co quan lién quan té chire diéu tra, khao sat lay
y kién ctia cac to chirc, ¢4 nhan lién quan phuc vu cho cdng tac danh gia, xép
hang két qua cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

¢) Tham muu UBND tinh Quyét dinh bd sung mot so cac co quan, don vi
can thlet khac ngoai cac dbi tuong di néu tai diéu 2 Quyét dinh nay dé ap dung
Bo chi s6 cho phu hop.

d) Hoan chinh va van hanh phian mém coéng nghé thoéng tin phuc vu cho
viéc theo doi, cdp nhat, danh gia va [uu trir co s¢ dir liéu vé Bé chi s6 cai cach
hanh chinh hang ndm cua tinh dam bao thuan lgi, hiéu qua.

2. Giam doc S¢ Tai chinh hang ndm c6 trach nhiém tham dinh va tham
muu UBND tinh cap phat kinh phi viéc thuc hién theo déi, danh gia, xép hang két
qua cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

3. Thu truong cac So, ban, nganh thugc UBND tinh; cac co quan Trung
uong dong trén dia ban tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phd; Chu tich
UBND cac x4, phuomg, thi tran tu danh gia, chAm diém két qua cai cach hanh
chinh hang niam, bao cao két qua vé T danh gia cua tinh (théng qua S Néi vu).

Piéu 4. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dmh
5§ 2638/QD-UBND ngay 28/11/2014 cua UBND tinh vé viéc ban hanh B Chi 50
theo do1, danh gia, xép hang két qua CCHC trén dia ban tinh Ba Ria — Ving Tau;
Quyet dinh s 2491/QD UBND ngay 19/10/2015 cua UBND tinh vé viéc stra ddi,
bo sung mét s6 ndi dung Quyét dinh sd 2638/QD-UBND ngay 28/11/2014 cua
UBND tinh.

Piéu 5. Chanh Vian phong UBND tinh, Giam déc S& Noi vu, Giam déc So
Tai chinh, Thu truong cac So¢, ban, nganh thuéc tinh, cac co quan Trung uong
déng trén dia ban tinh, Chu tich UBND céac huyén, thanh phé va UBND cac x4,
phuong, thi trdn va céc co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: | CHU T[C}Wg/ \
- B Nbi vu (b/c); /% CHU TICH
-TTr TU, TTr HDND tinh (b/c); A 5 ,

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhur diéu § (thyc hi¢n);

- TV Tb danh gia tinh ;

- Bao BRVT ; bai PTTH tinh;
-Luu VT. 4

Mu"

Nguyén Thanh Tinh




UY BAN NHAN DAN
TiN{ BA RIA - VONG TAU

CH] SO CAI CACH HANH CHINH AP DUNG POI VOI CAC SO, BAN, NGANH

Biéng s 1

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phice

THUQC UBND TINH BA RIA — VUNG TAU

(B@n hanh, kfen_.t theo Quyét dinh s6: 2955 /OB-UBND ngdy /6 thang AC ndm 2017 cua UBND tinh Ba Ria-Viing Tau)

_—

STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém iy

Piém chinh

Diem toi da dinh gia thirc Ghi chi
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
I |PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC CUA TINH 60 Phin ty chim
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 10,5
1.1 |Xay dung va thuc hién Ké hoach CCHC hang nam 1,5
1.1.1 |Thoi gian ban hanh K& hoach (trong Quy I'V clia nam trudce lién ké nim ké hoach) 0,5
Ban hanh dung thoi gian: 0.5
Ban hanh khong dung thoi gian: 0 1
Xéac dinh day du cac nhiém vu CCHC trén céac linh vuc, rd trach nhiém trién khai,
1.1.2 | .. . L 0,5
thoi gian, két qua hoan thanh
Pat véu cdu: 0.5
Khéng dat yéu cau: 0
1.1.3 |[Mirc dé hoan thanh Ké hoach CCHC 0,5
Thiec hién 100% ké hoach: 0.5
Thire hién duoi 100% ké hoach: ()
1.2 _|Thue hién bao cdo két qua CCHC 1
121 S6 lugng bao cdo chuyén dé vé cai cach hanh chinh (02 bdo cao quy, bao cdo 6 0.5
7 |thang va bdo cdo ndm) ’
Pu s6 lwong bao cao.: 0.5
Khéng du sé luong bao cao: 0
1.2.2 T4t cd bdo cdo diy du cac ndi dung, dam bao thdi gian 0,5




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

A A
Piém toi da

Piém twr
dinh gia

Piém chinh
thuc

Ghi cha

Dat yéu cau: 0.5

Khéng dat véu cau: 0

1,3

Thue hién kiém tra CCHC cic don vi trye thuje cé thwe hién cac nhiém vu vé
cong tac cai cach hanh chinh

1.3.1

Ty 1é co quan, don vi truc thudc duge kiém tra trong nam

0,5

Tir 50% so co quan, don vi tro lén: 0.5

Dueoi 50% s6 co quan, don vi: ()

1.3.2

T4t ca cc van dé phét hién qua kiém tra déu duge xir Iy hodic kién nghi xir Iy

0,5

Pat: 0.5

Khéng dat: 0

1,4

Thue hién qudn triét két qua thwe hién cong tic CCHC dén d4i ngii cong chiic,
vién chire; tuyén truyén két qua CCHC dén to chire, ca nhén

1.4.1

Muc d6 da dang hinh thire tuyén truyén CCHC

0,5

Tuw 3 hinh thuc tro lén: 0.5

Dueoi 3 hinh thuce: 0

1.4.2

Mirc d6 thue hién ké hoach tuyén truyén CCHC

0,5

Thuee hién 100% ké hoach: 0.5

Thuc hién dudi 100% ké hoach: 0

1,5

Nhirng gidi phap vé chi dao, diéu hanh cia lanh dao don vi trong thue hién
CCHC

3,5

1.5.1

Thure hién quy ché 1am viée theo quy dinh cia UBND tinh

Thue hién day di, kip thoi: 1

Thuc hién khong day di, kip thoi: 0.25

Khong thuc hién: 0

1.5.2

Thuc hién quy ché gial quyet don thu, khieu nai, to cao theo quy dinh cua UBND
tinh

Thue hién day du, kip thoi: 1

Thire hién khong day di, kip thei: 0.25

Khéng thuc hién: 0

1.5.3

Giai phap vé nhdn sie: CoO van ban phin c¢éng Lanh dao, ¢béng chic phu trach
CCHC, c6ng chuc B phan mét cira dap ung yéu cau chuyén mdn.

0,5




.2 . X .
STT |. Linh viee/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém t6i da D}em tu Dicm ?hmh Ghi chi
A= 5y danh gia thirc
qC5: 08¢
A Khore- 0 / - -
1‘ A Gan viéd thuc hién CCHC véi cong tac khen thudng hoge ky ludt ddi véi can bo, 05
T teéneChic co quan va don vi truce thudce (thé hién bang van ban). ’
Co thuc hién: 0.5
Khong thyc hién. 0
| 5.5 |C6 dua ndi dung cai cich hanh chinh dé danh gia, kgém diém trong cac cudc hop 0.5
7 |giao ban dinh kv va duoc thong bao két luan chi dao bang vin ban ’
Cé: 0.5
Khong: 0
1,6 |V@ trién khai thwe hién tw ddnh gig xdc dinh chi sé CCHC 1,5
1.6.1 |Bao cao tu danh gia, cham diém CCHC tai don vi 0,5
Puing thoi gian, ndi dung, day du tai liéu kiém chimg: 0.5
Khong dung thoi gian, noi dung, thiéu tai liéu kiem chimg: 0
1.6.2 |Két qua tw cham diém két qua chi s6 CCHC 0,5
Diém tu cham chinh xdc 100% so v6i két qua tham dinh: 0.5 T dinis
Piém tw cham sai 56 khéng qua 5% so voi két qua tham dinh: 0.25 )
Piém tw cham sai s6 qua 5% so voi két qua tham dinh: 0
1.6.3 |Td chirc quan triét, rat kinh nghiém vé chi so d cong bé: 0,5
C6 16 chire quan triét: 0.5
Khéng to chiec qudn triét: 0
1,7 |Sang kién mang lai hiéu qua tich cire trong khién khai cdng tac CCHC 1
C6 sang kién. 1
Khong: 0
2 |CAICACH THE CHE 5
2,1 |XAy dung va to chirc thye hién viin ban QPPL: 2
211 X4ay dung van ban QPPL dugc giao, quy dinh chi tiét dam bao dung tién do vé thoi |

gian theo danh muc van ban quy dinh chi tiét

100% 56 van ban dwoc ban hanh ding tién dg: 1

Tur 80 dén dudi 100% s6 vin ban ding tién d35: 0.5

Dudi 80% 56 vén ban dugc ban hanh ding tién do.: 0




. A . A ,
STT Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Piém t5i da| Diemtw  Diémchink ) ol G
danh gia thire
2.1.2 |Thuc hién quy trinh xay dung VBQPPL dung quy dinh ctia Luat BHVB QPPL 1
100% VBOPPL xay dung dung quy trinh. 1
Duoi 100% VBOPPL xdy dung dung quy trinh: 0
2,2 [Theo déi thi hanh phap luat 1
2.2.1 [Mirc d6 hoan thanh ké hoach theo d&i thi hanh phép luat 0,5
Hoan thanh 100% ké hoach:0.5
Hoan thanh dudi 100% ké hoach. 0
2.2.2 |Bao cdo va kién nghi xir ly két qua theo d6i thi hanh phap luat 0,5
Thiee hién day du, kip thei: 0.5
Thiee hién day du, kip thoi: 0
2.3 |Cong tac ra soat vin ban quy pham phap luiat 1
Thuc hién ra soat van ban quy pham phap luit do don vi ban hanh hodc tham muu
2.3.1 |cp c6 tham quyén ban hanh, stra d6i trong nam (thé hién bang viéc xdy dung va 0,5
thuc hién ké hoach)
Thiec hién day du: 0.5
Thiec hién khéng day du: 0
232 Cé phat hién va xua ly hodc kién nghi xUr ly cac van dé bat cép hodc khéng con pha 0.5
" |hogp(néu co) (thé hién bing van ban kién nghi hodc chi dao xir 1y) ’
Thiee hién tot: 0,5
Thuc hién chia tot: 0
2,4 |Trach nhiém tu kiém tra viéc ban haph, tham mwu ban hanh vin ban QPPL 1
Tie kiém tra va xie ly 16t:1
Khéng tu kiém tra, khéng phdt hién trong khi co quan cdp trén phat hién sai sét: 0
3 |CAICACH THU TUC HANH CHINH 5
3,1 |Rasoat, danh gid tha tuc hanh chinh (TTHC) 1,5
3.1.1 |Mitc d6 hoan thanh ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh 0,5
Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5
Hoan thanh duoi 100% ké hoach: 0
3.1.2 |Xu ly cdc vin dé phat hién qua ra soat 1

100% s6 van dé phdt hién qua ra sodt duge xir Iy hode kién nghi xie lp: 1




Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém téi da

Piém tu
danh gia

Piém chinh
thire

Ghi chil

MDwdi | 00% s6 van dé phdt hién qua ra sodt duoe xie Iy hodc kién nghi xir Iy: 0

. |€drigbd, dap nhat thi tuc hanh chinh

1,5

Céng bd TTHC theo quy dinh cua B, nganh

1

~\Chugb6 day du, kip thoi TTHC va cde quy dinh c6 lién quan:

Cong bo khdng day di hodc khéng kip thoi: 0

3.2.2

Cép nhat kip thoi, céng khai day ¢t TTHC tai Trang théng tin dién tir ctia co quan
va Trung tdm hanh chinh céng (hoic B phén tiép nhén va tra két qua tép trung).

0,5

Kip thoi: 0.5

Khong kip thoi: 0

3,3

Két qua cac thu tuc hanh chinh da dwgc don gidn hoa hoic kién nghi don gian
hoa sau khi ra soat trong nim

1,5

3.3.1

Thoi gian giai quyét hd so duoc quy dinh sau khi ra soat, don gian hoa

0,5

Co riit ngdn hon: 0.5

Khéng rit ngan hon: 0

3.3.2

Vé thanh phan hd so duoc quy dinh sau khi ra soat, don gian héa

Co don gian hon: |

Gitt nguyén nhu quy dinh hién hanh: 0

Sb lwgng TTHC dwgc ciit giam thoi gian giai quyét so véi quy dinh

0,5

T 30% tro lén: 0.5

Duoi 30%: 0

CAI CACH TO CHUC BO MAY

0,5

4,1

Tuin thi cac quy dinh ctia Chinh phi va huwdng dan cia cac bg, nganh vé to
chire bo may (Kién toan, huong dan chirc ndng, nhiém vy, ban hanh quy ché lam
viec Phong chuyén mon...)

Thue hién day du, kip théi theo quy dinh: 2

Thuc hién chua day du, kip thoi: |

Khéng thiee hién. ()

4,2

Kiém tra tinh hinh t6 chitc hoat déng va quan Iy CCVC ciia cac don vi truc

thuoc




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tdi da

<A
Diem ty
danh gia

Piém chinh
thae

Ghi cha

4.2.1

Cé xdy dung ké hoach (ké hoach riéng hodc chung trong ké hoach CCHC, ké hoach
thanh kiém tra cong vu hang ném) va trién khai kiém tra cac ndi dung vé thuc hién
chirc nang nhiém vu, sir dung bién ché, quan ly CCVC tai cic co quan, don vj tryc
thudc theo quy dinh.

0,5

Thuee hién tét: 0.5

Thiee hién chica t6t: 0

4272

Xir 1y céc van dé phat hién qua kiém tra (néu kiém tra nhimg khéng phat hién t6n
tai, kho khan thi ap dung diem t6i da)

0,5

C6 xit Iy hodc kién nghi xir Iy: 0.5

Khong xi Iy hodc kién nghi xi Iy: 0

4,3

Thye hién ché d9 bao cao dinh ky, djt xuat vé bién ché, té chire b may theo
quy dinh

Day du, kip thoi: 1

Khong day du. 0

4.4

Thuec hién cic quy dinh vé phan cAp quan Iy theo quy dinh

2,5

4.4.1

Thuc hién cac quy dinh vé phin cép quan 1y do cap trén ban hanh

Thuc hién day di cic quy dinh: 1

Khéng thue hién day di cdc quy dinh: 0

442

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i véi cac nhiém vu quéan ly nha nuéc da
phén cip cho cdp huyén, cap xa

Co thuc hién: 1

Khéng thiec hién: ()

4.4.3

Xt ly cac van dé vé& phan cip phét hién qua kiém tra

0,5

100% s6 van dé phat hién duogc xit Iy hodc kién nghi xur 1y:0.5

Duci 100% s6 van dé phét hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xie I$: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CONG CHUC, VIEN
CHUC

10

5,1

Pam biao quan ly, sir dung bién ché va lao déng duoc giao theo quy dinh

5.1.1

Thue hién bd tri cong chirc theo ding quy dinh cua vi tri vig¢c lam va Khung nang
luc cong chiic da duge phé duyét

Thuc hién (6t 1




Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém tdi da

Piém tu
danh gia

DPiém chinh
thae

Ghi cha

YThue hién chua tot: 0

‘Dot &1 su hgh.iép-céng lap truc thugc c6 bd tri vién chirc theo quy dinh cua vi tri
vied lam-va chirc danh nghé nghiép

Fheeehién tot: 1

Thuc hién chra 16t: 0

Thuc hién day du quy trinh tuyén dung, ky két hop dong lam viée ddi voi vién chie,
Hop dong 68 theo quy dinh

Thre hién tot: 1

Thuc hién chua t6t: 0

Xay dung ké hoach, t6 chite tuyén dung céng chire, vién chirc khi con bién ché

0,5

Co thuc hién: 0,5

Khong thuc hién: 0

Thuc hién bd tri, co cdu truong phong, phé truang phong va tuong duong dam bao
quy dinh

0,5

Thuec hién t6t:0.5

Thuc hién chua t61: 0

Thuc hién quy dinh vé bd nhiém vi tri 1anh dao cap phong va tuong duong

0,5

100% duoc bé nhiém ding quy dinh: 0.5

Dudi 100% dicoe bo nhiém ding quy dinh: ()

5.1.7

Bao cao thuc hien quan Iy CBCU VT hang nam dung han va day du nor dung quy
Ainh

0,5

Thuc hién 164:0.5

Thiee hién chua tot. 0

Thuc hién quy dinh vé danh gia phan loai CCVC trong co quan, don vi

0,5

Thuc hién tot:0.5

Thuc hién chua tot. 0

5.1.9

Mirc d6 hoan thanh chi tidu tinh gian bién ché trong nim theo 16 trinh da duoc phé
duyét

Hoan thanh 100%: 1

Hoan thanh dwdi 100%: 0




Piém tur

Piém chinh

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém tbida| . , Ghi cha
danh gia thirc
5110 Xay dung va thuc hién ké hoach chuyén ddi vi tri céng tac, ludn chuyén trong co 0.5
o uan, don vi : ’
Hoan thanh 100%: 0.5
Hoan thanh dwéi 100%. 0
5.2 |Vé dao tao, bdi dudng cong chire, vién chirc 1
591 X‘éy dl_mgi ké hoach dao tao, bdi duc”mg hang nam (trong quy Il cta ndm trude lién 0.5
" |ké nam ké hoach) kip thoi, dam bao chét luong ’
Pat: 0.5
Chuea dat: 0
5.2.2 |Mtrc 36 hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng da dugc phé duyét 0,5
Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5
Hoan thanh tir 80% dén dwdi 100%: 0.25
Hoan thanh duoi 80%. 0
5.3 Cé cong chire, vién chirc trong co quan, dom vi bj vi pham phai xir Iy ky luat 1
" |trong nim
Khong co: 1
Co: 0
5,4 |Ty 1¢ cAp nhit phan mém quéin ly CBCCVC tai co quan, don vi 1
Cdp nhdt day dii 100%.: 1
Cap nhdt dieoi 100%.: 0
6 |CALCACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG ' 5,5
6.1 Thue hién Quy ché din chi; Quy ché chi tidu ndi bé; Quy ché quan ly, sir dung 5
tai san cong
¢ |Xay dung Quy ché dan chu; Quy ché chi tiu ndi bd; Quy ché quan ly, sir dung tai 1
san cong
Co xdy dung: 1
Khong xdy dung. 0
6.12 Coéng khai két qua thuc hién Quy ché dan chu; Quy ché chi tiéu ndi bo; Quy ché 1

quan ly, sir dung tai san cong

Co thuc hién cong khai. |

Khong thuc hién cong khai: 0




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

DPiém t6i da

Piém tu
danh gia

DPiém chinh
thire

Ghi chi

D

-;Xﬁy'duﬁg phwrong an chi tra thu nhap ting thém cho cong chire, vién chirc va

621 0,5
, 5 trm [ao dong
o xay ding: 0,5
-%Khong xdy dung: 0
6.3 |Két qua chi thu nhip ting them 1
Tang tir 0.3 ldn tro lén so véi tzen luong ngach bdc, chic vu: 1
Tir 0.1 dén duecsi 0.3 lan so véi tién lwong ngach bac, chuwc vu: 0,5
Dudi 0,1 lan so vér tién luong ngach bac, chirc vu: 0
6.4 Béo’céo két qui thue hién ché d6 tw chi, tu chiu trach nhiém véi co quan quan 0.5
" |Iy cap trén ’
Pung han: 0,5
Khéng dung han. 0
6.5 [Xay dung Chwong trinh thwe hanh tiét kiém, chng ling phi 0,5
Co xay dung: 0,5
Khdng xdy dung: 0
cc |Cong khai Chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chong lang phi; két qua thuc .
" |hanh tiét kiém; hanh vi lang phi va két qui xi Iy hanh vi ling phi.
Co thuc hién: |
Khong thuc hién: 0
7 |HIEN PAI HOA QUAN LY HANH CHINH 11
7,1 |Vé img dung céng nghé théng tin trong quan Iy diéu hanh 3,5
711 Co xdy dung hé théng co s& dit lidu phuc vu hiéu qua, kip thoi cho ¢éng tac quan ly |
"~ |chuyén nganh
C6 xay dung dday i cdc linh viee, ¢dp nhdt thuong xuyén: |
C6 xdy dung nrong déi day du cac linh vure, ¢6 ¢dp nhdt nhumg chua thudng xuyén,
lién tuc: 0,25
Chua xay dung hodc co xdy dung nhung it cdp nhat: ()
Ung dung he thong quan 1y van ban va diéu hanh tai don vi (dat 100% sb van ban
7.1.2 0,5
di, dén)
Pat: 0.5

Khong dat: 0




STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tidu chi thanh phén

Pieém toi da

Piém tw
danh gia

Piém chinh
thue

Ghi chi

7.1.3

C6 ap dung hiéu qua hé thdng cong nghé théng tin thay thé 100% cac vin ban gidy
giira cc co quan nha nude (trao ddi van ban qua hé théng thu dién tir ¢dng vu hodc
lién théng phin mém)

Dat: |
Khong dat. 0
7.1.4 |C6 sir dung chir ky 56, chimg thu so (CKS-CTS) trong phat hanh vian ban 0,5
Sir dung chit ky s6 va chimg thw s6 (CKS-CTS): 0,5
St dung chit ky 56 hodc chimg thir s6 (CKS-CTS): 0,25
Khéng su dung CTS-CKS: 0
715 Téng s6 can b, cong chire, vién chirc di dugc cip hdp thu dién tir céng vu day di 0.5
7 |va ¢ sir dung thudng xuyén ’
Thiee hién day du: 0,5
Thuc hién khong day du: 0
7,2 |Vé trang thong tin dién tir cia don vi 2
Coéng khat va cdp nhat thong tin vé s dién thoai, hdp thu dién ¥ cia cac 1anh dao
7.2.1 |don vi, phong ban chuyén mén, bd phan tiép nhan don vi truc thude dé té chire, ca 0,5
nhdan tién lién hé
Co thuc hién day du: 0.5
Cé thiee hién nhung chua day di: 0
7.2.2 |Duy tri thudng xuyén, hidu qua chuyén muc hoi - dap, gdp v ctia td chirc, ca nhan 0,5
Pat. 0.5
Khong dat: 0
7.2.3 |Cép nhat thong tin hoat déng chuyén mén trén trang théng tin dién tir hang tuin 0,5
Thiec hién tot: 0,5
Thuc hién chia t6t: 0
7.2.4 |Cip nhat day du cac chuyén muc va ndi dung theo quy dinh 0,5
Thuec hién tot: 0,5
Thuee hién chura Ié"t 0
7,3 |Thue hién cung cap dich vu hanh chinh cong tryc tuyen 3.5
731 100% TTHC thudc tham quyen g:al quyét cung cap DVHCCTT & muc d6 2 (cho 0.5

phép 16 chirc, cd nhdn tdi vé cae mau dom, to khai lién quan dén TTHC) .




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém t6i da

Piém tu
danh gia

Diém chinh
thire

Ghi chu

’*J‘Dal 165 !

K/_mng dat 0

& hfgng TTHC thudc thim quyén giai quyét cung cdp DVHCCTT 6 mirc dé 3, mirc
464

Dat tir 25% tré én so voi tong s6 TTHC: |

Dat tir 15% dén dwci 25% so voi t6ng s6 TTHC: 0.5

Dat dudi 15% so véi tong sé6 TTHC: 0

7.3.3

Ty 18 ho so tiép nhan, xu 1y truc tuyén trong nam so vdi tong 56 ho so tiép nhén cia
cac TTHC cung img DVC muc d6 3, 4

Tu 40% tro lén: |

Tir 20% dén duedi 40%: 0,5
Dot 20%: 0

7.3.4

Gial phap dé khuyén khich td chire, ca nhin nop hd so qua méi trudng truc tuyé

Co: 1

Khong co. ()

7.4

Ap dung va duy tri Hé thong quan ly chét lwong theo tiéu chuin [SO trong hoat
dong quan Iv hanh chinh

7.4.1

100% s0 thu tuc hanh chinh dugc xay dung va dp dung quy trinh [SO

Pat: 1

Chua dat: 0

7.4.2

Coéng bd kip thoi, van hanh nghiém tiic quy trinh d cong bd

Pat: ]

Chua dat: 0

THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

6,5

8,1

Ti 1é TTHC thyc hién theo co ché mét cira, mot cira lién théng so véi tong so
TTHC da dugc cong bo

Thiee hien [00%: 2

Tir 80% dén dudi 100%: 0.5

Duoi 50%. 0

8,2

Ung dung cong nghé théng tin phuc vu cong tic ticp nhian va theo doi, quan Iy
ho so hi€u qud, kip thoi




STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

. A Ko
Piem toi da

Diém tw
danh gia

Piém chinh
thae

Ghi chn

100% ho so duoc thuc hién théng qua phan mém: 1

Tir 80% dén duéi 100% hé so dugc thuce hién théng qua phan mém: 0,25

Duéi 80% ho so duwoce thuee hién théng qua phan mém. ()

83

Thue hién khio sat mire d6 hai long cha to chire, ca nhan déi véi dich vu hanh
chinh cong cia don vi

1,5

8.3.1

Co xay dung K¢ hoach khao sat va cong khai d€n t6 chic, ca nhin

0,5

Co thwec hién: 0.5

Khong thuc hién: 0

8.3.2

C6 hinh thire khao sat va tdng hop két qua khao sat (nhu phiéu khao sat, website...)

0,5

C6 thure hién tir 2 hinh thirc tré 1én va c6 két qua tong hop: 0,5

Thuee hién diedi 2 hinh thire va ¢6 két qua téng hop: 0

833

T chirc phd bién, nhic nhd rut kinh nghiém hodc thong béo bang vin ban vé két
qua goép y

0,5

Co thuc hién: 0.5

Khéng thuc hién: ()

8,4

Thoi gian gidi quyét hé so diing va sém han

Duing va sém han doi véi 100% ho so: 1

Pung va sém han tir 80% dén diedi 100% hé so: 0.5

Pung va sém han duci 80%. 0

8,5

Thue hién vin bén xin 16i khi c6 ho so tré han

Thire hién 100%: 1

Thue hién duoi 100%.: 0

BANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH -
PIEU TRA KBAO SAT XA HQI HQC

40

Mue BTKS

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

6,5

1,1

r P i ~ A l:o r. e -, ~ ~ - 7 _x
Tac dong cua tuyén truyén doi voi viée ning cao nhan thic cia CBCCVC, to
chirc va ca nhan.

100% s6 ngudi duoc hoi duoe hoi cho rang cé téc dong manh mé: 1

Tir 80% dén duwedi 100% newoi duoc hoi cho rc%ng co tde dong manh mé: 0,75

Duoi 80% dwoc hoi nguwoi duoc hoi cho rc‘z"ng co tac dong manh mé: ()




STT-

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tdi da

Diém tuw
danh gia

Diém chinh
thie

Ghi cha

Jxcée qui thie hién Quy ché dian chi & co so tai co quan, don vi

1

1700% mgt’rm 'dieoc hoi nhan xét tot: 1

RZL)s 80/; den dudi 100% ngweoi dugc hoz nhdn xét 16t: 0.5

1 Preei80% nguwoi dioc hoi nhdn xét 161 0

1.3

Két qua thwe hién céng tac tiép nhan va giai quyét don thwr kién nghi, khiéu nai
to cao ciia don vi

1,5

100% nguoi dweoc hoi nhdn xét tot: 1.5

Tir 80% dén diwdi 100% ngudi dwoc hoi nhdn xét tot: 0.75

Dudi 80% ngwoi duoe héi nhdn xét tot: 0

1,4

Pinh gia cha dai bieu HDND, MTTQVN vé chat lugng quan Iy diéu hanh, viéc
oidi quvet cac v kién cua e tri.

1,5

100% s6 nguoi duoc hoi danh gid tor: 1.5

Tir 80% dén duwdi 100% sé nguoi dwoc hoi danh gia 1ot: 0.75

Dudi 80% s6 nguoi dwoe hoi danh gid tét. 0

1,5

Thuwong trwe UBND huyén, thanh phé danh gia Két qua chi dao, diéu hanh ciia
S&, ban, nganh

1,5

100% tro lén 56 nguoi dirge hoi dwgc hoi cho rang Iot 1.5

Tir 80% dén dwdoi 100% nawoi dwoc hoi cho rang wt: 0.75

Duéi 80% duwoc hoi nguwedi duoc hoi cho rang tot: 0

CAl CACH THE CHE

2,1

Dinh gia vé van ban quy pham phap ludt va viin bin quan ly chi dao diéu hanh
do don vi ban hanh hoic tham muu c:flp c6 thim quvén ban hanh

2.1.1

Quy dinh rd rang, kip thoi, mang tinh kha thi cao

100% nguwoi dwoe hoi danh gid Tot: 1

Tir 80% dén dudi 100% ngwdi duoc hoi danh gic Tot: 0,5

Dui 80% ngueoi dieoe hoi danh gid Tot: 0

2.1.2

Khong chéng chéo, mau thuan véi cac vian ban khic

100% nguoi duoc hoi danh gic Tot. 1

Tir 80% dén dudi 100% ngwdi dwoc hoi ddnh gid Tot: 0,5

Duéi 80% s ngudi dwoc hoi danh gic Tot: 0




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

DPiém tbi da

Pi¢m ty
danh gia

Piém chinh
thitc

Ghi chi

2,2

Tinh minh bach tiép c¢dn cac viin bin quy pham phap luit, vin ban quan Iy chi
dao diéu hanh, quy hoach, ké hoach... do don vi ban hanh hodc tham muu cép
c6 thim guvén ban hanh

100% nguoi dwoc hdi nhdn xét la dé dang tiép cdn: 1

Tir 80% dén diedi 100% nguoi dwoc héi nhéin xét 1o dé dang tiép can: 0,5

Duéi 80% nguoi dwoc hoi nhan xét la dé dang tiép can: 0

2,3

Céng khai day di thong tin cic vin ban quy pham phap luit, vin ban quan ly
chi dao diéu hanh, quy hoach, ké hoach... do don vi ban hanh hoic tham muu
cp c6 thim quvén ban hanh

100% nguoi dioe héi nhan xét 1o cong khai day du: 1

Tir 80% dén diedi 100% ngwoi dioce héi nhan xét la cong khai day di: 0.5

Duéi 80% ngedi duoe héi nhin xét céng khai day di théng tin: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

3,1

Y kién danh gia cia cong chirc, vién chire vé nhirng cai tién tha tuc hanh chinh
cia nganh

3.1.1

Thuc déy tinh hop 1y, hop phap

1,5

100% nguoi dugc hoi danh gid tot: 1.5

Tir 80% dén diei 100% nawoi dwoc hoi danh gid t6t: 0.75

Dudi 80% nguoi dieoe hoi danh gid tot: 0

3.1.2

Giam thiéu phirc tap, chdng chéo

1,5

100% nguoi dwgce héi danh gid t6t: 1.5

Tir 80% dén dwdi 100% ngueoi duroe hdi déanh gid tot: 0.75

Dui 80% nguedi dwoe hoi danh gid 161: 0

3,2

Tinh ¢ong khai, minh bach, si thufn tién trong viéc tim hiéu théng tin vé TTHC

100% ngwoi dwoc hoi danh gia 161 1

Tir 80% dén dwcil 00% naeoi dioe hoi danh gid tét: 0.5

Duéil 00% nguoi duoc héi danh gid 16t 0

CAI CACH TO CHUC BO MAY

4,1

Viéc thye hién Quy ché lam viée, quy ché phdi hop trong ndi bé ciia co quan,
don vi trong giai quyeéet cong viée

100% nguoi dweoc hoi dinh gid t6t: 2




/STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém tbi da

Piém ty
danh gia

Piém chinh
thire

Ghi cha

| T 899 dén diecil 00% ngudi duoc hoi danh gid tot: |

But 8056 ngudi duoc hoi danh gid tot: 0

JN

Két qua thue hién chire niing, nhiém vu cia don vi

0% neweoi duwoe héi danh gid 161: 2

Tit 80% dén dueci 100% ngueoi dwoc hoi danh gid 16t 1

Dudi 80% nguoi dwoe hoi ddanh gid tot: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CONG CHUC, VIEN
CHUC

5,1

Trién khai day dd, kip thoi cac ndi dung quy dinh cia vé quan Iy CCVC trong
ndi bd va d6i véi don vi true thude

100% nguedi diege héi danh gid tot: ]

Tir 80% dén diedi 100% ngwoi duoc hoi danh gid t6t: 0.5

Duci 80% ngieoi dicoe héi danh gid tor: 0

5,2

Thue hién ché dg, chinh sach ddi véi cdng chire, vién chire cia don vi dang, day
da, kip thoi

100% naueoi dieoe hoi nhdn xét tot: [

Tir 80% dén dudi 100% ngudi dieoc héi nhin xét tot: 0,5

Dueoi 80% ngudi diepe hdi nhdn xét tét: 0

5,3

Vé chat lwong cong chire, vién chirc

5.3.1

Nang luc chuyén mon, nghiép vu ctuia dgi ngt CCVC

100% nguoi diege hoi nhin xét t61: 1.5

Tie 80% dén duci 100% ngueoi diroe hoi nhdn xét t6t: 0.5

Du6i 80% nguwedi dwoc hoi nhdn xét t6t: 0

5.3.2

Tinh than trach nhiém dbi véi cong viée cua CCVC

1,5

100% ngudi dicoe hoi nhan xét tot: 1.5

Tir 80% dén dudi 100% nguwoi dirge hoi nhdn xét 61: 0.5

Dudi 80% nguroi duoe hdi nhdn xét tét: 0

533

Khéng co tinh trang loi dung chic vu, quyén han dé truc loi ca nhdn cta CCVC

1,5

100% newoi dwoe héi dong y: 1.5

Tir 80% dén duwedi 100% nguoi duge hoi dong y: 0.5

Duéi 80% ngueoi dwgc hoi dong y: 0




Piém tu

Piém chinh

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Pidm tbida| , . . , Ghi chit
danh gia thire o
6 |CAI CACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG 3
6.1 Panh gia vé tic dong cua viéc thuc hanh tiet kiém, chong lang phi ngin sach L5
" |nha nwéc trong hoat ddng cita co quan, don vi ?
100% nguwoi dwoc hoi danh gid tot: 1.5
Tir 80% dén dudi 100% nguoi dwoc héi danh gid t6t:0.75
Duti 80% nguoi dwoc hoi ddnh gid tor: 0
6.2 Tinh hie:'iu qua ciia viéc thue hién co ché tiw chi, tw chiu trach nhiém vé si dung 15
"™ |bién che va kinh phi quan ly hanh chinh ’
100% nguci duoc hoi danh gid tot: 1.5
Tir 80% dén diedi 100% nguoi dugc hoi dénh gia tot: 0.75
Dudi 80% nguoi duoe héi danh gid tot: 0
7 |HIEN PAI HOA QUAN LY HANH CHINH 3
71 Dénh’ oi4 vé sir chuyén bién trong chi dao diéu hanh khi ap dung hé théng quan |
*" |ly chat luwgng
100% ngwdi dwoe héi nhin xét 16t. 1
Tir 80% dén dudi 100% nguwoi duoc héi nhdn xét t6t: 0,5
Dueéi 80% nguoi dwege héi nhén xét tot: 0
79 Tinh kip th&i, mirc d6 day di cia thong tin dwge cung cap trén Trang thong tin I
*~ _|dién tir ctia co quan
100% nguoi dwoe héi nhdn xét 16t 1
Tir 80% dén dwdi 100% nguoi duoce hdi nhin xét t6t: 0,5
Duoi 80% nguoi dieoc hoi nhin xét tot: 0
73 Hiéu qui, mirc d¢ thuin tién trong truy cip, khai thac thong tin cia Trang 1
Thong tin dién tw cua don vi
100% ngueoi duoe hoi nhin xét tét: |
Tie 80% dén dudi 100% newoi duoc hoi nhan xét tot: 0,5
Duci 80% nguoi dwoc hdi nhdn xét 1or: ()
8 |THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG 9
Danh gia sy hai long cia 6 chire, ¢4 nhin vé tinh than trach nhiém, chip hanh
8,1 [ndi quy va s tin tinh trong cong viéc cua CCVC tai Trung tam hanh chinh 1,5

cong (hoic Bo phan mot cira)




Piém ty

Piém chinh

STT Linh viwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém thida| _ ; Ghi cha
. . danh gia thire
' L 100%6 ngleoi dwoc hoi danh gia 1ot 1.5
" Y Tr80% fién dudi 100% ngudi duoc hoi danh gid 16t 0.5
Dy 80% ngudi dioc hoi danh gid t6t. 0
4 ={86"TAn t0 chitc, ca nhin phai di lai trong qua trinh giai quyét TTHC tai Trung L5
" |tam hanh chinh cong (hoac B6 phin mot cira) ’
Chi 01 Idn: 1.5
Phdi dén 02 lan: 0,75
Tir 03 lan tré 1én: 0
g3 | Viée to chire, ca nhin phai tra chi phi ngoai quy dinh khi gidi quyét TTHC tai 15
™ |Trung tim hanh chinh céng (hoic Bo phan mét cira) ’
100% ngueoi dwoc hoi cho rang khéng: 1.5
Tir 80% dén dieci 100% duwoc hoi cho rang khéng: 0.5
Durdi 100%: 0
8,4 |Thue hién Quy ché tmg Xt ciia toan thé CBCCVC co quan, don vi 1
100% nguoi dwoc hoi danh gid tét: 1
Tir 80% dén duwsi 100% ngwoi duge hoi danh gid t61: 0.5
Dieéi 80% ngueoi dwoe hoi danh gid 16t 0
8,5 |Hd so tré han cd van ban xin 15i to chirc, c4 nhén 1,5
100% ngwoi dwoc hoi tra loi co (hoac ho so khong tré han) 1.5
Tir 80 dén dudi 100% nguwoi duoe hoi tra loi c6: 0,5 diem
Duwdi 80%: 0
8.6 |Tilé hai long cia to chire, ca nhan ddi véi dich vu hanh chinh céng cia don vi 2
100% s6 ngwdi dwoc hoi hai long: 2
Tir 80% dén duci 100% s6 nguoi duoc hoi hai long: 1
Du6i 80% s6 nguoi dwoe hoi hai long: 0
T [PIEM THUONG, PIEM TRU 0 Thim dinh =
1 |[PIEM THUONG 5
1,1 |Don vi cé cung ing 50% TTHC trd 1én (so véi tdng sé TTHC) & mire d6 4. 1
1,2 |Tilé ho so xir Iy truc tuyén mirc do 4 dat tir 40% tdng hd so tiép nhén. 1




Diém chinh

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém thida| Dlem ¥ , Ghi chi
’ danh gia thire
13 |C8 td chirc cac hoat dong tuyén truyén CCHC mang lai hiéu qué cao (thé hién qua |
"~ |két qua Piéu tra khao sat)
14 Co dé xuét giai phap mang lai hiéu qua trong coéng tic CCHC duge UBND tinh cong |
> |nhan.
15 C6 thue hién tinh gon bd may (khdng tinh dbi véi cac truomg hop quy dinh clia co |
" |quan trung uong).
2 |PIEM TRU -5
5 |C don thu t6 cao, kién nghi ding su thét vé thai do, hanh vi giy phién ha, nhiing 5
"~ |nhiéu cua can bd, cong chire, vién chic trong don vi.
Thuc hién khong 6t cac ndi dung vé quan ly dé bao dai va cac phuong tién truyén
2,2 - . . N < L LA -1
théng phan anh ding su that hodc do co quan cép trén phat hién.
Cé linh vue CCHC do co quan, don vi quan ly bi giam diém trong danh gié chi 50
2,3 |ning luc canh tranh cép tinh, chi sé CCHC cép tinh (4p dung véi cdc co quan dau -1
mdi va céc co quan b giam diém truc tiép).
2,4 |Thuc hién bao cdo khong ding sb 1iéu, bi cap trén phat hién. -1
TONG PIEM 100




UY BAN NHAN DAN
TINH BA RIA — VONG TAU

Clﬁ SO CAI CACH HANH CHINH AP DUNG PO1 VOI UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN
' THUQC TINH BA RIA — VONG TAU

Bing sé 4

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tu do - Hanh phic

: (Ban %anﬁ kem theo Quyét dinh 56.292.5 /QD-UBND ngay /6thdang /0 néam 2017 ciia UBND tink Ba Ria — Viing Tau)

S

Pibm t6i |Tu dagh | Diem
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ¢ "o chinh Ghi chi
da gia .
thire
I |PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC CUA TINH 60 Muc tu chim
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 16
1,1 [Xay dung va thuc hién Ké hoach CCHC hang nam 1,5
1.1.1 |Théi gian ban hanh Ké hoach (trong Quy IV ciia nam trudce lién ké nam ké hoach) 0,5
Ban hanh dung thoi gian © 0.5
Ban hanh khong dung thoi gian: 0 _
Xac dinh day da cac nhiém vu CCHC trén cac linh vuc, rd trach nhi¢m trién khai,
112 | R 0,5
thot gian, két qué hoan thanh
Dat yéu cdau: 0.5
Khéng dat yéu cau: 0
1.1.3 |Mtc d6 hoan thanh Ké hoach CCHC 0,5
Thiee hién 100% ké hoach: 0.5
Thuec hién dudi 100% ké hoach: 0
1,2 |Thuc hién bio cio két qua CCHC 1
121 SO luong bao cao chuyén dé vé cai cach hanh chinh (02 bdo cdo guy, bdo cdo 6 0.5
" \thang va bdo cao nam) ’
Pu 56 luong bao cao: 0.5




biém

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin D'e;“ O \Twdaoh |- h Ghi chii
a & thire
Khéng dii s6 heong bdo cdo: 0
1.2.2 |Tit ca bao cdo day du cac ndi dung, dam bao thai gian 0,5
Dat yéu cau: 0.5
Khéng dat yéu cau: 0
13 Thuc hién quan triét lfét qua thuc hién c6’ng tac CCHC dén ddi ngii can b, 5
™ |cdng chirc; tuyén truyén két qua CCHC dén tb chire, ci nhan
1.3.1 |Mic d6 da dang hinh thirc tuyén truyén CCHC 1
Tw 2 hinh thite tré lén: 1
Dueai 2 hinh thiec: 0
1.3.2 |Muc db thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC 1
Thuc hién 100% ké hoach: 1
Thuce hién dudi 100% ké hoach: ()
Nhirng giai phap vé chi dao, diéu hanh cia lanh dao don vi trong thwe hién
1,4 6,5
CCHC
1.4.1 |Thuc hién quy ché [am viéc theo quy dinh ciia UBND cép huyén 1
Thiee hién day du, kip thoi: 1
Thue hién khéng day du, kip thei: 0.25
Khong thuc hién: 0
|49 Thuc hién quy trinh tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao theo quy |
~ 7 |dinh cia UBND huyén
Thuee hién day du, kip thoi: 1
Thiee hién khong day du, kip thoi: 0.25
Khéng thuc hién: ()
|43 |Gidi phdp vé nhin sw: C6 van ban phan cong Linh dao, cng chirc phu trach |

CCHC, cdng chirc B6 phan mét clra dap img yéu ciu chuyén mén.

Co: |

Khong: 0




Diém tw cham sai s6 khéng quda 5% so voi két qud tham dinh: 0.5

Diém tiw cham sai s6 qua 5% so voi két qua tham dinh: 0

L0 : Diém §i |Tu dank | oM
/STE Linh vuce/Tiéu chi/Ti¢éu chi thanh phan . chinh Ghi cha
i : da gia i
{ . thire
1 i Gan viéc thuc hién CCHC véi cong tac khen thudng hogc ky luat ddi véi can b, :
T edfit chuc co quan va don vi truc thude (thé hién bang van ban).
Co thuc hién: 1
Khong thuc hién:
{45 |COdua ndi dung cai cach hanh chinh fié danh gia, kiém diém trong céc cudc hop |
"7 |giao ban dinh ky va duogc thong bdo két luan chi dao bang vin ban
Co. 1
Khong: 0
Niém yét cong khai va bo tri hop 1y dudng day nong: diy du sé dién thoai Puong
1.4.6 |day nong Lanh dao tinh, Cai cdch hanh chinh, Tai nguyén méi truong, L.dnh dao 0,5
UBND cép huyén, x4...
Thue hién tot: 0.5
Thuc hién khong tot: 0
147 Niém yét cong khai, day du: Danh sach hd nghéo, Quy hoach sir dung dét, thu chi |
" |tai chinh
Thiee hién tot: 1
Thiee hién khéng tot: 0
1,5 |V& trién khai thuc hién tw danh gia xac dinh chi sé CCHC 3
1.5.1 |Béo céo tu danh gi4, chdm diém CCHC tai don vi:
Duing thoi gian, ndi dung, day di tai lidu kiém chimg: ]
Khéng diing thoi gian, noi dung, thiéu tai lidu kiém chieng: 0
1.5.2 |Két qua tw cham diém chi sé CCHC |
Diém tw chdm chinh xdc 100% so voi két qua tham dinh: 1 .
Tham dinh




Piém

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Diém i | Ty ddnh o Ghi chi
da gia R
thire
1.5.3 |Tb chirc quan triét, rat kinh nghiém vé chi s da cong b: |
Co to cha,i’c quan triét: 1
Khéng 1o chirc quan triét: 0
1,6 |Sang kién mang lai hiéu qua tich cwc trong khién khai ¢ong tic CCHC 2
C6 séng kién: 2
Khong: 0
2 |CAI CACH THE CHE 4
2,1 |Theo doi thi hanh phap luat 3
2.1.1 |Mc d6 hoan thanh ké hoach theo ddi thi hanh phép luat 1
Hoan thanh 100% ké hoach:]
Hoan thanh dudi 100% ké hoach: 0
2.1.2 |Béo cao va kién nghj xir Iy két qua theo d&i thi hanh phap lut 1
Thuec hién day du, kip thoi: 1
Thue hién day du, kip thoi: 0
Phat hién va xir ly hodc kién nghi xir Iy cdc van dé bat cap hodc khéng con phu
213 hop (néu ¢6) (thé hién bang vin ban kién nghi hogc chi dao xir 1¥) :
Thuc hién tét: 1
Thuee hién cha tot: 0
2,2 |Trach nhiém ra soat vian ban QPPL do cz’ip trén ban hanh 1
Thiee hién tot:1
Thuc hién khong 16t: 0
3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 5
3,1 |Ra soit, danh gia thi tuc hanh chinh (TTHC) 2
3.1.1 |Muc dé hoan thanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh 1

Hoan thanh 100% ké hoach: 1




STT//|

Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém tdi
da

Ty danh
gia

Piém
chinh
thwre

Ghi chu

Hodn thdnh dudi 100% ké hoach-0

312

X1y cac van dé phat hién qua ra soat

100% s6 vin dé phdt hién qua ra sodt dwoc xic Iy hodc kién nghi xie ly: 1

Dt 100% 56 van dé phdt hién dwpe da xir Iy hodc kién nghi xit Iy: ()

32

Cap nhat Kkip thoi, cong khai diy di TTHC tai B4 phin mdt cira

Kip thoi: 1

Khéng kip thoi: 0

33

Cé thye hién rat ngin thoi gian giai quyét TTHC

Co thuc hién: 1

Khéng thwc hién: 0

34

$6 lwgng TTHC dwoc cit giam thoi gian giai quyét so véi quy dinh

Tuw 30% tro lén: |

Duoi 30%: 0

CAl CACH TO CHUC BO MAY

4,1

Tuén thi cic quy dinh cia Chinh phd va hwéng din cia ciac by, nganh vé to
chire b§ may (ban hanh quy ché lam viéc...)

Thire hién day du, kip thoi theo quy dinh: 2

Thuee hién chira day du, kip théi: 0.5

Khéng thuc hién: 0

4,2

X4y dung va thyc hién quy ché phdi hop giai quyét cong viée giita cac bd
phin véi nhau va véi khu phé, thon, ap

Thuc hién t6t: 1

Thuee hién chua 16t:

4,3

Thue hién ché 49 bao cdo dinh ky, dot xuit vé bién ché, b may theo quy dinh




\ Didm (51 |Ty ddnh | Do »
STT Linh vuwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan C oL chinh Ghi chi --
da gia .
thirc
Day di, kip thoi: 1
Khéng ddy di: 0
4,4 |Thue hién cic quy dinh vé phan cidp quan 1y theo quy dinh 1
Thue hién ddy di cde quy dinh: |
Khéng thiee hién day dir cde quy dinh: 0
s |XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DOI NGU CAN BQ, CONG 9
CHUC
5,1 |Pam bio quan Iy, sit dung bién ché va lao dong duge giao diing quy dinh 5
Thuc hién bb tri CBCC va ngudi hoat déng khéng chuyén trach theo ding quy
5.1 | T T T 1
dinh vé& tiéu chuan chirc danh
Thuee hién tot: |
Thuc hién chua t6t: 0
Thuc hién ddy da quy trinh tuyén dung, ky két hop ddng lam viéc theo cac
5.1.2 AN !
Chuong trinh, D€ an
Thuee hién tot: |
Thiee hiéen chua 16t: 0
B4o cdo thire hién quan Iy CBCC hang nam ding han va day du nodi dung quy
513 .. 1
dinh
Thuc hién t6t:
Thuee hién chira t6t: 0
5.1.4 |Thuc hién quy dinh vé danh gid phan loai CBCC trong co quan, don vi 1
Thuc hién t6t:1
Thuc hién chira t6t: 0
515 Murc d6 hoan thanh chi tiéu tinh gian bién ché trong nam theo |6 trinh di duoc |
" |phé duyét
Hoan thanh 100%: 1




biém

STT Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem i | Twdaoh | o Ghi chi
- da gia )
51 e [ thue
S |Hor thanh dusi 100%: 0
5 2‘ “TVé dao tao, boi duing can b, cong chire va ngudi hoat dong khong chuyén 5
~|trach
591 Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng hang nam (trong Quy III cha nam trudce I
" |lién k& nam ké hoach) kip thdi, dam bao chét luong
Pat: 1
Chua dat. ()
599 Ctr can b, cong chirc tham gia day di cac 16p dao tao, boi dudng theo Van ban l
"7 |triéu tdp cla co quan cédp trén
Hoan thanh 100%.: 1
Hoén thanh 80% dén dudi 100%: 0.5
Hoan thanh dudéi 80%: 0
5.3 C6 can bd, céng chirc, nguwoi hoat dpng khong chuyén trach thude thim 1
™ |quyén quan Iy bi vi pham phai xir Iy ky luit trong nim
Khong co: 1
Co: 0
54 |Ty 18 cAp nbhat phan mém quin Iy CBCC tai co quan, don vi 1
Cdp nhdt day dii 100%: 1
Cap nhat duéi 100%: 0
6 |CAI CACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG 6
6.1 Thuc hién Quy ché dan chi; Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché quan ly, sir 15
" |dung tai sin cong ’
6.1.1 Xday dung Quy ché dan chi; Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy cheé quan ly, st dung 0.5
"~ |tai san ¢Ong ’




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém tbi
da

Tw danh
gia

Piém
chinh
thire

Ghi chii

Co xdy dung.: 0.5

Khong xdy dung. 0

Céng khai két qua thuc hién Quy ché dan chu; Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché
quan ly, sir dung tai san cong

Co thuc hién cong khai: 1

Khong thuce hién cong khai: 0

6.2

Xiy dung phuong an chi tra thu nhip ting thém cho can bg, céng chirc va
newoi lao dong

0,5

Co xay dung: 0,5

Khong xdy dung: 0

6.3

Két qua chi thu nhip ting thém

Tang twr 0,3 lan tré Ién so voi tién lwong ngach bac, chiec vu: 1

Tir 0,1 dén duedi 0,3 ldn so vdi tién luwong ngach bac, chirc vu: 0,5

Du6i 0,1 lan so véi tién luong ngach bac, chite vu: 0

6.4

Bio cdo két qua thue hién ché @9 tw chi, tw chiu trach nhiém véi co quan
cap trén

0,5

Dung han: 0,5

Khong dung han:0

6.5

XAy dung Chwong trinh thye hanh tiét kiém, chong ling phi

0,5

Cé xay dung. 0,5

Khong xdy dung: 0

6.6

Céng khai Chwong trinh thye banh tiét kiém, chng lang phi; két qua thue
hanh tiét kiém; hanh vi lang phi va két qua xir Iy hanh vi ling phi.

Co thure hién: 1




A
Piem

{STL Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén B'e:;;“" T'-‘;Z“h chinh Ghi chii
™ thire
. \Khiongihuc hién: 0
6.7 " Thtrc hién cong khai ngan sach xa va cac hoat djng tai chinh khac cia xa; {
che dj bao cao tinh hinh thwe hién cong khai ngin sach
Co thuc hién: 1
Khéng thuc hién: 0
7 |HIEN PATHOA QUAN LY HANH CHINH 7
7,1 |Vé irng dung cdng nghé thong tin trong quén Iy diéu hanh 4
o1 [Xéy dung va thuc hién Quy ché van hanh hé théng mang ndi b nham dam bao |
an toan théng tin co quan va sir dung hiéu qua.
Cé xdy dung day di, cap nhdt thuong xuyén: 1
Co xdy dung tuong doi day du, co cdp nhdt nhweng chua thuong xuyén, lién tuc:
0,25
Chica xdy dung hodc co xdy dung nhung it cap nhat: 0
15 lj:ng c-h_mug hévthér:g quan 1y van ban va diéu hanh tai don vi (dat 100% s van |
ban di, van ban dén)
Dat: |
Khong dat: 0
C6 ap dung hiéu qua hé thdng cong nghé théng tin thay thé 100% cac van ban
7.1.3 |giay gilta cac co quan nha nudc (trao doi van ban qua hé thong thu dién tir cong 1
vu hodc lién thong phan mém)
Dat: 1
Khéng dat: 0
7.1.4 |Cé st dung chit ky sb, chimg thu s6 (CKS-CTS) trong phat hanh vén ban 0,5




Diém

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém (i | Ty ddnk | o Ghi chd
da s thire
Sir dung chii ky s6 va chimmg thu sé (CKS-CTS): 0,5
St dung chit ky s6 hodic chimng thu sé (CKS-CTS): 0,25
Khéng suw dung CTS-CKS: 0
15 Tong s6 can bo, cong chire di duoc cap Hop thu dién tir cong vu ddy da va co sir 0.5
dung thudng xuyén ’
Thuc hién dcfy du: 0.5
Thuc hién khong d&y du: 0
Ap dung va duy tri hé théng quan Iy chit lrong theo tiéu chuin 1SO trong
72 hoat ddng quin ly hanh chinh 2
7.2.1 |100% sb thi tuc hanh chinh duoc xay dung va 4p dung quy trinh ISO 1
Dat: ]
Chua dat:
7.2.2 |Cdng b kip thoi, van hanh nghiém tic quy trinh da cong bd ]
Dat: |
Chua dat: 0
7,3 |Viée sir dung cac thiét bi tai B4 phin mét cira 1
7.3.1 |Cap nhat may tra ciru TTHC 0,5
Thuong xuyén: 0.5
Khéng thuong xuyén hodc khéng cap nhat: 0
7.3.2 |May bdc s6 tir dong 0,5
Swr dung thuong xuyén: 0.5
Khéng sw dung thuong xuyén hodc khong su dung dugce: 0
8 | THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG 8




li RS
‘ 2z Piém
£ A s n s A Diém t6i |Ty da . .
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin iem (o1 Twdanh | oy Ghi chi
-: da gia .
A BN thirc
a1 JTTIEFTHC thuc hién theo co ché mjt cira, mot cira lién thong so véi tong sb 5
> |TTHC da duoe cong bd
Thuc hién 100%: 2
Tir 80% dén dudi 100%: 0.5
Duci 80%: 0
8.2 Ung dung céng nghé thong tin phuc vu cdng tac tiép nhin va theo ddi, quan q
11y hé so hiéu qua, kip thoi
100% hé so duge thie hién thong qua phan mém: |1
Tir 80% dén dudi 100% hé so duoce thuc hién théng qua phan mém: 0,25
Dudi 80% hé so duwoc thue hién théng qua phan mém: 0
Bio dam diy di sé lwgng may tinh, cai dat phan mém mat cira cho Bé phin
8,3 |mét cira va can bd, cdng chirc tham gia vao quy trinh tiép nhan, giai quyét 1
hd so
Day du: 1
Khong day di: 0
8.4 Thwe hién khdo sat mirc dé hai long ciia té chire, ca nhan ddi véi dich vu 3
>"  |hanh chinh c¢éng ctia don vi
8.4.1 |Cé xdy dung Ké hoach khéo st va cong khai dén t6 chire, c4 nhan 1
Co thuec hién: |
Khong thuc hién: 0
8.4.2 |C6 hinh thirc khao sat va tdng hop két qua khao sat (nhu phiéu khao sat...) 1

Co thuc hién tir 2 hinh thice tré 1én va c6 két qud tong hop: 1




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém tbi
da

Ty dianh
gia

Diém
chinh
thic

Ghicht

Thuc hién dudi 2 hinh thitc va cd két qua téng hop: 0

8.4.3

Té chirc phd bién, nhic nhé rit kinh nghiém hoac thong béo bing van ban vé két
qua gop y

Co thuc hién: 1

Khéng thuc hién: 0

8,5

Thire hién vin ban xin 16i khi c6 ho so tré hen

Thice hién 100% ho so: 1

Thue hién dudi 100% hé so: 0

PANH GIA TAC PONG CUA CA1 CACH HANH CHINH -
PIEU TRA KHAO SAT XA HQOI HOC

40

Muc DTKS

CONG TAC CHI PAQ, PIEU HANH CCHC

1,1

-, ~ v -~ }\ A r a - -~ ~ - - I ~ A
Tac dong cia tuyén truyén doi voi viéc ning cao nhan thire caa can b, cong
chwre, to chire va ¢ca nhan

100% s6 ngteot duoc hoi duoc hoi cho r&ng co tac dong manh mé. 1

Tir 80% dén dudi 100% nguwoi dugce hoi cho r&\“ng co tac dong manh mé: 0,5

Dudi 80% dwroc hoi nguoi duwoc hoi cho rc%ng cé tac dong manh mé: 0

1,2

Thuong troee UBND huyén, thanh pho dinh gia Két qua chi dao, diéu hanh
ciia UBND xi

100% tré 1én 56 ngudi duge hoi dwoe héi cho ring tot: 1

Tir 80% dén dudi 100% nguci dwoe hoi cho rang tét: 0.5

Ducri 80% dwwoe héi nguoi duoc hoi cho rang 6t 0

1,3

Chit lwong, tinh kip thoi cda cac vin ban chi dao, dieu hanh CCHC ciia
UBND cép x4.




Piém

S‘T T, Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dié;;‘m T“gg“h chinh Ghi chi
: thire
" \ ]06%1& r;'*&flén s6 ngudi dwoce hoi dwge hoi cho rang tot: 1
Tir 80% dén dudi 100% nguoi diroe hoi cho rang t6t: 0,5
Duci 80% dwoc héi nguoi dwoc hoi cho rang tot: 0
1,4 |Hoat dong hiéu qua cia Ban Thanh tra nhin dan 1
100% nguoi dwoc héi danh gid tot: 1
Tir 80% dén du6i 100% ngudi duoc hdi cho rdang tot: 0,5
Duéi 80% dweoc hoi nguoi dupe hoi cho rang tot: 0
(5 Trach nhiém gidi trinh, tiép cong dan cda linh dao UBND xa dbi véi nguoi 1
™ |dan
100% nguoi duoc hoi danh gid tét: 1
Tir 80% dén duti 100% ngieoi duoe hoi cho rang tét: 0.5
Duci 80% duoe hoi nguoi dwoc hoi cho ring tot: 0
1,6 |Két qua thwe hién Quy ché dan chii & co sé tai co quan, don vi 1
100% nguoi dwoc hoi nhan xét t6t: 1
Tir 80% dén dwdi 100% ngudi dwoc hoi nhan xét 16t: 0.5
Duéi 80% ngudi duoe héi nhan xét tot: 0
e Két qua thyce hién cdng tac tiép nhin va giai quyét don the kién nghi, khiéu )

nai to cao cua don vi

100% nguoi dugc hoi nhan xét tot: 1

Tir 80% dén diréi 100% nguoi dwge hoi nhdn xét tot: 0,5

Duéi 80% ngueoi dwoe hoi nhdn xét 16t: 0




Diém

STT Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem o1 [T danh |- oy Ghi chi
da gia .
thire
| g [Panh gid ciia dai bi¢u HDND, MTTQVN v&é chit lrong quén ly diéu hanh, .
™ |viée giai quyét cac y kién cia cir tri...
100% 56 nguoi duoc héi danh gid 1ot: 1
Tir 80% dén dudi 100% s6 ngwoi duge hoi danh gid 16t: 0,5
Duéi 80% 56 nguai duoc hoi danh gid (6t: 0
2 |CAI CACH THE CHE 2
11 Tinh minh bach tiép cin céc vin ban quan ly chi dao diéu hanh, quy hoach, 1
’ ké hoach... do don vi ban hanh hoic tham muu c?ip ¢6 thaim quyén ban hanh
100% nguoi duwoc hoi nhédn xét 1o dé dang tiép cdn: 1
Tir 80% dén dudi 100% nguoi duoc héi nhan xét la dé dang lié’p can: 0,5
Dot 80% nguoi duoc hoi nhan xét la de dang tié;D can: 0
Céng khai diy di thong tin cic vin ban quan 1y chi dao diéu hanh, quy
2,2 |hoach, ké hoach... do dom vi ban hanh hoiic tham muu cép ¢6 thim quyén 1
ban hanh
100% nguwoi dwoc héi nhdn xét la cong khai day di: 1
Tir 80% dén dudi 100% nguot duoc hoi nhan xét la cong khai dcfy du: 0.5
Duci 80% nguoi duoc hoi nhdn xét la chua ¢éng khai hodic khéng day dii théng
tin: O
3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 2
Niém yét cong khai, minh bach, swr thuin tién trong viéc tim hiéu théng tin vé 5

TTHC

100% ngwoi dwoe hoi danh gid tot: 2




Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

-

Piem toi

da

Tw danh

gia

Diém
chinh
thire

&

{Tir 80%.@n dudi 100% ngudi dugc hoi danh gid 18t: 1

Due6i 100% nguoi diwoe héi danh gia tor: 0

CAI CACH TO CHUC BO MAY

4,1

Viée thie hién quy ché lam viée cia UBND cép xa

100% s6 ngudi duge héi danh gid t6t: 2

Tir 80% dén dudi 100% nguoi dwoc héi danh gid tot: 1

Duéi 80% dieoc héi nguoi duoc hoi danh gia t6t: 0

4,2

Két qua thyc hién chirc nang, nhiém vu cdia don vi

100% nguoi duoc hoi danh gia tot: 2

Tir 80% dén duwdi 100% nguoi duge hoi danh gid tot: 1

Duéi 80% nguoi duoc hoi danh gid 16t: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU CONG CHUC,
VIEN CHUC

5,1

Trién khai diy di, kip théi cac ndi dung quy dinh ciia vé quan ly CBCC va
nguwoi hoat djng khong chuyén trach trong don vi

100% ngueéi duoc hoi danh gid tot: 1

Tir 80% dén dudi 100% ngudi dwoc héi danh gid 16t: 0.5

Dudi 80% nguwdi dwoc hoi danh gid t6t: 0

52

Thwe hién ché d4, chinh siach d6i véi CBCC va nguéi hoat dong khdng
chuyén trach ciia don vi ding, day di, kip thoi

100% ngueoi dirge hoi nhan xét tor: |

Tir 80% dén dudi 100% ngweci duwoe hoi nhan xét tot: 0,5

Duci 80% ngueoi dwoc hoi nhdn xét 161: 0




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

Tw danh
gia

Diém
chionh
thic

Ghi chi

53

Vé chat lwgng CBCC va nguwri hoat ddng khong chuyén trich

5.3.1

Ning luc chuyén mon, nghiép vu cua déi ngli CBCC va nguoi hoat dong khong
chuyén trach

1,5

100% nguoi duoc hoi nhan xét tor: 1.5

Tie 80% dén duci 100% nguci duoc hoi nhdn xét tér: 0.5

Duéi 80% nguoi diege hoi nhan xét tét: 0

53.2

Tinh than trach nhiém doi véi cong viée cia CBCC va ngudi hoat dong khong
chuyén trach

1,5

100% nguoi dwoc hoi nhdn xét tot: 1.5

Tir 80% dén dudi 100% nguoi dicoc hoi nhan xét 16t: 0.5

Duéi 80% nguwoi duwoce hoi nhdn xét tot: 0

5.33

Khéng c6 tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi ca nhan cua CBCC
va ngudi hoat déng khdng chuvén trach

[

100% nguoi duge héi dong y: 2

Tir 80% dén dudi 100% nguci duoc hoi dong y: 1

Dudi 80% nguoi duoc hoi dong v: 0

CAI CACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG

6,1

Dénh gia vé tac ddng cia viée thue hanh tiét kiém, chdng lang phi ngin sich
nha nudc trong hoat dong ciia co quan, don vi

100% nguoi duoc hoi danh gid tor: 1

Tir 80% dén duwdi 100% nguoi dwoc hoi danh gid 16t: 0,5

Duei 80% ngudi duoc hoi danh gid tor: 0

6,2

Tinb hiéu qua ciia viéc thwe hién co ché tu chi, tw chiu triach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh




Piem

STT! Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém to1 \Tydanh |, op Ghi chi
R~ da gia .
| thire
\ ]Q()%Mngum duwge hoi danh gid tot: 1
Tir 80% dén dui 100% nguoi dwoc hoi danh gid tot: 0,5
Du6i 80% nguedi dugc héi danh gid 16t: 0
7  |HIEN PAI HOA QUAN LY HANH CHINH 4
71 Danh gia v?‘asn_r chuyén bién trong chi dao diéu hanh khi ap dung hé thong |
" |quan I¥ chat lwvong i
100% nguoi duwoc héi nhdn xét t6t: 1
Tie 80% dén dudi 100% nguwdi duge hoi nhan xét tot: 0,5
Duci 80% ngwoi dieoe hoi nhdn xét tot: 0
7,2 |Trang thiét bi CNTT dwoc trang bi va hoat dong hiéu qua 1
100% nguwdi duoce héi nhdn xét tét: 1
Tir 80% dén duéi 100% ngudi duoc hoi nhan xét tot: 0.5
Dudi 80% ngueoi duoe hoi nhdn xét t6t: 0
7,3 |Trinh do thong thao CNTT caa ddi ngii 1
100% nguoi dwoc hoi nhén xét tor: 1
Tit 80% dén dudi 100% nguoi diege hoi nhan xét tot: 0.5
Duci 80% ngueoi dugc héi nhan xét tét: 0
7 4 Chit luong cung cip théng tin cia UBND cip xd trén Bang tin va cac i
>" |pbwong tién khac
100% nguoi duoe hoi nhan xét tor: 1
Tir 80% dén dudi 100% nguoi dicoe hoi nhin xét 16t 0,5
Dot 80% ngwoi dege hoi nhan xét 6t 0
8 |THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG 11




STT

Lioh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piem toi
da

T danh

oia
gia

Piém
chinh
thare

Ghi chu;

8,1

’ . PR > A , - ~ A g A . -n A
Panh gia sy hai long cia to chire, ci nhian vé tinh than trach nhiém, chap
hanh ndi quy va sy tin tinh trong cong viéc cia can bo cong chire tai don vi

1,5

100% nguoi duwoc héi ddanh gia tot: 1.5

Tir 80% dén duéi 100% nguoi dioc héi ddanh gid tot: 0.5

Duwéi 80% nguoi duoc hoi danh gid tot: 0

8,2

S6 1an t6 chire, c4 nhén phai di lai trong qua trinh giai quyét TTHC tai don vi

1,5

Chi 01 lan: 1.5

Phai dén 02 lan: 0.75

Tir 03 lan tré lén: 0

8.3

tai dom vi

Viéc t6 chirc, ¢4 nhan phai tra chi phi ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC |

100% nguoi diweoe hoi cho rang Khéng: |

Duéi 100%: 0

8,4

Thwre hién Quy tic fng xir ciia toan thé CBCC va nguoi hoat dong khong
chuyén trach tai co quan, don vi

100% nguoi duoe hoi ddanh gid tot: 1

| Tir 80% dén duwdi 100% nguoi dugc hoi danh gid t61: 0.5

| Dusi 80% ngudi dupe hoi danh gid t6t: 0

8,5

Théi gian giai quyét ho so ding va truéc hen

100% ngudi duwoe hoi cho rang hé so ding va trudc hen: 2

\Tir 80% dén cuci 100% ngudi dwoc hoi cho rang ho so ding va trude hen: 1

.




Diem

truyén thong phan anh ding su that hoidc do co quan cép trén phat hién.

/ST | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén Bié;'atai T"’;Z“h chinh Ghi chii
thire
?}f&j—r?()% nguot dwge hoi cho rc%ng ho so dung va trudc hen: 0
8,6 |H& so tré hen co van ban xin 16i t6 chire, ¢4 nhan 2
100% nguoi duoce héi tra 107 ¢é (hodc ho so khong tré hen):2
Tir 80% dén dudi 100% nguoi duge tra loi cé: 1
3.7 T-i 1é hai long cha td chirc, ¢4 nhan ddi véi dich vu hanh chinh cong cia don 5
vi
100% s6 ngudi dwoc hoi hai long: 2
Tir 80% dén i 100% s6 ngudi dge hoi hai long: 1
Duéi 80% s6 nguci duoe héi hai long: 0
01 |PIEM THUONG, PIEM TRU 0 Tham dinh
1 |PIEM THUONG 4
1,1 |DPon vi ¢ cung tmg 10% TTHC tr& 1én (so véi tong s6 TTHC) & mire d6 3. 1
1,2 |Tilé hd so xir ly truc tuyén mirc d6 3 dat tir 40% tdng hé so tiép nhan. 1
13 Co tc;)'chl.'rc cécg hoat déng tuyén truyén CCHC mang lai hidu qua cao (thé hién I
" |qua két qua Diéu tra khao sat)
P (S dé xuét giai phap mang lai hiéu qua trong cong tic CCHC duge UBND tinh |
’ cong nhan.
2 |PIEM TRU 4
51 |C6donthu to cdo, kién nghi dung su that vé thai dd, hanh vi gay phién ha, nhiing 5
’ nhiéu cda can by, cong chire, vién chic trong don vi.
22 Thuc hién khong tot cac ndi dung vé quan ly dé bao dai va cac phuong tién q




1

- A
Diem

. A L. .
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin D'e:j“a“" Tu ‘j;‘;“h chinh Ghi chii
2 thirc
2,3 [Thuc hién bao cdo khong ding sé liéu, bi cap trén phat hién. -1
TONG PIEM 100




UY BAN NHAN DAN
TINH BA RIA — VONG TAU

Bang 56 2

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc

CHI S‘O‘CAI CACH HANH CHINH AP DUNG POI1 VOI CAC CO QUAN TRUNG UONG TAI PIA PHUONG
] : THUQC TINH BA RIA — VONG TAU

ABan hanh kém theo Quyét dinh so: 2925 /QD-UBND ngay#6 thang /0 ndm 2017 cua UBND tinh Ba Ria-Ving Tau)

Didm t6i | Ditm ty | DIEm
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan , .. | chinh Ghi chad
da danh gia ]
thirc
(1) (2) (3) (4) (5)
I |PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC CUA TINH 60 Muc ti chim
1  |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 11,5
1,1 |Xay dung va thye hién Ké hoach CCHC hang nim 1,5
L1l Thoi gian ban hanh Ké hoach (trong Quy IV cta nam trude lién ké nam ké 0.5
o hoach) ’
Ban hanh dung thoi gian : 0.5
Ban hanh khong dung thoi gian: 0 ;
112 Xac dinh day du cac nhiém vu CCHC trén cac linh vuc, rd trach nhiém trién 0.5
“  |khai, thdi gian, két qua hoan thanh ’
Dat yéu cdu: 0.5
Khong dat véu cau. ()
1.1.3  |Muc d6 hoan thanh Ké hoach CCHC 0,5
Thiee hién 100% ké hoach: 0.5
Thuc hién dusi 100% ké hoach: 0
1,2 [Thuc hién bao ciao két qua CCHC 1
121 56 lugng bao cao chuyén dé vé cai cach hanh chinh (02 bdo cdo quy, bdo 0.5

cdo 6 thang va bao cao nam)




A .4 Diém
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Diem toi D!em m chinh Ghi cha
da danh gia .
thire
Dii 56 ligng bdo cdao: 0.5
Khéng i 56 liong béo cdo: 0
| 1.2.2 |Tét ca béo cdo day du cac ndi dung, dam bao thoi gian 0,5
Pat yéu cau: 0.5
Rhén&dal yéu cau: 0
13 Thuc hién kiém‘ tra CCHC cac don vi thudce va truc thuge co thue hién | 15
cac nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh ’
1.3.1 |Ty 1& co quan, don vi thudc va truc thude duge kiém tra trong nam 0,5 L
Tir 30% 6 co quan, don vi tro lén: 0.5 T
Duéi 30% 56 co quan, don vi: ()
1.3.2 |Tét ca cac van dé phat hién qua kiém tra déu dugc xir 1y hoac kién nghi xur ly 1
Dat: |
Khéng dat: 0
14 |Thue hign quan trigt két qui thye hi¢n céng tic CCHC dén déi ngi ;
) cong chirc, vién chirc; tuyén truyén ket qua CCHC dén to chire, cd nhan
1.41 |Mit do da dang hinh thirc tuyén truyén CCHC L 05
( Tir 3 hinh thiic tré lén: 0.5
Duci 3 hinh thiee: 0
1.4.2  [Mirc db thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC 0,5
Thuc hién 100% ké hoach: 0.5
Thuc hién dwdi 100% ké hoach: 0
1.5 Nhiing giai phap vé chi dao, diéu banh cia linh dao don vi trong thuc 35
] hién CCHC ’ |
1.5.1 |Thuc hién cac nhiém vu dugc UBND tinh giao trong nam 1

Thuc hién dcf;y du, kip thoi: 1

( Thuec hién khéng dd‘y du, kip thoi: 0.25




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

. A A
DPiem toi
da

Diém tur
danh gia

Piém
chinh
thue

Ghi chi

y ang thutc hién. 0

1.5.0"

Giar phtip vé nhan sy: C6 van ban phén cong Linh dao, céng chic phu
rach CCHC, cbng chitc Bb phin mét cira dap img yéu ciu chuyén mon.

0,5

Co: 0,5

Khong: 0

1.5.3

Gan viéc thuc hién CCHC voi cong tac khen thudng hodc ky luat dbi voi
can bd, cong chic co quan va don vi truc thudc (thé hién biang van ban).

Co thuc hién: |

Khong thuc hién: 0

1.54

Cé dua ndi dung cai cach hanh chinh dé danh gia, kiém diém trong céc cudce
hop giao ban dinh ky va dugc thong bao két ludn chi dao br:ing van ban

0,5

Co: 0.5

Khong: 0

1.5.5

Niém yét cong khai va b tri hop 1y duomg day néng; day du sé dién thoai
duong day néng lanh dao tinh, Cai cach hanh chinh, co quan...

0,5

Thiure hién tot: 0.5

Thuc hién khong t6t: 0

1.6

Vé trién khai thuwe hién tw danh gia xac dinh chi s6 CCHC

1,5

1.6.1

Bdo céo tr ddnh gia, chdm diém CCHC tai don vi:

0,5

Duing thoi gian, ndi dung, day di tai liéu kiém chitng: 0.5

Khong dving thoi gian, néi dung, thiéu tai liéu kiém chimg: 0

1.6.2

Bio céo tir chim diém két qua chi sé CCHC

0,5

Diém tw cham chinh xdc 100% so v&i két quda tham dinh: 0.5

Piém tir chdm sai sé khéng qud 5% so véi két qua tham dinh: 0.25

Tham dinh




. A
Piem

tinh ban hanh

100% 56 van ban QPPL dwoc trién khai thuc hién day du, kip thoi va ding
\quy dinh: 1

B.Z t,«’\. : s ,
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin iem (01 | Diem tw | L Ghi chi
’ da danh gia .
thire
Biém .t chdmsaisd qud 5% sovoi két qudthim dink: 0 i
1.6.3 |Td chirc quén triét, rat kinh nghiém vé chi sb di cong bd: 0,5
T6 chire quan triét va co chi dao béng VB dé tié’p thu, chdn chinh: 0.5
Khéng cé van ban chan chinh: 0
1.8 |Sang kién mang lai hiéu qua tich cure trong trién khai céng tac CCHC 1,5
Cé sdng kién: 1.5
Khong: 0
|2 |CAICACH THE CHE 5 |
2.1 |Cong tac ra soat van ban quy pham phap luat 2
Thuce hién ra sodt van ban quy pham phap luét do cap trén ban hanh, don vi
2.1.1 ban hanh, hogic tham muu c4p ¢ tham quyen ban hanh, sira d6i trong nim 1
(thé hién bang viéc xay dung va thuc hién ké hoach)
Thuce hién day di: 1
FT—Ym'c hién khong day di: 0
)1 C4 phat hién va xtr Iy hoac kién nghi xir ly cac van dé bat cap hodc khong |
" lcon phit hop (néu ¢6) (thé hién bang vin ban kién nghi hodc chi dao xir 1y) |
Thuec hién tot: 1 T
Thuc hién chua t6t: 0 N
29 T6 chike trién khai va ty kiém tra viéc thuc hién vian ban QPPL tai co 3
] quan, don vi:
291 Té chire trién khai viéc thuc hién van ban QPPL do Trung wong, UBND i N




STT 4

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

| &

Diém tbi
da

Piém tw
danh gia

Diém
chinh
thire

Ghi chua

VT 80% .cién duci 100% s6 van ban QPPL duwoc trién khai thuc hién day di,

kip thaiva dung quy dinh: 0,5

Duci 80% s6 vin ban QPPL duoc wrién khai thuc hién ddy di, kip thoi va
dung quy dinh: 0

222

Ban hanh viin ban v4 té chire kiém tra viée thuc hién van ban QPPL

C6 ban hénh va t6 chire thice hién dc’iy du: 1

Khéng ban hanh hodc khdng té chire thuc hién: 0

223

Xt ly cac van dé phat hién qua kiém tra

100% cdc van dé phat hién qua kiém tra dwoc xir Iy hodc kién nghi xi Iy kip
thoi: 1

Tir 80% - dudi 100% cdc van dé phat hién qua kiém tra duwoc xie Iy hodc
kién nghi xur Iy kip thoi: 0,5

Duéi 80% cdc van dé phat hién qua kiém tra duge xir Iy hodc kién nghi xir
y: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

34

Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh (TTHC)

3.1.1

Mirc d6 hoan thanh ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh duéi 100% ké hoach:0

3.1.2

Xir ly cac vAn dé phat hién qua ra sodt

100% s6 van dé phat hién qua ra soat duoc xu ly hodc kién nghi xu ly: 1

Duoi 100% s6 van dé phat hién qua ra sodt duoc xuw ly hodic kién nghi xur

y: 0




Diem

- A A A
5 b
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tidu chi thanh phin biem toi | Diem ty 4 o Ghi chi
da danh gia ) |
thire
32 Cap nhit kip thoi, céng khai diy da TTHC tai Trang thong tin dién tir 1
' clia co quan va B§ phan mot cira cia cac dom vi, dia phuong true thude
Kip thoi: 1
Khéng kip thoi: 0
33 Thuwe hién rit ngin thoi gian giai quyét cic thi tuc hanh chinh thudce 4
) thadm quyén giai quyét
Co thuc hién: ]
LKho"ng thuc hién: 0
3.4 @ lwgng TTHC dugc cit giam thoi gian giai quyét so véi quy dinh 1
\Tir 30% tro len: 1
Duréi 30%: 0
4 |CAICACHTO CHUCBQ MAY 8
Tuin thi cac quy dinh cia Chinh phii va hwémg dan caa cic b, nganh
4.1 |vé to chirc bd may (Kién toan td chic bé mdy, ban hanh quy ché lam 2
viéc...)
Thure hién day di, kip thoi theo quy dinh: 2 |
E"hu-c hién chua dé‘y du, kip thoi: 1
Khong thuc hién. 0 L
42 Kiém tra tinh hinh tb chire, hoat déng va quan ly CBCCVC ciia cac don 5 |
) vi thude va tryce thude
Cé xay dung ké hoach (ké hoach riéng hodic chung_trong ké hoach CCHC,
491 ké hoach thanh kiém tra ¢éng vu hang ndm) va trién khai kiém tra cac ndi |

dung vé thuc hién vé thuc hién chitic ning nhiém vy, sir dung bién ché, quan
ly CCVC tai don vi thude va truc thudce theo quy dinh




—

{ . A A -« A
[sEF (U ® Linh vuc/Tidu chi/Tiéu chi thanh phin Diém (o1 | Di¢m ty
o F B ) ) da danh gia

Piém
chinh Ghi cha
thue

Thue kién tor: 1

““o’ [Thric hién chua (6t: 0
4.2.2  |Muec db hoan thanh ké hoach kiém tra 1
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh diedi 100% ké hoach: 0
X Iy céc vén dé phat hién qua kiém tra (néu kiém tra nhung khéng phat
hién tén tai thi ap dung diém (01 da)

423

Cé xir Iy hodic kién nghi xir Iy: 1

Khong xiv Iy hodc kién nghi xir Iy: 0

Thuc hién ché dd bio cao dinh ky, dot xuit vé bién ché, bé may theo
quy dinh

Day du, kip thoi: 1

Khéng day di: 0

4.3

4,4 |Thue hién cac quy dinh vé phin cip quan Iy theo quy dinh 3

Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly do Chinh phd, B, nganh va |
tinh ban hanh

Thire hién ddy di cde quy dinh: 1

441

Khéng thuc hién day di cée quy dinh: 0

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky déi véi cac nhiém vu da phén cép cho
cac don vi truc thude

Co thuc hién: 1
Khéng thuc hién: 0

4472

443 Xt 1y cac van dé vé phan cap phéat hién qua kiém tra (néu kiém tra nhung
o khong phdt hién ton tai thi ap dung diém 16i da)




STT

Linh vire/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin

|

Diém tbi
da

Dicm tu
danh gia

Diém
chinh
thire

Ghi chua

2

100% s6 van dé phat hién duoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 1

Duci 100% s6 van dé phdt hién duoc xir ly hode kién nghj xi Iy: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG bOI NGU CONG
CHUC, VIEN CHUC

5,1

Pam bao quin ly, sir dung bién ché va lao ddng dwge giao ding quy
dinh

5,5

5.1.1

Thuc hién viéc bb tri cong chirc, vién chire theo ding vi tri viée [am da duoc
phé duyét

Thuee hién tot: 1

Thuc hién chua t6t: 0

Thuc hién day du quy trinh tuyén dung, ky két hop dong lam viée ddi véi
vién chirc, Hop dong 68 theo quy dinh

Ding quy dinh: 1 diém.

Khéng ding quy dinh: 0 diém.

Thue hién bé tri, co ciu trudng phong, pho truong phong va tuong duong
dam bao quy dinh

Thiee hién tot: ]

Thuc hién chua t6t: 0

Thuc hién quy dinh vé bd nhiém vi tri 1anh dao cé‘ip phong va tuong duong

100% duoc bo nhiém ding quy dinh: 1

Dudi 100% duoce bo nhiém dung quy dinh: 0

Bdo cdo thuc hién quan ly CBCCVC hang nam dung han va day da noi
dung quy dinh

0,5

Thuc hién 161:0.5

Thue hién chica 16t 0

Miuir¢ dé hoan thanh chi tiéu tinh gian bién ché trong nam theo 1§ trinh da
duge phé duyét




ngan sach nha nudc theo quy dinh phap luat

# ‘ = : . 2 L. . 2 Diém
ﬁ’f"} o Linh viwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan biem toi Bfem t%r, chinh Ghi cha
_ : A | da danh gia R
AR Ikd thire
L JH 0 thnh 100%: 1
« o |Hoawthanh duci 100%: 0
5,2 Ve dao tao, bdi dudng cong chire, vién chirc 1,5
591 Xay dupg k‘é hoach dao tao, -b(;)i dudng hang nam (trong Quy III cua nim 0.5
trudc lien ké ndm ké hoach) kip thoi, dam bao chat lugng ’
Dat: 0.5
Chua dat: 0
5.2.2  [Mic d6 hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng da dugce phé duyét 1
Hoan thanh 100%: 1
Hoan thanh tir 80% dén dudi 100%: 0.5
Hoan thanh duwoi 80%: 0
5.3 Cong chire, vién chire trong co quan, don vi vi pham phai xic ly ky luat 1
trong nam
Khéng co: 1
Co: 0
6 |CAICACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG 6
Thue hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan
6,1 s ] 1,5
Iy hanh chinh
Dung quy dinh: 1.5
Khéng dung quy dinh. 0
6.2 Thue hién nghiém tiac ché d9 bio cio theo dinh ky vé quan 1y, sir dung 15

Day du, bdo dém chat lwong: 1.5

Khong dc’fy du, khéng bao dam chat luwong. 0




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém tbi
da

Diém tu
danh gia

Diém
chinh
thire

= =

Ghi chd

6,3

Thuc hién tiét kiém, chéng ling phi ngan sach nha nwée (theo quy dinh
cia Luat thuc hanh chdng ling phi va cic quy dinh lién quan); dir todn,
quyét toan ngan sich

6.3.1

X4y dung Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi cta co quan, té
chirc dam bao thot gian, ndi dung theo quy dinh

Cé xay dung: 1

Khong xay dung. 0

6.3.2

Cong khai day du ndi dung, két qua (dam bao hinh thie cdng khai, thai
diém cong khai theo quy dinh) ddi v6i: Chuong trinh thue hanh tiét kiém,
chéng lang phi; két qua thuc hanh tiét kiém; hanh vi lang phi va két qua xir
ly hanh vi lang phi.

Co céng khai. 1

Khong cong khai: 0

HIEN PAI HOA QUAN LY HANH CHINH

11,5

7,1

V¢ irng dung céng nghé théng tin trong quan Iy diéu hanh

2,5

7.1.1

Co xay dung hé théng co so dir liéu phuc vy hiéu qua, kip thoi cho cong tac
quan ly chuyén nganh

Co xay dung dcfy du cac linh vuc, cap nhdt thuong xuyén. |

Co xdy dung tuomg doi day di cde linh vue, ¢é cdp nhdt nhung chua
thuong xuyén, lién tuc: 0,5

Chuea xdy dung hodc co xdy dung nhung it cap nhdgt:

7.1.2

Ung dung hé théng quan 1y van ban va diéu hanh tai don vi (dat 100% sb
van ban di, vin ban dén)

0,5

Tﬂat: 0.5




Piem

nhan

ﬁTT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén Piem (i D}ém m chinh Ghi chi
i i da danh gia i
i . _ thire
"\ I@zongﬂat 0
".lCé-4p dung hiéu qua hé thdng céng nghé théng tin thay thé 100% cac van
7.1.3 |ban giay gilta cac co quan nha nudc (trao doi van ban qua hé thong thu dién |
tir céng vu hojc 1ién théng phan mém)
Pat: 1
Khong dat: 0
7.1.4 |Co sir dung CKS-CTS trong phat hanh van ban 0,5
Str dung CKS-CTS ctia cé nhdn va to chie: 0.5
St dung CKS-CTS ciia ¢ nhén hodc 16 chire: 0.25
Khéng su dung: 0
715 Téng s cong chire, vién chire di duge cap hdp thu dién tir cong vu day du 0.5
va ¢é su dung ’
100% CCVC duoc cap thw cong vu: 0.5
Trén 90% CCVC s dung: 0.25
Duci 100% CCVC duoc cdp va dieci 90% CCVC sir dung: 0
7,2 |Vé trang théng tin dién tir ciia dom vi 2
Cong khai va cap nhat thong tin vé sb dién thoai, hop thu dién tr cla cic
7.2.1 |lanh dao don vi, phong ban chuyén mén, bd phan tiép nhin don vi trrc 0,5
thude dé td chirc, ca nhan tién lién hé
Co thuc hién dd‘y du: 05
Cé thuc hién nhung chwa day di: 0
799 Duy tri thuong xuyén, hiéu qua chuyén muc hoi - dap, gbp v cua t6 chire, ca 0.5

Pat: 0.5

Khong dat: 0




s Didm i | Didm o | DI
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan . .. | chinh Ghi chi
* da danh gia i
thire
753 Céfp nhat théng tin hoat ddng chuyén mon trén trang thong tin dién tir hang 0
tudn
Thuc hién 6t 1
Ehy'c hién chiea tét: 0
7.2.4 |Cép nhat diy du céc chuyén muc va ndi dung theo quy dinh. 0,5
Co thuee hién: 0,5
Khéng thuc hién: 0
7,3  |Thuwe hién cung cip dich va hanh chinh céng truc tuyén I 5
100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cung cap DVHCCTT & mire d6 2
73.1 \(cho phép cd nhdn, t6 chirc tdi vé cdc mdu don, to khai lién quan dén 2
TTHC) .
Pat: 2
Khéng dat:
235 |C6 TTHC thude tham quyén giai quyét cung cip DVHCCTT ¢ mirc do 3, |
o muc do 4
Co: 1
Khéng: 0
733 Ty 1& ho so tiép nhén, xir 1y truc tuyén trong nam so véi tong s6 hd so tiép !
" |nhan cua cac TTHC cung ung DVC mirc d¢ 3, 4
T 40% tro lén: 1
Tir 20% dén duci 40%: 0,5
Dhedi 20%.: 0
73.4 Gié} phap dé kbuyén khich td chire, c4 nhan ndp ho so qua méi trudong truc | 1
tuyén
Co: /
Khong c6: 0




" STT

: Linh vuc/Ti¢u chi/Tiéu chi thanh phin
8

DPiém tbi
da

Piém twr
danh gia

Piém
chinh
thire

Ghi cha

“7,4

&Rd‘:lng va duy tri He thong quan ly chit lrong theo ticu chuin 1ISO

trdng hoat dong quan ly hanh chinh

7.4.1

100% s6 thi tuc hanh chinh duge xay dung va ap dung quy trinh 1SO

DPat: |

Chura dat: 0

742

Céng b kip thoi, van hanh nghiém tic quy trinh di céng bd

Pat: 1

Chua dat: 0

THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

8,1

Ti 1& TTHC thwe hién theo co ché mdt cira, mot cira lién thoéng so voi
tong s6 TTHC da dugc cong bd

Thiee hién 100%: 2

Tiv 80% dén dudi 100%: 0.5

Duoi 80%: 0

8,2

Ung dung cong nghé théng tin phuc vu cdng tic tiép nhin va theo doi,
quan Iy hd so hiéu qua, kip thai

100% hé so duoc thue hién théng qua phc?n mém: 2

Tir 80% dén dudi 100% ho so dwoce thiee hién théng qua phan mém. 1

Duci 80% hé so duoe thue hién théng qua phc?n mém. 0

8.3

Thue hién khao sat mire do hai long cia té6 chire, ca nhan doi véi dich
vu hanh chinh cong cia don vi

8.3.1

Cé x4y dung Ké hoach khao sat va cong khai dén ngudi dan, doanh nghiép

0,5

Co thuc hién: 0,5

Khong thuc hién: 0




Diém t6i | Dibm | DI
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan , .| chinh Ghi chi
da danh gia ,
thie
832 C6 hinh thirc khao sat va téng hop két qua khao sat (nhu phiéu khao sét, 0.5
o Mebsite...) ’
(C6 thuc hién tix 2 hinh thitc ird lén va c6 két qud tong hgp: 0,5
Thuee hién dwdi 2 hinh thite va cé két qua tong hop. 0
233 Té chirc phd bién, nhic nhé rat kinh nghiém hodc théng bao bing vin ban .
T |vékétquagopy
Co thuce hién: 1
Khéng thuc hién: 0
DPANH GIA TAC PONG CUA CAl CACH HANH CHINH -
u s - , ~ . 40 Muc DTKS
PIEU TRA KHAOQO SAT XA HOIL HQC
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 6
Tac dong cia tuyén truyén doi véi viée ning cao nhin thire cia ciingj
1,1 A , p: P A 1,5
chire, vién chire, to chire va ¢a nhan
100% s6 nguwoi dugc hoi cho ?dngcé tdc dong manh mé: 1.5
T 80% dén duoci 100% nguot dwoc hoi cho rang co tac dong manh mé:
0,75 _
Dot 80% dwgce hoi ngwoi duge hoi cho rang co tdc dong manh mé: 0
1,2 |[Két qua thue hién Quy ché dan chd & co sé tai co quan, don vi 1,5
100% ngwoi dwoc hoi nhan xét 16t: 1.5
Tu 80% dén dudi 100% nguoi duge hoi nhdn xét tot: 0,75
Dudi 80% nguot duoc hoi nhan xét ot: 0
Két qua thuc hién cong tac tiép nhin va giai quyét don thw kién nghi,
1.3 £ c R .. . ) ) 1,5
khi€u nai to cao cia don vi ]
100% ngwoi duoc hoi nhdn xét t6t: 1.5
T 80% dén dudt 100% ngueot duoc hoi nhgn xét tot: 0,75
Dueéi 80% ngwoi diege hoi nhan xét tot. 0




Diem

hoac tham muu cﬁp ¢6 tham quyén ban hanh

i - A A « A
s Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem toi ) iem ty |-\ oh Ghi chd
: da danh gia i
o thire
1,4 TKEC qui gidi quyét, chit lugng gidi quyét cac kién nghi cia cir tri 1,5
| L0095 nguoi dwoce héi nhéan xét tor: 1.5
Tir 80% dén dudi 100% neweoi duoc hoi nhdn xét tét: 075
Duéi 80% ngwdi dueoe héi nhan xét 16t 0
2 |CAICACH THE CHE ‘ 4,5
51 Danh gia veé vin 'bén que:m ly Ct‘li dao diéu hanh do dom vi ban hanh )5
’ hodc tham muu eap ¢6 tham quyén ban hanh ’
2.1.1 |Quy dinh rd rang, kip thoi, mang tinh kha thi cao 1,5
100% nguwdi duge hoi danh gid Tot: 1.5
Tir 80% dén diwdi 100% ngueoi duoe hoi danh gia Tot: 0,75
Dudi 80% nguoi dwoc hdi danh gid Tét: 0
2.1.2  |Khéng chong chéo, mau thuin véi cac van ban khac 1
100% nguci duoe hoi danh gid Tot: 1
Tir 80% dén dudi 100% nguwoi dwoc hoi danh gia Tot: 0,5
Du6i 80% s6 ngudi duoe hoi danh gia Tot: 0
Tinh minh bach tiép c¢an cac vian ban quy pham phap luat, van ban
2,2 |quin Iy chi dao diéu hanh, quy hoach, ké hoach... do den vi ban hanh 1
hodc tham muu cip cé thim quyén ban hanh
100% nguadi duoc hoi nhdn xét la dé dang tiép can. |
Tir 80% dén dudi 100% ngueoi duge hoi nhdn xét la de dang tié’p can: 0.5
Duci 80% nguwoi dioe hoi nhén xét la dé dang tié}o can. 0
Cong khai day di théng tin cac vin ban quy pham phép ludt, viin ban
2,3 |quan ly chi dao diéu hanh, quy hoach, ké hoach... do don vi ban hanh 1

100% nguoi duoce héi nhan xét la cong khai day du: 1

Tir 80% dén dudi 100% nguoi dirge hoi nhan xét la cong khai day di: 0.5




Piém toi | Diém ty Diem
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan , .1 chinh Ghi chi
da danh gia , -
thire
Duéi 80% nguoi duoc hoi nhan xét 1o céng khai day di théng tin: 0 B
3  |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 2
11 Y ki¢n danh gia caa céng chire, vién chire thudc co quan, don vi vé trién |
b

khai B6 TTHC

100% nguci dugc hoi danh gid tot: 1

JL

Tir 80% dén 100% ngueci dupe héi danh gid 16t: 0,5

Duci 80% nguedi duoe hoi déanh gid tét: 0

3,2

Tinh cdng khai, minh bach, sy thuin tién trong viéc tim hiéu théng tin
A
ve TTHC

100% nguoi dwoe héi danh gid tot: 1

Tir 80% dén duecil 00% ngudi dwoc héi danh gid tot: 0.5

Duéi 100% ngudi duoc hoi danh gia tot: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

4,1

quan, don vi trong giai quyét cong viée

Viée thure hién Quy ché lam viée, quy ché phdi hop trong ndi bd caa co

100% nguoi dwge hoi danh gid tot: 2

|
]

Tir 80% dén duwdi 100% ngudi dwoc héi ddnh gid t6t: 1

Duci 80% nguoi duge héi danh gid t6t: 0

4,2

Keét qua thwe hién chire nang, nhiém vu caa dom vi

100% nguoi duoc hoi danh gid tot: 2

Tir 80% dén dudi 100% ngudi dwoe héi ddnh gid tot: 1

Dueéi 80% nguoi duoe hoi danh gid 16t 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POQOI NGU CONG
\CHUC, VIEN CHUC

e




Pié¢m
(ST LB Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

chinh Ghi cha
thire

Piém t6i | Piém tu
da danh gia

5 1 i \-;I‘rién;akhai diy du, kip thoi cac néi dung quy dinh vé tuyén dung, sir
R dung, quan ly CCVC trong noi bo va dbi véi dom vi truce thude

100% ngwdi dwoc hoi danh gid tot: 1

Tir 80% dén duwdi 100% ngwdi dwoc héi danh gid tot: 0.5

Duéi 80% ngeoi duoe hoi dénh gid tot: 0

Thuec hién ché d9, chinh sich d6i véi cong chire, vién chire cia don vi
ding, ddy dd, kip thoi

100% nguoi duoc hoi nhdn xét tot: 1

Tie 80% dén dudi 100% ngudi duoc héi nhan xét t1é6t: 0,5

Duéi 80% newdi duoc hoi nhin xét tot: 0

5,2

5,3 |Vé chit lwgng cdng chire, vién chire 4,5

5.3.1 |Nang luc chuyén mdn, nghiép vu cua doi ngii CCVC 1,5

100% nguot dugce hoi nhdn xét 1ot 1.5

Tir 80% dén dudi 100% ngudi dwoce héi nhan xét tot: 0.5

Duéi 80% neudi duoc hoi nhan xét 16t: 0

5.3.2 |Tinh thén trach nhiém d6i véi céng viée ciia CCVC 1,5

100% ngudi dwoc hoi nhan xét tot: 1.5

Tir 80% dén dudi 100% ngudi duoc hdi nhan xét t6t: 0.5

Duci 80% nguoi duoc hoi nhdn xét t6t: 0

Khéng cé tinh trang lgi dung chirc vu, quyén han dé truc loi c4 nhan cua
1,5

CCVC

100% ngwoi duoc héi dong y: 1.5

T 80% dén dudi 100% newdi dugce hoi dong y: 0.5

Duéi 80% ngwdi diroe hoi dong y: 0

6 [CAICACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG 3

Panh gia vé tic ddng caa viéce thue hanh tiét kiém, ch("ing lang phi ngan

sach nha nwéc trong hoat dong cua co quan, don vi

100% ngueoi dicoe hoi danh gid tot: 1.5

533

6,1 1,5




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diem toi
da

Diém ty
danh gia

Piém
chinh
thire

Ghi cha

Tir 80% dén dwedi 100% nguoi dwoce héi danh gid tot: 0,75

Duoi 80% nguweoi duoc hoi danh gia tét: 0

6,2

Tinh hiéu qué ciia viéc thwe hién co ché tu chi, ty chiu trach nhiém vé
sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh

1,5

100% nguoi duoe héi danh gid tot: 1.5

Tir 80% dén dudi 100% nguoi dwoce hdi danh gid tot: 0,75

Duéi 80% nguoi duoc héi danh gid 16t: 0

HIEN DAI HOA QUAN LY HANH CHINH

7,1

Panh gia vé sy chuyén bién trong chi dao diéu hanh khi dp dung bé
thong quan 1y chat lvong

1,5

100% ngudi dugc hoi nhan xét tét: 1.5

Tir 80% dén dudi 100% nguoi duoe hdi nhan xét tot: 0.75

Dueoi 80% ngueot duoc hoi nhan xét tot. 0

7,2

Tinh kip thoi, mic d§ diy di cha théng tin dwge cung cap trén Trang
thong tin dién tir clia co quan

1,5

100% ngwoi duoe héi nhén xét tot: 1.5

Tir 80% dén dudi 100% nguoi duoc hoi nhdn xét t61: 0,75

Dueéi 80% nguoi dwge hoi nhan xét tot: 0

7,3

Hiéu qua, mirc d§ thuin tién trong truy cap, khai thac thong tin cia
Trang Thong tin dién tir cia don vi

100% nguoi dugc hoi nhdn xét tét: 1

Tir 80% dén dudi 100% ngudi duoc hoi nhan xét tot: 0,5

Dueéi 80% nguoi diwoc hoi nhan xét ot 0

THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

10

8,1

Danh gia sy hai long cta to chire, ¢ nhan vé tinh thin trach nhiém,
chiap banh ndi quy va sy tin tinh trong cdng viéc cia CCVC tai co
quan, don vi

1,5

100% nguwoi duoe hoi ddanh gid tor: 1.5

— 1




Diem

don vi

ST Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem o1 | Diem |- ey Ghi chi
g A da danh gia ,
thuae
k8006 dén dwoi 100% ngudi duoe hoi dénh gid 16t 0.5

Duedri 80% ngudi duoc hoi danh gid 16t: 0

g 2 <188 Tan 6 chirc, c4 nhan phai di lai trong qu4 trinh giai quyét TTHC tai L5

’ co quan, don vi ’

Chi 01 lan: 1.5
Phai dén 2 lan: 0.75
Ti 3 lan tro lén: 0
Viée td chire, ¢4 nhin phai tra chi phi ngoai quy dinh khi giai quyét

8,3 | . : 1
TTHC tai co quan, don vi
100% ngweoi dwoe héi cho rang Khéng: 1
Duii 100%: 0

8,4 |Thwc hién Quy tic ing xir clia toan thé CCVC co quan, don vi 1
100% nguoi dwge héi danh gid 16t: 1
Tie 80% dén duéi 100% nguoi duoe hoi danh gid tt: 0.5
Duci 80% ngudi duoe héi ddnh gid 16t 0

8,5 |Thoi gian gidi quyét hd so diing va trude hen 2
100% nguoi duoc héi cho rang hé so diing va triede hen: 2
Tir 80% dén 100% ngwdi dwoc héi cho rang ho so diing va truée hen: |
Duéi 80% nguoi dwope hoi cho rang hé so dimg va trude hen: 0

8,6 |HO so tré hen ¢6 vin ban xin 15i ngudi din, doanh nghiép 1
100% ngwoi duge hoi tra lo1 ¢6 (hodc hé so khong tré hen): 1
Tir 80 dén dudi 100% ngudi dwoc hoi trd 16 ¢6: 0,5
Dueci 80%: 0

g7 |Til€ hailong ciia td chire, ¢4 nhéan dbi véi dich vu hanh chinh céng cia 5

100% s6 nguoi duge hoi hai long: 2

Tir 80% dén duéi 100% s6 ngudi duge hoi hai long: 1




Diém t§i | Dim ty | Diem
STT Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phap . .. | chinh Ghi chu
da danh gia i
thire
Duéi 80% s6 nguoi c‘z’uac hoi hai long: 0
1 [PIEM THUONG; DIEM TRU . gy Sk 5 Tl dinh
1 DIEM THUONG 5
1,1  |DPon vi ¢ cung tmg 50% TTHC tr& 1én (so véi tong 56 TTHC) & mirc d6 4. 1
1,2 |Tilé hd so xtt Iy truc tuyén mirc d6 4 dat tir 40% tong hé so tiép nhan. 1
(3 Cé tb chirc cac hoat dong tuyén truyén CCHC mang lai hiéu qua cao (thé 1
”  |hién qua két qua Diéu tra khao sét)
1.4 C6 dé xuét giai phap mang lai hiéu qua trong céng tac CCHC duge UBND |
’ tinh c6ng nhan.
15 C6 thuc hién tinh gon b may (khéng tinh dbi vdi cac trudng hop quy dinh |
’ cua ¢co quan trung uong).
2 |PIEM TRU -5
5, |Codon thu td cdo, kién nghi dung su that vé thai dé, hanh vi gdy phién ha, 5
’ nhiing nhiéu cia cong chirc, vién chic trong don vi.
Thue hién khéng tbt cac ndi dung vé quéan ly dé bao dai va cac phuong tién
2,2 XA . . e 1 x Lo Cpea -1
truyén thong phan anh dung su thét hoac do co quan cip trén phat hién.
Cé linh vuc CCHC do co quan, don vi quan ly bi giam diém trong danh gia
2.3 Ichi s nang luc canh tranh cip tinh, chi s6 CCHC cép tinh (4p dung véi cac -1
co quan dau mdi va céc co quan bi gidm diém truc tiép).
2,4 |Thuc hién béo cao khdng dung sb 1iéu, bi cap trén phat hién. -1
TONG PIEM 100




UY BAN NHAN DAN
TINH BA RIA - VOUNG TAU

Doc lap - Tu do - Hanh phic

Bdng 56 3

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

' CHI SC) CAI CACH HANH CHINH AP DUNG bOI VOI UY BAN NHAN DAN CAC HUYEN, THANH PHO
' TREN PIA BAN TINH BA RIA —~ VUNG TAU

(B.:m hanh kém theo Quyét dinh s6: 2925 /OD-UBND ngay A6 thiang A0 ndm 2017 cia UBND tinh Ba Ria-Viing Téu)

.2 L. - X , 2 .
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem toi | Dim ty )\ Piem chinh | .
: da danh gia thure
I |[PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC CUA TINH 60 Muc 1 chiim
1 |CONG TAC CHi bAO, PIEU HANH CCHC 11,5
1,1 |X&y dung va thuc hién Ké hoach CCHC hang nim 1,5
1.1.1 |Th&i gian ban hanh Ké hoach (trong Quy IV ctia nam trudc 1ién ké nim ké hoach) 0,5
Ban hanh dung thoi gian : 0.5
Ban hanh khong ding thoi gian. 0
Xac dinh déy da cac nhiém vu CCHC trén cac linh vuc, rd trach nhiém trién khai,
112 00 T 0,5
thoi gian, két qua hoan thanh
Dat yéu caw 0.5
Khong dat véu cau: 0
1.1.3 |Mirc do hoan thanh Ké hoach CCHC 0,5
Thurc hién 100% ké hoach: 0.5
Thuee hién dudi 100% ké hoach: 0
1,2 |Thue hién bao cdo két qua CCHC 1
o] So lugng bao cdo chuyén dé vé cai cach hanh chinh (02 bdo cdo quy, bdo cdo 6 0.5
T |thdng va bao cdo nam) ’
D 56 lipng bdo cdo: 0.5
Khéng du s6 lugng bdo cdo: 0
1.2.2 |Tét ca bdo cdo ddy du cac ndi dung, dam bao thoi gian

0,5




STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tbi
da

Piém ty
danh gia

Piém chinh -

thirc

Ghi chi

Dat yéu cau: 0.5

Khéng dat yéu cau: 0

1,3

Thuc hién kiém tra CCHC cac Phong chuyén mdn va Pon vi trye thude c6 thure
hi€én ciac nhiém vu vé cong tic CCHC

1,5

1.3.1

Ty I€ co quan, don vi duge kiém tra trong ndm

0,5

Tir 50% s6 co quan, don vi tré lén: 0.5

Dudi 50% s6 co quan, don vi: 0)

1.3.2

T4t ca cac van dé phat hién qua kiém tra déu duge xtr Iy hodc kién nghi xt 1y

Dat. |

Khong dat: 0

1.4

Thuc hién quan triét két qua thuc hién céng tdc CCHC dén d%i ngi can bd,
cong chire; tuyén truyén két qua CCHC dén td chirc, cd nhin

1.4.1

Mire do da dang hinh thic tuyén truyén CCHC

0,5

Tir 03 hinh thiee tror lén: 0.5

Duweéi 03 hinh thire: 0

1.4.2

Mire do thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC

0,5

Thuee hién 100% ké hoach: 0.5

Thuee hién duci 100% ké hoach: 0

1,5

Nhirng giai phap vé chi dao, diéu hanh caa linh dao don vi trong thuc hién
CCHC

Thuc hién quy ché lam viéc cia UBND ca“ip tinh

Thue hién day du, kip thoi: 1

Thiee hién khéng day du, kip théi: 0.25

Khong thuc hién: 0

1.5.2

Thuc hién quy trinh tiép cdng dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao ctia UBND
tinh




. A A 2 R « A -
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem to1 | Diem ty [ Diem chinh | o
: da danh gia thirc
Frinec Hién day . kip thoi: 1
Thute hién khéng ddy i, kip thoi: 0.25
[}héng thue hién: 0
153 Gidi phap vé nhdn sw: Co vin ban phan cdng Lanh dao, cong chire phu trach CCHC, 0.5
7 |eong chirc B phdn mot ctra ddp ung véu ciu chuyén mén. ’
Co: 0,5
Khong: 0
Gan viéc thuc hién CCHC voi cong tac khen thudng hodc ky ludt doi véi can bé,
1.5.4 . , . ) . I ea . 0,5
¢ong chire co quan va don vi truc thudc (thé hién bang vin ban).
Co thue hién: 0.5
Khong thuce hién: 0
15.5 C6 dua néi dung cai cach hanh chinh dé danh gia, kiém diém trong céc cudc hop 0.5
" |giao ban dinh ky va dugc théng bao két ludn chi dao bdng van ban ’
Co: 0.5
Khéng: 0
Niém yét cong khai va bé tri hop ly duong day nong: day du s dién thoai Puong day
1.5.6 |ndng Lanh dao tinh, Cai cach hanh chinh tinh, hé tro doanh nghiép, TNMT, co 0,5
quan...
Thiee hién tét: 0.5
Thue hién khong tot: 0
1,6 |Vé trién khai thye hién tw danh gia xac dinh chi s6 CCHC 1,5
1.6.1 |Bdo cao tu ddnh gid, cham diém CCHC tai don vi 0,5
Ding thoi gian, néi dung, day di toi liéu kiem chimg: 0.5
Khong diing thoi gian, ngi dung, thiéu i liéu kiém chimg. 0
1.6.2 |Bdo cao tu cham diém két qua chi s6 CCHC 0,5 0,5
Diém tu cham chinh xdc 100% so véi két qua tham dinh: 0.5
Thim dinh

Diém tie chdm sai s6 khéng qud 5% so véi két qua tham dinh: 0.25




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tbi
da

Piém tu
danh gia

Piém chinh

thire

Ghi chu

Diém tie cham sai s6 qua 5% so véi két qué tham dinh: 0

1.6.3

T4 chire quan triét, nit kinh nghiém vé chi sé di cong bd:

0,5

C6 t6 chute qudn triét: 0.5

Khéng 16 chike qudn triét: 0

1,7

Sang kién mang lai hiéu qua tich cuc trong khién khai cdng tic CCHC

C6 sdng kién: 1

Khéng: 0

CAI CACH THE CHE

2,1

Xay dung va td chirc thuc hién vin ban QPPL

2.1.1

X4y dung vin ban QPPL duoc giao quy dinh chi tiét dam bao ding tién do vé thoi
oian theo danh muc van ban quy dinh chi tiét

100% s6 van ban duoc ban hanh dung tién dé: 1

Tir 80 dén dudi 100% s6 vin ban dving tién dé: 0.5

Duéi 80% s6 van ban dige ban hanh diing tién dg: 0

2.1.2

Thue hién quy trinh xdy dung VBQPPL dung quy dinh cta Luét ban hanh van ban
QPPL

100% VBQPPL xdy dung dung quy trinh: [

Duoi 100% VBOPPL xdy dung dung quy trinh: 0

2,2

Theo déi thi hanh phap luat

2.2.1

Mitc d6 hoan thanh ké hoach theo ddi thi hanh phap lust

0,5

Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5

Hoén thanh duéi 100% ké hoach: 0

222

Béo cdo va kién nghi xur 1y két qua theo dai thi hanh phap luat

0,5

Thuc hién dc?y du, kip thoi: 0.5

Thue hién dcfy au, kip thoi: 0

2,3

Cong tac ra soat vin ban quy pham phap lujt




quan va By phian mét cira.

/STF Linb vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dié;]atﬁi g;il;: ;::1 Dié[:hzl;inh Ghi chi
N2 : Thm, hi’f:rip ra soat van ban quy pham phép luat do don vi ban hanh hoac tham muu
2.3 cé’ip-_cé thén? quyén ban hanh, stta déi trong nidm (thé hién b&ng viéc xay dung va 0,5
thue hién ké hoach)
Thiee hién day du.: 0.5
Thiee hién khéng day di: 0
53 |Phéthiénva xir 1y hoge kién nghi Xt ly cac van dé bét cap hodc khdng con phi hop 0.5
(néu cb) (thé hién bang vian ban kien nghi hode chi dao xit 1y) ’
Thire hién tot: 05
Thiee hién chiea tér: 0
2,4 |Trach nhiém ty kiém tra viéc ban hanh, tham mwu ban hanh vin ban QPPL: 1
Tie kiém tra va xie Iy tot: ]
Khéng tir kiém tra, khong phdt hién trong khi co quan cdp trén phdt hién sai sot. 0
3 |CAICACH THU TUC HANH CHINH 5
3,1 |Ra soat, danh gia thad tuc hanh chinh (TTHC) 2
3.1.1 |Murc d6 hoan thanh ké hoach ra sodt, danh gi4 thit tuc hanh chinh
Hodan thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh dudi 100% ké hoach: 0
3.1.2 |Xuly cic van dé phat hién qua ra soét 1
100% s6 vén dé phdt hién qua ra sodt dugc xir ly hodc kién nghi xur ly: 1
DueGi 100% s6 vdn dé phdt hién qua ré sodt duoe xie Iy hodic kién nghi xu 1y: 0
3.2 Cip nhit kip thoi, cong khai ddy di TTHC tai Trang théng tin dién tir ctia co |

Kip thoi: |

Khéng kip thoi: 0




A s -4 , A
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Ditm i | Diem tw | Diém chinh | .
da danh gia thirc
33 Thye hién rit ngin thoi gian gidi quyét cic thi tuc hanh chinh thudc thim 1
quyén giii quyét
Co thiee hién: 1 1
Khéng thuc hién. 0
3,4 |S6 hrong TTHC duoc cit giam thoi gian gidi quyét so véi quy dinh 1
Tu 30% tro lén: 1
Dudi 30%: 0
4 |CAICACH TO CHUC BQO MAY 6,5
Tuéan thi cic quy dinh cia Chinh phi va huéng dan cia ciac b, nganh vé tb
4,1  chirc b§ may (Quy dinh chirc ndng, nhiém vu cac phong chuyén mén, ban hanh Quy 2
ché 1am viéc ctia UBND va cédc phong chuyén moén huyén...)
Thuee hién day di, kip thoi theo quy dinh. 2
Thure hién chuea c?'cfy du, kip thoi: 1
Khéng thuc hién. 0
42 Kiém tra tinh hinh td chire, hoat déng va quan ly CBCCVC ciia cac Phong I
’ chuyén mon va don vi truc thude
Co x4y dung ké hoach (ké hoach riéng hoac chung trong ké hoach CCHC, ké hoach
4.2.1 |thanh tra - kiém tra cong vu hang ndm) va trién khai kiém tra cac néi dung vé thuce 0,5
hién chiic nang nhiém vy, sir dung bién ché, quan ly CBCCVC theo quy dinh.
Thuc hién 16t: 0.5
Thuc hién chua 16t 0
429 Xu Iy cac vén dé phat hién qua kiém tra (néu kiem tra nhiung khéng phdt hién tén 0.5
T gai, khé khan thi dp dung diém t6i da) ’
C6 xir Iy hodc kién nghi xir ly: 0.5
Khong xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0
43 Thuc hién ché d§ bao cao dinh ky, ddt xuiat vé bién ché, t chire bd may theo {

quy dinh




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Bié:‘jnatﬁi dﬂgin[: ;2 Biér:h;:inh Ghi chu
T 1Bdy e, kg thoi 1
Khorigiddy di. 0
4,4 |Thue hién cac quy dinh vé phin cip quan Iy theo quy dinh 2,5
4.4.1 |Thuc hién cac quy dinh vé phan cdp quan Iy do cip trén ban hanh 1
Thuee hién day di cac quy dinh: 1
Khéng thiee hién day dii cde quy dinh: 0
440 Thuc hién’ kiém tra, danh gi4 dinh ky ddi vai cac nhiém vu quan ly nha nudc da phén 1
cap cho cap xd
Co thuc hién: |
Khéng thuc hién: 0
4.4.3 |Xu Iy, kién nghi xir ly cac vén dé vé phan cap phat hién qua kiém tra 0,5
100% s6 vin dé phat hién duoe xir Iy hodc kién nghi xir 1:0.5
Dui 100% s6 van dé pht hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0
< XA\{ DUNG VA IjANG CAO CHAT LUQNG DOl NGU CAN BQ, CONG 10
CHUC, VIEN CHUC
5,1 |Dam bao quan ly, st dung bién ché va lao dong dugc giao ding quy dinh 7
511 Thuc hién bd tri cdng chirc theo dang quy dinh cua vi tri viéc lam va Khung nang luc l
cong chirc da duge phé duyét
Thuee hién tot: 1
Thuee hién chuea o1 0
512 Don vi su nghiép céng lap truc thude ¢o bd tri vién chire theo quy dinh cua vi tri viéc |

lam va chie danh nghé nghiép

Thuc hién tét: 1

Thiee hién chira t6t: (0




Eo K. . X .2 .
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem toi | Diemty [ Diém chinh | o, o
: da danh gia thirc
Thue hién ddy du quy trinh tuyén dung, ky két hop ddng lam viée dbi véi vién chirc,
513 Hop ddng 68 theo quy dinh (cé ding théng bo tuyén dung, dam bao tiéu chuin "
"7 |nganh nghé theo vi tri viéc lam, quy trinh ddm bao theo Luit CBCC, Ludt Vién
chuc...). (Néu don vi khéng tuyén dung trong ndm thi duge diém t6i da)
Thuc hién tot: 1
Thuc hién chua tot: 0
5.1.4 |Xay dung ké hoach, té chirc tuyén dung edng chirc, vién chirc khi con bién ché 0.5
Co thuce hién: 0.5
Khong thuc hién: 0
Thuc hién b tri, co cdu truéng phong, phé truéng phong chuyén mén va twong .
5.1.5 - : 0,5
duong ddm bao quy dinh
Thuc hién (6t: 0.5
Thuee hién chira t61: 0
5.1.6 |Thuc hién dung quy dinh v& bd nhidm vi tri lanh dao cAp phong va twong duong 0,5
100% duwoe bé nhiém dung quy dinh: 0.5
Dudi 100% dwoe bé nhiém ding quy dinh: 0
5.1.7 |Béo cdo thyc hién quan Iy CBCCVC hang nam dung han va day du néi dung quy dinh 0,5
Thuee hién (61 0.5
Thiec hién chua tot: 0
5.1.8 |Thuc hién quy dinh vé danh gia phan loai CCVC trong co quan, don vi 0.5
Thuc hién 16t: 0.5
Thuc hién chua tét: 0
5 g |Mbc do hoan thanh chi tiéu tinh gian bicn ché trong nim theo 16 trinh da duge phé |

duyét

Hoan thanh 100%: 1

Hoan thanh duoi 100%: 0




. .2 X < & ) . 2 p
STF Linh vure/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem toi | Diém ty | Diem chinh | o
i da danh gia thue
. FXAy dgng va thuc hién ké hoach chuyén d6i vi tri cong tac, luan chuyén trong co
5.1N0 i 0,5
\_'|quan, donvi
Hoen-thanh 100%: 0.5
Hoan thanh dudi 100%. ()
5,2 |Vé dao tao, bdi dwdng can b, cong chiic, vién chire 1
Xay dung ké hoach ma 1op bdi dudng hang niam (trong quy [1] ctia nim trude lién ké
521 | N 0.5
nam ké hoach) kip thoi, dam bao chat lugng
Pat: 0.5
Chua dat:
5.2.2 |Mirc d6 hoan thanh ké hoach ma 16p bdi dudng da duge phé duyét 0,5
Hoan thanh 100%. 0.5
Hoan thanh 80% dén duéi 100%: 0.25
Hoan thanh duwai 80%: 0
5.3 Cé can bo, cdng chifc, vién chire trong co quan, don vi bi vi pham phai xi& Iy ky 1
" |ludt trong nam
Khong cé: 1
Cé: 0
5,4 |Ty 1¢ cip nhéit phidn mém quan Iy CBCCVC tai co quan, don vi 1
Cdp nhdt day di 100%: 1
Cap nhdt duoi 100%: 0
6 |CAI CACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG 5,5
sy |Thue hién Quy ché dan chii; Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché quan ly, sit dung 5
' tai san cong
61 [Xéy dung Quy ché dan chi; Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché quan ly, sir dung tai :

san cOng

Coé xay dung. |




STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem t0i | Ditmty | Diém chinh | o
: da danh gia thirc

Khéng xdy dung: 0 ‘

6.1.2 Céng khai két qua thuc hién Quy ché dan chi; Quy ché chi tiéu ndi b; Quy ché quan |
1y, st dung tai sdn cong
Co thuc hién cong khai: 1
Khéng thuc hién cong khai: 0

62 Xay dung phuong an chi tra thu nhap ting thém cho can bj, cong chirc va 0.5
ngudi lao dong ’
Co xay dung: 0.5
Khéng xdy dung: 0

6.3 |Két qua chi thu nhip ting thém 1
Tang tir 0.3 ldn tro lén so voi tién lwong ngach bdc, chire vu. 1
Tir 0,1 dén dudi 0,3 lan so véi tién lirong ngach bdc, chirc vu: 0,5
Duci 0.1 lan so véi tién hrong ngach bac, chirc vu:

6.4 Bio cdo két quai thye hién ché @9 tur chi, ty chiu trach nhiém véi co quan cap 0.5
trén
Dung han: 0,5
Khong dung han:0

6.5 |Xiy dyng Chwong trinh thyc hanh tiét kiém, chdng ling phi 0,5
Co6 xdy dung: 0,5
Khong xay dung: 0

6.6 Cong l.(ilai .Chu'(mg tr‘n?h thue h'z‘mh tift kj?m, chéng Iﬁng Ehi; két' qua thuc 0.5
hanh tiét kiém; hanh vi lang phi va két qua xir ly hanh vi lang phi.
Co thuee hién: 0,5
Khiéng thuc hién: 0

6.7 Thure hién cdng khai ngén sach nha nuéc ddi vai cp ngin sach; ché dj bao cdo 0.5

tinh binh thuc hién cong khai ngin sach




. R K- A . A .
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biém toi | Diem ty | Diém chinh |
: da danh gia thire
C6 thgee hién: 0,5
Khé:rg thiee hién: 0
7  |HIEN PAT HOA QUAN LY HANH CHINH 10
7,1 |Véing dung céng nghé théng tin trong quan 1y diéu hanh 2,5
71 ] Ung dung hé_‘:’théng quan |y van ban va diéu hanh tai don vi (dat 100% sé vin ban 0.5
di, vin ban dén) ’
bPat: 0.5
Khéng dat: 0
Cé ap dung hiéu qua hé thong céng nghé thong tin thay thé 100% cac van ban gidy
7.1.2 |gitta cdc co quan nha nudce (trao déi vin ban qua hé thé)ng thu dién or cong vu hoac 1
lién théng phin mém)
Pat: 1
Khong dat: 0
7.1.3 |C6 sir dung chir ky s6, chimg thu $6 (CKS-CTS) trong phat hanh van ban 0,5
Sir dung chit ky so va chitng thw 56 (CKS-CTS): 0,5
Sir dung chiv ky sé hodc chirng thu sé6 (CKS-CTS): 0,25
Khong siv dung CTS-CKS: 0 ’ ‘
714 Téng so can bo, cong chire, vién chire da dugce cap hdp thu dién tr cong vu day di va 0.5
~|e6 s dung thudng xuyén ’
Thuc hién d&y du: 0.5
Thiee hién khéng day du: 0
7,2 |Vé trang thdng tin dién tir ctia don vi 2
Céng khai va cép nhat thong tin vé sb dién thoai, hop thu dién tir clia cac lanh dao
7.2.1 |[don vi, phong ban chuyén mon, bd phan tiép nhén don vi true thude dé td chie, ca 0,5
nhan tién lién h§
Co thue hién day du: 0,5
Co thue hién nhung chea day di: 0
7.2.2  |Duy tri thuong xuyén, hiéu qua chuyén muc héi - dap, gop ¥ cua tb chire, ¢4 nhan 0,5




STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem 0i | Diém tr | Diem chink | L
da danh gia thirc
Pat: 0.5
Khong dat: 0
793 C@p nhat thong tin hoat dong cia UBND huyén, TP trén trang thdng tin dién tir hang 0.5
fuén ’
Thuee hién t6t: 0,5
Thuee hién chua tét: ()
7.2.4 |Cap nhat day du cac chuyén muc va ndi dung theo quy dinh. 0,5
Thuc hién tot: 0,5
Thuec hién chira 161: 0
7,3 | Thuec hién cung cip dich vu hanh chinh céng truc tuyén 3,5
731 100% TTHC thude tham quyen g1a1 quyét cung cdp DVHCCTT & mirc dé 2 (cho 0.5
0 |\phép té chite, cd nhan tdi vé cde mau don, 6 khai lién quan dén TTHC) . ’
Pat: 0.5
Khong dat. 0
739 $b luong TTHC thude thim quyén giai quyét cung cdp DVHCCTT & mirc d6 3, muc |
T |d6 4
Dat tir 25% tr6 lén so véi téng s6 TTHC: 1
Dat tir 15% dén dudi 25% so vdi tong s6 TTHC: 0.5
Dat diedi 15% so véi 16ng s6 TTHC: 0
. |Ty 1& hé so xir Iy truc tuyén trong nam so véi téng s6 hd so tiép nhan cia cac TTHC
7.3.3 . e l
cung ung DVC muc d6 3, 4
T 40% tro lén: 1
Tir 20% dén duwdi 40%: 0,5
Duoi 20%: 0
7.3.4 |Giai phap dé khuyén khich b chirc, ca nhan ndp hd so qua méi trudong truc tuyén 1
Co: 1
Khong co. 0
74 Ap dung va duy tri Hé thong quén Iy chit lugng theo tidu chuin 1SO trong hoat 5
’ djng quan ly hanh chinh
7.4.1 |100% s6 thu tuc hanh chinh duge xay dung va ép dung quy trinh ISO 1




. A L. - R . A -
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin D'e;“” ?;f]'a ;‘a D'eTh;:'“h Ghi chi
(Ba{“j x
_ |Chua dat:
7.4.2 “tC€angA8 kip thoi, van hanh nghiém tic quy trinh di cong bd I
Pat: ]
Chiea dat: 0
8 |THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG 6,5
8.1 Ti 1& TTHC tiép nhé_in’theo co ché mot civa, mdt cira lién thong so vdi tong sb ! )
’ TTHC da dugc cong bd
Thuce hién 100%: 2
Tir 80% dén duci 100%: 0.5
Duéi §0%. 0
g7 ['f‘ng dung cong nghé thong tin phuc vu cdng téc tiép nhin va theo déi, quan Iy 1
’ ho so hiéu qua, kip thoi
100% hé so duoe thuc hién théng qua phian mém: |
Tir 80% dén dudi 100% hé so duoce thiee hién thong qua phan mém: 0,25
Duéi 80% hé so dhepe thire hién théng qua phan mém: 0
$.3 Thuc hién khao sat muc do hai long cua td chire, ca nhan dbi véi dich vu hanh 1.5
chinh cong cita don vi
8.3.1 |Co xay dung Ké hoach khao sét va cong khai dén t6 chire, ca nhén 0.5
Co thuce hién: 0,5
Khéng thiee hién: 0
8.3.2 |C6 hinh thirc khao sat va tong hop két qua khao sat (nhu phiéu khao sat, website....) 0,5
Thue hién tir 2 hinh thirc tré lén va c6 két qua tong hop: 0,5
Thuc hién dwoi 2 hinh thite: 0
033 T6 chire phd bién, nhic nhé rat kinh nghiém hoic théng bao bang van ban vé két qua 0.5

gop ¥

Co thue hién: 0,5




STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Diem t0i Diem tw Di¢m chigh | . o
da danh gia thirc .

Khéng thuc hién: 0

8,4 |Thoi gian giai quyét hd so ding va trwde hen 1
Diing va sém hen déi v6i 100% ho so: 1
Pung va sém hen tir 80% dén dudi 100% hé so- 0.5
Dung va som hen dudi 80%. 0

8,5 |Thuc hién viin ban xin 15i khi ¢6 hé so tré hen 1
Thue hién 100% hé so: 1
Thuec hién ddi 100% ho so: 0

[PANHGIA TAC DONG CUA CAL CACH HANH CHINH - 40 -
DIEU TRA KHAO SAT XA HOI HOC |
1 |CONG TAC CHI PAO, DIEU HANH CCHC 6,5

1.1 Tac dong cia tuyén truyén dbi véi viée ning cao nhén thire cia CBCCVC, t6 !
chire va cd nhan
100% 56 nguci duoc héi cho rang ¢é tde dong manh mé: 1
Tir 80% dén duci 100% ngudi duoc hoi cho rang cé téc dong manh mé: 0,5
Dudi 80% dwoc hoi ngudi dugce héi cho rang cé tée dong manh mé: 0

1,2 |Két qua thue hién Quy ché dan chi tai co quan, don vi 1
100% ngueoi dugc hoi nhan xét 6t: 1
Tir 80% dén dudi 100% nguoi dugce hoi nhan xét 16t 0,5
Duéi 80% ngueoi duge hoi nhdn xét t61: 0

1.3 Két qua thue hién cong tic tiép nhan va giai quyét don thu kién nghi, khiéu nai 1,5

to cdo cia don vi

100% nguoi dwoc hoi nhdn xét t6t: 1.5

Tir 80% dén duci 100% ngudi dugc hoi nhdn xét 161: 0.75

Dudi 80% nguoi dwoe hoi nhan xét tot: 0




i I . X £ W2 .2 .
o L . x fuw
STT: ! Linh vgc/Tieu chi/Ti€u chi thanh phan Biem to1 Dfem u Diem (Ehmh Ghi cha
da danh gia thiare
X 4‘, tDagh gid caa dai biéu HDND, MTTQVN vé chit lugng quan Iy didu hanh, viéc L5
" |gidiquytt cac  kién cia i tri... ’
100% s6 ngueci dupe hoi danh gid tot: 1.5 |
Tir 80% dén dieéi 100% s6 nguwdi cheoe héi ddnh gid tot: 0.75
D6 80% 56 ngueoi dirge hoi danh gid 161 0
15 Thudng tryc UBND xa, phuwong, thi tran danh gid Két qua chi dao, diéu hanh L5
’ ciia UBND huvén (riéng Con Déo thi liv v kién Trudng Khu dan cu) ’
100% tré lén 56 nguoi duoc héi dioe hoi cho rang 16t: 1.5
Tir 80% dén diei 100% nguoi duoc héi cho rang tot: 0,75
Duéi 80% duwoc héi nguoi dwoe hoi cho rang (6t 0
2 |CAICACH THE CHE 4
11 Déanh gia vé vian ban quy pham phap Iuat va van ban quan ly chi dao diéu hanh 5
’ do don vi ban hanh hodc tham muu cap c6 thim guycn ban hanh
2.1.1 [Quy dinh 6 rang, kip thoi, mang tinh kha thi cao 1
100% ngueci duoe hoéi danh gia Tot: 1
Tir 80% dén dudi 100% nguedi dirpe héi danh gia Tét: 0,5
Dueéi 80% ngerci duoce hoi danh gic Tot: 0
2.1.2 |Khéng chong chéo, mau thuan voi cac van ban khac 1
100% ngwéi duoc hoi danh gia Tot: |
Tir 80% dén dudi 100% ngedi dieoc hoi danh gia Tot: 0,5
Duoi 80% so nguoi duoc héi danh gia Tot: 0
Tinh minh bach tiép ¢n céc vin bén quy pham phip luit, viin ban quan ly chi
2,2 |dao diéu hanh, quy hoach, ké hoach... do don vi ban hanh hodic tham muwu cép 1

6 thim quyén ban hanh

100% nguoi duoc hoi nhan xét la dé dang tiép can: |

Tir 80% dén 100% nguoi duoc hoi nhan xét la dé dang tiép can. 0.5




STT

Linh vyc/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phan

Piém thi
da

Piém ty
danh gia

Diém chinh
thae

Ghi chi

DuGi 80% ngwoi duge hoi nhdn xét la dé dang tiép edn: 0

2,3

Céng khai diy da thong tin cac vian ban quy pham phdp luit, viin ban quan Iy
chi dao diéu hanh, quy hoach, ké hoach... do don vi ban hanh hoic tham muu
c¢ip c6 thaim quyén ban hanh

100% ngudi dwoce héi nhéin xét la cong khai day di: 1

Tir 80% dén dudi 100% ngudi dwoe hoi nhin xét la céng khai day di: 0.5

Dieéi 80% nguwoi duge hoi nhén xét la chua cong khai hodc khong day dii théng tin:
0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

3,1

", -A - .. - ~ - ‘A - P - A A A enm v A
Y kién danh gia cha cOng chire, vién chire thuge UBND cap huyén vé viée trién
khai B¢ TTHC cip huyén

100% nguwoi dwoce hoi danh gia trién khai day du, kip thoi: 2

Tir 80% dén dudi 100% nguoi duoc hoi danh gid trién khai ddy du, kip thoi: |

Duci 80% ngwoi duge hoi danh gia tof: 0

3,2

Tinh cong khai, minh bach, sy thudn tién trong viéc tim hiéu thong tin vé TTHC

100% nguoi dugc hoi danh gia for: 2

Tir 80% dén duci 100% neudi diroe hoi dénh gid 16t |

Duegi 100% nguoi dwoe héi danh gid 161 0

CAl CACH TO CHUC BO MAY

4,1

Viéc thue hién Quy ché [am viée, quy ché phéi hop trong ndi by cua co quan,
don vi trong giai quyét cong viéc

100% ngudi duopc hoi ddanh gid tot: 2

Tir 80% dén dudi 100% nguoi duge hoi ddnh gid tot: 1

Dui 80% nguoi duge héi danh gia tét: 0

4,2

Két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu va quyén han cia UBND huyén theo
Luit t6 chirc chinh quyén dia phuong

100% ngudi dupc hoi danh gid tot: 2

Tir 80% dén duéi 100% nguoi duge hoi danh gid 1ot 1




. A A .« A - A -
STF | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan bi¢m toi | biem ty  Diem chinh | -
§5 4 da danh gia thire
| = ® L—Zugvlga%agum duoc hoi danh gia 161: 0
L [XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BQ, CONG 6.5
T JcHYRe, VIEN CHUC ’
51 Trién khai day du, kip thoi cic ndi dung Quy dinh vé tuyén dung, siv dung va I
" |quan Iy CCVC
100% nguoi dwoc hoi danh gid tot: 1
Tir 80% dén duoi 100% ngudi duoc héi danh gid tot: 0.5
Dudi 80% ngueoi duge hoi ddnh gid 1ot 0
s, (Thuehién ché dd, chinh sach d6i v6i cong chiie, vién chire cia don vi dung, diy |
0 \da, kip thoi
100% ngirdi duge hoi nhan xét 161 1
Tie 80% dén dudi 100% ngicoi dirge hoi nhdn xét t6t: 0,5
Dueci 80% nguoi dwoc hoi nhdn xét 16t 0
53 |Vé chiat lugng can bd, cdng chue, vién chire 4,5
5.3.1 [Ning luc chuyén moén, nghiép vu cua &6t ngli CBCCVC 1,5
100% nguoi dwoc hoi nhan xét (61 1.5 ’
Tie 80% dén dugi 100% ngwdi dieoc hoi nhédn xét 16t 0.5
Durgi 80% nguoi diege hoi nhdn xét 161 0
5.3.2 | Tinh than trach nhiém doi véi cang viée cua CBCCVC 1,5
100% nguoi duoc hoi nhan xét (66 1.3
Tir 80% dén dudi 100% neai dicoc héi nhan xét tot: 0.5
Duedi 80% nguedi duwoc héi nhin xét (6t 0
5.3.3 |Khéng c6 tinh trang Igi dung chirc vu, quyén han dé truc loi ca nhan cia CBCCVC 1,5
100% ngudi duwoc héi dong v: 1.5
Tir 80% den diedi 100% ngudi cuoc hdi dong y: 0.5
Dudi 80% newdi duoc hoi dong v 0
6 |CAICACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG 2
6.1 Panh gia vé tic dong cia viée the hanh tiét kiém, chéng Eing phi ngin sich .

nha nuwdc trong hoat djong cia co quan, dom vi




- A As oA . A I3
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem ol | biémty - Didm chinh |
da danh gia thire
100% nguci duoc hoi danh gid tot: 1
Tir 80% dén duci 100% ngudi duoc héi danh gid tot: 0,5
Dueéi 80% nguoi duoc héi danh gid tot: 0
6.2 Tinh hii:‘eu qué cda viéc thue hién co ché tur chd, tw chiu trach nhiém vé sir dung I
’ bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh
100% ngudi dugc hoi danh gid t6t: 1
Tir 80% dlén duci 100% nguoi dige héi danh gid t6t: 0,5
Duedi 80% ngueoi duoe hoi ddanh gid tot: 0
7  |HIEN PAI HOA QUAN LY HANH CHINH 3
71 Dénh, gia vé sw chuyén bién trong chi dao diéu hanh khi 4p dung hé théng quan I
’ Iy chat lugng
100% ngwoi dicoc hoi nhdn xét 6t 1
Twr 80% dén diedi 100% neuwoi duoc hoi nhan xét t61: 0,5
Dudi 80% ngwdi duoe hdi nhin xét 161 0
-, |Tinh Kip thoi, mic day dit cita thong tin dwge cung cip trén Trang théng tin ’
’ dién tir cta co quan
100% naedi dieoc hoi nhdn xét tot: |
Tir 80% dén dicti 100% nguedi dieoe hoi nhdn xét tét. 0.5
Duei 80% nguéi dige héi nhin xét t6t: 0
73 Hiéu qua, muc dg thudn tién trong truy cip, khai thic théng tin cia Trang 1
’ Théng tin dién tir cia don vi
100% nguoi dwoc héi nhan xét tot: 1
Tit 80% dén die6i 100% ngieoi diege hoi nhdn xét tot. 0.5
Duci 80% nguoi dioe hoi nhan xét t6t: 0
8 |THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG 7
8.1 Panh gia sw hai long cia td chire, c4 nhdn vé tinh thin trach nhiém, chip hanh |

ndi quy va su tin tinh trong c¢dng viéc cia CBCCVC tai co quan, dom vi

100% ngueci duwge hoi danh gid tot: 1.5

Tir 80% dén dieGi 100% nguoi dhege hoi danh gid t6t: 0.5




. . 2 A . X - X .
Sﬁ"T Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh ph'f?m bi¢m toi Diém t?r, bi¢m (Ehmh Ghi chi
f+ &) da danh gia thac
[ LY, D:rc?fjgﬁ)% nguedi duoc hoi danh gid tot: 0 , _
gzﬁSﬁ l:‘ﬁ“'-ﬂ' £ chite, ¢4 nhan phai di lai trong qué trinh gidi quyét TTHC tai co |

Telguany don vi

Chi 01 lan: 1.5
Phai dén 02 lan: 0,75
Tir 03 lan tr lén: 0
3.3 Viée to chire, ¢4 nhan phai tra chi phi ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC tai 1
’ co quan, don vi
100% nguroi diege héi cho rang Khéng: 1
Tir 8070 dén duwdi 100% nguéi duoe héi cho rang khéng: 0.5
Dueet 80%: 0
8,4 | Thuc hién Quy tic Gng xi ciia toan thé CBCCVC cia co quan, don vi 1
100% nguoi dwoc hoi ddnh gid 161 1 ,
Tir 80% dén dieoi 100% nguwoi dugc hoi danh gid tot: 0.5
Die6i 80% ngiedi duoe hoi danh gid tét: 0
8,5 |HO so tré hen c6 vdn ban xin 15i té chire, ca nhén I
100% ngudi diege hoi tra 1oi c6 (hodc ho so khong 1ré hen). |
Tir 80 den dieéi 100% nguoi duoc hoi tra loi ¢b. 0,5
Dudi §0%. 0
8.6 |Tilé hailong cua t6 chire, ca nhan d6i véi dich vu hanh chinh ¢dng ciia don vi 2
100% 56 nguot dugce hoi h’c'zz' long: 2
T 80% dén duGi 100% s6 nguoi diwge hoi hai long: |
Du6i 80% s6 nguoi dwoce hoi hai long: 0
9 |CHAT LUQNG CUNG CAP VE DICH VU CONG 3
9,1 |Co sé vt chit cung ¢ip cae dich vy cong nhw: Gido duc, Vin hoa-Thong tin 1
100% ¥ kién duwoc hoi ddnh gid t61: 1
Tir 80% dén duoi 100% v kién duoc hoi danh gid 6t 0,5
Duoi 80%: 0
9,2 |Chit lugng cung cip dich vu ¢cdng vé Vin héa-Thong tin 1




oA L. . A Ty A ,
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém 01 | Diemty | Diém chinh | . .
da danh gia thire
100% y kién duwopc hoi danh gid 161: 1
Tir 80% dén duéi 100% y kién duoc hoi ddnh gid tét. 0,5
Durci 80%: 0
9.3 Chit lrong ddi ngi gido vién cia dia phuong (Céc Trudong mam non, Tiéu hoc, 1
’ Trung hoc co s6) _
100% y kien dugc hoi danh gid 1ot: 1
Tie 80% dén dudi 100% y kién dwoc hoi danh gid tot: 0,25
Dueoi 80%. 0
I |DIEM THUGNG, PIEM TRU 0 Thim dinh
1 [BIEM THUONG 5
1,1 |Pon vico cung ung 50% TTHC tré [én (so vot tong s6TT HC) o mie d6 4. |
1,2 |Tilé hd soxu Iy truc tuyén mire d6 4 dat tir 40% 1ong ho so tiép nhan. 1
|3 Cp t6 clwug céc hoat dong tuyén truyen CCHC mang lai hiéu gua cao (thé hién qua I
' két qua Biéu tra khéo sat)
L Co @& xuat gidi phap mang lai hiéu qua trong céng tac CCHC duge UBND tinh cong |
’ nhén.
|5 C6 thue hién tinh gon bd may (khéng tinh dbi véi cae truomg hop quy dinh cia co |
! guan trung uong).
2 PIEM TRU -5
5 |G don thu 5 cdo, kién nghi ding su that vé thai do, hanh vi gdy phién ha, nhiing 5
nhiéu cua can bd, cdng chuc, vién chic trong don vi.
Thue hién khdng t6t cic ndi dung;\i’ quan 1y dé bao dai va cac phuong tién truyén
2,2 n s . - . L i -1
théng phan anh ding su that hodc do co quan cép trén phat hién.
C¢ linh vuc CCHC do co quan, don vi quan 1y bi giam diém trong danh gi4 chi so
2,3 nang luc canh tranh cép tinh, chi s& CCHC c¢ap tinh (4p dung véi cac co quan dau -1
mdi va céc co quan bi giam diém true tiép).
2,4 |Thuc hién bao cdo khéng ding sé liéu, bi cip trén phat hién. -1
TONG DIEM 100
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