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Poc l1ap — Tw do — Hanh phiic

S6:4UJKH-BYT Ha Néi, ngay A3 thang 12 nam 2016

KE HOACH
Trién khai ap dung Hé thdng quan ly chat lwgng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong cia Co quan By Y té nam 2017

I. Két qua trién khai ap dung Hé thf)ng quan ly chat lugng theo tidu
chuian TCVN ISO 9001:2008 ciia cac don vi thudc B Y té nim 2016

1. Cic hoat dong da trién khai 4p dung Hé thong quan Iy chat lwgng
phi hop tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 trong nim 2016

1.1. Ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh:

Trong nam 2016, B$ truéng Bo Y té da ban hanh nhiéu van ban chi dao
cac don vi trién khai thuc hién, dién hinh la:

- Ké hoach sb 1127/QD-BYT ngay 18/12/2015 clia B{ trudng Bo Y té vé
trién khai hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuidn TCVN 9001:2008 trong
hoat dong cia Coquan By Y té nam 2016.

- Cong vian don dbe cac Vu, Cuc, Téng cuc, Thanh tra B, Van phong Bo
vé viéc ddy nhanh tién d6 xay dung quy trinh 4p dung hé théng quéan 1y chét
luong va trién khai Ké hoach 4p dung HTQLCL theo tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2008 nidm 2016 da dugc Lanh dao BO phé duyét tai Ké hoach s 1127/Qb-
BYT ngay 18/12/2015 (Céng vin sé 522/VPBI ngay 03/8/2016 va Céng vin s6
813/VPB1 ngay 11/11/2016).

1.2. Két qua thuc hién Ké hoach ap dung ISO 9001:2008 tai Co' quan
B0 trong ndm 2016:

- Tiép tuc dén dbc 20/20 don vi hoan thanh thu tuc tu cOng bd du tiéu
chudn ap dung Hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu chuén ISO 9001:2008 nim
2016 va tiép tuc duy tri, cai tién, cdp nhat cac tai lidu quan ly. T6 chirc ddy da
cac hoat dong theo doi, do ludng dinh ky hé thdng theo diing quy dinh.

- Phéi hop véi don vi tu van 1a Cong ty TNHH GIC trién khai hoat dong
danh gia ndi bd, danh gia gidm sat dinh ky theo yéu cau cia Téng cuc Tiéu
chudn Do ludng chat luong tai Co quan BS Y € (10/10 Vy, Thanh tra B3, Vin
phong B§). Két qua danh gia cac don vi déu dat yéu ciu cia Toéng cuc Tiéu
chudn Po ludng chét lugng.

- V&1 muc tiéu hé tro cac don vi thuc hién tdt viéc trién khai ap dung Hé
théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai cac don vi



ctia Co quan B8 Y té, trong nim 2016 Vin phong Bo Y té t chirc tap huin dao
tao nhdn thirc chung Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn ISO
9001:2015 cho cac Vu, Cuc, Téng cuc, Vin phong By, Thanh tra B4 nam 2016.

- Xay dung cac quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh méi phat sinh va
cép nhit lién tuc hé thdng quy trinh thi tuc hanh chinh va quy trinh xt ly céng
viéc hién c6 ctia Co quan B5 Y té. Trong ndm 2016, cdc don vicia Bo Y té da
tich cyc hoan thién du thao va trinh Lanh dao BJ ban hanh t(x)ng s0 23 quy
trinh, trong d6: 8 quy trinh méi, 15 quy trinh stra d6i. Con 07 quy trinh chua
hoan thanh do thu tuc hanh chinh van dang trong qua trinh xay dung, du kién s&
ban hanh trong nam 2017.

- P trién khai {mg dung cong nghé thong tin két hop véi hé théng quan ly
chét lugng ISO (1SO dién tir) vi mét s6 thi tuc hanh chinh thudc linh vuc trang
thiét bj va cong trinh y té.

- Té chirc cac 1ép tap hudn v& Hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 va phd bién cac quy trinh cai cach hanh chinh méi
dugc Lanh dao B$ ky ban hanh cho céc can b, cong chirc, vién chirc va céc td
chire, ca nhan dé giai quyét cac thi tuc hanh chinh tai Bo Y té.

- T6 chirc tap hudn, cap nhat Hé théng quan 1y chét lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 tai Co quan Bo Y té cho cac can bd diu mébi trién khai tai cac
Vuy, Cuc, Téng cuc, Thanh tra B, Vian phong Bo dé trién khai trong nam 2017.

1.3. Cong tac giam sat, kiém tra va cac két qua chinh da dat dugce
theo ké hoach

- Pua néi dung béo céo tién d trién khai ndi dung ap dung Hé théng quan
Iy chéat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 14 mdt ndi dung trong cac
budi hop giao ban Co quan B4 Y té hang tudn. Linh dao B6 va lanh dao cac don
vi thuong xuyén kiém tra dinh ky hodc dot xuét viéc trién khai 4p dung Hé thdng
quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai Co quan B3 Y té.

- T chirc céac hoat dong danh gia chét lugng ndi bo ddi véi cac Vu trong
Co quan B6 Y té theo diing quy dinh. Té chirc danh gi4 kiém tra hoat dong dam
bao duy tri hé théng chét luong d(“)ng thdi cai thién cac van dé con tdn tai.

II. Thugn lgi va kho khan

1. Thuan lgi !

- Lanh dao Bo Y té thudong xuyén chi dao quyét liét cac co quan, don vi
tap trung trién khai cc hoat dong ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai Co quan Bd Y té.

- Céan bd, cbng chirc, vién chirc va nguoi lao dong tai Co quan B§ Y té
timg budc nhén thirc dugc tim quan trong cia viéc 4p dung Hé théng quan ly



chit lugng theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2008 trong nang cao chét lugng
va hiéu qua cong viéc.

2. Kho khan

- M6t sb lanh dao don vi con chua that su quan tam va chi dao sat sao cac
hoat dong ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 tai don vi quan ly. Cac don vi sau khi hoan thanh xay dung, ap dung
ISO (sau khi dugc danh gi4, chimg nhédn) da thiéu quan tdm dén viée duy tri, cai
tién hé thong quan ly chit lugng ISO din dén hé théng quan 1y chit luong giam
dén tinh hiéu luc, hiéu qua.

- Viéc xay dung cic quy trinh va ap dung Hé théng quan ly chét lugng ISO
tai mot s6 don vi chua thuc su gén két tdt véi hoat dong cai cach hanh chinh, con
tach roi hai nhiém vu nay din dén viéc ton tai hai hé thong tai liéu. Diéu nay din
dén viéc duy tri hé théng quan ly chét lugng ISO trong don vi con ning né, hidu
qua ap dung chua cao, xay dung quy trinh ISO con mang tinh hinh thie.

- Ngudn nhén luc han ché, phai kiém nhiém nhiéu céng tac khac nhau din
téi khong dam bao qua trinh theo doi, d6n dbc thuc hién duoc dz‘?ly da. Can bo
theo doi, trién khai Hé théng quan ly chét luong duge dao tao bai ban lai luin
chuyén sang céng viée khac.

- Kinh phi dé trién khai 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo tidu
chuin TCVN ISO 9001:2008 tai cac don vi khéng dugc phan bd, din dén viéc
td chire thuc hién cac hoat dong thuc té bi tri tré.

III. Ké hoach trién khai ap dung Hé thdng quan ly chét lurgng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 ciia cic don vi thude Bd Y té nim 2017

1. Muc tiéu

Toan bd cac don vi thudc Co quan B Y té tiép tuc duy tri hiéu luc Hé
théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008, tirng budc cdp
nhat va cai tién Hé thdng quan 1y chét lugng theo phién ban mdi tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 khoa hoc, tudn thu cac quy dinh cia phap luat va quy
dinh, quy ché ctia B6 Y té.

2. Noi dung

2.1.Trién khai 4p dung Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008.

- Duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008 c6 hiéu luc, hidu qué; td chirc ra soat va kiém soat dit lidu vé Hé
théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 ciia Bd Y t,
thuong xuyén cdp nhét cac tai liéu quan ly, tién hanh déy du cac hoat dong theo
ddi, do luomg dinh ky hé théng.



- Ban hanh danh muc 19 quy trinh x4y dung méi va 15 quy trinh sira déi
ap dung 11 théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008 ciia
Co quan B6 Y t& nam 2017 (Phu luc 2). Tiép tuc x4y dung cac quy trinh thi tuc
hanh chinh phéat sinh m&i va cac quy trinh xir 1y cong viéc can thiét, cap nhat
lién tuc hé théng quy trinh thd tuc hanh chinh va quy trinh xir ly cong viéc hién
c6 ctia Co quan B3 Y té. Tuy thudc nhu ciu tac nghiép thudng xuyén va yéu ciu
cai tién hé théng quan ly chit lugng theo phién ban maéi ISO 9001:2015, B5 Y té
s& tién hanh timg budc sira dbi cac quy trinh trong cac linh vuc quan ly cho phu
hop. |

2.2. Cong bd Hé théng quéan ly chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008: '

- Xac nhén hiéu lyc ctia Hé théng quan ly chit lugng va thuc hién cong bb
Hé théng quan 1y chit lugng ciia B4 Y té phti hop Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2008.

- Céng bd cong khai cac quy trinh ap dung Hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008 ctia Co quan B3 Y té trén Cdng thong tin
dién tr B Y té va noi truc tiép giai quyét céng viée tai don vi.

- T chic tur cong bd Hé théng quan 1y chit luong phu hop Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai 20 don viciaBo Y té.

2.3. Pao tao, tap huén cdp nhat phién ban Hé théng quén ly chét lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015:

- T chirc dao tao vé phuong phdp xay dung hé thdng tai liéu, mo6 hinh
quén ly chét lugng, phén tich cac yéu cau cta tiéu chuén, cach thirc soan thao,
dap {mg yéu cau ctia phién ban ISO 9001:2015 cho céc can bd chuyén trach thyuc
hién tai cac don vi thude va truc thudc Bo Y té.

- T chirc dao tao 16p chuyén gia danh gia dé ra soat va danh gia ndi bo
theo ISO 9001:2015 cho c4c don vi thude Bo Y té.

- T4 chic tip huin va phé bién céc quy trinh cai cach hanh chinh va quy
trinh x{r Iy ¢6ng viéc mdi ban hanh cho cac can bd, cong chirc, vién chuc dang
lam viéc tai BO Y té.

2.4. Tang cudmg cdng tac kiém tra, don dbc cac don vi trong Co quan B Y té
xdy dung ké hoach chi tiét trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chun TCVN ISO 9001:2008 cua don vi trong nam 2017, trong d6 uu tién cac
quy trinh lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén va doanh nghiép.

2.5. Thuc hién cong tac danh gia Hé thdng quan Iy chét luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008:

- Thyc hién dénh gi4 chit lugng ndi b tai cac don vi, td chirc danh gia
kidm tra hoat dong dé dam bao duy tri hé théng chét luong, chi ra cac véin dé
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con ton tai, phéi hop cac b phén lién quan co6 trach nhiém khéc phuc triét dé cac
ton tai nay. Trén co sé nhimg hanh dong khic phuc s& hoan thién cac quy trinh
quan ly chét lugng.

2.6. Phéi hop véi co quan tu vén thuc hién danh gia giam sét dinh ky cac
hoat dong 4p dung Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO
9001: 2008 theo quy dinh ciia Tong cuc Po ludong Chét luong.

2.7. Trién khai thyuc hién tmg dung cdng nghé thong tin két hgp véi hé
théng quan ly chét lugng ISO (ISO dién tir) theo huéng dén ctia B§ Théng tin va
Truyén thong.

2.8. Thué chuyén gia tu van hudng dén va td chitc cac 16p dao tao vé cdc
tiéu chuén clia Hé théng quan 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2015 cho cic cén
b chuyén trach thuc hién tai cac don vi thuoe Bo Y té dé tién t6i ap dung vao
nam 2018.

2.9. Khuyén khich céc don vj tryc thudc Bo tién hanh trién khai ap dung
Hé théng quan ly chét lugng ISO 9001:2015.

3. Ké hoach chi tiet (Phu luc I xin giri kém theo)

IV.T6 chitc thye hién

1. Van phong Bo

La don vi thuong truc cong tac trién khai 4p dung Hé thdng quan ly chét
lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 cua Co quan B Y té c6 trach
nhiém thuc hién cdc nhiém vu nhu sau:

- Tb chic trién khai céc hoat dong duy tri 4p dung thuong xuyén, thuc
hién cac bién phap phong ngira va cai tién Hé théng quan ly chét lugng theo tidu
chudn TCVN ISO 9001:2008 ciia Co quan Bo Y té.

- Thuc hién ra soat dir liéu Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008 ciia B6 Y té, thudng xuyén cdp nhat céc tai liéu quéan ly,
tién hanh day du céc hoat dong theo ddi, do luong dinh ky hé théng. Trinh Lanh
dao B xac nhén hiéu luc caa Hé théng quan ly chét lugng va cong bd Hé théng
quéan ly chét lugng cia BO Y té phd hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008.

- Lam dau mdi don dbc cac don vi xdy dung cac quy trinh thu tuc hanh
chinh va quy trinh xir ly cong viéc méi ap dung Hé théng quan ly chit luong
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 (Chi tiét Phu luc Il xin giri kém theo).

- Td chirc cac hoat dong déo tao, tip hun, truyén théng nang cao nhén
thirc va tang cudng ap dung Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan TCVN
I1SO 9001:2008 ctua Co quan B Y té; cap nhat va cai tién Hé thong quan ly chat
luong theo phién ban mdi ti€u chuin TCVN ISO 9001:2015



- Phdi hop véi cac td chire, co quan thuc hién cong tac tu van, danh gia,
giam sat dinh ky cac hoat dong ap dung Hé théng quan ly chét luong theo tidu
chudn TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh ctia Téng cuc Po ludng Chét lugng.

- Kiém tra, dén déc va téng hop viéc thuc hién ké hoach; bio céo vé tinh
hinh thuc hién céng tac ISO ctia Co quan Bd Y té theo quy dinh. Phéi hop, hd
trg cac don vi td chirc xay dung ké hoach va trién khai ap dung hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chuén TCVN ISO 9001:2008.

- Béo c4o Lanh dao B xem xét va quyét dinh cac giai phap tdng cudng
cong tac chi dao, diéu hanh va kiém tra thuc hién cong tac ISO cta Co quan B9,
dé xuat xir Iy nhiing van dé phat sinh, khen thuéng kip thoi, chinh xac nhimg
don vi, ca nhan c6 thanh tich; phé binh, ky luit nhitng don vi, c4 nhan thuc hiéni
khdng nghiém tlic cong tac ap dung Hé thdng quan Iy chét luong theo tidu chuin
TCVN ISO 9001:2008.

2. Trach nhi€ém cia cac Vy va Thanh tra B

- Phéi hop chit ché, thudng xuyén trao dbi théng tin véi Vin phong B,
thuc hién cac bién phap duy tri, phong ngira va cai tién Hé théng quan 1y chét
lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 ciia Co quan Bo Y té; phdi hop
thuc hién cong tac gidm sat néi bo va giam sat hé théng dinh ky cac hoat dong
ap dung Hé thdng quan ly chit lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001: 2008
theo quy dinh cia Tong cuc Po ludng Chét luong tai Co quan B Y té; cir cén bd
tham gia 16p tip huén nang cao kién thirc va trao ddi kinh nghiém do Vin phong Bo
tb chic.

- Phéi hop 4p dung Hé théng quéan Iy chét lugng theo tidu chuin TCVN
ISO 9001:2008 véi viéc chuin hoa cong vy, ung dung cong nghé thong tin,
truyén théng trong hoat dong thyc thi cong vu dé nang cao hiéu lyc, hidu qua
quan ly.

- Chii dong dé xuét nhu ciu, kién nghi sira ddi, bd sung trong qué trinh
trién khai giri vé& Van phong B dé tdng hop va bao cdo Lanh dao Bo. Dinh ky
giri bao cdo 6 thang, bao céo nam tién d6 va két qua thuc hién vé Van phong B
dé téng hop, bao cao Bo truong.

3. Trach nhiém ciia cic Cuc va Téng cuc

- Khén truong xay dung va thuc hién ké hoach chi tiét cta don vj trién
khai cac hoat dong 4p dung Hé théng quéan 1y chat lugng theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2008 trong nam 2017 (theo Phu luc I).

- B4 tri kinh phi cia don vi cho céc hoat dong ap dung Hé théng quan ly
chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 va thyc hién cong tac lap dur
toan va chi theo quy dinh ctia phap luét.



- Xéay dung céac quy trinh thd tuc hanh chinh phat sinh méi va cac quy
trinh xir 1y cdng viéc can thiét, cAp nhat lién tuc hé thdng quy trinh tha tuc hanh
chinh va quy trinh xir ly cong viéc hién c6 cia don vi.

- Tb chirc cac hoat dong do tao, tip huén, truyén théng ning cao nhan
thirc va tang cudng 4p dung Hé thdng quéan 1y chit luong theo tidu chudn TCVN
ISO 9001:2008 cho cac can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong cua don
vi.

- Tiép tuc duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuin
ISO 9001:2008 tai don vi theo yéu céu cia tiéu chuén.

- Chli déng phdi hop chit chg, thuong xuyén trao ddi théng tin véi
Vin phong Bo trong qua trinh xay dung ké hoach, té chirc trién khai céc
hoat déng duy tri 4p dung, thuc hién cac bién phap phong ngira va cai tién,
cap nhit danh muc céc quy trinh ban hanh va céng bd coéng khai cac quy
trinh 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO‘
9001:2008./.

Noi nhian:

- P/c Bo truong Nguyén Thj Kim Tién (dé blc);
Céc d/c Thir trudng (dé ph/hop chi dao)

Cac Vy, Cuc, TC, TTrB, VPB (dé t/hién);
Cac Phong trirc thude VPB (dé thién);

Luu: VT, VPBI.
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Phu luc I

KE HOACH CHI TIET HOAT PONG
. Trién khai duy tri ap dung H¢ théng quan Iy chit lwgng theo tiéu chuén

| TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong ciia Co quan B3 Y té nim 2017

Théigian | DOR Vi | Pomvi
Stt N6i dung hoat dong thire Igli"n thyce phdi
¢ hién hop

To chirc ra soit va xdy dung danh muc cic quy trinh tha tuc hanh chinh, quy
trinh xi ly céng vi¢c 4p dung Hé théng quan ly chit lwgng theo tiéu chuin TCVN

1SO Y001:2008

1 | Ra soat h¢ thong van ban, tai liéu va cac quy trinh |  Thang Cac Vu,
xtr ly cong viéc hop ly dé thuc hién chic ning, 3/2017 Cuc, TC,
nhiém vy va quyén han dugc giao. TTrB,

VPB

2 |-Tong hop va ban hanh danh muc quy trinh ap | Thang 3- VPB Céc Vy,
dung H¢ thdng quan 1y chit luong theo tiéu chudn |  10/2017 Cuc,
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai Co quan Bo. TC,
-Té chirc xdy dung c4c quy trinh mdi, cép nhét TTrB
cac thay d6i cua vin ban quy pham phép luat lién
quan dén hoat dong xir ly cong vige vao H¢ thong
quan ly chit luong theo tiéu chudn qubc gia
TCVN ISO 9001:2008.

3 | Tién hanh cdp nhat theo phién ban méi ISO| Thang6- | Cac Vy,
9001:2015 cho céac don vi Vy, Thanh tra B§, Van | 12/2017 TTrB,
phong Bo. VPB

II | Twcéng bo lai H¢ thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008
(néu c6 sira don, bd sung quy trinh mm)

1 | Ra soét va tién hanh thu tuc tu cong bo du tiéu | Thang 4 - VPB Cac Vu,
chuin 4p dung Hé théng quan 1y chit luong theo | 12/2017 Cuc,
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai Co TC,
quan B3 Y té va cac Cuc, Tong cuc ciia By Y té. TTrB
(néu c6 stra ddi, bd sung)

2 |- Ra soat, bd sung céc quy trinh ap dung Hé thong | Théng 4- VPB Céc Vy,
quan 1y chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO| 11/2017 Cuc,
9001:2008 ctia Co quan Bb Y té va cac don vj TC,
trén Cong thong tin dién tir B4 Y té va noi truc TTrB
tiép giai quyét cong viéc tai don vi.

III Dz‘lo tao, tip huin, truyen thong vé H¢ thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2008

1 | T6 chic dao tao ve céc tiéu chudn cua H¢ thong Thang 4- VPB Céc Vy,
quan ly chit luong theo tiéu chuén quoc gia| 11//2017 Cuyc,
TCVN ISO 9001:2008 va phuong phap xdy dung TC,
h¢ thong tai liéu cho cac don vj thudc Bo Y té TTrB

2 | T chirc hdi thao trao ddi kinh nghiém véi cac Thang VPB Céac Vu,
B9, Ban, nganh dia phuong vé trién khai ap dung 9/2017 Cuc,
Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuan quéc TC,
gia TCVN ISO 9001:2008 TTiB
- Déo tao/ hoi thao cdp nhat ISO 9001:2015 cho | Thang 6 - VPB Cac Vuy,
ban chi dao va can by chi chdt cta cic don vi| 12/2017 Cuc,
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thudc BO Y té. TC,
TTiB

- Pao tao 16p cai tién viin ban. Thang 6- VPB | Céc Vuy,
12/2017 Cuyc,
TC,
TTB

- Pao tao 16p chuyén gia danh gia dé ra soat va | Thang 6- VPB Céc Vy,
danh gia n6i b theo ISO 9001:2015. 12/2017 Cuc,
TC,
TTrB

A%

Pon doc, theo don cac don vi trién khai ap dung
tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008

Hé thong qua

n ly chat lwgng theo

1 [ Béo céo hoat dong dinh ky trién khai ap dung H¢ | Ngay 10 CacVy, | VPB
théng quan ly chét luong theo tiéu chuén quoc gia | thang cudi | Cuc, TC,
TCVN ISO 9001:2008 Quy/2017 TTrB

lwgng cho cac cin by chuyén trach thue hién

tai cic don vj trwee thude B§ Y té.

' 'V | Danh gla, giam sat dinh ky va gidm sat h¢ thong cic dom vi déi véi viée ap dung
Hg thong quin ly chit lrong theo ti€éu chuin Loc gia TCVYN ISO 9001:2008
1 | T6 chirc xem xét lanh dao dinh ky Thang VPB Cac Vy,
8/2017 Cuc,
TC,
TTB
2 | T6 chic danh gia gidam sat dinh ky duy tri H¢ | Thang 5 - VPB,
théng quén ly chét luong theo tiéu chudn quoc gia| 12/2017 Cac Vu,
TCVN ISO 9001:2008 dbi véi cac don vj thude Cuc, TC
Co quan B Y té; Panh gi4, giam sat cho cac don TTrB,
vi sau khi dugc cép chimg nhén Té chirc
tu van
danh gia
Kiém so4t ndi bd h¢ théng quiin 1y chiit lwgmg ,
theo TCVN ISO 9001:2008 cita cic don vj dim , Cac Vy,
vl | bdo thic hi¢n ding cac quy trinh dwgc cong b6 | Thang 8- VPB Cuc,
duge thwe hién va hd so dwge sip xép day dua 12/2017 TC,
va lru trir ding theo quy trinh dwge cong bé. TTtB
Ung dung Céong nghc; Théng tin két hop véi hé
vii | thong quén ly chit lwgng ISO (ISO di¢n tif) Nim 2017 VPB Cuc
theo hwéng din ciia By Théng tin va Truyén CNTT
thong
Té chirc dao tao vé cic tidu chuiin cia TCVN
ISO 9001: 2008 va dao tao vé phwong phip xay Cac don
dung hé théng tai liu, md hmh quan ly chit 5 vi tnee
VI | Jwgng, phan tlch cic yéu cau ciia tiéu chuan, Nam 2017 vPB tflu(f;c
dap ung ycu ciu caa Tong cuc do hrong chit By Y té




Phu luc II
DANH MUC

Cac quy trinh phai xiy dung méi hodc sira ddi ap dung

H¢ thongquan Iy chat lwgng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
trong hoat djng ciia Co quan B) Y té nam 2017

Stt ; Tén quy trinh Tinh trang Ké 1.10?0
théi gian
01 | Vu Ké hoach Tai chinh
01.01 | Quy trinh quan ly céng san Xay méi 2017 |
02. | Vian phong B§
02.01 | Quy trinh sir dung Ngéan sach theo Thong tur 58/2016 Xay méi 2017
02.02 Quy trinh cp phat c4c danh muc hang hd tro phong chdng lut Xy méi 2017 |
béo
02.03 | Quy trinh té chirc ggp mt Dai biéu Québc hoi cua Van phong Bo Stra dbi 2017
02.04 Quy trinh theo d'6i d6n déc thue hién cac nhiém vu cua Chinh Stra dbi 2017 |
" | phi giao B§ Y té
02.05 | Quy trinh xir Iy vin ban di dén Stra ddi 2017 |
02.06 | Quy trinh c4p phat va quan ly gidy di duong Sira dbi 2017
02.07 C}uy trinh Thi dua Khen thuéng cho cac don vi thugc Bo Y té Stra d6i 2017
02.08 | Quy trinh quéan ly cic tinh huéng tham hoa tai co quan BJ. Stra d6i 2017
02.09 | Quy trinh dang ky va diéu dong xe 6 to Stra d6i 2017
02.10 | Quy trinh mua sdm va cAp phat vat tu, hang hoa Stra dbi 2017
0211 (]?uy trin'h quan ly, stra chira, bao dudng co s& vat chit, may Stra d6i 2017 ‘
hoc, thi€t bi
03 | Vu Trang Thiét bj va cong trinh Y té \
03.01 | Quy trinh Cip gidy phép nhip khiu trang thiét bj y té Stra d6i 2017
03.02 Quy trinh Tha‘fm dinh va phé duyét cac dy an diu tu xay dung Sura d6i 2017
gong trinh y t€ sir dung ngén sach nha nude |
04 | Vy Sirc khée ba me va tré em ‘
04.01 (?uy trinh quy dinh vé sinh con bing ky thuit thy tinh trong Xy méi 2017
) dng nghiém va di€u kién mang thai h{ vi muc dich nhén dao L
05 | Thanh tra B§
(f)uy trinh Thanh tra cong tac quan ly nha nuéc vé quan ly va Xay méi 2017
05.01 slu' dung phuong tién tranh thai
05.02 Quy trinh thanh tfa trach nhiém thuc hién phap luat vé tb cao Xady méi 2017
trong linh vuc y té |
06. | Vu Bio hiém Y té |
06.01 (buy trinh 1ap k& hoach va bao cdo két qua hoat dong trong Stra dbi 2017

I;Ifnh virc bao hiém y té
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06.02 Quy trinh phén cong chirc ning nhiém vy quan ly bao hiém y Stra ddi 2017
K
07 | Guc Y té Dy phong Xay méi 2017
07.01 d!uy trin’h kiém soat du t.héo vén ban quy pham phép luét do Xay méi 2017
Guc Y té dy phong lam dau méi xdy dung |
08 | Guc Mai trudng Y té
Quy trinh tham dinh ding ky luu hanh bd sung héa chét, ché Xay méi 2017
08.01 | phém diét con tring, diét khudn ding trong gia dung va y té déi -
wi tnromg hop thay doi tén thuong mai cua ché phdm
Quy trinh déing ky luu hanh bd sung héa chat, ché phim diét con | Xy méi 2017
08.02 | tring diét khudn dung trong gia dung va y té dbi voi truong hop
chuyén noi san xuit, thay dbi co s& san xuét.
08.03 | Quy trinh d4u thiu mua sim hang hoéa dich vu Stra dbi 2017
08.04 Quy trinh tam umg, thanh toan ngudn kinh phi ngén sich nha Sira di 2017
nudc (tu cha va khdng tu chu)
08.05 C>uy trinh tam {mg, thanh toan ngudn kinh phi vién trg Sira ddi 2017
09 | Téng cuc Din s6 Ké hoach héa Gia dinh ,
09.01 | Quy trinh thyc hién thanh tra chuyén nganh Dén sé Xay moi 2017
09.02 Quy trinh x4y du’ng v{ml ban quy pham phap luat do Téng cuc Xay méi 2017
" | DS-KHHGD lam ddu méi
09.03 (}uy trinh mi?n nhiém dbi véi cong chuc khong hoan thanh Xay mdi 2017
nhiém vu tai Tong cuc DS-KHHGD
10 | Quc Quan ly Y dwge cb truyén
Quy trinh, cdp lai, thu héi chimg chi nganh dugc (duogc si dai Xay mai 2017
10.01 | Hoc, Dugc sy cao ding, Duge s§ trung hoe, Duye ta); luong
3uqc; chirng chi thubc sbng.
10.02 (?uy trinh cdp, cép lz:a.i, rit sb d?ing k?'l, phiéu tiép anén Bfm cdng Xay mdi 2017
16 dugc liu, vi thude y hoc co truyén dat tiéu chuan chat lugng
. Quy trinh ké khai tai san, thu nhap ca nhan déi véi cong chirc Xay méi 2017
10.03 ¢uc Quén ly Y duoc ¢d truyén |
10.04 ({)uy trinh sir dung xe cong vu ctia Cuc Quan 1y Y dugc cb X4ay mai 2017
truyén
10.05 | Quy trinh luu trir hd so cta Cuc Quéan Iy Y duoc cb truyén Xay méi 2017
11 | Cuc Quan Iy Kham chira bénh
Lol @uy trinh cip gidy ching chi hanh nghé va gidy phép hoat dong Xay méi 2017

40 s& kham chira bénh truc tuyén

Téng cdng: 34 quy trinh
- Quy trinh xdy dyng méi: 19 quy trinh.
- Quy trinh stra d6i: 15 quy trinh.
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