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S6: 06/2017/TT-BVHTTDL Ha Noi, ngay 15 thang 12 nam 2017

_THONG TU
Quy dinh chi tiét mdt s6 diéu cia Luit Du lich

Can cw Ludt Du lich ngc‘zy 19 thang 6 ndm 2017,

Céin ¢t Nghi dinh s6 79/2017/NP-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua

Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chike clia B6
Véin héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi cua To”’ng cuc trueéng Téng cuc Du lich,

B§ trudmg B Vin hda, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu quy dinh
chi tiet mot so diéu cua Ludt Du lich.

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh chi tiét mét s diéu cia Luat Du lich vé ngudi phu
trach kinh doanh dich vu 1% hanh; n6i dung bi dudng, td chire thi, cap chlmg
chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia va nghi€p vu diéu hanh du lich quoc te
trinh tuw, tht tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh; tiéu chudn cAp
bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich cho co sé kinh doanh dich vu du
lich khéc; tiéu chuén thanh thao ngoai ngit; noi dung bdi dudng, td chitrc thi, cap
chimg chi nghiép vu hudéng dn du lich; ndi dung kiém tra nghiép vu hudng dan
du lich tai diém; khéa cap nhat klen thire cho hudng dan vién du lich néi dia va
hudng dan vién du lich qudc té; miu don d& nghi, théng bio, bién ban; mau

gidy phép kinh doanh dich vu i hanh, thé hudng din vién du lich; mau chimg
chi, gidy ching nhéan va cdc miu bién hiéu trong linh vuc du lich.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan, td chirc, c4 nhin Viét Nam, t4 chie, ca nhan nudc ngoai hoat
dong du lich trén 18nh thé Viét Nam.

2. Co quan quan ly nha nudc vé du lich; Téng cuc Du lich; S& Du lich, S&
Vin hoéa, Thé thao va Du lich.

3. T4 chirc, ¢4 nhan c6 hoat déng lién quan dén du lich.
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Chuong 11
KINH DOANH DICH VU LU HANH

Piéu 3. Ngudi phu trach kinh doanh dich vu i hanh

1. Ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1& hanh 1a nguoi gilt mét trong céc
chttc danh sau: cht tich hoi ddng quan tri; chi tich hoi d6ng thanh vién; cha tich
cong ty; cht doanh nghiép tu nhén; téng gidm dbc; gidm dbc hoic phé giam
dbc; truéng bd phan kinh doanh dich vu 1§ hanh.

2. Chuyén nganh vé I& hanh quy dinh tal diém ¢ khoan 1 va diém ¢ khoan 2
Piéu 31 Luat Du lich bao gdm mét trong c4c chuyén nganh sau:

a) Quan tri dich vu du lich va It hanh;
b) Quan tri [t hanh;

¢) Piéu hanh tour du lich;

d) Marketing du lich;

d) Du lich;

e) Du lich 1{t hanh,;

g) Quan }y va kinh doanh du lich.

3. Vin bing do co s& ddo tao nuwdc ngoai cdp phai duoc cong nhan theo
quy dinh ctia B Gido duc va Dao tao, Bd Lao dong - Thuong binh va X& héi.

Diéu 4. Nbi dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich
1. N6i dung bdi dudng nghiép vu didu hanh du lich néi dia gom:

a) Kién thic co s& nganh: hé théng chinh trj Viét Nam; cdc vin ban phap
luat lién quan dén du lich; tdng quan du lich; marketing du lich; tdm 1y khach du
lich va nghé thuat giao tiép;

b) Kién thic chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: tong quan vé
doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh; thi trudéng du lich va san phém du
lich; thiét k& san phim va tinh gi4 chuong trinh du lich; khu du lich, diém du
lich Viét Nam; nghiép vu didu hanh du lich; ban hang va cham séc khach hang;
marketing va truyén thong; thu tuc vén chuyen hang khoéng ndi dia; img dung
cdng nghé thdng tin trong quan ly va phat trién doanh nghiép;

¢) Thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.
2. Nb6i dung bdi dudng nghiép vu didu hanh du lich quéc té gdm:

a) Kién thic co so nganh: hé thdng chinh tri Viét Nam; cdc van ban phép
luat lién quan cén du lich; tdng quan du lich; marketing du lich; tdm 1y khéach du
lich va nghé thuét giao tiép; giao luu vin héa qubc té,
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b) Kién thitc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: tdng quan vé
doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh; thi trudng du lich va san phim du
lich; thiét ké san phim va tinh gia chuong trinh du lich; khu du lich, diém du
lich Viét Nam; nghi€p vu dleu hanh du lich; ban hang va cham séc khach hang;

marketing va truyén thong; tién t& va thanh toan qudc té trong du lich; nghiép vu
xuAt nhap canh; thu tuc van chuyén hang khong nd1 dia va qudc té; img dung
céng nghé théng tin trong quan ly va phét trién doanh nghiép;

¢) Thuc hanh nghiép vu didu hanh du lich qudc té.
Pitu 5. T chire thi va cAp ching chi nghiép vu didu hanh du lich

1. Co s& do tao dép tmg céc tidu chi sau duge t6 chirc thi, cdp ching chi
nghiép vu diéu hanh du lich:

a) La co s& dao tao bic cao ding trd 1én c6 chirc ning dio tao chuyén
nganh quy dinh tai khodn 2 Biéu 3 Théng tu nay;

b) C6 dé 4n td chirc thi bao gbm nhing ndi dung chu yéu sau day: ngén
hang de thi dap img né1 dung quy dinh tai Diéu 4, diém a khoan 3 Piéu nay; quy
trinh td chire; co s& vat chét ky thuat va héi déng thi;

¢) Khéng vi pham cac quy dinh vé & chirc thi, cAp chimg chi nghiép vu
didu hanh du lich trong thoi han 03 nam tinh dén ngay co s& dao tao td chie ky
thi.

2. Co s dao tao cd trach nhiém:

a) Tuén thu sy kiém tra, gidm sat va hudng dan vé nghi€p vu clia Téng cuc
Du lich;

b) Cép nhét, bd sung 02 ndm mot lan ngén hang dé thi;

¢) Luu trit hd so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy t lién quan dén ky
thi theo quy dinh cta phép luét;

d) Giri théng bao kém theo dé 4n t6 chire thi quy dinh tai diém b khoan 1
Diéu nay vé Tong cuc Du lich truée 30 ngay t6 chire ky thi;

&) Giri két qua thi v& Tng cuc Du lich va cap nhét danh sach thi sinh dugc

cap ching chi [én trang thong tin dién tir vé quan 1y I banh trong thoi han 45
ngdy, ké tir ngay két thic ky thi.

3. Thim quyén cia Tong cuc Du lich:

a) Quy dinh chu tric va dung luong dé thi nghiép vu didu hanh du lich trén
co s& ndi dung quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay va cong bo cong khai trén
Cong tl}éng tin dién tr B§ Van héa, Thé thao va Du lich. D& thi bao gém phéan
ly thuyét va k¥ néng;

b) Huéng dan, kiém tra, gidm sat cong tac t& chic thi, cAp chimg chi
nghiép vu diéu hanh du lich;



4

¢c) Yéu ciu co s& dao tao khéng duoc td chite thi nghiép vu diéu hanh du
lich khi phéat hién co s& dao tao khéng dap Ung céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1
Diéu nay cho dén khi dap img du tiéu chi.

4. Chung chi nghiép vu didu hanh du lich n6i dia, chtmg chi nghiép vu c‘ueu
hanh du lich qudc té dioc cip cho ngudi dat két qua trong ky thi nghiép vu diéu
hanh du lich tuong tng.

Didu 6. Trinh tu, thi tuc thu hoi ,gi‘fzy phép kinh doanh dich vu lit
hanh trong trudng hgp doanh nghiép chdm dirt hoat dong kinh doanh dich
vu }it hanh, giai thé hodc pha san

1. Ho so dé nghi chdm dit hoat déng kinh doanh dich vu 1{ hanh:

a) Trudong hop doanh nghiép tu chdm dut hoat déng kinh doanh 1i hanh, hd
so gom: thdng bao chdm dit hoat dong kinh doanh dich vu I hanh; gidy phép
kinh doanh dich vu It hanh d& duoc cép;

b) Truong hop doanh nghiép giai thé hodc bi gial thé, hd so gbm: théng bao
chdm dut hoat dong kinh doanh dich vu 1t hanh; gidy phép kinh doanh dich vu
1it hanh d3 dwoc clp; Quyét dinh giai thé, bién ban hop ctia doanh nghiép trong
truong hop doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai cac dlem a, b va ¢ khoan 1
Piéu 201 ctia Lut Doanh nghiép; Quyet dinh thu hdi gidy chimg nhan ding ky
doanh nghiép hoic Quyét dinh giai thé cha Toa 4n trong trudng hop doanh
nghiép giai thé theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 201 caa Luat Doanh
nghigp;

¢) Trudng hop doanh nghiép phé san, hd so gdm: quyét dinh ctia Toa 4n vé
viéc md& thu tuc phé sén kem theo giéy phép kinh doanh dich vu 1 hanh da dugc
chp.

2. Trinh tu, tha tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu & hanh:

a) Doanh nghiép gui ho so dé nghi chdm dit hoat dong kinh doanh dich vu
1it hanh dén co quan cip gidy phép kinh doanh dich vu 1&t hanh;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viée, ke tl ngdy nhan duge hd so hop 18, co
quan chp gidy phép ra quyet dinh thu hdi g1ay pheép kinh doanh dich vu 1 hanh,
Quyet dinh thu hdi gidy phép duoc gl dén doanh nghiép, co quan nha nude vé
xuit nhip canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cép tinh noi doanh
nghiép dét tru s& chinh, céng b6 trén cong théng tin dién tr clia co quan cap
phép va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh.

3. Hoan tra tién ky qu§ sau khi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu 1@t
hanh:

a) Sau 60 ngay, ké tir ngdy ding quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh
dich vu 1it hanh trén cng thong tin dién tr ctia co quan cip phép va trang mang
quéan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu 1& hanh, trudng hop khong c6 Ihiéu
nai, t§ cdo lién quan dén nghia vu d6i véi khach du lich, co sé cung cap dich vu
du lich thi co quan cAp phép ¢ van ban gui ngan hang dé doanh nghiép dugc rut



5

tién ky qu¥; truong hop ¢6 khiéu nai, t6 céo lién quan dén nghia vu cia doanh
nghiép dbi voi khach du lich, co sé cung c¢ip dich vu du lich thi co quan cp
phép phédi hop véi cée co quan cé tham quyén lién quan giai quyét theo quy dinh
cda phép ludt;

b) Trudng hop doanh nghiép bi pha sén, tién ky qu§ do tda 4n quyét dinh
theo quy dinh cla phap luét vé phé san.

Piéu 7. Trinh tu, thi tuc thu hoi glay phép kinh doanh dich vu lir hanh
trong truong hop quy dinh tai cac diém b, ¢, d, d, e, g va h khoan 1 Piéu 36
Lut Du lich

1. Trong thot han 15 ngay, ké tir ngay c6 két luén thanh tra, klém tra cla co
quan chirc néng, co quan cap phép ban hanh quyét dinh thu h01 gidy phép kinh
doanh dich vu 1it hanh; quyét dinh thu hdi gidy phép duoc gii den doanh nghiép,
co quan chirc ning vé thanh tra, kiém tra, co ‘quan nha nudce vé xuét nhap canh,
co quan thué, co quan déng ky kinh doanh cép tinh noi doanh nghiép dit tru sé
chinh, céng bd trén cong théng tin dién tir cia co quan cip phép va trang mang
quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh.

2. Trong thoi han 30 ngéy, ké tir ngdy ¢6 quyét dinh thu héi gidy phép,
doanh nghiép giri bdo cdo vé viéc hoan thanh nghia vu véi khéch du lich, co s6

cung cép dich vu du lich theo hop ddng di ky kém theo giby phép d3 duoc chp
dén co quan cip phép.

3. Sau khi doanh nghiép thwe hién nghia vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay,
viéc hoan tra tién ky qu§ duoc thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu
6 Thong tu nay.

A Qhuvng X .
ATIEU CIZIUAN CAP BIEN ’HIEU
DPAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Diéu 8. Tiéu chuin dbi véi co s& kinh doanh dich v mua sim dat tidu
chuin phuc vu khich du lich

1. C6 ding ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh déi véi
hang hoéa theo quy dinh cua phap luat.

2. Théng tin 13 rang vé ngudn gdc v chit luong hang héa.

3. Niém yét gia, ban ding gia niém yét va nhan thanh toan bing thé do
ngan hang phat hanh.

4. Nhéan vién c6 thai 46 phuc vu van minh, lich su.

5. Cé nha vé sinh sach s&, dugc théng gié va du anh sang.
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‘Picu 9. Tiéu chuln ddi véi co s& kinh doanh dich vu &n ubng dat tiéu
chuin phue vu khach du lich
1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh déi véi
dich vu an udng theo quy dinh ctua phap luat.

2. Phong an ¢ du 4nh séng; ¢ hé thdng théng gid; cé ban, ghé hodc chd
ngodi thudn tién; nén nha kho, sach, khong tron, trugt; d6 dung dugc rira sach va
dé khd; co thung dung rac.

3. C6 thuc don bing tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngft khac (néu cﬁn) kem
theo hinh anh minh hoa.

4. Bep théng thoang, ¢é khu vuc so ché va ché bién mén an riéng biét; c6
trang thiét bi bao quan va ché bién thuc pham.

5. Nhén vién c6 thai do phuc vu van minh, lich sy; mac déng phuc va deo
bién té€n trén &o.

6. Céc tidu chuan quy dinh tai khoan 3 va khoan 5 Piéu 8 Théng tu nay.

Pidu 10. Tiéu chuin dbi véi co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu
chuan phuc vy khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac didu kién kinh doanh déi véi
dich vu thé thao theo quy dinh cta phéap luat.

2. Cé nbi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn nglt khac (néu cin); c6
noi dén tiép, noi g d6 ding cé nhén va phong tim cho khach.

3. C6 co s& vat chit, trang thlet bi phuc vu luyén tap vq thi ddu; c6 dich vu
cho thué dung cu tip luyén, thi dau phu hop véi tung mon thé thao.

4. C6 nguot hudmg dan, nhan vién phuc vu, nhan vién ctru hé phi hop véi
tung moén thé thao.

5. Céc tiéu chudn quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Diéu 8 va khoan 5 Diéu 9
Thong tu nay.

Didu 11. Tiéu chuin dbi v6i co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri
dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

1. Cé dang ky kinh doanh va bao dam cac didu kién kinh doanh dbi véi
dich vu vui chot, giai tri theo quy dinh ciia phép luét.

2. C6 ndi quy; c6 not dén tiép, gui dd dung c4 nhan.

3. Cé dia c‘tiém, co s& vat chét, dung cuy, phuong tién pht hop véi timg loai
dich vu vui choi giai tri.

4. C6 nguodi hudng dan, nhan vién phuc vu phi hop véi timg dich vu vui
choi, giai tri.

5. Céc tiéu chudn quy dinh tai khoan 3, khodn 5 Piéu 8 va khoan 5 Diéu 9
Thong tu nay.
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Pidu 12. Tiéu chuin d6i véi co s& kinh doanh dich vu chim séc ste
khée dat tiéu chudn phuc vu khach du lich

1. C6 ding ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi
dich vy cham séc stre khde theo quy dinh cta phép luét.

2. C6 noi d6n tiép, giri 46 diing c4 nhén.

3. C6 nbi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngén ngit khac (néu
can); ¢6 co sé vat chat, trang thiét bi phu hop vdi timg loai dich vu chdm séc stc
khoe.

4. C6 nhén vién y té, k§ thuat vién, nhan vién phuc vu phi hop véi timg
dich vu chdm séc strc khée.

5. Céc tiéu chuan quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Piéu 8 va khoan 5 Diéu 9
Thong tu nay.

] Chwong IV
HUONG DAN VIEN DU LICH

Piéu 13. Tiéu chuin thanh thao ngoai ngi cia huéng din vién du lich
qube té

1. Ngudi st dung thanh thao ngoai ngit quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diédu
59 Luét Du lich 1a nguoi dap img mdt trong cac tiéu chuén sau:

a) C6 bang tbt nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh ngoal ngf;

b) C6 bang tét nghiép cao ding trd 1én theo chuong trinh dao tao béng
tiéng nuéc ngoai;

¢) C6 bing tét nghiép cao déng trd 16n & nurde ngodi;

d) C6 chiing chi hodc gidy chimg nhan ngoai ngft bac 4 trd 1én Khung néng
luc ngoai ngtt 6 bac dung cho Viét Nam hozc B2 tré 18n Khung tham chiéu trinh
d6 ngoai ngit chung Chau Au, con thoi han hodc dugce céap trong vong 05 nam
dO1 véi chimg chi hodc gidy chung nhin ngoai ngit khong quy dinh thoi han, do
td chirc, co quan cé thdm quyén cap dat mic yéu ciu theo quy dinh tai Phu luc I
Thoéng tu nay.

2. Vian bing, chimg chi, gidy chimg nh4n do co s& dao tao nude ngoai cép
phai duoc cdng nhan theo quy dinh ciia B Gido duc va Dao tao va B6 Lao déng
- Thuong binh va Xa hoi.

Diéu 14. Nb6i dung bdi dudng nghiép vu huéng din du lich

1. N6i dung bdi dudng nghiép vu hudng dan du lich ndi dia gom:
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a) Kién thirc co sé nganh: dia ly Viét Nam; lich sir Viét Nam; van héa Viét
Nam; hé thdng chinh tri Viét Nam va cdc van ban phap ludt lién quan dén du
lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: tong quan du lich; khu du lich,
diém du lich Viét Nam; tdm Iy khéach du lich; nghé thuat giao tiép va ung xu
trong hudéng dan du lich; k§ ning nghiép vu huéng dan; y té du lich;

¢) Thuc hanh k¥ ning nghiép vu hudng dan;

d) Thue t& nghé nghiép cudi khéa.

2. N6i dung bdi dudng nghiép vu hudng dan du lich qubc t& gdbm:

a) Kién thic co sé: dia Iy Viét Nam; lich sir Viét Nam; van héa Viét Nam;
lich st van minh thé gié1; hé thong chinh tri Viét Nam va cac van ban phap luét
lién quan dén du lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: tdng quan du lich; khu du lich,
diém du lich Viét Nam; tdm 1y khach du lich; giao lwu van héa qudc té; nghé
thuat giao tiép va tmg X trong huéng dan du lich quéc té; k§ ning nghiép vu
hudng din; y té du lich; xuat nhap canh, hang khéng va Iwu trg; 1€ tén ngoai
giao;

¢) Thuc hanh k§ ning nghiép vu huéng dan;

d) Thuc t& nghé nghiép cudi khéa.

Piéu 15. T6 chire thi, cap chitng chi nghiép vu huéng dan du lich

1. Co s& d2o tao dép Ung céc tidu chi sau dwoc t& chire thi, cép chimg chi
nghiép vu huéng dan du lich:

a) La co s& dao tao béc cao ding tro 1én ¢ chic ning dao tao chuyén
nganh hudng dan du lich, quan tri dich vu du lich va 1& hanh;

b) C6 d8 4n td chic thi gdm céc ndi dung chit yéu sau ddy: ngan hang dé thi
dap g néi dung quy dinh tai Diéu 14 va diém a khoan 3 Piéu nay, quy trinh td
chire, co s& vat chat k¥ thudt va hdi dong thi,

c) Khong vi pham céc quy dinh vé t& chiic thi, cip ching chi nghlep wu

huéng dan du lich trong thoi han 03 nim tinh dén ngly co sé dao tao td chic Kk
thi.

2. Co s dao tao co trach nhiém:

a) Tuan thu su kiém tra, giam sat va hudng dan vé nghiép vu cta Téng cuc
Du lich;

b) Cép nhat, bd sung 02 nim mot 14n ngan hang dé thi;

¢) Laru trit ho so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy to 1ién quan dén ky
thi theo quy dinh cua phép luat;



9
d) Gui théng bao kém theo dé an td chite thi quy dinh tai diém b khoan 1
Diéu nay vé Tong cuc Du lich truée 30 ngay to chuce ky thi;

d) G két qua thi vé Tdng cuc Du lich va cép nhét danh sach thi sinh dwoc
cap chimg chi 1én trang thong tin dién tr vé quan ly hudng dan vién trong thoi
han 45 ngay, ké tir ngay ket thuc ky thi.

3. Thim quyén cla Téng cuc Du lich:

a) Quy dinh cu tric va dung luong dé thi nghiép vu hudng din du lich trén
co s& ndi dung quy dinh tai Didu 14 Théng tu ndy va cong b cbng khai trén
Cbng thong tin dién tir B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich. Dé thi bao gom phén
ly thuyét va k¥ ning;

b) Huéng din, kiém tra, gidm sat cdng téc t& chirc thi, cAp chimg chi
nghiép vu huéng dan du lich;

¢) Yéu clu co sé dao tao khong duoc td chirc thi nghiép vu diéu hanh du
lich khi phét hién co s& dao tao khéng dap Uimg cac tiéu chi quy dinh tai khoén 1
Piéu nay cho dér: khi dap tmg du tiéu chi.

4. Chimg chi nghiép vu hudng din du lich néi dia, chimg chi nghiép vu
huéng dan du lich quéc té duoc cap cho ngudi dat két qua trong ky thi nghiép vu
hudng din du lich tuong tng.

Piéu 16. Noi dung kiém tra nghiép vu hwémg din du lich tai diém
1. Ly thuyét vé nghiép vu huéng dan du lich tai diém:

2) Bac diém tAm ly khéch du lich theo thi truong, gidi tinh, Ira tudi;
b) K§ ning giao tiép bing 1d1 néi, bing ngdn ngit co thé;

¢) K§ nang giai quyét tinh hudng;

d) Quy trinh hudng dan du lich tai diém, cac k¥ ning huéng dan du lich
chuyén biét.

2. Kién thtc vé khu du lich, diém du lich:

a) Khai quat chung vé dia phuong;

b) Khai quat chung vé lich st phét trién ctia khu du lich, diém du lich;
¢) Céc dac diém co ban ctia khu du lich, diém du lich;

d) So sénh gia tri ctia khu du lich, diém du lich ctia dia phuong véi mét vai
khu du lich, diém du lich twong dong.

3. Thuc hanh bai giéi thidu vé khu du lich, diém du lich.
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Piéu 17. Khéa cip nhit kién thire cho hwéng din vién du lich ndi dia
va hwéng din vién du lich quoc té

1. Noi dung khoa cép nhat kién thitc cho huéng dan vién du lich ndi dia va
huéng dan vién du lich qubc té cé thoi lugng 30 tiét, bao gdm:

a) Tinh hinh du lich thé gi6i, xu hudng va trién vong;

b) Tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 héi cla d4t nudc;

¢) Heé théng cac van ban phép luat méi lién quan dén du lich;

d) Hé théng 6 chirc quan Iy nha nuéc vé du lich;

d) Tinh hinh phét trién du lich Viét Nam, théng tin vé& san phim du lich
ma&i, san pham du lich chu dao;

e) Cac bién phap bao dam an ninh, an toan cho khéach du lich.

2. S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich cong bd ké hoach td chic
cac khda cdp nhét kién thic va cip Gidy ching nhén khda cép nhat kién thirc
cho huéng dan vién du lich néi dia va huéng dén vién du lich quéc té.

3. Cin o K& hoach t6 chitc c4c khoa cap nhét kién thirc do S& Du lich, S&
Vin héa, Thé thao va Du lich céng bb, hudéng din vién gui ding ky dén S& Du
lich, S& Van hda, Thé thao va Du lich.

Trong thor han 10 ngay, ké tir ngay két thic khoa cdp nhat kién thire, S&
Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém cip Gidy ching nhén
khéa cp nhét kién thic cho huéng dan vién du lich néi dia va hudéng dan vién
du lich qudc té. Gidy ching nhan khoa cap nhat kién thirc c6 gié tri 01 nam ké tir
ngay cap.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Phu luc

Ban hanh kém theo Théng tir ndy cac Phu luc vé& miu théng bdo, don dé
nghi; mau gidy phép, mau thé; mau bién hiéu va cdc mau chimg chi, gidy xdc
nhén trong linh vuc du lich:

1. Phu luc I: Danh muc chimg chi, gidy ching nhén ngoai ngit do co quan
c6 thdm quyén cip

2. Phu luc II: MAu don dé nghi, mAu théng béo, miu bién ban
a) Mau sé 01: Don d& nghi céng nhan diém du lich;

b) MAu sé 02: Pon d8 nghi cong nhén khu du lich cap tinh;
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¢) Méu s6 03: Pon dé nghi céng nhén khu du lich qubc gia;

d) MAu s6 04: Pon d8 nghi clp gidy phép kinh doanh dich vu I hanh;

d) MAu sb 05: Pon d& nghi cip lai/cip dbi gidy phép kinh doanh dich vu 1%
hanh;

e) MAu s6 06: Thong béo cham dit hoat dong kinh doanh dich vu 1t hanh;

) Mau sb 07: Pon d& nghi cong nhan hang co s& luu tra du lich;

h) MAu sb 08: Bién ban thdm dinh co sé luu tra du lich;

i) MAu sb 09: Bién ban lam viée ciia TS tham dinh;

k) Mau sé 10: Pon d& nghi cip bién hiéu dat tidu chuén phuc vu khach du
lich;

1) MAu s6 11: Don d& nghi cip thé hudng dan vién du lich;
m) Mau s6 12: Pon d& nghi cip dbi/cap lai thé hudng dan vién du lich;

n) Man sb 13: Ding ky tham du khéa cdp nhat kién thic cho huéng din
vién du lich;

0) MAu s6 14: Pon d nghi thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam cia
co quan du lich nude ngoai, t6 chire du lich quéce té va khu vuc.

N 3. Phu Iuc 1II. Mau Giay phép kinh doanh dich vu 1& hanh, miu thé hudng
dan vién du lich
a) Mau s6 01: Gi4y phép kinh doanh dich vu Ii hanh ndi dia;
b) MAu sb 02: Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh quéc té;
¢) MAu sb 03: Thé huéng dan vién du lich.
4. Phu luc I'V: MAu chiing chi, gidy ching nhan
a) Mau s 01 Chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia;
b) MAu s6 02: Chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té;

¢) Méu sb 03: Giéy chimg nhan khéa cép nhat kién thirc cho huéng dan
vién du lich noi dia, huéng dan vién du lich qudc te;

d) MAu sb 04: Chimg chi nghiép vu huéng din du lich ndi dia;
d) MAu s6 05: Chimg chi nghiép vu huéng din du lich quc té.
5. Phu luc V: MAu bién hiéu

a) MAu s6 01: Bién cbng nhéan hang co sé huu trd du lich;

b) Mau s6 02: Bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khdch du lich cho co s&
kinh doanh dich vu du lich khéc.
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Piéu 19. Hiéu lre thi hanh
1. Thong tu nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

2. K&t ngay Thong tu nay cé hiéu luc thi hanh, cidc vin ban, quy dinh sau
day hét hiéu luc:

a) Thong tu s 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 ndm 2008 cta Bo
truéng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 06 nim 2007 cia Chinh phti quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb didu cua Luét Du lich vé luu tra du lich;

b) Théng tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 cta B4
truéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich huéng din thuc hién Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cia Luat Du lich vé kinh doanh 1 hanh, chi nhanh, vn phong
dai dién cta doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, hudéng dan du lich
va xtc tién du lich (sau day goi tit 1a Thong tu sé 89/2008/TT-BVHTTDL);

¢) Muc VII Piéu 1 va muc VII Biéu 2 Théng tu sé 07/2011/TT-BVHTTDL
ngay 07 thang 6 nam 2011 ctia BS truéng B6 Vin héa, Thé thao va Du lich stra
d4i, bd sung, thay thé hodc bai bo, huy bd cac quy dinh c6 lién quan dén th tuc
hanh chinh thudc pham vi chitc ndng quan ly cia B§ Vin hoa, Thé thao va Du
lich;

d) Pidu 1 Théng tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nim 2014
cua Bo truéng B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich stra dbi, bd sung mét sb diéu
ctia Thong tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tu s& 17/2010/TT-BVHTTDL,
Théng tu sé 03/2013/TT-BVHTTDL;

d) Pidu 3 Théng tu s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29 thang 6 ndm 2016
cia Bd trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mdt sé diéu
ctia Thong tur s6 15/2012/TT-BVHTTDL, Thong tu s6 07/2012/TT-BVHTTDL,
Thong tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tu s6 05/2013/TT-BVHTTIDL.

Diéu 20. Quy dinh chuyén tiép

1. Gidy chimg nhén béi dudng kién thirc dinh ky cho huéng dén vién theo
quy dinh tai khoan 4 muc III Théng tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL dugc cép
trude ngay 01 thang 01 nim 2018 ¢ gi4 tri theo thoi han ghi trén Gidy chimg
nhén dé dbi thé hudng dan vién.

2. Chimg nhan d3 qua ky kiém tra trinh d6 ngoai ngt do co s& dao tao ¢
thAm quyén cip theo quy dinh tai khoan 2 muc III Théng tu s6 89/2008/TT-
BVHTTDL dugc cip trude ngdy 01 thang 01 nim 2018 c¢6 gi4 tri theo thdi han
ghi trén Ching nhén dé cap thé hudng dén vién du lich quéc té.

3. Chtng chi nghiép vu hudéng dan du lich theo quy dinh tai khoan 2 muc
III Théng tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL duge cap trude ngay 31 thang 3 nam
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2018 cb gié tri theo thoi han ghi trén Chimg chi ¢ cép thé huéng dan vién du
lich quoc té va thé hudng dan vién du lich néi dia.

4. Céc co s& kinh doanh dich vu mua sém va dich vu in uéng da duoc co
quan nha nudc c6 thim quyén chp bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khach du
lich trude ngay Thong tu nay cé hiéu luc duge tiép tuc st dung bién hiéu cho
dén hét thoi han theo Quyét dinh cAp bién hiéu.

Piéu 21. TS chire thire hién

1. Toéng cuc Du lich 12 co quan tham muu, gitp Bé truéng Bd Vin hoa,
Thé thao va Du lich t6 chue, trién khai, huéng dan thue hién Théng tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Théng tu ndy, néu c¢é vudng méc, dé nghi
phan 4nh vé B Vin héa, Thé thao va Du lich (Toéng cuc Du lich) dé kip thoi

xem xét, diéu chin}%.

Noi nhén: BO TRUONG
- Thu twéng Chinh pht, cide Phé Tha tudng Chinh phi; '

- Céc B9, co quan ngang Bg; co quan thude Chinh phy; .

- HDND, UBND tinh, thinh phd true thude trung wong; 7
- Vin phong Trung uvong va cdc Ban clia Dang; 4
- Vin phong Quéc hoi; ¢
- Van phong Chu tich nudc;

- Vin phong Chinh phu;

- Tda 4n nhén dan t6i cao;

- Vién kiém sat nhan dan tbi cao, o G
- Uy ban Trung wong Mit tran T6 qubc Viét Nam; " W“"”:

- Co quan trung uong ciia cac {8 chie chinh trj - x4 hi; Nguyén Ngoc Thién
-B& VHTTDL: B6 truéng, cac Thir trudng, cac don vi

truc thuée Bo;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B6 Tu phap);

- S& Du lich; S& Vin héa, Thé thao va Du lich cac tinh,

thanh phé true thude trung uong;

- Cong béo; Website Chinh pht; Co s& dit lidu quéc gia

vé vin ban quy pham phép luat;

- Cbng Théng tin dién tir B6 VHTTDL;

- Luvu: VT, TCDL (0S). NTT 250.







Phu luc X

Danh muc chitng chi, gidy chirng nhin ngoai ngit
do co quan ¢6 tham quyén cAp
(Kem theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bj trudng B Vin hoa, Thé thao vé Du lich)

STT Loai chitng chi, gidy ching nhén Cép dd
1 | Tiéng Anh
1.1 | Chimng chi TOEFL iBT 61 diém.
1.2 | Chimng chi IELTS 5.5 diém
1.3 | Chting chi Aptis 151 diém
1.4 | Ching chi TOEIC TOEIC Reading and
Listening 650 diém, TOEIC
Speaking 160 diem, TOEIC
Writing 150 diém
1.5 | Ching chi OPIc + WPT + LPT & RPT | Advanced Mid
ciia ACTFL
2 | Tiéng Nhat
- | Chiing chi 5 cap JLPT Cép d6 N2
- | Chtig chi OPlc + WPT + LPT & RPT | Advanced Mid
cua ACTFL (1)
3 | Tiéng Trung u
- | Chimg chi 6 cip HSK + HSK K Cap d6 4 + HSK K
intermediate
- | Chimg chi TOCFL Cép d6 4
4 | Tiéng Pirc
- | Ching chi ZDfB Cép d6 B2
- | Chtimg chi TestDaF Cép d6 4
5 | Tiéng Phap
- | Chting chi DELF Cép d6 B2
- | Ching chi TCF Clp d6 4
- | Dipléme de Langue
6 | Tiéng Ty Ban Nha
- | Chimg chi DELE Cép d6 Intermedio
7 | Tiéng Y |
- Ching chi DILI
- | Chimg chi CILS | Cap d6 B2




| - | Chimgchi CELI Chp do 3
| 8 |Tiéng Han Quée
- | Chting chi KLPT | Bac 4
- | Chimg chi TOPIK (thi Nghe, Doc, Viét) | TOPIK Béc 4 va OPIc tiéng
+ OPIc tiéng Han Han Advanced Low
9 | Tiéng Nga
| - | Chtng chi TRKI Chp @ 3
10 | Cac ngoai ngit khac Tuong duong bac 4 tro lén

i

Khung nang luc ngoai nglt 6
bac dung cho Viét Nam hodc
B2 tr& 18n Khung tham chiéu
trinh d0 ngoai nglt chung
Chéu Au.




Phu Juc II
Miu don dé nghi, miu thong bao, méu bién ban
(Kem theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ném 2017 cia B truéng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich)

Maiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

............. ngay......thang.....ndm... ...
PON DE NGHI CONG NHAN
PIEM DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé....
- Tén tb chire, c4 nhin s& hiry, quan Iy diém du lich: ....................

..................................

Can cr Lust Du lich va Nghi dinh ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb
didu cua Luat Du lich, ching toi thdy ...... (tén diem du lich)... & dap tng du
didu kién dé duoc cong nhan 14 didm du lich. Kinh & nghi S& Du lich/S& Vin
héa, Thé thao va Du lich thim dinh, cong nhan diém du lich cho.... (tén diém du
lich)...

Chung t61 cam két chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c, trung thuc cla néi
dung hé so dé nghi cong nhén diém du lich.

NGUOI PAI DIEN

(Chuee vy, quyén han)
(Ky, dong dau va ghiré ho tén)



Mau 56 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phic

PON DE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH CAP TINH

Kinh gti: S¢ Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé. ...

- Tén co quan, tb chirc quan Iy khu du lich: ......................... e

- DA G,
-Dbiénthoai:...coooiivviiiiii Fax:
=35 7 | T
CWEDBSIEE (U COY:nvnee it e,

Cin ctt Luat Du lich va Nghi dinh clla Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé

diéu cia Luét Du lich, ching t6i thiy ...... (tén khu du lich) &3 dép \mg du diéu
kién @ duoc cong nhan 14 khu du lich cép tinh. Kinh d& nghi S& Du lich/Sé Vin
héa, Thé thao va Du lich thdm dinh, trinh Uy ban nhén dén tinh/thanh phd
....... c6ng nhan khu du lich cho....(tén khu du lich). .. 1a khu du lich c4p tinh.

Ching t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cta ndi

dung hd so d& nghi ¢éng nhéan khu du lich cp tinh.

NGUOI PAI DIEN

(Chuec vu, quyén han) )
(Ky, ghi ré ho tén va dong ddau)



Kinh d& nghi Téng cuc Du lich thim dinh hd so, trinh B$ truéng Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich céng nhén (tén khu du lich)... 12 khu du lich qudc gia.

Chuing t8i cam két chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c, trung thuc ciia néi
dung ho so dé nghi c6ng nhéan khu du lich quoc gia.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap — Ty do — Hanh phiic

, ngay......thang.....nam... ....
PON PE NGHI CONG NHAN

KHU DU LICH QUOC GIA

Kinh gtti: Téng cuc Du lich

..................................

.....................

...............................................

MAu s6 03

.............
.............

. Can ctr Luét Du lich va Nghi dlnh ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot sd
diéu CI}a Luat Du lich, chung t61 thay (tén khu du lich) da d4p tmg du didu
~ kién d€ duogc cong nhén 1a khu du lich quéc gia.

TM. UY BAN NHAN DAN

(Chitc vy, quyén han)

(Ky, déng dau va ghi vé ho tén)

VY isod



Maiu sé 04

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Pjc lip - Tw do - Hanh phiic

........ , ngay....thang.... nam......
PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........... ¢} -
Kinh g oo (2) e
1. Tén doanh nghi€p (Al in hoa):....c.cooieiiiiiiii i
Ten iAo diChi .o
TN VB TE .ottt ettt s et et
2. Piachitru s& chinh fioi e,
Dién thoal vveverrievieeeeir e - FaX
WEDSItE iuvvriiiiiereee e - Email ettt r et e et a e
3. Ho tén ngudi dai dién theo phap luét cia doanh nghiép:.......ccecooevei.
............................................................................ Gioitinh t.oi
ChiC danh ..o e
Sinh ngay :...../..../....Déntdc :....... QUBC HCh tuovvieeeeeeeeere
Gidy Chung mmh nhan dan/Thé can cudc céng dan /HO chiéu
T cap ngay: ...../ .../ ... Not cap ....................................................
Email: oo Di1én thoal: .o,
Noi ding ky ho KhAu thUONE trl fu...eeeeeeeeeeeeeeee e,
CHO O B TAL 11ttt e,

4. Tén, dia chi chi NhANK (U CO): wovvvevreereeo oo,
5. Tén, dia chi van phong dai dién (néu co):

....................................................

..................................................................................................................

6. Gidy ching nhén d?mg ky doanh nghiép/Giéy chimg nhén ding ky du tu

S8uiirenne, cap ngay ..../.../ ... NOE CAP: oot
7. Tai khoan ky quy s6............ tai nganhang
Cin ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghl ......... (2)riinene chp gidy

phép kinh doanh dich vu It hanh .............. (Do cho doanh nghiép.

Chuing t61 cam ket chiu trach nhi€ém vé tinh chinh xéac, trung thuc clia ndi
dung hd so d& nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh.
NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
Ky, ghi r8 ho tén va déng déu)

Huéng din ghi:

(1) Quoc 1€ hodc néi dia;

(2) Tong cuc Du lich (trong trizong hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu lit hinh
qudc te) 86 Du lich hodc S§¢ Vin hod, Thé thao v Du lich tinh/thanh phé... (trong trudng
hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh néi dia).

I~ e



‘ MaAu s6 05
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Ty do - Hanh phiic

‘ ' PONPENGHI
..... (1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........2).ccoee.n

.......................................................................................................................
........................................................
............................................................

...................

Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cdng dan /H6 chiéu
IO e cap ngay: .../ ..../....Nolcdp : ..o, e

................................................................................................................................

................................................................................................................................

6. Gidy chimg nhén déng ky doanh nghiép/Gidy ching nhén dang ky dau tu

Y T CAP NEAY ./ eee et NOT CAP: (it
7. Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh.....(2)..88 ..o do:
..................................................... cép ngay...........thang........ndm............
8. Tai khoan ky qu§ s6............ taingdn hang...........ocooiiii i,
9. Ly do d&& nghi ...(1)......... BIAY PHED: oecvevteeee et

................................................................................................................................
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Cin ol vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi............. €) N
...... (1)..... giay phép kinh doanh dich vu lix hz‘mh ...{(2)......cho doanh nghiép.

Ching t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thirc cha ndi
dung hd so dé& nghi ....(1)... . gi4y phép kinh doanh dich vu lit hanh./.

NGUOGI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
Hudng din ghi:
(1) Cép lai (trong cdc trudng hop quy dinh tai Diéu 34 Ludt Du lich), cdp ddi (trong cdc
truong hop quy dinh tai Diéu 35 Ludt Du lich).
(2) Quoc 1€ hodc ngi dia,
(3) Téng cuc Du lich (trong treomg hop dé nghi cap doi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu
it hanh quoc 18); S6 Du lich hode S6 Van hod, Thé thao v Du lich tinh/thanh phé... (trong
truomg hop dé nghi cdp dsi, cdp lai gidy phép kinkh doanh dich vu liz hanh néi dia).

vt



MAu sb 06
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
EE— Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: /L , ngay....thang.... nam......

, THONG BAO o
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH ....(1)....

Kinh glri: .o (2) et

1. Tén doanh nghi€p (Chif in hoa): .......ccomiiiiiiiiiiiiiii e

................................................................................................................................

TEN @1A0 dICR: <ot
TEIL VIBE L. oeveeeeeeieer i ettt e e e e e ee e et r e e e s e e e e e s e et e e e e e eeee e e e e re e e enaeees
2. Dia chitru sG Chinh: oo e

................................................................................................................................

Piénthoal: ...............oooeeel L. A et

3. Ho tén ngudi dai dién theo phap ludt cha doanh nghiép: .................

Giéi tinh: ........ Chite danh: ..o,

4. Gidy phép kinh doanh dich vu I&t hanh ..(1)...s6 ... do
....................................... (2)............capngay ... thang ... ndm .......

5. Ly do chim dat hoat dong kinh doanh dich wvu 1

6. Doanh nghiép cam két d& hoan thanh moi nghia vu d8i véi khach du
lich, cdc co s& cung cap dich vu du lich va xin chiu trdch nhiém vé tinh chinh
x4c, trung thuc cia ndi dung Théng bdo nay.

Cén ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ...(2).......... ban hanh
Quyét dinh thu héi gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh va ¢ céng van gui
Ngén hang ...(3)....d& doanh nghiép dugc giai toa tién ky quy./

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ¥ ho tén va dong dau)

Hudng dz;n ghi:

(1) Quoc 1¢ hodc néi dia;

(2) Téng cuc Du lich (trong truong hop théng bdo chim ditt hoat dong kinh doanh dich vu lit
hanh quéc té); S6 Du lich hodc Sé Vén hod, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong
truong hop théng bdo chém diet hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh néi dia).

(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép déng tien ky qup.



Mau sb 07
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
...... ngay...... thang .......nam

PON DE NGHI CONG NHAN

HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gUi: ceveeeennrenns (D)oo,

......

Can ctr Luét Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chuén Qudc gia vé x€p hang

co s& lwu tra du lich hién hanh, ching t61 lam don nay d& nghi ....... (1)

xem Xét, xép hang cho co s& luu tra du lich.
1. Théng tin chung vé co s& luu tri du lich

~ C6 cam két, gidy chimg nhan vé:
(1) Bt diéu kién vé an ninh, trat tu;
(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao vé moi truong;

(4) An toan thyc pham.

2. Co s& vat chat ky thuét

- Téng s6 budng:

......................................

......................................

.......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

STT Loai buéng S6 lwong \buﬁng

Gia cong bo (VND)

a7y
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- Dich vu ¢6 trong co s& luu tra du lich:

................................................................................................................................

................................................................................................................................

3. NgU‘O’l quan ly va nhan vién phuc vu:

TG SO oot
Trong dé:

Ban gidm d8¢:....covvviiierenans L& tAN ot
BED oo e BUOIIZ: o vvevvveeee e e
Ban, bar:...c.cccooiieiieeee e B6 phan khac:.....cccocvviiiicceeee,
- Trinh d6:

Trén d‘al hoc:....... (nguoi) Paihoc:......(nguoi) Cao déng:........ (nguor)
Trung cAp:........... (nguoi) Sochp:........ (nguoi) THPT:........... (nguoti)
- Ching chi khac:.....ccoceeeveicnnecnnn (nguor)

- Duoc dao tao nghiép vu (%)

- Puoc dao tao ngoai ngit (%):
4. Hang d¢ nghi:
Chiing toi cam két chiu trich nhiém v& tinh chinh x4c cta cic n6i dung

trong Pon d& nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chat luong co sé luu tri
theo ding hang d& duoc cdng nhén.

.......................................................................

Noi nhn: '~ NGUOGIDAIDIEN THEO PHAP LUAT
- Ehu trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- LUIU.......

(Ky, déng déu va ghi ré ho tén)
Huéng dén ghi:

(1) Téng cuc Du lich (d‘oz Vi hang 4 sao tré 1én); Sé Du lich hodc S Vin héa, Thé thao va
Du lich tinh/thimh phé... (@61 v6i hang tir 1-3 sao).
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_ , ) MAu s6 08
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

I. Thanh phan:
- T6 tham dinh:

............................................................................................

............................................................................................

II. Noi dung:
, Sau khi dgqc da,i diép co 8¢ luu trd du lich bao céo tinh hinh cu thé va cung
cap théng tin can thiét, T tham dinh ghi nhén:
1. Théng tin chung:

..................................

TIUC HEP e eveceeeeee ettt e et e
GTAI EED: - oottt
Ban giam déc ....................................................................
Letan:....c.cee. Bép:........... Bubdng: ........... Ban, bar: ........... Khéc:........
- Trinh d6

Trén dai hoc:....... Pai hoc: ....... Cao dang: ....... Trung cap:.......
SO CAP: v, THPT:........... Chimg chi Kh&c: ...c.ccvvrenee.

- Pugc dao tao nhi€p VU (20) i i
- Puoc da0 ta0 NZ0aI NET (260) 1 eirieiiireiietieii e,
b) Téng vén dau t dén thoi diém thAm dinh: ..o,
¢) Thoti gian DAL AAU NOAE AONE . cv.veevveiceeeieeee et e

w7}
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d) Dién tich AL DANG (717): coveveeereeeeeeeeeeees st
@) Dién tich mat bang X&y dUng (7). coeveevirieeeiees oo
e) Doanh thu (nam trudc lién ké nam tham dinh - néu cd):
Trong d6:

Lun trdi e, Nha hang: ....ccooevevieniiens Khac:

............................

g) Cong sut budng (ndm trude lién ké ndm tham dinh - néu c6) (%):
2. Co s& vat chat ky thuat:
a) Tong s6 budng;

............

..........................................................................................

b) Céc loai budng:

STT Loai budng S6 lwgng Gia budng (VND)

1

2

¢) Dich vu trong co s luu trit du lich:

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................

Cin ¢t Tiéu chuén Quéc gia vé xép hang co sd luu trd du lich va hd so dé
nghi cdng nhén hang cia doanh nghiép, T4 thdm dinh da tlen hanh ra so4t, danh
gia v& chét luong co s& luu tri du lich. Bién ban nay 13 két qua ghi nhén cong
tac thdm dinh, 12 co s& thdng nhat két qua gitta cac thanh vién trong T4 thim

dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh cong nhan hang cho co s& luu tri du
lich. ) .
Bu(“)i lam viéc két thic vao héi......... g1d......ngay ... /..../....
PAIDIEN CO SO LUU TRU DU LICH TM. TO THAM DINH
(Ky, ghi ¥8 ho tén va déng déu) (Ky va ghi vo ho tén)
Huebng dén ghi:

(1) Téng cuc Du lich (doz véi hang 4 sao tré 1én); 86 Du lich hodc S6 Vin héa, Thé thao va
Du lich tink/thanh phé... (d6i véi hang tir 1-3 sao).

@y
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o , MAu 56 09
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc ldp - Ty do - Hanh philc

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM PINH

T¢ ngdy .ofowofo  dén ngdy /oo, tai tinb/thanh
PRO. it , T6 tham dinh gom dai dién cac don vi sau tién
hanh thim dinh co s& luu tru du lich trén dia ban.

I. Thanh phan T4 thim dinh:

.........................................................................................................................

IT. N§i dung:
Danh sach co sé& luu tri du lich d3 thim dinh:

FTT Tén CSLTDL Pia chi Quymé | Hangdd® | Ghicha
1

2|
ﬁj ] |

Can ct Tiéu chudn Quoc gia vé xep hang co s& huu trid du lich va thuc té
thadm dinh, T4 thdm dinh théng nhat két qua gifta cac thanh vién trong T8 thdm
dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh cong nhén hang cho co s& luu tri du
lich nhu sau:

STT | Tén CSLTDL bia chi Quy mé | Hang dé Ghi chi
nghi
1
Bién ban nay lam xong vao hoi......... [ale MUV ngay ..../.../o.... T
tham dinh théng nhét, ky tén.
HIEP HOI NGHE NGHIEP TO TRUONG
(ky, ghi ¥6 ho tén) (ky, ghi r8 ho tén)

Huwdng dén ghi:

(1) Tong cuc Du lich (doz voi hang 4 sao tré 1én); S& Du lich hodc S¢ Vin hda, Thé thao va
Du lich tinh/thanh phé... (d6i véi hang tir 1-3 sao).

§7F
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M3iu s6 10
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phue

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...........
- Tén co s& kinh doanh dich VU ..o
w18 G e
- Dién thoal:...cooovvieciceeir e Faxi
- Emaili Website:.
- Glay ching nhén dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh SO e, ,
CO QUATL CAP euureeueeesviesetaerieeesstasbeesteesesasesaseeaseeareeeateeasmeeanne e ssnaee sttt aabaasssaressansenreases
Ngay Cép: ........................................... NOT CAP: et e
- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vién phuc Vi

- Céc cam két, gidy chung nhan (d6i v&i nhitng nganh, nghé kinh doanh cé
diéu kién):

(1) Pu diéu kién v& an ninh, trit tu;

(2) Phong chéy, chita chay;

(3) Bédo v& moi trudng;

(4) An toan thyc pham.

Cin cir Ludt Du lich va Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cta B truong Bo Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mdt s6 diéu cia Luét Du lich, ching t6i thay ...... (1).... dd dép ung du tiéu
chuin dé duogc cong nhén dat tiéu chuén phuc vu khach du lich (ban thuyét minh
kem theo).

Kinh d& nghi S& Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich cAp bién hiéu dat
tiéu chuén phuc vu khach du lich cho.......... €5 .

Chung t61 cam két chiu trach nhiém v& tinh chinh xac cua cac ndi dung
trong Don dé nghi va thuc hién nghiém tdc, bdo ddm chat luong co s& dich vu

theo quy dinh.

Not nhan: NGUOT DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; HOAC CHU CO SO DICH VU

- Luu...... Ky, ghi ro ho ten va déng dau)
Hudng din ghi.

(1): Tén co s dich vy

Aspvrnsd”
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MaAu s 11
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phitc

......... , ngay....thang ... nam ......

PON PE NGHI
Cap thé hwéng din vién du lich .....(1).........

Kinh gti: S& Du lich/Sé Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh ph

- HO VA TEN (CATE 17 FHOQ): it
- Ngay sinh: .......... fooiiiinnncn v - Giditinh:  ONam ONb&

- DEANOCT v - TON ZIA0% iviiiieeiiiie e e,
- Giy Chimg minh nhan dan/Thé cin cude coéng dan/Ho chibusd : ..............
= NOLCADT v ~NEAY CAP: vovoveeeeeee e,
— HO KhAU thUOTE Tt

....................................................................

- Trinh d6 chuyén mén nghiép vu:

- Trinh d6 ngoai ngtt (d6i véi ngudi dé nghi cdp thé hiedng dén vién du lich
GUOC FE) eoeiiiieiie ettt bbb ettt e nae e

- Dia Chl BN L8C: i e
-Pién thoal: oo -Emaili
_ Cén ctr vao cdc quy dinh hién hanh, kinh & nghi S6 Du lich/S& Vin hoa,
The thao va Du lich tinh/thanh pho......... tham dinh va cap thé huéng dan vién du
lich .....(1)...... cho t6i.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc cda
ndi dung ho so dé nghi cap thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi v ho tén)

Huéng dan ghi:
(1) Quéc 18, ni dia hodc tai diém.

Y



15
Mau s6 12

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

DON BE NGHI
........ (1)..cero.. thé huwénmg dan vién du lich........(2)vueenes

Kinh giri: S& Du lich/S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

- HO VA tEN (CATE 17 OQY: weeviiieiiiie it

- Ngay sinh! ........... i, [ovovaenann - Giéitinh:  ONam ONG@
-DANOC i - TON GlA0: wvvveevicviiie e,
- GiAy Chtng minh nhan dan/Thé cin cude cong dan/Hd chibusd : .............
= NOL CAP: oo - Ngay cép: .....................................
- HO KhAU thUOTE tr oo e

= D1a ChI IIEN LAC! ettt e e et e e e
- Pién thoal: .o Email: oo
- B duoc cép thé huéng dén vién du lich:

+Loal: [Nbidia O Quéc té O Tai diém

+ S6thé: oo, - NOi CAP: e, - Ngay cép: ..... [ovoiiiirnn, fai.
- Ly do d& nghi cAp d01/cAp 181 the: .....vveve oo

................................................................................................................................

Cin ¢t vao cdc quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S& Du lich/S& Vin héa,

Thé thao va Du lich tinh/thanh phé........ thaAm dinh va .....(1)....... thé huéng din
vién du lich .....(2)....... cho to1.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan v& tinh chinh xéc, trung thuc cla
ndi dung ho so d€ nghi cap do6i/cap lai thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGH]I CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

Huéng din ghi: ‘ '

(1) Cép déi (trong cdc truong hop quy dinh tai Piéu 62 Ludt Du lich); cap lai (trong cdc
truong hop quy dinh tai Diéu 63 Ludt Du lich);

(2) Quéc té, noi dia hodc tai diém.

Ve lers 4
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Mau s6 13

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

re e, REAY. . thANG ... NAM ...

PANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh gi: S& Du lich/S& Vin hod, Thé thao va Du lich.............

- HO VA tEN (CALE 11 HOG): o.oveiiieeceeeeee e e
- Ngay sinh: .......... oo ecoiovvannnn. - Gi6itinh:  ONam ON

-DANOC: coieee e - TOn GlA0: vovvvevieeeriieeeieceie

- Gi4y Chimg minh nhén dn/Thé cin cudc céng dan/Hb chibusd: .............
= NOL CAD? oo, = NGAY CAP: cooveeveeeeeeeeeeeeer
~ HO KhAU thUSTIE T ettt een e
-Pia chl HEN 1aC: oo
-Pién thoal: oo Email: oo,

- b3 dugc cép thé hudng din vién du lich:
+Loal: (O NO&1 dia ad Quéc té
+88thé: oo, - Noi CAP: covovreeerien. - Ngay ¢ap: oo ooveeiS ..

Cén ctt Théng bao s6 ... ngay.... /..../..... cia & Du lich/S¢ Van ho4, Thé
thao va Du lich............. , cdn cu nhu cdu cdng viéc, toi ddng ky tham dy khéa cap
nhét kién thirc cho hudng dan vién du lich tr ngay.../.../...dén ngay.../.../....

Téi cam két thuc hién déy dl néi quy cia khdéa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi ré ho tén)

1 Zded
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] Miu s6 14
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Tw do - Hanh phiic

............. , Ngay........thang....ndm ... ...
PON PE NGHI

THANH LAP VAN PHONG PAI DIEN
Kinh gti: B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich

Can cit Luat Du lich va c4c vin ban quy dinh chi tiét, ching tai:
1. Théng tin chung vé co quan/td chirc:

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

.........................................

...........................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

..........................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

Dang ky thanh 1ap Van phong dai dién cla ..., véi ndi
dung nhu sau:
1. Tén Vin phong dai dién:

V2



.................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

.................................................................................................

TeN VIt tAt: ..o e
Dia diém (du kzen) ...............................................................

2. Ngudi ditng ddu Van phong dai dién:

Ho VAt
GIOT IR e e e
Quoc 1500) s PR
S8 HO ChIBUL . oot
Do:. ..CAp tai:....... ngay...... thang.....ndm...........
3. Tong 56 nhan v1en (du‘ KiGn): ..

S8 nhén vién c6 qubce tich nude ngodi:................... nguoi
S6 nhan vién Vigt Nam:..........cooooiiieiiinaeinnnn, nguol
4. Cac noi dung hoat dong cyia Van phong dai dién:

.....................................................................................

.....................................................................................

Chung t61 cam két:

- Chiu trach rthiém hoén toan vé tinh trung thue va chinh x4c ca ndi dung

don d& nghi va hd so kém theo.

- Chip hanh ddy du cac quy dinh cta phép luat Viét Nam lién quan dén
thanh 14p va hoat ddng clia Vin phong dai dién co quan du lich nuéc ngoai, t6

chtre du lich quéo té va khu vuc tai Viét Nam./.

Noi nhgn: NGUOT PAI DIEN THEOQ PHAP LUAT
- e tré; CUA CO QUAN/TO CHUC
- W‘

.....

(Ky, ghi 8 ho tén va déng daw)

27202



Phu luc IIT
MAu Gidy phép kinh doanh dich vu l& hanh,
MAu thé hwéng dan vién du lich
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 cia BS trudng Bé Viin héa, Thé thao va Du lich)

MaAu sb 01
1. Trang bia':

CONG HOA XA HOI CHU NGHJA VIET NAM
Pdc ldp - Tw do - Hanh phic

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI BIA

' Bia cimg, kich thude khd A3 gdp d6i, nén mau dd, chit va quéc huy vang




2
2. Trang ni dung thir nhat':
UBND TINH/TP.......... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SG DU LICH/SG VAN HOA, Doclap - Ty do - Hanh phic
THE THAO VA DU LICH
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOQI BIA
S§ GP ¢ cee(Deeio(2)eurer) e (3) - GP LHND

(Cap lan...(4)....)

.............................................................................................................

...............................................................................................

Dinthoal: ..., Faxo. oo
Emaili...oooii Websiter. .o
3. Tai khoan ky quy S0 e,
Al NEAN AT .ottt
4. Nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:

ChlC danh:. . oo
Hovatén:....ooovviiiiiiiiiiiiiinnn Nam/Nt: .,
Sinh ngay..../.../.... DANOC . covurvrererererienan, Québc tich:. ..o,

..........................

....... , hgay....thdng....ndm ... ..
GIAM DOC

2 Bia cling, kich thudc khd A4, nén hoa van chim, chit den

g



Ghi chu:

(1): 86 Gidy phép gbém ma sé tinh vit md s6 thit tw ciia doanh nghiép, cdch nhau béi déu
irong dé:

- Ma 56 tinh gom 02 ky tw theo quy dinh ciia Téng cuc Théng ké;

- 86 thir ty ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu it hémh néi dia gém 04 ky tw, tir 0001 dén
9999.

(2): Nam cap Gidy phép lan déu.

(3): Viét tét cia Sé Du lich (SDL) hodic S¢ Vén héa, Thé thao va Du lich (SVHT TDL).

(4): So thur ty cua lan cdp ddi va cap lai. Vidu: cap lén thir 2 (truée 36 dd ddi hodic cdp lai
mot ldan va 1an nay tiép tuc xin cdp di hodc xin cap lai).

o (G

V. Ziiia~d



2. Trang noi dung thw hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sir dung Giz"ly phép kinh doanh dich vu Iir hanh ngi dia (KD
DVLHND)

1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nuée c6 thAm quyén yéu
cau;

2. Nghiém ce”:lm sita chira, tdy x0é nd1 d’ung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém cém cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHND;

4. Khi mat gidy phép KD DVLHND phai khal bao v6i co quan cbng an, co quan
chp giby phép va lam thi tuc ¢ip lai gidy phép theo quy dinh.

IL. Cac truwong hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu I hanh (trich
khodn 1 Pieu 36 Luit Du lich)

1. Doanh nghiép chdm dt hoat déng kinh doanh dich vu lit hanh, giai thé hoic
pha san;

2. Doanh nghiép khong dap Gng mdt trong céce didu kién kinh doanh dich vu It
hanh quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Diéu 31 Luét Du lich;

3. Doanh nghiép khong ddi gidy phép kinh doanh dich vu l& hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 35 Luat Du lich;

4. Doanh nghiép lam phuong hai dén chii quyén, loi ich quéc gia, quc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat déng du lich d& dua ngudi tir Viét Nam ra nuéc
ngoai hodc tir nude ngoai vao Viét Nam trai phap luét;

6. Doanh nghiép cho 6 chic, c4 nhéan khac sit dung gidy phép kinh doanh dich
vu It hanh cia doanh nghiép dé hoat ddng kinh doanh;

7. Doanh nghiép khéng thurc hién diy du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1
biéu 37 Luat Du lich, g8y thiét hai nghiém trong dén tinh mang, sirc khoe, tai
san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so d& nghi cép, cAp d6i, chp lai giby phép kinh
doanh dich vu I hanh.

III. C4c quy dinh ciia Nha nwéce vé kinh doanh dich vu i hanh

Céc quy dinh cta phép luét trong linh vuc kinh doanh dich vu 1& hanh dugc
dang tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn

pry
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MAu sb 02
1. Trang bia’:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BO VAN Hg’)A, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH

GIAY PHEP )
KINH DOANH DICH VU LV HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

3 Bia ctimg, kich thuéc khd A3 gép dbi, ndn mau do, chit va quéc huy vang



3. Trang néi dung thit nhat':

BO VAN HOA, THE THAOVADULICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Doc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE
S6 GP/No. :ueei(D)eweoei(2)../ TCDL - GP LHQT
(Cép lin/Issued for...(3)....time)

1. Ten doanh MRIEP:. ...t e e e

Enterprise’s name in foreign language: .............ccoovvriiiiinin e

............................................................................................................

3. Tai khodn ky quy s6/Deposite account No.o............oo.oieirieii s,
Tai Ngén hang/At bank:..........cooiii

............................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

Chire danh/Tatle: . .. o e e e,
Hovatén/Name:........ooovvvieiiinnnnnn. Giditinh/Gender:. ...,
Sinh ngay/Date of birth:..../..../ .......

Dan toc/Ethnic group:.......occcveneeee Qudc HEh/Nationality:.........covieeorereereeeeeerseereens
.......................... (5)viivveenn /TID/PASSPOTt NO. vt
Ngay cip/Date of issue:..../.../........ Noi cAp/Place 0f iSSUE:.....ovivvveieiiieiieeeiian,

Ha N_o”iz, ngay....thang....ndm ... ...
TONG CUC TRUONG

* Bia cimg, kich thudc khd A4, nén hoa van chim, chit den

army



Ghi chu:

(1). S8 Gidy phép gom ma sé tinh va md sé thit tw cia doanh nghiép, cdch nhau béi ddu “-“
trong do.

- Méi 56 tinh gom 02 ky tie theo quy dinh cia Tong cuc Théng ké;

- S6 thir tw ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu 1% hénh qudc té gom 04 ky te, tir 0001 dén
9999.

(2): Nam cdp Gidy phép Zan déu.

(3): S6 thir tir cua lan cép doi va cap lai. Vi du: cap lén thit 2 (truée 36 da déi hodc cdp lai
mét 1dn va lan néy tiép tuc xin cdp d6i hodc xin cap lai).

(4): Theo pham vi kinh doanh dich vu li¥ hanh quéc té quy dinh tai Diéu 30 Ludt Du lich.

(5): S8 Gidy Chitng minh nhan dan/Thé cdn cubc cong dan/Hé chiéu.



2. Trang nji dung thir hai

Doanh nghiép can biét

I. Quy dinh sit dung Giay phép kinh doanh dich vu li¥ hanh quéc t& (KD
DVLHQT)

1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHQT khi co quan nha nudc ¢6 thdm quyén yéu
cau,

2. Nghiém cam stra chita, tdy x04 ndi dung gidy phép KD DVLHQT;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHQT;

4. Khi mét gIay phep KD DVLHQT phai khai bdo vdi co quan céng an, co
quan cép gidy phép va lam tha tuc cép lai gidy phép theo quy dinh.

II. Céc truong hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh (trich
khon 1 Piéu 36 Luit Du lich)

1. Doanh nghiép chim dit hoat dong kinh doanh dich vu 1t hanh, giai thé hoic |
pha san;

2. Doanh nghiép khong déap ng mt trong cac diéu kién kirh doanh dich vu It
hanh quy dinh tai khiodn 1 hodc khoan 2 Piéu 31 Luét Du lich;

3. Doanh nighi€p khong d6i gidy phép kinh doanh dich vu 1& hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 35 Luét Du lich;

4. Doanh nghiép lam phurong hai d&én cha quyén, loi {ch quéc gia, quéc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat déng du lich d& dwa ngudi ti Viét Nam ra nuéc
ngoai hoac tr nudc ngoai vao Viét Nam trai phap lut;

6. Doanh nghiép cho to chire, ¢4 nhan khac str dung gidy phép kinh doanki dich
vu 1t hanh cia doanh nghiép @ hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién day dlt nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1
biéu 37 Luat Du lich, gdy thiét hai nghiém trong dén iinh mang, sttc khde, tai
san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hé so d& nghi cip, cdp ddi, cép lai gidy phép kinh
doanh dich vu 1t hanh.

IIl. Cac quy dinh ctia Nha nuwée vé kinh doanh dich vu 1 hanh

Céc quy dinh cua phap luat trong linh vuc kinh doanh dich vu 1 hanh dugc
dang tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn




. ) i . MAu s6 03
THE HUONG DAN VIEN

1. Thé hwéng dln vién du lich quéce té

1.1. Thé huéng din vién du lich quéc té - mit trude:

Z
7

1ONG CUC DU, w{:l-l

ViETNAM NATIONAL ADMIN STRATIQN OF 'rouals.‘

THE HUSNG DAN VIEN DU LICH Quic TE
iNTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE
Ho va tén:
Anh Name
I-Ngcn:n ngd:
anguage QR Code
Gid tri 4&n:

Q/ond fo

- Phai deo thé khi lam nhiém vuy;

- Co6 thal d¢§ van minh, tan finh va chu déo vdl khach
du tich;

- Tudn thd, hudng ddn khéach du lich tusn thd phéap ludt
Viét Nom, phdp luat nol @dén du lich, nél quy nol dén
tham quan; ton trong phong tye, tap qudn clia dia
phucng.

2. Thé huéng din vién du lich ndi dia

2.1. Thé huéng din vién du lich ndi dia - mit trwée:

‘rst cUCHULICH |

VIETNAM NATIONAL ADMEN!SIRAHON OF TOURIS

! THE HUSNG DAN VIEN DU LICH NI BIA
: DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Ho va tén:

; Anh
; Name

Gidi tri d&n:

K\/ohd i)

prE
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2.2. Thé hwéng din vién du lich ndi dia - mit sau:

; -hift‘p:lf\i&w.vietndr'ﬁ?ourlsm'.gi_ou-.\'m ) hﬁp:Hvi&éméz.h&c_irf@dctnvien.?vn ;

- Phdi deo thé khi Iadm nhiém vuy;

- C6 thdi dd van minh, té@n finh va chu ddo vdi khéch
du lich;

- Tudin thid, hudng dén khach du lich fuan thl phap luéat
Vigt Nam, néi quy nai d&n tham guon: 16n frong phong
fuc, 1ép quan cta dla phuong.

3. Thé huéng din vién du lich tai diém

3.1. Thé hwéng din vién du lich tai diém - mit truéc:

TONG CUC DU L!CH ,, i ‘.;:' —

) vnsmm NATIONAL ADMINISTRATION GE TOURISM

T THE HUGNG DAN VIEN DU LICH TAI PIEM
i ONSITE GUIDE LICENCE

Ho va tén:

Anh Name

| > ey

i i Khu/biém du lich: | !
E QRCode |
|

- Phdi deo thé khi ladm nhiém vu:

- Cd thdl dé van minh, t@n finh va chu ddo v8i khdch
du lich;

- Tuén th(, hudng dan khdch du fich tuan thd phap uét
Viét Nam, néi quy nol d&n tham quan; tén frong phong
tuc, tap quan cla dja phucng.
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4.QUY CACH THE:

4.1. Ung dung:

- Huéng dan vién du lich quéc té;

- Huéng dan vién du lich néi dia;

- Hudng dan vién du lich tai diém.
4.2. Noi dung va hinh thirc ciia thé:
a) Chi tiét k¥ thuat clia thé:

- Kich thuéc: 85.6mm x 54mm (dai x rdng);
- Chét liéu: PVC;

- D6 day: 0.87mm.

b) Méu sic ctia thé:

- Thé hudng din vién qudc t& mau xanh nudc bién, tring; m3 mau xanh
nudc bién: C=85, M=50, Y=0, K=0.

- Thé huéng dan vién mau hdng cénh sen, tring; mi mau hdng cénh sen: C
=0, M=100, Y=0, K=0.

- Thé huéng dan vién tai diém mau vang cam, tring; m& mau vang cam: C
=0, M=280, Y=95, K=0.

¢) Cong nghé in: In hinh &nh theo cong nghé in off-set:

- Mt trude: Théng tin gdm co:

+ Tén co quan Tdng cuc Du lich va tén giao dich bing tiéng Anh: Viet
Nam National Administration of Tourism; &nh hudng dan vién; loai the; thong
tin vé hudéng dan vién; ma phan img nhanh (QR CODE); théng tin v€ thoi han
st dung thé (doi véi hudng dan vién du lich quéc té va néi dia), ngoai ngit (doi
VGi hudng dan vién du lich quéc té), khu/diém du lich (doi véi hucng dan vién
du lich tai diém).

+ M3 sb thé hudng din vién duoc dip ndi, phi nhil bac, ¢6 chin sb bao
gom: s6 hiéu hudng dan vién du lich quoc té (1) hodc huéng dan vién du lich ndi
dia (2) hodc hudng dan vién du lich tai diém (3), hai s6 ti€p theo la md tinh, sdu
s6 con lai la thi tu cla thé hudng dan vién. M4 s6 thé hudng dan vién do Tong
cuc Du lich quén ly va khéng thay do1 trong truong hop do1 hodc cap lai thé.

+ Phim c4n mang phii 18 ¢6 hoa vin chéng gia dang séng.

- Mt sau: Théng tin gdm c6:

+ Dia chi website: http://www.vietnamtourism.gov.vn,
http://www.huongdanvien.vn

+ Quy dinh nghia vu clia huéng dan vién.

wIy
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d) Phong chit: Phong chit khong chan, don gidn, d& doc (phdng chiz VNI-
Avo).

d) C& chi:

- Titu d& TONG CUC DU LICH/VIETNAM NATIONAL
ADMINISTRATION OF TOURISM: ¢3 7pt, nét ddm, mau tréng.

- Tiéu & loai thé:

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH NOI PIA/DOMESTIC TOUR
GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét ddm, mad mau: C=0, M =100, Y=0, K=0

+ THE HUGNG DAN VIEN DU LICH QUOC TE/INTERNATIONAL
TOUR GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét ddm, m& mau: C =85, M =50, Y =0,
K=0

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAI PIEM/ONSITE GUIDE
LICENCE: c& 8pt, nét dam, ma mau: C=0, M =280, Y=095, K=0

- Tiéu dé théng tin hudng dan vién (ho va tén, ngoai ngit, thoi han st dung,
dia ban hoat déng):

+ Tiéu dé tiéng Viét: c& 8pt, nét ddm, mau den;

+ Tiéu d& tiéng Anh: ¢& 7pt, nét thudng, mau den.

- C& chit mit sau cia thé: 8pt, nét thuomg, mau den

e) Ma QR Code:

- Mbi huéng dén vién s& duge cp mét ma QR riéng.
- Kich thude ma: 1,5cm x1,5cm, twong duong 1/6 chiéu dai thé.
- M&u mi QR Code nhu sau:

Hoa van dinh vi

£

Logo Tong cuc Du lich

Vung ma hoa

+ Nén Ma QR méu tring.

+ Hoa vian dinh vi: 1a hinh vuéng mau den.

iy
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+ Viing ma héa: 14 cdc hinh khéi mau den.

+ Logo Tdng cuc Du lich: Méu sic cha logo s& tuong tmg véi mau sic cla
thé hudng dan vién, cu thé:

o Thé hudng din vién du lich quéc té: Logo mau xanh nuée bién;

o Thé hudéng dan vién du lich ndi dia: Logo mau hong cénh sen;

o Thé huéng dan vién tai diém: Logo mau cam;

- Viée x8y dung va quan ly QR Code theo hudng dan cia Tong cuc Du
lich.

5. Tui dyng thé: Tai da méu nau d6, mdt mit kin, mdt mit nhua trong,

vién da cling méu mit sau; kich thudc thi: chidu doc 70mm, chidu ngang
100mm.

6. Day deo thé: day deo bing soi téng hop; ban rong 15mm, dai 450mm;
c6 méc deo thi dung thé; mau xanh mroc blcl’l trén diy deo thé in dong chit
http://www . huongdanvien.vn mau tring néi tiép ca 2 mat day.






Phy luc IV
MAu chitng chi, chirng nhin
(Kém theo Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cia B truwémg BS Vin héa, Thé thao va Du lich)

MaAu sb 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

An?2)3><4 CHUNG CHI NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH NOI BIA
(o, (D)oo, )

Cép cho Ong/Ba: ...oooovviiiiiiiie e PP

Sinhngay..../ .../ .......
Gidy Ching minh nhén dén /Thé cén cude cong dan/HG chi€u sb: .................
Do .oooiviiiiiii, cAp ngay.../.../...... AL e
b3 dat ky thi nghiép vu didu hanh du lich néi dia.
Puge td chire tal ... ngay.../... ... ...
Sé hiduchimgehi ... ngay ... thang ..... nim ...
& oo, (Do, )
(Ky, ghi 8 ho tén, déng déu)

Huéng dan ghi:

(1) Nguoi ditng dau co sé dao tao.
(2) Dan dnh 3x4 cia hoc vién va déng déu gidp lai hodc ddu noi (néu cd).
(3) S8, ky hiéu chitng chi do co sé dao tao quy dinh.

Vo



MaAu s6 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phie

An?zix‘l CHUNG CBi NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH QUOC TE
(o (D)ol )
CAP Cho ONE/BA: ..oii it e,
Sinh ngay..../..../....... o
Giay Chimg minh nhén dén /Thé cén cudc cong daw/Ho chidusé: .................
| D IR cap ngay.../.../...... 172
D3 dat ky thi nghié€p vu di€u hanh du lich qudc te.
DPuoc to ChlrC tal ovvveee i ngay.../... ... ...
S6 hiéu chimg chi e, NGAY ... thdng ... ndm ...
& oo (D)o )

Huéng din ghi:

(Ky, ghi ¥6 ho tén, déng ddu)

(1) Ngueoi dieng dau co s6 dao tao. , o
(2) Ddn dnh 3x4 cia hoc vién va déng ddu gidp lai hodc dau néi (néu cé).
(3) S6, ky hiéu ching chi do co s6 dao tao quy dinh.



MaAu s6 03

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH/SG VHTTDL Déc lap - T do - Hanh phiic
_GIAY CHUNG NHAN
KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH ........ (D.....
ONE /B e e
Gidy Chung minh nhén dan/The can cudce cong dan/HO chidu sb: .................
DO clp ngay...... looii.. [..... 12: 1 SO
So thé hudng dan vién: .......... e
D4 hoan thanh khoa cdp nhét kién thitc cho hudng dan vién du lich ....... (D..., td chirc
trngay ......... [oveo.. /P dén ngay ....... [ [ovo.
1721 S e e
.......... , ngay... thang... ndm ...
GIAM POC
(Ky, ghi ¥é ho tén, déng diu)

Sé hiur..ooo

Vo s0 cép ching nhén: .........
Huong dén ghi:

(1): Qudc té hodc néi dia

V2 e



Maiu sé 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phue

Ané?x‘l CHUNG CHI NGHIEP VU HUGNG DAN DU LICH NOI PIA

CAp cho Ong/Ba: ..o,

Sinh ngay..../..../....... ,
Gidy Ching minh nhan dédn/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu s6: ....oo..o.oei .
Do i cap ngay.../.../ ...... 17 S
D3 dat ky thi nghi€p vu hudng dan du lich né1 dia.
Puocté chirc tai oot e ngay.../... ... ...
Sé hiduchimgchi .. , hgay ... thang ..... nam .....
) (oo, Do, )
(Ky, ghi r3 ho tén, déng déu)
Huwéng dan ghi:

(1) Nguoi dimg ddu co s6 dao tao. ) ) )
(2) Ddn éanh 3x4 cua hoc vién va déng dau gidp lai hodc dau néi (néu cd).
(3) So, ky hiéu chung chi do co s¢ dao tao quy dinh.



Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ané §>X4 CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH

CAP Cho ONE/BAL .vveit e

Sinhngady..../ .../ .......
Gisy Chirng minh nhén dén/The cin cude cong dan/Ho chiéu sb: ......
Do v cApngay.../...J...... 12) DU
b3 dat ky thi nghiép vu huéng dan du lich quéc té.
Pugctd chlre tal «.oovii i ngay.../.../..
S6 hiéu chimg chi e, NGAY ... thdng ... ndm
..................... |5 P
3) ( (D
(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)
Huong din ghi:

(1) Nguoi ding dau co s6 dao tao.

(2) Dan dnh 3x4 cia hoc vién va déng diu gidp lai hodc ddu néi (néu cé).
(3) S6, ky hiéu chitng chi do co sé dao tao quy dinh.

MaAu sé 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUOC TE

.........

L v






Phu luc V
Mau bién hiéu
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua By trucng B Van hoa, Thé thao va Du lich)

MAu sé 01

LOAIL TEN CO' SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO SG LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

WOW W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

phe

SG DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TiNH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

I. Chit liéu: bing ddng thau, sang, bong.
I1. Kich thwée: dai 47,5¢cm; rdng 32,5cm (xem hinh minh hoa)

TII. Hinh thire trang tri: chit va dudong diém dap chim, phi son mau xanh
duong.

IV. Kich thuéc chit:
1. Pudng diém: dam 0,2cm.

2. Dong thw nhat:

SUAsTrAL
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- Loai, tén co s& luu tra du lich (tiéng Viét).

- Chit in hoa dim, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chidu ngang chit 1,2cm:;
dam chit 0,3cm; khoang céach gifta cac tir 0,5cm.

3. Dong thu hai:
- Tén co s& lwu tra du lich (tiéng Anh).

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit lem; chiéu ngang chit 0,7cm;
dam chit 0,2cm; khodng cach giita cac tur 0,5cm.

4. Dong thir ba:

Hinh ngdi sao. S6 luong ngdi sao twong tng véi hang di duoc cdng nhén.
Chiéu cao sao, chiéu ngang sao 5,5cm; khoang céch tir tAm sao dén dinh sao
3cm; chidu day sao 0,7cm. Khoang cach gifta cac sao tiy thudc vao hang sao
dwoc cong nhan ma trang tri cho can dbi, thing hang.

5. Dong thik 1w

- Téng cuc Du lich (d8i véi co s6 luwu trii du lich duoc céng nhan hang 4-5
sao) hodc S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/TP. .. (déi véi co s&
lew tru du lich duoc cong nhdn hang 1-3 sao).

- Chit in hoa d4m, cé chan. Chiéu cao chit 1,2c¢m; chiéu ngang chit 1,2cm;
dam cht 0,3cm; khoéng cach gifta cac tir 0,8cm.

6. Dong thit nam:

- Vietnam National Administration of Tourism (d6i véi co 56 heu tri du
lich dwoc cong nhidn hang 4-5 sao); C1ty/pr0v1nce Tourism Department/
Department of Culture, Sports and Tourism (d6i v&i co 56 leu trii du lich duoc
céng nhdn hang 1-3 sao).

- Chit in hoa, khéng chan. Chiéu cao chit 0,9¢m; chiéu ngang chit 0,7cm;
dam chit 0,2cm; khoang cach gifia cac tir 0,5cm.

V. Khoang cach giita cac dong:

-Tir mép trén dudng didm dén dong thi nhét: 2,5cm.

T mép dudi dong thi nhat dén mép trén dong thé hai: 1,5cm.
~Tir mép dudi dong thi hai d&n mép trén dong thit ba: 4,2cm.
T mép dudi dong thit ba dén mép trén dong thir tw: 1,2cm.
-T mép dudi dong thir tu dén mép trén dong thir nim: 3,8cm.

-Tir mép dudi dong tht ndm dén mép trén dudng diém: 2,5cm.



Pudng diém

3

HINH MINH HOA

Hinh 1: Mat truéc
L6 bat vit

\

\

R

Y

o)

LOAI, TEN CSLTDL (tiéng Viét) \

LOAI, TEN CSLTDL (tiéng Anh)

WOW W W W

TONG CUC DU LICH

VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

.

A1

L1

11

Ghi chu:

Hinh 2: Mit cit ngang

1.L3 bat vit: 0.5

2.R: 1.0

3.Kich thuée tinh theo don vi cm

Mit cét dung

_

~

/




Tﬁl:\r CO SG KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
SERVICE STANDARD FOR TOURISM

SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

I. Chat lidu, kich thwée, hinh thite trang tri, khoing cach giia cac
dong:

Nhu bién hang co sé luu trd du lich

II. Kich thwée chir:

1. Puong diém: ddm 0,2cm.

2. Dong thit nhat:

- Tén co so kinh doanh dich vu (tiéng Viét).

- Chit in hoa d8m, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2¢m; chiu ngang chit 1,2cm;
dam chit 0,3cm; khoang cach giita cac tir 0,5¢cm.

3. Dong thi hai:

- Tén co sé kinh doanh dich vu (riéng Anh).

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chit lem; chidu ngang chit 0,7cm;
dam chir 0,2cm; khoang cach giita cac tir 0,5¢cin.

4. Dong thi ba:

- Dat tiéu chudn phuc vu khéch du lich

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang céch gifta céc tir 0,5¢cm.

5. Dong thu tw:

- Service Standard for tourism

- Chit in hoa, khéng chén. Chiéu cao chif lcm; chiu ngang chit 0,7cm;
dédm chir 0,2cm; khodng cdch gifta cac tr 0,5cm.

6. Dong thit ndm:

- 8& Du lich hodc S& Van héa, Thé thao va Du lich

- Chit in hoa dam, ¢4 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chidu ngang chit 1,2cm;
dim chir 0,3cm; khoadng céch gifta cac tir 0,8cm.

7. Dong thie sdu:

- City/province Tourism Department/Department of Culture, Sports and
Tourism;

- Chit in hoa, khéng chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chidu ngang chit 0,7cm;
dam chit 0,2cm; khoang cach gitta cac tur 0,5cm./.



