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TCVN 7318-5:2013

L&i néi dau

TCVN 7318-5:2013 hoan toan twong duong véi 1ISO 9241-5:1998

TCVN 7318-5:2013 do Ban ky thuét tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 159
Ecgénémi bién soan, Téng cuc Tiéu chuln Do ludng Chét luong
dé nghi, Bo Khoa hgc va Cong nghé cong bb.

Bd TCVN 7318 (ISO 9241), Yéu céu ecgdndmi doi v&i cong viéc van

phong cé str dung thiét bj hién thj ddu cudi (VDT). Bao gébm cac tiéu

chuén sau:

- TCVN 7318-1:2013 (ISO 9241-1:1997/Adm 1:2001), Phan 1: Gibi
thiéu chung;

- TCVN 7318-2:2013 (ISO 9241-2:1992), Phan 2: Huwéng dén cac yéu
cau nhiém vy;

- TCVN 7318-3:2002 (ISO 9241-3:1992), Phan 3: Yéu cau vé hién thi;

- TCVN 7318-4:2013 (ISO 9241-4:1998), Phan 4: Yéu ciu vé& ban
phim; '

- TCVN 7318-5:2013 (ISO 9241-5:1998), Phan 5: Yéu céu vé bd tri vj
tri va tu thé 1am viéc;

- TCVN 7318-6:2013 (ISO 9241-6:1999), Phén 6: Hwéng dan vé moi

tnrong lam viéc.
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L&i giei thigu

Muc dich clia tiéu chudn nay nhim khuyén khich va nang cao higu suft va sy tién nghi ddng th&i gidm
thidu cac rli ro v& strc khde va an toan cho ngudi st dung. Ngudi sir dung cac thiét b hién thi dau
cudi (VDT) trong c8ng viéc vin phang phai chdp nhén nhing tw thé d3c thi (ngdi véi than minh dang,
thdng hay nga ra sau, dirng hodc két hop ca hai). Nhirng vi tri Iam viéc danh cho nhikng loai cdng viéc
nhir vy c6 thé khuyén khich sy van ddng, ting tién nghi va gidm thiéu nhirng vin d& vé thé lyc, tam
than va thj giac.

Tiéu chudn nay duwgc danh cho cac nha thiét ké san pham, vi tri lam viéc va nhirng ngudi thee hign,



TIEUCHUANQUOC GIA TCVN 7318-5:2013

Ecgéndmi - Yéu cau Ecgéndmi d6i véi cong viéc van phong co6 sir
- . - - A A

dung thiét bi hién thi dau cudi (VDT) -

Phén 5: Yéu cau vé bb tri vi tri va tw thé 1am viéc

Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) —

Part 5: workstation layout and postural requirements

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh céc nguyén ly huwéng dén vé ecgdndmi dbi voi nguwdi sir dung, thiét ké va
mua sém thiét bj lam viéc cho nhitng vi tr van phong c6 s dung thiét bj hién thj dau cudi (VDT).

Trong thue t&, cac nguyén ly va yéu ciu co ban néu trong tiéu chuén ndy dwgc ap dung cho nhieng
tiéu chudn qui djnh chi tiét v& k§ thuat thiét ké ctia dd ndi that va cac thiét bj ciu thanh chd lam viéc.

2 Tailigu vién dan

Cac tai liéu vién din sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuén nay. Déi véi céc 1ai liéu vién dan ghi
nam cong b thi 4p dung phién ban dwgc néu. Doi voi cac tai ligu vién dén khdng ghi ndm cong bd thi
ap dung phién ban méi nhat, bao gdm ca cac slra ddi, bd sung (néu cd).

TCVN 7437:2004 (ISO 6385:1981)", C4c nguyén ly Ecgénémi trong thiét ké hé théng lam viéc;

TCVN 7318-2:2013 (ISO 9241-2:1992), Yéu céu ecgdnémi _déf‘ véi céng vigc vén phong c6 sir dung
thiét bj hién thj ddu cubi (VDT) — Phén 2: hudng dan vé nhimg yéu céu céng viéc.

TCVN 7318-3:2003 (ISO 9241-3:1992), Yéu cdu ecgéndmi ddi véi cong vige vén phong sir dyung ¢6 st
dyng thiét bj hién thj du cubi (VDT) — Phén 3: Yéu céu vé hién thj;

TCVN 7318-6 (ISO 9241-6), Yéu cau ecgdndémi dbi voi cong viéc vin phong cé sir dyung thiét bj hién thj
déu cudi (VDT) — Phén 6: Huong dén vé méi triromg lam viéc.

" Hién nay TCVN 7437:2004 (ISO 6385:1981) da dugre thay thé bing TCVN 7437:2010 (ISO 6385:2004)
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3 Thuat ngir va dinh nghia
Trong tiéu chudn nay stz dyng céc thuét ngi¥ va dinh nghta sau

31

Gé6¢ nhin (angle of view)

Géc gitra dwdng ngdm va dudrng vudng gbc véi bé mét hién thi tai didm duéng ngdm cat bé mat hinh
anh clia thiét bi hién thi.

[TCVN 7213-3:2003 (ISO 9241-3:1992)].

32
Nhan trac hoe (anthropometry)
Nghién clru va do c4c kich thudc cla toan bd co thé ngurdi.

3.3
Tvra tay (armrest)
B$ phan d& dwéi canh tay

34
Ta lwng (back rest)
B6 phan d& leng ciia ghé 1am viéc

3.5
Banh Idn (castor)
B phan c4u thanh banh I&n & gam clia dd ndi that gitip cho vige di chuyén dé dang trén mét san.

3.6
Tw thé thiét ké chuin (design reference)
Thiét lap tw thé cho myc dich thiét ké vi tri Iam viéc nham xac dinh cac tw thé va kich thuéc lién quan

3.7
Sw léch (deviation)
Sy thay ddi so voi vi trf trung tinh

3.8

Tw thé ddng (dynamic posture)

Tuw thé co thé thay dbi vai sy dich chuyén twong doi clia cac chi hodc cac phan khac cla co thé so voi
céc phan khac hay so vé&i cac vat cd dinh (vi dy: vi tri lam vigc)

39

St dubdi (extension)

Clr dong nhim tiing géc gira hai xwong chi lidn ké, sy dudi tay 1a chuyén dong cua ban tay theo
hwéng mét sau clia ban tay
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CHU THICH: Phin Iwng lién quan t&i mat sau cla tay, long ban tay lién quan téi gan ban tay
3.10
Sw gap (flexion)
Clr dong lam gidm géc gitra hai xwong chi lién ké&; sy gap cla tay la sy chuyén dich cla tay theo
hwéng 1ong ban tay.
THICH: Ldng ban tay lién quan t&i gan ban tay

311

Sw béng lang (gloss)

Céch thirc xuét hién do hinh anh ndi bat duvgc phan xa clla 86i tugng dwgc tiép nhan nhw hinh dnh
trén mét bé mat do cac d@ic tinh lira chon theo hwrdng clia bé mit do.

[CIE Publ.17.4:1987; IEC 845-04-73).

3.12
Pon vi d§ béng (gloss unit)
S6 do lwgng A6 bong clia mGt bé mit.

3.13

Gu (kyphosis)

Doan cong 16i lén clia cdt séng viing nguc.

3.14

Quén thé (nhém) ngwdi di kién (intended user population)

Quan thé ngudi d kién dugc ding dé thiét k& mot mau san phdm hodc mot vj tri lam vigc

Vi dy: S$6 cong nhan nam va nir gbc Déng Nam A tam tudi 45 va 65

3.15

Géc dworng ngam (line-of-sight angle)

Goc gitra dwdng ndm ngang va dwdong ngdm cla mét (dwong ndi diém anh véi trung tdm cda con
nguoi) _

3.16

Uon cdt sdéng (lordosis)
Poan cong 16m vao phia trong cla cft xwong sdng

3.17
Ving that lwng (lumbar)
Viing Iwng gitva phdn nguwe va xwong chéu

3.18
Khoeo chan (popliteal)
Phan phia sau d4u gbi
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3.19

Tw thé (posture)

Vi tri toan bd clia co th&, hoic cac bd phén co thé lién quan véi méi bd phan khéc, déi voi véi chd lam
viéc va cac thanh phén ctia né

3.20
San chudn (reference plane)
B& mat dwoc thiét ké a& d& hai ban chan.

CHU THICH: Néu khéng ¢6 yéu ciu nao khac thi san chuln 1a mat dét. & cac bd mat cao hay thép hon mat g4,
déu c6 thé st dung nhie mét san chuén @& tinh toan do cao cho bé d&.

3.21
Tw thé tinh (static posture)
T thé co thé cb dinh subt thi gian l1am viéc ma khdng ¢c6 sy vén ddng co.

3.22

Phén tich nhiém vu (task analysis)

Qua trinh phan tich d& xac dinh nhirng hanh dong d3c th cta con ngwdi khi Iam viéc hodc vén hanh
thiét bi.

CHU THICH: Phan tich thao tac khéng phai la danh gi4 nguy co theo nhirng yéu ciu phap luét.

3.23
Cho lam vigc (workplace)
Sir sap xép bé tri cac vj tri lam viéc cho mot ngudi dé hoan thanh mot nhiém wy

3.24
Khéng gian lam viéc (work space)
Khéng gian danh cho mdt hodc mot sd ngwdi trong moét hé théng cong viéc dét hoan thanh nhiém vy,

3.25
B& mit lam viéc (worksurface)
B& mat danh cho thiét bj va nguyén vat liéu st dung cho nhiém vy.

3.26

Vi tri lam viéc (workstation)

Viéc I&p rap cac thiét bj hién thi cling véi bd xi Iy trung tdm (hoZc khéng), cb thé dwec cung cép cing
véi mdt ban phim vashodc thiét bj dAu vao va/hodc phdn mém x4c dinh giao dién ngudiimay, cac phy
tung, phy kién, ngoai vi va méi treérng 1am vige
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4 Nguyéntic hweéng din
4.1 Yéu cdu chung

Thiét ké chd 12m vigc cin dugc xem x4t qua phan tich cAc nhiém vy. Viéc phén tich nhu vy sé cho
chdng ta théng tin v& nhirng Joai nhiém vy va cac nhiém vy phy khéc phdi thire hign cling nhw vé vige
str dung céc thiét bj lién quan. Cang nén xac dinh sty wu tién lién quan t&1 nhitng ngudn théng tin khac
trong pham vi cdng viéc sir dung lién quan t&i sy b tri cac thiét b hién thi, vj trf clia thiét bj va cac thidt
bi phy trg. Vi dy, trong nhidu loai cdng viéc nhap sé lidu thi viéc xem cc ban cleng phai dwge wru tién
hon so v&i xem man hinh hién thj.

Phén tich nhiém vy s& can xem xét:

a) Nhirng nhiém vy chinh va méi lién quan 1in nhau: tAn sb, tdm quan trong, vi trf d6i tweng quan
sét, qua trinh va kidu si dung cac thiét bj lién quan va twong quan gi®a ching.
(xem TCVN 7318-2 [ISO 9241-2]).

b) Tw thé va viéc sir dung tay: néi vé& tv thé, sy dudi, thao tac cdng cu so véi vi tri twong ddi cta
thiét b hién thi cudi va tai liéu lam viéc, tén sd, qua trinh va tinh phire tap cla cac cir dong,

V6i vige thiét ké va hya chon chd 1am vigc cho cdc nhiém vy van phéng véi VDT cin 4p dung nam
nguyén téc sau;

- Tinh da dung-linh hoat;

- Sy phi hop;

- Su thay dbi tur thé:

- Théng tin dé dang;

- Kha n#ng bao quan va diéu chinh.

Diéu nay cung cép nhitng nguyén tic va hwéng din chung, nhirng yéu ciu va khuyén céo duoc néu
trong Diéu 5. _

4.2 Tinh da dyng va tinh linh hoat Céc vj tri 13m viéc cAn dam bdo cho nhém nguwdi sir dung dy kién
dé& c6 th& hoan thanh nhiém vy mét cach tién Igi va higu qua. Hon nira, thiét ké vi tri [am viéc can phu
hgp v&l nhieng nhiém vy dwoc hoan thanh tai vj tri 1am viéc, ¢o tinh t&i cac dac tinh str dung (vi dy: ky
ning sir dyng ban phim, sy bién thién vé& nhan tréc hoc va nhieng s& thich clia ngudi sl dung). Didu
nay cdn phu thudc vao théi gian st dyng théng thuéng trén VDT, quan trong hon 1 viéc tuén thi thiét
ké vi trf 1am viéc tét.

4.3 Sy phit hgp

Vigc lya chon va thiét k& db néi thét, thiét bi ddi héi sy phi hep cn cb gitra nhrng yéu ciu cdng viéc
va nhu ciu clia ngwdi st dung. Khai niém s phil hop lién quan téi mirc do ma céc thiét bi, dd ndi thét

9
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(ban gh&, cac b& mat Iam viée, thidt bj hidn thi, thiét bj ddu vao, v.v...) ¢6 thé dap (g thich nghi voi
nhirng yéu ciu cba ngudi str dyng.

Sy phit hop t6t cn cho mét quin thé nguwdi bao gdm viée chia s& vi tri [am viéc va ca nhikng yéu cdu
dic biét cla ngudri s dyng, nhue: ngudi khuyét tat. Co thé dat dén sy phi hop bang cach trang bi db
ndi thét cho vige stz dung (hodic ngwdi sir dung) dic bigt, hodc cung cép c4c loai kich o va kiéu dang,
hodc béng cach didu chinh két hop tai chd.

Do nhirng truedng hop dac bigt, cac vj tri iam viéc khong thd thay adi thoi quen cha tiing ngwdi sir
dung, thi cdin c& mét sé cach thire thay thé d& dam bdo tét cho phil hgp yéu clu. Tgo ra pham vi d&
cung cAp tri 1am viéc phi hgp tét gitra nhirng yéu céu clia ngudi st dung va cong vige clia ho.

4.4 Thay ddi tw thé

T8 chirc chd lam vide, sip xép nhiém vy va db ndi that nén chil dong a8 co thé thay doi tu thé.

Céc tu thé dwgc ngudi st dung chép nhan va nhu ciu thay ddi te thé chiu nh hwdng dang ké cua
viéc 1 chirc cdng viéc va cu thé 1a nhirng yéu cdu nhiém vy.

4.5 Thong tin ngwéi ste dung

Ngudi st dung cn duge biét vi sao va lam thé nao dé didu chinh dugc 85 ndi that va cac thiét bj khac
(nhtr bé thiét bj hién thi).

& nhirng noi yéu ciu v& ky nang dac biét d& co6 thé co dugc chd lam vige tién nghi va higu qua, vi du:
chinh ghé ngdi, hay dd cao b& mat lam viéc, hosc chon dugc khodng cach nhin, cin cung cap thdng tin
va d4o tao cic ki ning cho ngudi stz dung. Viéc thiét ké ad ngi thét nén gidm thidu nhu cau déo tao va
thdéng tin sl dung.

Viéc hurdng din va d4o tao nhiing yéu té trén nén bao dam dly da cho ngudi str dung chic chan lam
quen dwoc véi thiét ké va chirc nding cla chd 1am viée, thanh thao va ty tin st dyng chd lam vige mét
cach thich dang. Cu thé, vidc dao tao cAn dam bao sao cho ngudi st dung quen véi co cAu diéu chinh
thiét bj va o6 thé quyét dinh khi c&n didu chinh db ndi th4t va nhiém vy ctia minh.

4.6 Bao tri - Thich irng

Nhing yéu ciu déi véi thye hién nhiém vy, thiét k& chd lam viéc cing nén tinh dén nhizng yéu t6 nhuw
s\ bao tri, sip tiép c4n va kha nang thich (rng ctia chd Iam viéc vé&i nhikng yéu ciu thay dbi.

Céc nha thiét k& vj trf 1am viec cling cAn xem xét dén viéc tiép can bao trl dwoc d& dang va gidm thiéu
si¥ nhiéu loan gay ra ddi v&i viéc thue hién nhiém vy.

Thiét k& vi tri 1am viéc cling cAn dim bdo sy phit hop clia dd ndi thét va céc thiét bj nhim dap ¢ng
duec nhivng yéu clu va didu kién thay dbi.

- 10
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5 Cac yéu ciu va khuyén cao thiét ké
5.1 Quy djnh chung

Didu nay gbm nhtrng yéu cAu va khuyén céo cho viéc thiét 13p vi tri 1am viéc v&i VDT nhdm dam bao
céc thao tac van hanh Gugec tién nghi va higu qua. Cac Didu tir 5.2 dén 5.7 xac dinh cac giéi han nhim
tao sy dé& dang cho ngudi sir dung vé cac yéu ciu thirc hién, khodng tréng cho co thé, cac tw thé wa
thich va c6 thé chap nhan dugec. '

Céc yéu tb co ban trong viéc xac dinh sy sp xép vi trf 1am viéc hop Iy 14 chd ngdi va b& mat 1am viée,
gdc nhin, 46 cao mét lam viéc va ban phim, khodng tréng viing ddu géi, 6 nghiéng cing tay va chidu
cao khuyu tay.

D ngi thét, thiét bj va méi tredng 1am vige ¢6 thé dugc thiét ké dé st dyng & tw thé dieng hodc ngdi
hogc dirng ngdi luan phién. Vj tri 1am viéc can co kha nidng danh cho mot vai cdng viéc lién quan khac
(quan s&t man hinh, c&c nat diéu khién dau vao, dau vao cla thiét bj thong thudng, van ban,v.v...) va
do d6, phai thiét ké cho ¢ nhirng chirc niing nhwr thé. Triét Iy trong tiéu chudn nay Ia vigc td chic 1am
viéc, sb lwgng cong vige va sy bd tri dd ndi that nén khuyén khich sy vén ddng clia ngudi siv dyng.
Nghfa 12 tw thé ngdi tinh qua lau c¢in gidm t5i thidu va it nhidu cn phai thudng xuyén ty dong thay ddi
tw thé,

5.2 Cac tw thé
5.2.1 Tuw thé thiét k& chuin

Dé phii hep véi nhizng yéu ciu tién nghi chip nhan duwec vé cac kich thuwéc co thé, didu quan trong 13
phai dinh rd Tw thé thiét ké chudn theo nhirng kich thwdc nhan tréc rd rang. Béng chirng thye nghiém
cho thay mét tw thé da dwgc xac dinh 1a tién nghi déi véi nhirng ngurdi dang thire hién nhirng cong viéc
nhét dinh trong théi gian ngén, nhung khong thé dai dién cho mét tw thé t6i wu hay cén dat ti.

Tw thé va nhitng sb ligu nhan trdc hoc lién quan, tham khao cac tw thé chudn da duoc st dung (xem
Phy lyc A):

a) Phén dui ndm ngang va céing chan theo chidu ding; @ cao ghé nén & tdm khoeo chén hodc thép
hon mt chat;

b) Phén canh tay (phin bip tay) theo chidu dirng va cing tay theo chiéu ngang;
¢) Khdng dwee dat léch hodc néi cb tay;

d) C6t séng phai thdng dteng;

e) Long ban chan phai vudng géc véi cdng chén;

f) Khdng bi van than trén;

g) Géc dwdng ngdm ndm gira phwrong ngang va 60° duéi phwong ngang.

11
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Tuw thé thiét ké chudn dugc trinh bay trén Hinh 1.

CHU THICH 1: Khoaing cach gitra cing tay va ddi phy thudc vao kich thudc co thé va céc phan co thé va nhirng
bién d@bi trong pham vi réng gilPa ngudi véi ngudi. V&i ty 1@ phan tram, thi khodng cach nhd hon khodng céch
trong Hinh 1.

Géc dudng ngdm & vj tri ngdi thodi mai nghiéng khoang 35° dudi phwrong ngang (xem Hinh 1). Vi tri
t6i ru cho hi&n thj chll yéu nhét 13 + 15° theo phwrong thiing diPng va hwéng ndm ngang clia thj tuyén.

CHU THICH 2: Viéc bd tri thiét bj hidn thj & vi tri nay ¢6 thé& gay nén chéi l6a néu sir dyng kidu dén khéng hgp ly.
O tw thé dirng, géc dwirng ngam nay 1a khoang 30° (xem Hinh 2)
5.2.2 Céc tw thé ngoi

Muc dich clia viéc thiét ké chd ngdi tét 12 nhdm dam bdo s n dinh cho sy vén ddng, tién nghi va hoan
thanh cong viéc. Thiét ké vi tri |am viéc nén theo nguyén tic ngdi ddng (xem 5.5.3).

5.2.3 Cac tw thé dimg va tw thé ngdildirng

Tw thé dirng nén sir dung néu c6 thd luan phién xen k& voi tr thé ngdi. Didu nay c6 thé dugc néu chd
lam viéc c6 thé chira gdm ca vj tri va/hoZic mat lam vige cho c¢a tw thé ding 18n tr thé ngdi hodc cb thé
didu chinh sap xép cho nguedi lam viéc & ca tw thé dlng va ngdi (xem Hinh 3).

Déi véi ghé str dyng vi tri lam viéc dirng/ngdi, nhizng khia canh vé &n dinh bén virng cin dam bao cho
ca tw thé dieng 1&n ngdi.

12



CHU DAN

1 Buwong ndm ngang

Hinh 1 - Tw thé thiét ké chudn cho vj tri ngdi

TCVN 7318-5:2013
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CHU DAN

1 Dwéng ndm ngang

Hinh 2 — Tw thé thiét ké chuan cho vj tri deng

Hinh 3 - Tw thé ngdi/dieng va cach thirc hé trer dé thay ddi tw thé
14
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5.3 Sw dé didu chinh

Cac co chu didu chinh & ndi that cin thuan tién va dugc thiét ké sao cho viéc s dung chiing duwoc
chinh x4c (xem 4.5). D& thiét ké va bb tri kiém tra, TCVN 7437 (ISO 6385) cung cép nhirng nguyén téc
sau:

- Nén phén tich tr vi tri [am viéc thong thudng 1a tit nhét;
- Khéng ¢an géng sirc;

- Khéng phéi doi hdi bat ky sw d2o tao dic biét hay nhitng cong cyu dic bidt tredc khi tién hanh didu
chinh;

- Sy kiém soat cin dugce bd tri d& ¢ thé ngan ngira nhirng kich 3dng khéng ludng truée;
Nhirng tiéu chi sau nén dugc xem xét ddi vai vige sip a3t kiém soat didu chinh: |
- Hé théng cac yéu t6 ki thuat nhu trang thai ty nhién va tin suit s dung;

- Sy xép dat thiét bi;

- Xac djnh vi tri @& thyc hién cac thanh phan cang viéc;

- S3p xép @5 ni thét trong trong quan véi twong va cac vach ngan;

- Nhizng diéu kién mdi trwdng xung quanh;

- Sép dat cac chi tiét thém (cac ngan lwu trie,v.v...).

Viéc kiém tra nén dugrc bd tri sao cho khdng phai dat vén dé an toan trong qué trinh lam viéc. Khi
khdng kiém tra, khéng nén dung cham dén cac ngan tréng dwéi mat lam viéc néu trong 5.4.2.

54 Cacmitdo
5.4.1 Khuyén cao chung

B& mat 1am viéc nén dam bao cb bé d& tya cho cac thiét bj hién thj dAu vao va cac vat liéu, thiét bj lién
quan cling nhw cho canh tay va ban tay clia ngwdi 1dm viéc.

M3t bé d& cho cac thiét b hién thj du vao va lién quan can c6 khoang tréng thich hop véi cac théng
s6 nhan tric va nhixng thay ddi tw thé clia nguwdi s dung.

Péi v6i viec stk dung céac thiét bj ddu vao, chidu cao clia bé d& cin dam bdo tw thé thoai mai va hop ly
cho céac phén cha tay. D4 ndi thét thiét bj ciing can phai linh hoat véi nhieng thay dbi tw thé va dam bao
tién nghi thich hop d& kiém soat cong viéc dwoc hidu qua. Mat 1am viéc nén ¢6 6 cao, va @6 nghiéng
(khi ¢&n) ¢6 thé didu chinh dugc.

15



TCVN 7318-5:2013
5.4.2 Cac khoang tréng dwéi mat 1am viéc

Vé&i nhrng cong viée te thé dieng va ngdi, thi nhizng khodng tréng dirng, ngang hay lién bén gitra phén
than va chi dwéi nguedi 1am viéc (36 cao, rong va séu cla ving chan) va cac thanh phan cda Vi tri lam
viéc (gAm mat 1am viéc, chd dé& chan, ngan kéo, v.v...) can thiét phai c6. Can xem xét:

- Nhizng thay dbi tw thé va sy tién nghi;

- D& dang cho si¥ dung cac VDT va cac cbng viéc lién quan,;

- Tinh an toan (tinh &n djnh, ciu tric nguyén ven, khdng thuong tich); va
- Dirng va ngdi dé dang.

Nhirng xem xét ndy can dam bao cho c3 vi tri lam viéc ca nhan 1an quan thé. Nhirng xem xét chl yéu
la khoang tréng danh cho dui, cing chan, dau gbi, ban chén. D3 ndi that phai dwgc thiét ké phi hop
v6i quén thé nguoi lam viéc xac dinh, dat droc pham vi phil hep phit hop véi mét quan thd ngudi iam
viéc die dinh. Pham vi nay ¢6 thé bao gém khai niém phi hep. Néu nhu sy phi hop (theo phwong
dlrng, ngang hay lan can) dat dugc biing cac bé mat digu chinh dwgc, thi nd cling ¢6 thé phit hgp cho
khoang tir bac phan vi thr 5 véi nir (dat mire thép) dén bac phan vi thir 95 véi nam (4t mie cao) cla
quén thé nguoi dip kién str dyng. Khi thiét ké dd ndi that khong didu chinh dugc nhr san phdm cong
nghiép, thi can sr dung khodng tréng bao phi cho béc phan vj thir 95 clia nam s& dwoc dung. Trong
trong hop cu thé cao hay ngén khong phii hgp nhikng yéu ciu nhuw vay, va tly thudc vao cong viéc
va nhing yéu té t&i han, thi c6 thé yéu cdu nhiéu cach cho vira (tAm vée di dinh). Heéng dén chung
dwore néu trong Phu luc A.

5.4.3 Khoang cach nhin va géc nhin

Nguwoi stiv dung co thé ngiéng, Iat, xoay thiét bj hién thj d& ho co thé duy tri dugce tw thé 1am viéc thodi
mai cho mét, giam t6i thidu nhirng didu chinh va tranh nhirng phan xa, chéi l6a khé chiu. Biéu chinh d6
cao nhin cling dwoc wu tién (xem Hinh 4). Sy diéu chinh ¢6 thé dat dugc bing co clu I&p dat trong
thiét bj hién thj hodic bing cac thiét bj dac biét tlr dd ndi that hay tir chinh ching. N6 khdng phu thude
VAo viec ngudi siv dung G4t thiét bi véi cac vat thé nhu séch vd, hay cac ban viét. Cac co cdu didu
chinh cin phai don gian dé hiéu va dé van hanh.
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CHU DAN

1. Budng ndm ngang
2. Goc dudng ngdm
3. Bwirng ngdm

4. Gée nhin t6i da 40°

5. Dudrng vudng goc véi bd mat
Hinh 4 — Khuyén cao vé diéu chinh va géc nhin

Goc nhin (t6i wu 1a 0% khdng nén virgt qua 40° viing dang hién thi. Sy go ép dic biét vurgt quéa khodng
nhin va géc nhin d&u cin phai xem xét lién quan dén viéc hiéu chinh thi giac va tudi ca ngudi str
dung. Hon ni¥a, khoding céch nhin va géc nhin cn theo yéu cu nhiém vy va tw thé lam viéc trung tinh
lién quan,

5.4.4 Hoan thién bé mit lam viéc

Viéc hoan thién b& mat lam viéc khéng nén bong qua (hiu chinh téi 45 don vi d§ bong hodc nhd hon
gia tri 20 clia phan xa ké 60°%) d& giam ti thidu cac phan xa. C4c gié tri phdn xa v&i nhitng phén hién
thj clia mat lam vigc nén.dugc Iya chon dé tranh twong phan chéi clia cac thiét bj, vét lidu khéc trong
tredrng nhin.

Cang khéng nén c6 nhitng gd, géc canh sic trén bé mét [am viéc tranh g4y thurong tich hodic bét tién
nghi cho ngwdi st¥ dung. Vién téi thidu trén céc go, ria, goc canh clia bé mit [am viéc khoang 2 mm.
Tuy nhién, néu Ién hon cang tét.

5.4.5 Tinh an toan va tinh &n dinh cta vi tri lam viéc

Mtrc rung vén cé hodc lan truyén cin han ché thap nhét c6 thé, phis hop véi nhiém vy va ddm bao cho
viéc sl¥ dung vi tri 1am viéc va thiét bi dwrge an toan va thodi mai.

B& mat l1am viée dwoc chét 18n nhirng thidt bj c6 s8n, khdng bj [éch néu c6 ngudi ngdi canh hozc
nghiéng nguwdi. Cac bd phan cla thiét b khong dugc d& 1éch qué khi chét 18n cac db vét lam viéc ¢o
sén (gidy to, thiét bj hidn thi, v.v...) va dy kién van hanh.
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CHU THICH: O nhidu quéc gia, cac yéu cau v& tinh an toan va &n dinh cho vi trf 1am viéc la bat budc va vi thé
ma tiéu chudn ndy khuyén céo @& wu tién. Cac phrong phép thir nhir vy dugc yéu cdu béi chinh quyén va cac
quy dinh an toan cla dja phwong.

Néu cac ban 1am viéc co thé didu chinh dé cao, thi viéc didu chinh cAn dam bao an toan va on dinh.
Néu cac ngain kéo 1a bd phan clia vi tri 1am viéc, thi khong nén chiva qua nhidu gay ra roi, do.
5.4.6 Tén hao ning lgng do tiép xdc bé mat

C4c mét 1am viéc va cac phan clia khung d& tiép xtc v&i ngudi st dung trong khodng thei gian die
dinh khéng nén d& cho nang lugng ciia co thé bj qua hao tdn hogic c6 cam gi4c lanh khi tiép xuc.

5.5 Ghé lam viéc
5.5.1 Céac van dé chung

Myc dich clia chd ngdi tét 1a dwa ra chd tya &n dinh cho co thé & tu thé van dgng tién nghi trong sudt
thei gian 1am viéc, sy thda dang va thich hgp vé sinh ly dbi véi viéc thyc nhiém vy hodc hoat dong.
Céc vAn d& chinh:

a) Khéng gay han ché Iy thdng mau & cac chi durdi;
b) D& duy tri bao dwirng va thay ddi tw thé;

¢) Bam bdo cho xwong sdng dugc d&;

d) Mét ghé cén c6 dii ma séat dé tranh truot; va

e) Dé thodi mai, b& mat cén phai ¢6 tinh tham thau.
Céc ydu ciu va khuyén c4o dugc quy dinh tir 5.5.2 dén 5.5.5.
5.5.2 Cac théng sb lién quan dén tinh phi hgp
5.5.2.1 Céac thong s6 thiét ké lién quan

Tinh phi hop ddi hdi nhitng d3ic tinh thiét ké sau:

- D6 cao ghé;

- D6 sau ghé;

- D) rong ghé;

- Tya Iwng;

- Tya tay, néu can.
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Bang 1- Cac dic tinh thiét ké va théng sé chuin twong rng

Dic tinh thiét ké Théng sé chuan twong (rng (xem Phy lyc A)
Do cao ghé Chiéu cao khoeo chan, mat ngdi
D sau ghé Chiéu dai méng — Khoeo chan
D6 rong ghé Chidu ngang héng téi da, khi ngdi
Tya ling Chidu cao gitba ving thit lung trén mt ghé

5.5.2.2 Chidu cao ngdi

D9 cao ghé hop ly @i véi ngudi st dung ngdi & tw thé thang Iwng 1a chidu cao khoeo ¢dng véi chidu
day clia gidy. Cac ghé 1am viéc dugc thiét ké dé cung cip cho mét nhém ngudi st dung nhét dinh dat
duogc sy phi hop trong pham vi phit heip v&i mét quan thé nguoi dy kién. Pham vi ndy ¢6 thd bao gdm
khai niém phd hgp.

Trong khodng pham vi lira chon dé diéu chinh, ngwdi st dung co thé didu chinh chidu cao ngdi.

5.5.2.3 Do sau ghé ngdi '

Su phi hop clia dd sau ghé dat dwoc néu chidu sau nhd hon kich thudc viing mdng clia ngudi ngdi.
Nhirng chiéc ghé duoc thiét ké phi hop véei mot nhém ngwdi st dung nhét dinh, c6 thé dat dugc sy
phu hgp béng khd nang diéu chinh I&n bang viéc s dung nhirng kich thiréc khac cla ldng ghé phu
hop v&i nhém ngudi st dung.

Chiéu sau ngdi co thé didu chinh dwgc bing su didu chinh tya Iwng so véi ghé ngdi hodc bang dich
chuyén 16ng ghé so véi tya lwng. Néu séu ghé cb dinh, nén wu tién cho tya d& lwng thich hop, vi &
leng hop Iy quan trong Hon 1a @& cho toan bd chidu dai bap dui.

5.5.2.4 DO rong ghé ngdi

Véi d rong ghé ngdi, sy phi hep dat dwgc khi khi dé rong clia ghé rdng hon réng hdng. Ghé 1am viéc
c6 tya tay duwoc thiét ké danh cho nhém ngudi sir dung nén vira véi Kich thudc Ién nhét clia héng.

5.5.3 Céac bd phan dong cua ghé ngdi
5.5.3.1 Cac thdng s6 thiét ké lién quan

Ciing nhw ndi dung cdng viéc va thiét ké cac chi tiét clia dd vat khéc, thiét ké chd ngdi c6 vai trd quan
trong trong viéc hd tro cac chuyén dong. Do dé, viéc thiét ké chd ngdi nén d& cho ngudi st dyung cb
thé thurdng xuyén didu chinh tu thé. '
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Bén khia canh chinh cla thiét ké ghé ngdi gép phan cho myc dich phi hop 1&: géc nghiéng ghé, sy
chuyé&n dong clia 1dng ghé va d& lung, xoay va banh lan.

5.5.3.2 Géc nghiéng ghé
Gé6¢ nghiéng ghé cho phép ngudi st dung thay ddi t thé clia minh nghiéng v& treéc hodc sau, Suw
tién loi cho thay déi tr thé theo nhirng hwéng nay nham dam bao lwu thdng mau tét.

Céc ghé ngdi c6 thé dugrc thiét ké v&i géc nghiéng cb dinh hay c6 didu chinh. Cac Iong ghé diéu chinh
dwoc ¢b thé két hop nghiéng trvéc va sau.

5.5.3.3 Chuyén déng ciia 1ong ghé va twa lwng

Sw chuy&n ddng 16ng ghé va tya Iwng cho phép ngudi sir dyng thay dbi tw thé clia minh cho thodi méi
va thay @8i theo nhizng yéu ciu cla cdng viéc. Chuyén dong clia Iong ghé va tya lieng c6 thé xuét hign
8¢ 18p voi nhau trong khi mot trong hai thanh phan dinh vi, hodic géc nghiéng ghé c6 thé mé rong
béng chuyén dich ddng thoi ciia Idong ghé va tya lung theo ty 1€ 16n hon 1.

Thiét ké nén tinh dén tredng hep khi ngudi st dung ¢ kha naing didu chinh hogc thay déi tr thé bét ky
lde nao.

5.5.3.4 Cac banh lan

Cac banh 1&n ndi chung, dwgc khuyén céo nén diing cho céc loai ghé 1am viéc & céc vi tri 1am vige voi
VDT @& bdo dam cho ngudi sir dung c6 thé chuyén dich ngén trong khu wvirc vi tri lam vige duoc dé
dang va an toan dé c6 thé d& dang v&i toi thiét giup ho thay ddi nhirng yéu céu cdng viéc.

Kidu banh 13n cin phi hep véi tinh chét b& mat san. Ghé 1am viéc phai khdng dich chuyén mét cach vé
y khi dang st dung hay khong st dung, ciing khéng di chuyén vé ¥ mot cach dé dang. Banh lin c6 dd
bén thdp khong an toan khi st dyng trén mat san cirng.

5.5.3.5 Khép xoay

Khép xoay gilip ngudi str dung xoay tré co thé d& dang va an toan ma khéng phai xoay lung hodc vén
minh & d& dang tiép can thiét bj hd trg thay @i nhirng yéu cdu cla cdng viéc.

5.54 Tya lwng
Tea lwng phai c6 kha nang cung cp chd tira cho Iung ngudi stk dung & moi vi tri ngdi. Cac tya lung
¢6 thé thiét ké twa cho nhirng phan khac clia Ing nguwdi sir dyng.

Cac ghé tya cin thiét ké dam bao chd dira cy thé cho phdn ngang thét lung. CAc thay dbi tu thé cling
cén dugc hé tre bing nhivng dich chuyén clia tya va 1dng ghé (xem Hinh 5).

Ché dya cho phan leng dwrdi nén gén theo nhirng dwdng 18i 1m chinh clia phan méng, va cé d$ cong
Ién nhét & viing gitra thét lwng (hd trg cho tat Ivng va phong nglra tat gu); va két thic & mirc dudi
xwong vai, sao cho khang han ché sy dich chuyén ciia phan than trén.
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V6i mdt sb loai cong vigc co tw thé ngdi ng Ieng 13 chi yéu, thi khuyén co c6 twa cao hon xwong ba
vai.
Tia lung cao hon nén c6 phén 13i & ving thit lwng, c6 thé chuyén tiép git cac b& mét phiing va 16m
mdt cach mém mai.

555 Tiratay

Véi nhiPng cdng viéc hodc nhirng cir ddng déc biét khi cong viéc bj gidn doan, twa tay c6 thé giap cho
hé co ¢ vai va cling cb thé gitp cho cac cl» ddng dirng 1én va ngdi xudng. V&i céc tay ghé c6 thé didu
chinh chiéu cao co thé ndm trong khodng pham vi bac phén vj thir 5 v&i nlr va bac phén vi thix 95 véi
nam cho nhom nguwdi st dung di kién. O nhivng noi c6 thé trang bj tya tay, thi ching can phai:

a) Khéng duoc han ché t thé 1am viéc va thich clia ngudi sir dung VDT; néu tay twa can trér chuyén
dsng ctia ngudri sty dung, ho ¢6 thé didu chinh hosic théo réi.

b) Khéng dwoc gay can trd sy tidp can véi mét lam viée; trong thyre té 9 cao ghé khong duwgc ngan
can ghé lam viéc tregt dudi mat ban 1am viéc.

Hinh 5 - H& tro cho céc thay aéi tw thé bing chuyén ddng cia tya lung va long ghé

§.6 Cac thanh phén phy tro
5.6.1 Giadotailigu

& noi thyee hién nhiém vy, ngudi s&r dung VDT lam viée véi ban in (bdn cing), thi nén c6 ngan hd so.
Didu d6 cho phép ngudn tai figu hd so dwoc sp a3t & cing d§ cao, khoang nhin va b& mat hidn th
" twong trng. Ngan hd so lam giam nhizng chuyén adng clia d4u, cd va mét khi phai quan sat tét ca cac
thiét bi hién thj khac nhau. D thugn tign véi nhirng thay ddi trang viéc dec tai liéu va nhieng nhu cau thi
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gi4c clia ¢4 nhan nguwdi sir dung, ngan hd so cin didu chinh duoc ca vé goc o 1&n khodng cach nhin.
Cac ngan hd so tai lidu dwoc dat & cling d8 cao voi thiét bi hién thj nén co co cdu diéu chinh d9 cao.

Ngan tai liéu hd so nén cb kich thudce phi hep véi kich thuwéce tai ligu hd so, tht nhét 1a nhd hon kich
& clia hd so mdt chit d& d& 14y. B& mét va bidn ngan hd so khdng nén béng lang. Khong nén dé anh
sang truyén vao ngan hd so' dé tranh 1am giam kha néng doc hd so tai ligu. Ngan hd so nén dugc [am
chéc chén @& khéng bi 4nh hudng clia nhirng dich chuy&n mét Iam viéc va dl clrng cap dé d& cac hd
so khi can,

5.6.2 Chd dé chan

Ché d& chan c6 thé 1a try d& phy dé c6 dugc goc thudn lgi gitka chan va ban chén va con 1a phuong
tién dé& tao nén nhirng thay ddi tw thé lam viéc thuéin tién. Bé d& chan cén trong tredmg hep khi 46 cao
clia ghé 1am viéc & vi trf khéng cho phép chan ngudi st dung thiét bi hién thi ddu cudi dat phang phiu
trén méat san.

Ciing ¢6 thé d& bé dat chan trén mat san khi can va khéng nén chuyén ddng vo ¥ bt ngdr trong khi lam
viéc. Mt bé dat chan cin phai khéng tron tregt va co kich thudc hep ly cho phép dich chuyén tuong
abi tip do. Do nghiéng clia b& mat bé d& chan nén diéu chinh duoc.

5.6.3 Mait d& ban tay, cd tay va canh tay

Viéc b tri sip dat cac ban phim, c4c thiét bj dAu vao khac va viéc cung cdp bé d& cho ban tay, ¢b tay
va canh tay nén gidm dwoc tai trong tinh clia cac chi trén, gidm hoat dgng clia cac cor ¢d va vai; gidm
sy gap, dudi va dat qua miec.

Viéc tya d& c6 thé thye hién bing cach:

a) Viéc cung cAp khoang tréng sau hep 1y (ti thidu 100 mm) trén mat bé d& tnec tiép tredc cac thiét bj
d3u vao. Cén cha ¥ riing cac 18 ria chinh clia mét 1am viéc phai duegc thiét ké nhan sao cho khong clra
dugc cb tay;

b) Két hop thiét ké twa d& ban tay voi thiét ké thiét bi;

c) Cung cAp d& tay, cb tay tach biét véi cac thiét bi diu vao. Tinh hiru ich cla thiét b nhu thé tly thude
Va0 c4c d3c didm cla vj tri 1am viéc (thiét ké ban phim), vao ki nang chinh va vao tu thé 1am viéc va
thich ctia ngrdri sir dyng.

Viéc thiét ké bé d& ban tay, cb tay tach biét c6 thd két hop nhirng dic diém chinh sau:

1) VI bé d& ban tay, ¢b tay chi dung déi lic khi tay nghi, vl thé thiét ké nén téi gidn tw thé tinh va khong
nén can trd vigéc gé phim hodc tw thé wa thich clia ngudi sir dung.

2) B& mt hinh hoc c&n phu hgp véi chidu cao va do nghiéng clia mat didu khién;
3) Chidu sau can khoang 50 mm dén 100 mm, tiy theo thiét ké cuia thiét bj diu vao;
4) Cac mép chinh nén dwgc thiét ké sao cho khéng cét vao ban tay hay cb tay;
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5) Chiu rgng it nhét nén bang voi ban phim hoc twong xirng voi cong viéc;

6) Bé d& can phai chic chén trong khi s dung.
5.6.4 Nhieng vi tri 1am viéc cé khop xoay dbi voi thiét bi hién thi va cac bd phin didu chinh

chiédu cao

Xét tir quan diém ecgdndmi, viéc st dung khép néi chung khéng khuyén khich, b&i vi viéc s dung
chung c6 thé mau thudn véi nhirng huéng din qui dinh khéc cha tiéu chudn nay (cac géc nhin).

Tuy nhién, trong nhikng tinh huéng d3c biét viéc st dung khdp xoay lai c6 Igi (& nhirng chd 1am viéc
budc phai kin).

O nhirng noi co 1ap dat tay xoay (khdp xoay), diéu quan trong 1a phai dam bao du’o'c s\ tach biét voi
nhirng y&u ciu khéc da néu trén, thu'érng gap sau:

a) Do cao clia dwdng mép trén cling cla thiét bi khong qua tam cao clia mét;
b) Co céu thiét ké va didu chinh do cao phai d&m bao bén co hoc;

¢) Céc kich thwde clia thiét bj cb trang bj tay xoay phai ciing kich c& véi thiét b hién thi dau cudi va
dam bao nén méng an toan cho thiét bi trén bé d&, nhu dwdi dang cac chd éé chan hay cac gor nbi;

d) Khi khdng dung, ban phim ¢6 thé dat phia trén tay xoay & vi tri chic chén va dé voi. D& véan hanh,
co thé dat trén mat 1am viéc.

5.7 B& tri vj tri 1am viéc trong khéng gian lam viéc
5.7.1 Céac vén @ chung

Viéc b tri xép dat vi tri lam viéc trong viing 1am viéc nén dwgc qui hoach va tién hanh thige hién cb tinh
t&i nhibng yéu t6 lién quan nhu néu trong TCVN 7437 (ISO 6385). Cén chu y dic biét téi:

a) Viéc tiép can ddi véi ngwdi st dung: thiét ké va dat vi tri 1am viéc trong chd Iam vigc khdng nén
can tré hodc can tré tiép can céc v tri 1am viéc clia ngudi st dung;

b) Tiép cén dé bao du’émg: thiét ké vj tri lam vidc va cac vi tri trong phong lam viéc khéng nén gay
vedng viu, can trd dén viéc tiép can nhirng bd phén chia thiét bi, vi tri cac dwémg day va & dién dé slra
chira bao dwéng..

¢) Cong viéc nhém: lugng cong viéc, cac yéu clu cdng viéc, va cac khia canh xa héi;

d) Khéng gian lam viéc: nhirng han ché (vi du béi anh sang ty nhién va nhan tao) va nhirng qui dinh
téi thidu;

e} Nhu cdu chia sé vij tri lam viéc;
f) Chiéu sang (xem TCVN 7318-6 (ISO 9241-6));

g) Tiép can @é lam sach;
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Hwéng dan chi tiét xem TCVN 7318-6 (ISO 9241-6).

5.7.2 Quan ly day cap dién
Quan ly day cap dién sé duoc 1ap k& hoach va tién hanh c6 tinh dén bb tri cac vi tri lam viéc trong
pham vi mdi trwedng lam viéc.,

Sir bb tri day va cap (cac tryc, div liéu, dién thoai, v.v...) cAn dwoc xem xét cin than lién quan t&i
nhng nhu cAu ctia ngudi st dung. Viéc quan ly day cap dién nén duoc bd tri dé dap (rng dwoc nhirng
khuyén c4o sau.

a) An toan — cac méi ndi cin dugc ndi chat mot cach an toan dé khong gay ra nguy hiém khi chay qua
trén mat san hodc mét 1am viéc, Cac day cap dién nén duoc lap dat trong hé thong éng din cach dién
theo chiéu ngang ho3c dirng dén diém da dinh.

b) D4 dai — dai cap nén vira i dap (rng nhirng nhu ciu cla ngudi st dyng, ¢6 lwu Y cy thé vé sw bd
trf lai phong lam viéc. Can phai dv lidu dwgc ca kha nidng chira thém cap méi cla hé théng 6ng dan
cap.

c) Sw tiép can — vi tri lam viéc phai @@m bdo cho phép dén gan dé dang dé c thé lam vé sinh, sira
chira va bdo du&ng ma khdng cén dinh chi cac hoat dong lam viéc.

d) Cac mét lam viéc c6 thé didu chinh — cap c6 thé boc chung theo thir ty s&p xép néu mat lam viéc co
trang bj éng dén.

6 Swphu hep

Sw phi hgp véi tiéu chudn nay cé thé dat dwgc bing viéc dap (ng cac yéu cdu trong Diéu 5.

Sy phit hep véi tiéu chudn nay chi cé thé dat dwoc khi lién hé dén quan thé nguwdi st dung dw kién -
“nhém ngudi sty dung dy kién”. Trir khi c6 nhirng cdng bé khac, nhém ngudi st dung dy kién khong bi
han ché @i voi nhikng nhém ngudi str dung nhét dinh.

Thyc té thiét ké hién nay déi v6i cac nha san xuét cdng nghiép thwong Iy kich thuwéc nhan tréc cla
b&c phan vj thir 5 véi ni t6i bac phan vj thir 95 d6i v&i lao ddng nam. Céc kich thwde nhén trac lién
quan dwgc néu trong Phy luc A.

Céac quy dinh vé an toan clia dja phwong cling can dugc xem xét.

7 Phép do
7.1 Cac mat do

biéu 5.4.2 da néu, tai vi tri 1am viéc da dinh néu chidu cao dudi chan Ion hon chiéu cao khoang dui,
cao ghé ngdi + cao khoeo chan, cao ghé ngdi + chd dé chan (xem Phy luc A). Déi v&i thiét ké clia cac
nha san xuét cong nghiép, viéc tinh toan khoang tréng st dung céc gia tri théng ké cho mét quan thé
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ngudi si¥ dung dy kién. Voi db ndi that co chiéu cao cb dinh, viéc siv dyng khoding trong dui va chidu
cao khoeo chan, ghé ngdi cho 95% nam clia quan thé ngudi dw kién.

7.2 Cac khia canh an toan va én dinh cta vj tri 1am viéc
pidu 5.4.5 d néu, néu tat ca nhirng vi trf mat d& didu chinh dwoc vin khdng thay doi.

Cén xac dinh rd cac ngin kéo ¢6 duwge bao vé chong su kéo tudt hoan toan trong qua trinh s dung
(lwc kéo theo hwéng chuyén ddng).

7.3 D& cao ghé ngdi

Pidu 5.2.2.2 A4 ndu, sy bién ddi chidu cao ngdi phai di dam bao cha bac phan vi thir 5 vé&i nik va bac
phén vj th&? 95 v&i nam clia quén thé ngwdi sl dyng di kién phil hop véi tw thé thiét ké chuan.

7.4 Banh lan

Pidu 5.5.3.4 64 néu, néu cac banh lan ghé dugc dung cho kidu mat san xéac dinh (cirng hosic mém).
Viéc kiém tra 9 bén cho chuyén dong vo dinh thudng la phan kidm tra cyc b tinh an toan clia ghé
lam viéc.

7.5 B& tri vi tri 1am viéc trong khéng gian lam viéc

Piéu 5.7.2 d3 néu, yéu cdu phai c6 bao co tinh trang quan ly day cap dién da dwoc qui hoach tinh dén
stz bd tri vi tri 1am viéc trong moi trdng 1am viéc nhw thé nao.
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Phu lyc A

(tham khao)
D liéu nhin tric can thiét dé lwa chon va thiét ké vj tri 1am viéc
A.1 Lwa chen bd di¥ ligu nhén tric

Khi chon ngudn d@ fiéu nhén tric, didu quan trong 1a phai biét rd ching c6 ngudn géc ndo va nhirng
yéu tb nao chi phéi anh hwdng ctia chiing dén muc dich ddi héi.

Trong khudn khd cla tidu chuin nay, didu quan trong 1 bd di liéu nhan trc dwoc chon cin phan &nh
mdt cach thda dang cac kich thudc co thé, va kiéu dang cliia nhém ngudi danh dinh.

Néu nhtr cac sb liéu nhan tric degc thu thap tir mot s& nhd (vi dy: mot mau dudi 1000) hodc nhém
ngudi rat dién hinh, thi khdng chic thda dang d& ding thiét ké cho mdt quéin thé ngudi. S6 lwgng cac
tép d liéu nhan tréc 13 c6 han, vi thé @& tranh cach chen tir nhirng mau Ién hodic stk dyng thén trong
céc ky thuat thdng ké dé ngoai suy tir nhirng tép di¥ lidu nhd hon, nhung da tinh dai dign. D ligu ding
trong viée thiét ké ad noi that tredre hét nén chon dai dién clia nhém lién quan gén nhét voi quan thé
ngudi dy kién va t6t nhét 1a tir nhitng méu Ién. Lién quan téi thiét ké a8 ndi that, nén dung méu ngudi
I&n. Trong viéc xac dinh “ngudi IGn", nén nhé ring, nguwdi tré tudi chua hoan toan trudng thanh cho téi
21 tudi, vi thé cin phai gdp ca Itra tudi tir 16 dén 65 a8 xem xét nhém tudi lao déng.

Dir liéu nhan tric thuéng dwoc phan nhom theo gidi va Iira tudi. Didu dé rét hiru ich néu thiét ké st
dung riéng biét cho nhém ngudi cung gidi hoc cling Itra tudi. Tuy nhién, néu khéng anh huwéng gi, thi
c6 thé két hgp d(F liéu clia ca cac nhém khac.

Phén 1on cac dir liéu nhan tric dwoc thu thap tir ngudi khda than hodc ban khda than, hodc cac thi
nhén trong te nhng yéu cdu mic quan 4o. Mot sé ngudn di lidu, mac di sn sang chap nhan m3c
quén 4o theo kich thuréc nhét dinh; vi thé vd cang quan trong 14 phai doc k¥ thong tin dwgc cung cép
trwdre khi ding. Bang A.1 néu rd mot vai chi sb hvu ich vé kidu sb ligu thira nhan nay.

Sy thira nhan bét thwomng dugc thiy trong cac dir ligu nhan tréc 1a “yéu 6 gia giam”. S hiéu chinh di -
ligu thu thdp nay dwoc thu thap tir nhirng ngudi thich nghi véi tw thé dirng thing hosic “manocanh®,
Qui wdc “gia gidm” 1a mdt sy ¢b géng nhim téi tao cAc tw thé tw nhién hon. Cac b liéu ndi 15 rang da
cb tinh ti cac yéu t6 “gia giam” Ia thich hop hon véi viée (ng dung cho thiét k& db ndi that..
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Bang A.1 — Quén a0 va cac yéu cau lién quan

T Kich thwére Gi4 tri cho phép
1 | San —phan dwoi dui 30 mm tét (giay dép)
2 | b6 rong hdng 10 mm vé&i quan 4o nhe

25 mm véi quan 4o trung binh
3 | Téam cao mét & tw thé ngbdi Giam téi 65 mm

(40 mm gia gidm va 25 mm ngdi ép)
4 | Chidu cao vai Giam t¢i 65 mm

(40 mm gia gidm va 25 mm ngdi ép)
5 | Chiéu cao nga Iwng < 25 mm véi tw thé ngdi ép

Quén 4o va cac yéu cu lién quan vé kich thudc téi thidu cho quén 4o trong nha & dai nhiét d6 én hoa.

Vé&i myc dich thiét ké vi tri lam viéc, chi mot sb kich thwéc quan trong bén ngoai co thé cin quan tam
xem xét, dwgc md ta trong Hinh A.1. C4c dinh nghia dwgec trich tir 1SO 7250. V&1 mdi kich thwde da
cho, cac chir cai twong (eng dwge md ta trong Hinh A1,
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& & & Dﬁ :'
a) b} (4] d e}
) o h} 0 k)
U m} n) o}
CHU DAN h) Chiéu dai méng déu gbi
a) Chidu cao tir mat ghé téi ba vai i) Chiéu dai méng, dui
b) Tam cao mét, khi ngdi k) o réng bung-méng, khi ngdi
¢) Chiéu cao vai, khi ngdi I) Khoang cach gitra hai khuyu tay
d) Chiéu cao khuyu tay, khi ngdi m) D6 réng méng
e) Chiéu cao dui, khi ngdi ' n) TAdm cao mét, khi dirng
f) Chiéu cao méng trén mat ghé o) Chiéu cao khuyu tay, khi dirng

g) Chiéu cao khoeo chan, mat ghé

Hinh A.1 - Céc kich thwéc nhin tric quan trong cho xac djnh thiét ké chd dieng, chd ngdi cua
ché l1am viéc vé&i VDT,
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A.2 St dung cac kich thwéc nhin trdc dwee chon: tw thé ngdi
Mdi quan hé gira kich thudc nhan tréc véi mot sb théng sé thiét ké dac treng dwoc tng két trong Hinh
A.2. V&i cac d3c tinh k¥ thuét cha ché 1am viéc théng thudng, nén st dung di ligu nhan tric dua vao
nhoém s dung du kién.

aiin

d:9-"

evg+"

CHU DAN

1) Kich thuwére cho phép

Hinh A.2 — Xac djnh kich thwdc vi tri 1am viéc st dung di¥ lidu nhén tric cla

_ quan thé ngwoi d kién (tw thé ngbi)
A2.1 DP{ cao ghé ngdi
Kich thwéc nay dugce xac dinh la chiéu cao téi da cha mat dudi dui sau ddu géi va duwge mé ta nhw
mét thong sé ky thuat CHIEU CAO BAP BUI, khi ngdi (g) (chiéu dai cdng chan).
Kich thwéc nay quan trong trong viéc ddm bao tién nghi cho chi dudi tranh ap lrc 18n mét dwéi cia dli
do d6 qua cao clia ghé ngdi hodic gap séng lung néu qua thip. Clng rit quan trong khi dat vj tri tay va
¢an clr vao né dé diéu khién tim cao mét khi ngdi, d6 ciing 1a yéu t6 quan trong dé xac dinh géc dwdng
ngém.
Dai didu chinh 6 cao ghé ngdi can phai thda man dai phan trdm nhém ngudi tir nhd téi Ion dé chuén
bi cho thiét ké. Cac sb do trong d@ liéu nhan tric thwdng |14 chiéu cao clia chi dwdi. Thém vao do, yéu
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cdu nén di gidy déo va sy thay ddi cac tw thé ngdi. Hon nira, cling khéng chép nhan cho ring moi
ngudi ¢o thé trong ché duge nghl chan tam thoi & tw thé dirng; C6 nghia la chan dwéi cling ¢6 thé nén
dat trén mat san phia truérc ddu gbi, tao géc gap lén hon 90°,

A.2.2 D3 sdu ghé ngdi

Kich thiedc ndy dwoc xac dinh nhu chiéu sau téi da cla ghé phia trwdc tya lung va dugc md ta nhu
thong sé ky thuat CHIEU DAI MONG-DUI (i) sau ghé.

Kich thwdc nay 14 quan trong cho viéc ddm bao cho cé thé dat chan ma khéng chju &p lyc & mat sau
dau gbi va dam bao cho phan cong méng cé thé sir dung day du tya lung.

Phan phia sau dau gbi ¢ viing da kha nhay cam bao bgc cho cac gan, day chéng vi thé ma chiéu sau
ghé ngén hon khoang tr eo méng toi sau dau gbi mdt chat cho phép. Cac gidi han cho phép dbi véi

quén 40 cho ving moéng va khoeo chan ciing can dugc xem xét.

Dé thiét ké cac san phdm cong nghiép, thirdng do sau ghé dwoc xac dinh béng kich thwdc clia ngudi
nhd nhéat trong thiét ké dai khong cén hiéu chinh. Tac dong clia ghé qua dai nhdm ngan can sy nga
leng khi st dung l1am chd tra cho phén lwng dudi. Didu nay khién lwng bi cong (chirng gu) va dan dén
bét tién nghi.

A.2.3 Do rong ghé

Kich thwdc nay dwge xac dinh nhwe khoang rong gitba hai khuyu tay va dwgc mé ta ky thuat nhe 14
RONG KHYU TAY, ngdi (m).

Khac véi nhu cdu hién nhién, phai chdc chan réng, pham vi clia quén thé ngudi d kién hop Iy (95%)
c6 thé d& dang ting hodc giam, kich thudc nay la cot yéu nhét trong viéc bao dadm cho nguwdi sir dyng

c6 thé ty didu chinh tw thé linh hoat theo ¥ minh d& gidm nhe tai trong tw thé.

Rong hdng khdng phai la phan rdng nhét clha co thé trén ghé, nhuwng lai la kich thwéc néi chung chép.
nhan dwgc. Bé rong ghé nén Ién hon khoang cach hai khuyu tay ctia ngudi ¢6 kich thuéc 16n nhét
trong pham vi thiét k&. Khi ngdi dudi chan, kich thudc nhan tric ciia hong nhd homn, vi vy can tinh dén
khi tinh toan thiét k& dé rong ghé. Cac gidi han cho quan 4o cling nén tinh thém cho tirng c& co thé,
va cdng thém chiéu rang qua khd khi chuyén dong néu cac canh tay vira voi ghé.

A.2.4 Tiam cao mét, khi ngdi
Kich thwdc nay Ia khoang cao thng dirng clia mét (d3c biét 1a ving ngoai clia mét) tinh t&r mat ghé va
dwgc md ta nhe TAM CAO MAT, khi ngdi (b).

Tam cao mét c6 tAm quan trong G& dam bao cac yéu té th giac ciia cong viéc c6 thé thich trng khéng
bj qua tai trén cb vai va phan cot sdng trén. Didu dé cling quan trong trong viéc duy tri giao tiép thj giac
gitra cac cong nhan, hodc thj giac riéng (ddc biét trong méi lién hé véi dd ndi that va cac khai niém
twong tw).
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Kich thiréc nay nén ding ca khoang thang ding clia mét 1an tdm cao mét & tu thé go bé, tay thude
vao diém déic trieng cho thiét ké.

A.2.5 D cao tay ghé

Kich thurérc ndy dwore xac dinh tot nhét (di khéng hoan toan chinh xac) bdng dd cao clia khuyu tay trén
ghé va duoc mé ta nhu DO CAO KHYU TAY, khi ngdi (d).

Do cao khuyu tay lién quan dén tw thé vi tri clia khuyu tay nguéi vén hanh thao tac, bé day trén mat
lam viéc chung véi dé cao dui va khodng céch tay ghé. Bdc ao tay ghé anh hudng twong hd réng ghé
va khodng cach cac tay ghé vi mdt ngudi nhd bé sé phai véi canh tay ra méi cham toi tay ghé , hodc
nghiéng vé& mét phia. Nhizng lién quan phirc tap nafycaafn phai duwgc chi tiét cu thé hon dé giai quyét
hon 1a dugc cung cap bing nhirng s6 liéu nhan tréc don gian.

A.2.6 Chiéu day tay ghé

$6 do nhan tric thwedng ding dé xac dinh kich thwéc nay la bé day than ngudi hosic ving byung va
durgc mo ta nhw BE DAY BUNG-HONG, khi ngdi (k).

Kich thwéc nay 1a quan trong dé ngudi co thé duy tri kha niing tiép can gan hon téi mat lam viéc ma
vén ding dugc tya lung.

D§ dai tay ghé x4c dinh khoang cach tir tya leng t&i mét lam viéc mét nguwdi str dung cé thé ngdi thodi
mai. Khi thiét ké tay ghé, chiéu rdng la téi da, néu khodng cach trén mét ghé cao hon d9 day bap dui
clia mot ngudi nhd voc (do dé s& khdng vao khoang trdng cho dau gbi), duwgce xéc dinh bang dd day co
thé clia mot ngudi nhé véc. Néu tay ghé qua dai, thi ngudi véc nhd khong thé ngdi gan v&i mat lam
viéc va ¢6 dwgc chd dya lwng khi ngdi,

A.2.7 Khoang cach trong giira cac tay ghé

Kich thuréc ndy duoc mé ta nhu DO RONG GITPA 2 KHYU TAY ().

Lién quan t6i viéc dam bao ring tay ghé tao dugc tw thé nghi thodi mai cho cénh tay khéng bi qua go
bé. Viéc dam bao cac ghe tay ghé nhan khi ngdi vao hodc khdng ngdi ghé lam vige. Hay ghi nhé 2 yéu
t6 nay,sy lya chon ludn hwéng t&i kich thudc tdi da. Nhw da nhéc & A.2.5, kich thudc nay ludn dwoc
xem xét cling véi do cao tay ghé, vi chiing c6 anh hudng dang ké.

A.2.8 Chiéu cao vai

Kich thwdc nay lién quan t&i viec duy tri sy thodi mi cla than trén, ma cdn thudng ligén quan t&i 4§ dai
cénh tay & xac dinh vj tri clia mdt s cac yéu tb & vj trf 1am viéc. Kich thudc @6 dwoc xéac dinh nhuw
chiéu cao vai ngudi ngdi toi mit san hodc chidu cao vai tir mat ghé va dwoe md ta k§ thuat 1a thong sb
CHIEU CAO VA, khi ngdi (c).

Kich thwée nay xac lap 36 cao x&p xi clia vai phia trén mét lam vige. Néu biét chidu dai canh tay, thi
chiéu cao vai co thé dung dé xac dinh dd cao t6i thidu chdp nhan dugc clia cac quai ngan kéo; quai
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kéo khoang db , hoac v tri twong tw clia cac co ciu didu chinh ghé. D& mé rong hon, cling ¢6 thé st
dung kich thwéc nay cho viéc xac dinh kich c& clia mat 1am viéc néu tay c6 thé voi tdi toan khu vige,

hodc vj tri cia gia db tai vi tri lam viéc.
A.2.9 Ghé dwéi mat 1am viéc

Kich thuéc ndy quyét dinh mirc chuyén dong, cbt yéu @& c6 thé thay ddi tw thé, c6 thé dung duoc cho
céc chi dudi.. N6 ciing c6 thé cé anh hudng quan trong & dd cao tAm ban tay sé hoat dong.

Cac sb do nhan tric, phan 16n degc dung dé xac ddijnhkisch thwdc nay 1a do dafytoosi da clia bép
ddfu trén mét ghé, du ring trong tredng hop nay, tw than né 1a khéng day di ma khéng can gidi han
cho phép chuyén déng. Kich thudc nay duge mo ta ky thuat 1a DO CAO KHOANG TRONG BAP bUI,
khi ngdi (e).

Bé day clla mat lam viéc lién quan toi sy khac nhau gitra d6 cao khuyu tay trén ghé va do cao téi da
clia bip dui ngudi ngdi. Nén chi y xem xét ngudi cé voc nhd cd bap dui kha lon. Do cao ghé ngudi str
dung quen c¢é lién quan té¢i 4o cao gém mat fam viéc va dd day bap dui, vi du nhuw, nhirng ngwréi nhd
voc €6 xu huwéng nang ghé 1én & mirc cao co thé, bat k& bap dui ¢ thé co xat v&i gdm mat 1am viéc.
D9 cao nay cé thé cao hon dd cao ghé dugc xac dinh theo dd cao tir khoeo chan téi san cla ngwdi co
véc 16n. Trong nhidu trwéng hep, nhirng ngudi voc nhd sé cin phai diing dén bé d& cao dé cho chan
thodi mai. B& day diii t6i da ciing dwoc sir dung ciing véi dd cao khoeo téi san dé xac dinh khoang

tréng d& chan clia nhirng ngudi to Ion.
A.2.10 Chiéu sau héc dé chan
Kich thuéc nhan trac lién quan dugc mé ta bang thong sé ky thuat CHIEU DAI HONG-DAU GOl (h).

Kich thwéc nay c6 ¥ nghia dam bao di chd cho phép ngudi str dung tw do thay @i tw thé phan duéi
co thé.

Kich thwéc nhd nhat dwoc xac dinh la khoang cach gitra phan sau méng va dau gdi, mac du sy ty do
chuyén dong dwoc dam bao va gidi han cho phép 1a bt budc. Pay 1a khodng nhd nhét dwéi mat lam
viéc cén thiét dé git sy rong rai cho ddi chan clia ngudi Ién véc. Trong tredng hop nay, mét ngudi co
day than nho va bép dui Ién cdn can nhéc. Khoang héc nay ciing 1a can dé cho phép chan clr dong va
co dudi.

D$ séu khoang dé& chan nén dugc chon lya sao cho chan c6 thé clr ddng thodi mai khi ngdi lam viéc.
Kich thwéc (2) ¢6 théd tinh dwoc bang cach str dung cac kich thuéc (h) va (k) (xem A.2.6) va m& rong
géc gilva hai Gau gbi chirng 30° khi thiét ké, va béng cach tang thém giéi han cho phép clia dai chan.
A.2.11 Dd cao tra lwng ghé

D cao ta lwng ghé can phai xac dinh d& dam bao chd dya chic chan cho lwng va cac dudng cong

song Iwng va bing cach d6 giam téi thidu tai trong tinh va gidm kha ning dau lung. Hal Kich thudc can
phai dwgc xac dinh r6.
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a) Ranh gi¢i dwéi téi thidu diroc mé ta 1a CHIEU CAO HONG TREN MAT GHE (f).

piéu nay chi rd vi tri khong gian clia phan cubi xwong chau vé phén linh hoat clia xwong séng bat d4u
t d4u. Kich thiréc nay nén dung dé ddm bao khoadng khdng cho phin méng khi thiét ké twa lung.

b) Gi&i han trén téi da, dwgc md ta nhuw CHIEU CAO DAY CUA XU'ONG BA VAI (a).
CHU THICH: Kich thuéc nay khdng dwgc xac dinh trong ISO 7250.

Kich thiréc ndy chi rd vj trf clia xwong vai. D& ngan trd twa lwng oling co xat véi ol déng clia ban tay
khi vai cr dng, twa lwng nén thdp hon dd cao a. Tuy nhién, véi nhirng cong viéc ngdi 1au nhe, lam
may tinh, thi twa lwng cao hon ¢6 thé c6 nhidu wu thé. Sy ty do cin thiét cho clr ddng cla xwong vai
tiy thugc vao kiéu cdng viée thyc hién. Trong nhidu trudng hep, phan than trén phai cli nghigng vé
trwéc phai ding tay va xwong vai thi khdng tiép dwoc vao tya lwng ghé. Trong nhing tinh hudng khi
ngwdri thao tac cdng viéc phai xoay tré cac phia hodc ra sau ma khdng cé khép xoay (ghé cé hbc dé&
chén) thi tira leng cin thap hon xuong vai, vi chil yéu sy xoay ndm & viing ngye.

A.2.12 Khoang cach nhin (x) va s bién thién (y) cia khoang cach nhin

Khodng céch tdi wu gitra thiét bj hién thi va mit ngudi s dung phy thudc nhidu yéu 8. Thiét ké
khodng nhin, vi dy: khodng cach dwgc nha san xuét thiét bj quy dinh 1a 2 400 mm (TCVN 7318-3
[ISO 9241-3]). Khoang nhin t&i wu dbi véi cong viéc vin phong & vi tri ngdi 1a 600 mm. Tuy nhién,
nhrng ngwdi dac biét co xu huéng ngdi & khoang cach 450 mm dén 750 mm (y = £ 150 mm). Khodng
nhin trong pham vi ndy, yéu cau chiéu cac dic treng & khodng tir 20° va 22' (xem TCVN 7318-3
[1SO 9241-3]).

M3t s6 cong nghé c6 yéu cdu khoang nhin dai hon dé hién thj hinh anh v&i chét lweng cho trwéc. Vi
dy, khodng nhin téi thidu cho man hinh tivi [ khodng cach gép bén lan dwong chéo man hinh. Cac
biéu twng thi giac gdm nhitng thanh phin mau khac nhau, ciing doi hdi khodng nhin téi thidu. Néu
mdt vj tri lam vigc cd nhieng thiét bj hién thj voi cac cong nghé khac nhau, thi cac khodng nhin c6 thé
dat dwoc nhirng diéu kién téi Lu nén duoc x4c dinh trurére khi td chirc b tri vi tri lam viéc.

A.213 Khoing cach (z)

Kich thuwrérc khodng cach z gilka ngudi va vat can gén nhét theo hwéing ndm ngang cb thé duge chon vi
dy nhw céc chi dudi (cdng chan) c6 thé clr dong ma khong bj can trd, thudng tao mét goc 30°
(qui wérc) véi phwong thing dteng cang chén.

A.3 Sir dyng cac kich thwéc nhan trac dwge chon: Tw thé dirng

Nhu v6i tw thé ngdi, c6 mdt s6 nhd kich thudre co thé ngoai c& cin dwge xem xét khi thiét ké hoac
chon chd lam viéc véi VDT tw thé ding.

Méi lién quan gira cac kich thudc nhan tric va mét sb cac thong sé thiét k& dwgc duc két trong
Hinh A.3.
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Hinh A.3 - Do m&t vi tri lam viéc bang dir liéu nhan tric
clia quan thé ngwdi dw kién (tw thé dirng)

A.3.1 Tam cao mét, khi dirng

Kich thwéc nay thweng dugce xac dinh nhw khodng thing ding tir san t6¢i héc mét va dwoc md ta Iz
TAM CAO MAT, KHI DUNG (n). Tuy (rng dyng, kich thiéc ndy thudng la do cao thang dieng clia mét
hoéc tAm cao mét & tw thé chiing. D& quan sat thodi mai VDT ciing nhw cac vét liéu thj giac lién quan,
cén nhé rdng & nhirng vi tri thw gidn dAu cti nghiéng vé treére.

Kich thuéc nay rit qaun trong trong viéc xac dinh cac yéu té thj gidc cb thé dugc thich nghi ma khong
gy qua tai cho cd, vai, séng lwng trén va cac chi dwéi. Quan trong 1a phai duy tri duoc giao tiép thi
giac gitra cac ngwdi cung lam viéc va khach hang hoac thj giac riéng cla ca nhén.

A.3.2 Do cao khuyu tay, khi diéng

Kich thwéc nay 14 quan trong khi xac dinh d6 cao mét lam viéc ddi v&i cong viéc van phong thirc hign &
tw thé dirng. Kich thirdre ndy dwgce xac dinh nhu |a khoang thdng ding tir san t6i diém-thdp nhét cia
cui ché véi déi twong dieng hoan toan, phan trén clia canh tay dé ty do, con cing tay dat vudng géc,
duoc goi la DO CAO KHYU TAY, KHI BUNG (o). '
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(1]

[

TCVN 7318-5:2013
Thw muyc tai liéu tham khao
ISO 7250:1996, Basic human body mearurements for technologycal design (Co s& phép do co
thé& ngudi cho thiét ké cong nghé);

CIE Publication 17.4:1987, International lighting vocabulary [IEC/CIE joint publication] (i vyng
chiéu sang quéc té).
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