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L&i néi dau
TCVN 7211-6:2013 hoan toan twong dwong voi 1SO 9241-6:1999

TCVN 7211-6:2013 do Ban k¥ thuat tiéu chuan quéc gia TCVN/TC 159
Ecgdnémi bign soan, Téng cuc Tiéu chuin Do lwdng Chét luvong
dé nghi, B4 Khoa hoc va Céng nghé céng bé.

B TCVN 7318 (ISO 9241), Yéu céu ecgéndmi dbi véi cong vidc van
phong ¢6 sir dung thiét bj hién thj dau cudi (VDT). Bao gdm cac tiéu
chuén sau:

TCVN 7318-1:2013 (ISO 9241-1:1997/Adm 1:2001), Phan 1: Gidi
thiéu chung;

- TCVN 7318-2:2013 (1SO 9241-2:1992), Phan 2; Hwéng dan cac yéu
cAu nhiém vy;

- TCVN 7318-3:2002 (1ISO 9241-3:1992), Phan 3: Yéu cau vé hién thj;

- TCVN 7318-4:2013 (ISO 9241-4:1998), Phdn 4: Yéu cau vé& ban
phim;

- TCVN 7318-5:2013 (1SO 9241-5:1998), Phén 5: Yéu cdu vé bb tri vj
tri va tw thé lam viéc;

- TCVN 7318-6:2013 (ISO 9241-6:1999), Phan 6: Hwdng dan vé méi
tredng lam viéc.

TCVN 7318-6:2013
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L&i giéi thidu

Tiéu chuin nay 4p dung cho hé théng céng viéc duoc dinh nghta trong TCVN 7437 (ISO 6385) v&i cac
thiét bi hién thi dau cudi (VDT) va md ta trong TCVN 7318-1 (ISO 9241-1). Céng viéc van phong Vo
VDT c6 thé thye hign & nhirtng méi tredng khac nhau. Nhitng moi trirdng ndy co thé tacdoéng dén ca
sy thoai mai va hiéu qua str dung. Thém vao d6, cac ddc tinh kj thuat cla VDT va thiét bj lién quan cé
thé tac dong dén méi tredng lam viéc(vi du: may in, may tinh).

Tigu chudn nay duoc thiét 1ap nhim cung cip cac hwong dan vé viéc xac dinh didu kién moi truong dé
tao su thodi mai va nang cao hiéu suét st dung. Tdng cwdng si? twong tac gitra ngudi str dung va moi
trwdng thwdng yéu cau mdt sy thda higp tot. Do do, fiéu chuan nay duwa ra nhitng nguyén ly hwéng
dan muc tiéu chung, khia canh co ban tirng hang muc (vi dy, anh sang, tiéng 6n) va hwdng dan xay
dwng cac giai phap tich hop trong nhibng trwéng hop cu thé (vi dy, phwong phép kiém soat méi trrong

am hoc cho mét nhiém vu va mot mdi tredng nhét dinh).



TIEUCHUANQUOC GIA TCVN 7318-6:2013

Ecgénémi — Yéu cau Ecgdndmi déi véi cong viéc vdn phong coé
str dung thiét bi hién thi dau cudi (VDT) -
Phén 6: Hwéng dan vé méi trwdng lam viéc

Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) -
Part 6: Guidance on the work environment

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay dva ra huéng dén vé nhirng nguyén Iy co ban cho viéc thiét ké ecgdndmi clia mai
tredng lam viée va vi tri lam viéc, co xét dén chiéu sang, anh hudng do tiéng dn va rung cor hoc, cac
trweong dién tlr va tinh dién, moi tredng nhigt, td chirc khong gian va bé tri noi lam viéc.

Tiéu chudn nay ap dung ca vé&i mdi trwérng va vi tri lam viéc cho cong viée van phong cé sir dung thiét
bj hién thj d&u cudi (VDT) trong hé théng lam viéc.

Tuy nhién, tiéu chudn nay khdng quy dinh cac dac tinh k¥ thuat cia thiét bj can thiét dé théa man cac
hwéng dén lién quan dén thiét bj gan lién véi véi moi tredng lam viéc.

2. Tai liéu vién dan
Céc tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc 4p dung tiéu chudn nay. Béi v&i cac tai liéu vién dan ghi

n&m cong bé thi 4p dung phién ban droc néu. Di voi cac tai ligu vién ddn khdng ghi nam cong bé thi
ap dung phién ban méi nhit, bao gdm ca cac stra dbi, bd sung (néu co).

TCVN 7878-1 (ISO 1996-1), Am hoc — M6 t3 va do luong tiéng dn méi trudng — Phén 1: Céc dai lugng
va quy trinh co ban;

TCVN 6964-1 (ISO 2631-1), Pénh gi4 tac déng cla rung toan thén véi co thé ngudi — Phédn 2: Rung
déng lién tuc va gay chén dong trong céc toa nha (1 dén 80 Hz);

TCVN 7437 (I1SO 6385), C4c nguyén ly Ecgénémi trong thiét ké hé thdng lam viéc;

TCVN 7438:2004 (ISO 7730:1994), Méi trdmg nhiét 6n hoa — Xéc dinh céc chi s6 PMV va PPD va quy
dinh diéu kién cho tién nghi nhiét;
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TCVN 7318-3:2003 (ISO 9241-3:1992), Yéu cau ecgbndmi dbi véi cong vigc vén phong sir dung c6 st .
dung thiét bj hién thi d4u cubi (VDT) — Phdn 3: Yéu céu vé hién thi;

TCVN 9799 (1SO 9612), Am hgc — Huréng dan do va danh gi4 tiép xic tiéng bn trong méi truéng 1am
viée;
ISO 5349, Mechanical vibration — Guidelines for the measurement and assessment of human exposure

fo hand-transmitted vibration (Rung déng cor hoc — Chi dén vé do ludmg va dénh gia tac dong cda rung
déng truyén qua tay véi co thé nguoi);

ISO 8995:1989", Principles of visual ergonomic — The lighting of indoor work systems (Cac nguyén Iy
ecgdndmi thj gidc — Chiéu sang céc hé théng lam viéc trong nha);

ISO 9241-7, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) — Part 7:
Requirements for display with reflections (Nhimg yéu céu ecgdnémi dbi véi cong viéc van phong st
dung man hinh may tinh — Phan 7: Nhiing yéu céu déi v&i man hinh c6 phan xa);

ISO 11690-1:1986, Acoustics — Recommended practice for the design of low-noise workplaces
containing machinery — Part 1: Noise control strategies (Am hoc — Nhimg khuyén céo khi thiét ké noi
1am viée tiéng &n thap c6 chira mdy méc — Phén 1: C4c ky thuét kiém soét tiéng bn);

IEC 61000-4-2:1995, Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 4. Testing and measurement
techniques — Section 2: Electrostatic discharge immunity test (Tuong thich dién tir (EMC) — Phén 4:
Céc ky thuét kiém thir va do ludmg — Muc 2: Kiém thir mién nhiém phong tinh dién);

IEC 61000-4-8:1993, Elfectromagnetic compatibility (EMC) — Part 4: Testing and measurement
techniques — Section 8: Power frequency magnetic field immunity test (Twong thich dién tir (EMC) -
Phén 4: Céc ky thuét kiém thr va do luong — Muc 8, Kiém thir mién nhiém tir trvomg tan sé dién dén
dung).

3 Thuat nglk va dinh nghia

Trong tiéu chudn nay st dung cac thuat nglr vadinh nghia trong TCVN 7437 (ISO 6385),
TCVN 7878-1 (ISO 1996-1), ISO 11690-1 va nhieng thuat nglr dinh nghia sau:

3.1

Sw thich nghi thj giac (adataption, visual)

Qua trinh ma trong d6 trang thai clia hé théng thj gidc dwoe thay ddi bdi nhieng tiép xdc véi kich thich
tle tredrc va hién tai ¢6 thé co nhiéu do chéi, phan bdé quang phd va cac géc dbi dién (angular

subtenses) khac nhau

! B6 tiéu chudn ISC 8995 hign nay c6 hai phin d4 dugc chdp nhan thanh TCVN 7114-1:2008 (ISO 8995-1:2002/Cor.1:2005)
va TCVN 7114-3:2008 (ISO 8995-3:2006).
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3.2

Céch nhigt trang phuc (clothing insulation)

Nhiét trd clia trang phuc v&i s mét nhiét khd tr co thé (qua phwong thiec dbi ey, blre xa, truyén
nhiét)

CHU THICH: Theo ISO 9920:1995

3.3

Hoan mau (colour rendering)

Hiéu (rng clia mét ngudn sang dbi véi sy cam nhan mau séc clia vét duoc chiéu sang bdi si so sanh
¢6 ¥ thire va tiém thirc v&i mau séc clia vat degce chiéu sang bdi ngudn séng chuin

[TCVN 8095-845:2009 (IEC 60050-845:1987), IEC 845-02-59]

34
Chi s6 hoan mau R, (colour rendering index)
Gi4 trj trung binh clia cac chi s& hoan mau dic biét CIE 1974 v&i mét tap hep chi dinh 8 mau ldy miu

[TCVN 8095-845:2008 (IEC 60050-845:1987), IEC 845-02-63)]

35
Nhiét 46 mau (colour templature)
Nhiét do clia vat brc xa Planck ma birc xa c6 tinh mau giéng hét véi kich thich

[TCVN 8095-845:2009 (IEC 60050-845:1987), IEC 845-02-49]

36
Ti 12 gié lha (draught rating)
Ti 1& phén tram s ngudi dugc dy don sé bj anh huéng bdi git lua

[TCVN 7438:2004 (ISO 7730:1994)]

3.7

Chép nhay (flicker)

Cam giAc thi giac khang 8n dinh tao ra bi kich thich anh sang c6 dd chéi hodic phan bd quang phd
bién thién theo thoi gian '

[ICE 60050(845):1987, IEC 845-02-49]

38

Chiéu séng chung (general lighting)

Chiéu sang kha ddng déu clia mét dién tich khdng phy thudc vao yéu cdu cyc bd
[ICE 60050(845):1987, IEC 845-09-06]

CHU THICH: Chiéu sang chung c6 thé duoc coi fa chiéu sang ciia mt can phong dé dat duoc didu kign thi giac
nhu nhau & mei ché trong phong.
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3.9

Léa (glare)

Didu kién thi gidc ma cb sy khd chiu hodic gidm thidu kha nang nhin rd chi tiét trén cac vat thé, gay ra
b&i phan b6 hodic khodng mirc khéng phil hep clia 6 chéi, hodc bdi @6 twong phan qua 160

[ICE 60050(845):1987, IEC 845-02-52]

3.10

Léa do phan xa (glare by reflection)

Léa gdy ra bdi phan xa, dac biét 1a khi hinh anh hién ra & hwéng tring hodc gén tring so véi hwéng
quan sat vat

[ICE 60050(845):1987, IEC 845-02-54]

3.11
Pé roi (illuminance)

(Tai mot diém cla bé mat), ti sé quang thong (d#,) di téi mot thanh phan clia bé mat chira Giém dang
xét, chia cho dién tich (dA) ctia thanh phan d6

[ICE 60050(845):1987, IEC 845-01-38]

3.12

Chiéu sang cyc b (lighting, localized)

Chiéu sang dugc thiét ké cho mét khu viye véi d6 roi cao hon & mot vi tri quy dinh, vi dy nhw & vj tri
thire hién céng viéc

[ICE 60050(845):1987, IEC 845-09-08]

3.13

Cén béng a3 chél (luminance balance)

Ti 1¢ gitra d chéi clia hinh dnh dwgc hidn thj va khdng gian xung quanh, ho#c gilra cac bé mat dwgc
quan sat tun tiy

CHU THICH: Binh nghfa nay dugc siv dung lai c6 thay ddi tir ICE 60050(845):1987, IEC 845-01-35.

3.14

Nhiét 43 birc xa trung binh (mean radiant temperature)

Nhiét d& ddng déu ctia mét viung bao boc twéng tvong trong d6 nhiét birc xa truyén tie co thé ngudi
bang v&i nhiét bire xa & viing bao boc thiee té khéng ddng déu

(1S 7726:1998)

3.15

Nhiét d 1am vigc (operative temperature)

Nhiét 46 ddng déu & mdt viing bao boc den v& mit blrc xa ma ngudi & trong trao ddi nhiét birc xa va
dbi Iy blng véi trong mdi trvdng ty nhién khdng déng déu

8
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CHU THICH: Binh ngha theo ISO 7726:1998.
3.16
Lwa chon trung binh dw tinh (predicted mean vote)
PMV
Chi s6 dy do4n gi4 trj trung binh cla cac lya chon clia mét nhém déng ngudi trén thang cam gidc nhiét
do 7 diém
[TCVN 7438:2004 (1ISO 7730:1994)]

3.17

Ti 1€ khdng thdéa man dy doan (predicted percentage of dissatisfied)

PPD '

Chi s6 di doan gia tri trung binh cac phiéu y kién clia nhém déng nguoi dwge tiép xac véi cling méi
trwdng. Chi s6 nay dy doan mét cach dinh lugng s6 ngudi khong thda man vé nhiét

CHU THICH: Binh nghta theo TCVN 7438:2004 (1ISO 7730:1994)

3.18

Sw bit dbi xirng nhiét dd blrc xa (radiant temperature asymmetry)

Nhiét 46 blrc xa b& mat & hai phia d6i dién cia mét yéu t6 mat phdng nhd

3.19

Mirc danh gia (rating level)

LAR _

Ap suét am trong s6 A (A-weighted) lién tuc twong durong trong sudt khoang thdi gian quy dinh cdng
v@i hiéu chinh tdng va mdc xung

CHU THICH: higu chinh téng DLy = 0,5 dB thich hop t&i danh gi4 ¢hi quan. Am xung 1a mét tnedng hop ddc
trung néu DLy = Lineq — Laeq > 2 dB bao gdm ca si phit hop theo ISO 11690-1.

3.20

Do am twong ddi (relative humidity)

Ti & gi(ra ap suét riéng phan hoi nwéc trong khdng khi 4m véi ap sudt hoi nwéc bao hda & cung nhiét
dd va cliing 4p suét toan phan ‘

3.21

Am vang (reverberation)

Sy tiép didn cla 4m thanh trong khéng gian kin sau khi tit ngudn am; Ia két qua cla sy phan xa &m
trén cac bé& mét clia ¢an phdng

3.22
Cwong dd nhiéu dong (turbulence intensity)
Ti 1& léch chudn clia van toc khdng khi cuc bd so vé&i van te khdng khi trung binh cuc bé
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3.23

Neoi lam viéc (workplace)

T& chirc vi tri lam viéc phan bd cho mét ngwdi dé hoan thanh mét cdng viéc
[TCVN 7318:2013 (ISO 9241-5:1998)]]

3.24

Vi tri lam viéc (workstation)

Mt cAu tric gén két gdm thiét bj hidn thj c6 hodc khéng c6 bd xr Iy trung tam, c6 thé di kém mdt ban
phim va/hodc thiét bj nhap liéu va/hosic phin m&m quyét dinh giao dién ngudi sir dyng, cac thiét bj ty
chon, thiét bj ngoai vi va khéng gian ngay xung quanh né

[TCVN 7318:2013 (ISO 9241-5:1998)]

4 Nhimg nguyén tic co ban

Cai thién tinh chat ecgdndmi clia thiét ké vi tri lam viéc, thiét bj lam viéc va mai tnedmg 1am vige sé giap
ci thién nang suét clia ngudi str dung, giam thidu 18i, sir khé chiu cing nhuw cdi thign siec khée chung
cla ho.

Thiét k& méi tredng cin cho phép ngudi st dung kiém soat cac didu kign clia moi tredng xung quanh.
Anh huréng cila cac yéu t& méi tredng @6i voi cac dac tinh lién quan ¢én thiét bj cin dwoc han ché mot
céch t8i da. Anh hurdng khéng mong muédn ciia thiét bj @i véi méi trwdrng 1am viéc cling phai dwgc
giam thiéu.

CHU THICH: “Anh hwong” & day néi dén viéc cac chirc n3ng clia thiét b bi suy gidm béi sy tac ddng cla mdt
yéu t§ mdi trudng cy thé.

Cac déc tinh cia thiét bj lam viéc va mdi trrdng 1am viéc durge xem xét trong cac phén sau:

~ chiéu sang ty nhién va nhan tao;

— &m thanh va tiéng én;

- rung ¢ hoc;

~ dién tir trrdrng va tinh dién;

-~ méi tredng nhiét;

~ sdp xép khang gian va bé tri noi lam viéc

CHU THICH: Tiéu chuln nay khéng d& cap t&i b4t ky anh hudng ti8m 4n nao ti sirc khée lién quan dén birc xa
dién tie phat ra tir thiét bj va méi tredng.

10



TCVN 7318-6:2013
5 Hwéng dan vé chiéu sang tw nhién va nhan tao

5.1 Khai quat chung

Nhirng nhiém vy thi gidc lién quan téi céng vigc véi thiét b hién thi khac biét so véi nhiém vy thi giac
d6i v&i cong viéc van phong truyén théng & ba diém chinh:

- Dbi twong thi giac chinh, 1a thiét bi hidn thi, ndm & vj tri thing déng.

- Dbi twgng thi gi4c chinh ¢6 thé bj dnh hrdng béi méi treéng (vi du nhw do phan xa nén théng tin v&
d6 tuong phan va mau séc bi mét bdi 4nh sang nén).

- Géc drong ngadm nang cao [am gia ting thm quan trong can xét téi cac dic tinh clia mdi tredng thi
giac.

5.2 Cac khia canh co ban
5.2.1 Nhiém vu thj giac
Cong viéc vin phong st dung man hinh hién thi ¢ thé phan thanh hai nhém nhiém vy thi gidc chinh:

a) nhan biét d liéu hién thi trén man hinh (vi dy nhe doc vén ban, xem biéu dd, theo déi cac qua trinh
hay cdm nh&n va phan biét cac biéu tuong trén man hinh VDT);

b) nhan biét di¥ liéu trén phuwong tién hién thj thy dong (vi dy nhw doc van ban hay xem do thj trén gidy
hay cam nhéan va phén biét cac ky ty trén ban phim ctia VDT).

Céc loai nhigm vy thi giac khac nhau @6 cho thay viéc chiéu sang cin thod mén nhiéu nhu clu khéc
nhau ctia ngudi st dung. Hé théng chiéu sang cin linh hoat & phi hep v&i nhu cdu clia ngudi sir
dung man hinh hién thj va cac phwong tién hién thi thy Gong.

Tuy nhién, viéc chiéu sang dang cach khdng thé bl trir cho trwdng hop ngwdi st dung co thj giac
khéng 8 tét hodc khéng dugc dao tao phu hgp cho nhigm vy.

5.2.2 Muyc tiéu thiét ké co ban

Mt hé théng chidu sang tdt cin duoc thiét k& dé thyc hign nhiém vy dit ra va can teong thich véi moi
trieding 1am viéc. Céc yéu t6 lien quan bao gom:

— Viéc phan bd phu hop dd chéi va d§ tiong phan trong phong lam viéc;
— Db roi theo mat phdng ngang va théng ding;
— Tilé gitra 4% chéi trong hai mit phéng dé.
Ngoai ra, cdn cha ¥ ring
~ chiéu sang trong nhidu méi trrdng lam viéc durgc tao ra bdi chiéu sang ty nhién va nhén tao;
—  cAc clra sb dong hai vai trd: 12

— giao tiép thj giac v&i bén ngoai, va

1
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~ tao mirc 9 chéi di va chép nhan duwgc cho méi tredng bén trong

- ftiéu chi chat lwgng cho chiéu sang nhan tao dwoc quy dinh trong phan gioi thigu cla
ISO 8995:1989 va bao gdm nhirng myc tiéu sau clia ecgdndmi thi gidc:

- “t6i wu hoa viéc tiép nhén thdng tin thj gidc trong khi lam vigc;
— duy trl mirc ndng suét phii hop;
— dam bao an toan téi da;
—cung cAp tién nghi thi giac chip nhan duoc.”
— chét lwong cubi ciing c6 thd bi anh hwéng béi anh sang ty nhién khéng kiém soét.

Trong nhidu trwémng hop, bd tri vi tri 1am vige va thiét bi c6 thé rat da dang, dya trén yéu cAu td chirc
cdng viéc hodic nguedi stk dung. Hé théng chidu sang dworc thiét ké tét c6 xét 161 nhizng thay @bi thurdng
xuyén t&i b tri vj tri [am vigc, thiét bj va khong gian lam viéc.

5.3 Phan bb dd chéi trong khéng gian 1am viéc

Phan bd dé chéi trong trudng nhin cin dugc Iwa chon sao cho:

— cai thién cac didu kién thij giac;

— tranh géy léa;

— d3m bdo c6 thé nhan biét cac dbi twong lién quan dén cang viéc;

— cdi thién viéc cam nhén cac dbi tirgng khdng gian ba chiéu vi dy nhu khudn mét ngudri;
— dat dugc sy phan bd do chéi can bang;

- nang cao.giao tiép thj giac; va

— khéng lam gidm s an toan & noi [am viéc.

Phan bd d6 chéi can bang c6 loi cho viéc dat dwec nhirng diéu kign thi gidc va tam.sinh ly chép nhan
duge ' '

Trong Phy lyc A dua ra nhirng thong tin thém v& chiéu sang ciing véi mot hwéng dén lya chon kiu
chiéu sang (xem A.8).

54 Kidm soéat léa

Léa cin dwgc phong tranh bang cach thiét k&, 14p dat cac thit bj lam viéc va mdi trudng lam viéc mét
cach phu hop.

Trong phan nay, can phai phan biét r6 rang gitra
—léa tryec tigp,

—6a do phan xa.

12
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Loa tryc tiép 13 16a tir c4c ngudn phat sang (xem ISO 8995) va cac bd mat phat sang (dén, tran dwoc
chiéu sang, biu trdi, cac vat can nhw cac tda nha c6 bé mét kinh phan xa). Léa ¢ thé dwoc tao ra b&i
chénh léch 49 chéi manh, ddng théi cyc bd hodc lién tyc trong tim nhin. Léa lién quan dén ca cac bé
mat giéi han khong gian chét hep va t6i c4c vat thé trong khéng gian bao quanh ngay gan va rong hon.
Mrc d6 &nh hudng dén thi giac phy thude vao kich thuée cam nhan dugc, 49 chéi va vi tri cGa ngudn
géy nhiéu trong tAm nhin va trang thai thich nghi cta nguwdi quan sat.

Léa do phén xa la l6a tao bdi anh sang phan xa (xem ISO 8995). Léa dwoc tao ra bdi s phan chidu
thanh mét hinh &nh rd rang cla vét thé ban ddu hay b&i phan xa khuéch tan thanh ving chbi cao. Chéi
I6a do phan xa dnh hwdng dén ca nang suét va sw dé chju.

D& tranh 16a do phén xa, ¢ thé sir dung man hinh da qua x{ Iy kidm soat phan xa (xem ISO 9241-7).
ISO 9241-7 quy dinh ba cép VDT. Cép 1 duoc cho [a phil hop v&i méi tredng van phong néi chung
trong khi CAp 2 phii hgp véi phan Iom nhung khéng phii tAt & mdi treong van phong. Man hinh Cép 3
cin mdt mdi trudrng chiéu sang dwoc kidm soat dac bigt dé sir dung. D& dat duroc didu kign thi giac
chép nhan dwoc, hodc 1a méi tredng thi giac phai dwoc kiém soat theo cép loai man hinh st dung
hogc phai chon logi man hinh ¢6 xét dén méi tredg thi giac.

Céc phuwong phép han ché l6a duoc trinh bay trong A.3. Phwong phap phil hgp cho tieng vi tri lam viéc
¢6 thé khac nhau do thiét bj lam viéc hodc méi trnedrng 1am viéc co nhirng tinh chét khac nhau.

Phwong phap duwec lwa chon cén dam bao tw thé thodi mai nhét cho ngwdi st dung. Nghia 1a pheong
phép kiém soét I6a khéng dwoc dat ra bt ¢l han ché nao dbi voi tu thé clia ngudi stv dyng. Dbi voi
clra s, can phai cé nhivng bién phap can thiét dé kiém soat 16a. Nhirng bién phap nay cin duoc thidt
ké dé cho phép ngudi str dung diéu khién va duy tri giao tiép thi giac v&i bén ngoai.

Cé thé ap dyng nhiéu phwong phap khac dé tranh hoic han ché I6a do phan xa trén VDT. Két hop phu
hop nhét cén dwoc Iwa chon ¢b quan tam dén nhu ciu clia nguwdi siv dung va tinh hubng & vi tri lam
viéc cy thé (xem Phy lyc A). Nhirng phwong phap nay c6 thé dugc sl dung riéng ré hoac két hop véi
nhau.

Khi ap dyng phuong phap d6i voi viéc tranh [6a do phan xa, ¢in Ieu y viéc so sanh phii hop gitra VDT
véi méi trudng 13 khong phai san phdm clia mét yéu t& don 18, va phirong phap duoc dwa ra trong
Hinh A.2 dai dién cho céac céch tiép can khac. Cac kiéu hién thj khac nhau (vi dy, éng catot (CRT) voi
mét phéng cong hoac hién thj panel phing) c6 th& yéu cau cac bién phap khac dé dat dwgc mic dd
thoai mai vé_ thi giac nhw nhau. Néi chung, hién thj cwc dwong véi cac bién phap kiém soat phan xa
day du cin dwoc st dung nhu 1 mot gidi phap wu tién.

Kiém soat Iéa bing anh sang nhan tao (thiét ké dén, vi tri chinh xac ciia deén) cin phai duoc tinh dén
khi Iap ké hoach v& vi tri lam viéc. Che chén cac ngudn 16a khi cac vi tri hién thj bing tdm ngan c6 thé
di chuyén hodc cac ky thust twong tw 1a mét bién phap cin phai dwoc 4p dyung néu céc bign phap lién
quan dén chiéu sang khéng thé 4p dung duoc trong tinh huéng da dwoc néu.
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Ki&m so4t I6a bang vj tri chinh xac ctia man hinh hién thi va/hodc vj tri lam viéc cé thé dwoc nhén biét
béng cach &p dyung mét hodic nhidu kha nang dwoc md ta trong A.3.

6 Hwéng din vé am thanh va tiéng on
6.1 Cac khia canh co ban

Muc dich ctia Didu nay nhdm dwa ra nhitng huéng dan co ban dé cai thién vé mat am hoc cla vi tri
lam viéc va phang lam viéc cho nhirng hoat déng lién quan dén man hinh hién thi.

Khéng gibng nhirng sy kién am hoc phuc vu muc dich d&c thir truyén thong tin (vi du nhu giao tiép
bang 1&i ndi va nhirng tin hiéu canh bao), thuat ngi tiéng &n duoc st dung cho nhixng sy kién dm hgc
gay kho chiu, khéng mong mudn hodic co anh hwdng khéng tét. Nhivng anh hudng khéng mong mudn
cla tiéng &n c6 thé duwoc phan loai nhy sau:

— gay kho khan cho viéc nghe;

— gay phan (ng khéng mong mudn cho hé than kinh trung wong va hé than kinh ti chu;
— gidm kha nang giao tiép bang |1 noi va cac hinh thirc giao tiép khac;

— giam hiéu suét |am viéc va hoat ddng chirc niing nhan thirc;

— gdy kho chiu.

Sw khé chiu va nhizng anh huéng khdng mong muén cla tiéng &n & noi lam viéc co thé dugc danh gia
bang murc d4nh gid (Lar) (xem ISO 9612). Hon nira, ndi dung thong tin cla tiéng 6n va ban chét cong
vigc cling can dugc xem xét khi danh gia tiéng on.

Nh{rng &nh hwéng khéng mong mudn clia tiéng &n nhur gidm nang suét, gay kho chiu va phan (rng clia
hé than kinh thwdng tang tién theo dd khé va phirc tap clia cdng viéc. Nhibng anh hwdng nay c6 thé
quan sét dwgc qua sy syt gidm nang suét trong nhirng tién trinh b nhé nhw ghi nhé nhanh, tiép nhan
va lwu trir théng tin khi yéu cu cao vé tap trung va trong nhitng ky thuat xt Iy phirc tap. Am thanh c6
chira théng tin (bao gdm tiéng néi, tiéng dong clia may moéc co trat ty thdi gian déc treng) ¢ thé anh
hwdng higu suét & mirc dn thap. Tiéng noi trong vai trd &m thanh khéng mong mudn cé thé anh hwdng
t¢i giao tiép am thanh, cling nhuw t&i kha nang tri lyc can thiét cho tri nhé ngén han. Tiéng &n, dac biét
4 tiéng dn c6 chira théng tin, gay mAt tap trung va can trd giao tiép bang 18 néi. Didu nay ding ca véi
giao tiép trirc dién va giao tiép bing phuong tién truydn thong.

CHU THICH : Béi v&i nhirng van phong c6 nhidu noi lam vige, khdng can thiét phai loai bd tit ca tiéng &n tir
nhixng ngudn khong cin thiét trong mai tredrng lam viéc, bdi vi trong mot méi tredrng “qua yén tinh”, tham chi fa
mét tiéng n rét nhé tir mét cude trd chuy@n va may méc xung quanh ciing ¢6 thé gay xao nhang.

Céc dich vy xay dng va kién trac van phong cé thé gay ra tiéng &n bdi nhidu phwong thirc khac nhau.
Béi véi dich vy xay dyng, tiéng dn c6 thd xut hién ti hé théng théng gié qua cac ludi kim loai va van
thdng gi6, tiéng on tir quat lan truydn qua cac éng dan va tiéng trd chuyén truydn qua éng théng hoi.
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Khi néi dén kién tric, tiéng trd chuyén hay tiéng 6n ¢6 thé truyén qua cac birc twdng cling nhir qua tran
nha va san tréng gira céc khu vire,

6.2 Giam anh hwong cha tiéng on

Dé tranh nhirng anh hudng khdng mong mudn cla tiéng &n, chi s LAR & noi lam vigc cn du thip gé
c6 thé thyc hign cong viéc mong mudn. Mic dn & noi lam vige [t 35 dB(A) Gén 55 dB(A)] la ngwdng
khéng dwoc virgt qua véi nhirng nhiém vu cu thé dugc néu trong 1ISO 11690-1. B4 dat dugce mire nay,
tiéng on phét ra tlr cac may méc lam viéc can dd thap dé khong can tré thure hién cdng viéc. Tuy nhién,
c4c phuong phéap chung nay cé thé khong ap dung dwgc trong mdt s6 mdi trrérng nhét dinh nhw khi
mot s6 ngudi cdn phai sir dung dién thoai. Vi vay, trong nhirng tredng hop nhy thé nay, mét yéu td
duy nhét (vi dy nhuw tiéng dn phat ra tr ngudn bén ngoai) can dwgc xac dinh va cin dwa ra cac bién
phap kiém soat tiéng &n phu hop trong khi vdn cha trong dén nhu cdu cla nguwdi st dung (vi dy, nang
cao higu qua giao tiép 101 ndi, gidm nhikng giao tiép khong cin thiét va gidm sy nhidu). Nherng diém co
ban ctia viéc kiém soét tiéng én dwoc trinh bay trong Hinh 1.

Quan hé gilva cac bién phap kiém soat tiéng &n va myc dich cy thé ciia mdi bién phap dwgc thé hién
trong Hinh B.1.

Khi thay thé hodic mua sdm cac thiét bi va may méc ding trong phong lam viéc, dir ligu lién quan co
trong ban chi tiét ky thuat cla thiét bj v& tiéng on can dugc xem xét. Hon nira, phong lam viéc cén
duoc thiét ké v& am hoc sao cho mirc dn ndim trong khodng cho phép dbi vai cong viée cy thé. Viéc
lya chon bién phap kiém soat tiéng n phy thudc vao cdng viéc cin thyre hién va tinh chét ctia tiéng n.
Céc ky thu4t dé kiém soét tiéng dn dugc mé ta trong 1SO 11690-1 va ISO 11690-2.

Théng tin thém, bao gdm céc phuong phap do va danh gia am thanh, tiéng én dugc trinh bay trong
Phuy lyc B.

Kiém soat tiéng &n Kiém soat tiéng &n trén Kiém soat tiéng bn &
& ngudn phat duding truyén &m diém tiép nhan
Tang thét thoat truyén/ Gidm tiép nhan nhidu
Han ché phét &n thét thoat thiét bj va tiép xtic nhidu

CHU THICH: trich tir Hinh 1 clia 1ISO 11690-2:1196
Hinh 1 - Cac khia canh co ban ctia kiém soat tiéng dn
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7 Hwéng din vé rung co hoc

7.1 Cac khia canh co ban

Cac rung co hoc (dwge dinh nghta trong 1ISO 2041) 1a nhieng thay d8i v& vi tri vét ly theo chu ky. Ching
co thé can try hodic gidm kha ning clia ngudi str dung va chlrc ning cla thiét bj lam viéc hay cac
thanh phan ciu thanh ching. Nhirng anh hudng nay néi chung da dwgc nghién ciru kha k§ lwdng
(xem Phu lyc C).

Vi duy v& rung trong mai tredrng lam viéc lién quan dén van phang [am viéc bao gdm hé théng didu héa
khdng khi, may in tiép xtc va noi lam viéc dit gan nhitng hoat ddng cdng nghiép cé kha néng tao rung

cao.
7.2 Giam anh hwéng cta rung co hgc

7.2.1 Khai quat chung

7.2.1.1 Céc kiéu anh hwéong

Pua ra hwéng din vé han ché rung & noi lam viée va phang 1am viéc.

Rung co hoc & mdt mire do nhét dinh tac dong 1én ngudi st dung va thiét bi 1am viéc ¢6 anh hudng
khéng t&t dén sirc khoe va sy an toan tai noi lam viéc clia nguoi st dung thiét bj. Hon niva, né cb thé
lam gidm strc khde chung va st nhan thire clia ngudi st dung dén thong tin dwgc hién thj va viéc sir
dung cé4c thiét bj didu khién nhu ban phim. Sy suy gidm nay co thé thudc mdt trong nhirng dang sau:

a) anh hwéng dén ngudi stv dung;

b) anh huéng dén tinh chinh xac cta thiét bj quang hoc;

c) anh hwéng dén viéc sl¥ dung cac thanh phan diéu khién,

7.21.2 Anh hwéng clia rung co hoc 1én nguwdi str dung

Khi rung co hoc tac dong dén co thé ngueri sir dung (vi dy nhu & ban chan, méng, canh tay va dau),
mot cam gidc kho chiu, giam kha héng lam viéc va hiéu qua cong viéc, anh hwdng dén sic khoe co thé
xuét hign tly thudc vao cwdng do rung do dugc [xem TCVN 6964-1 (ISO 2631-1),1SO 5349). Déi voi
thiét bj quang hgc, rung trong khodng tan sé 2Hz va quéng cong hudng ciia nhan ciu (16 Hz dén
32 Hz) thwdng dwoe quan tam. MGt sd dang rung c6 thé tao ra sy giam thi lyc dén 20 %. Khi chiju
stress do rung theo chidu doc hay ngang co thé, cdm giac rung c6 thé nhan 1én dang ké (1én t6i 50
1an).

7.21.3 Anh hwéng cia rung co hoc véi dd chinh xac clia cac thiét bj quang hoc

Rung co hoc ddi véi vat hién thi ¢b dinh theo thai gian (nhw cac ky tw dwoc in ra) tam suy gidm cam
nhén khac v6i cam nhadn vat hién thj thay ddi theo thédi gian (nhw man hinh CRT). Théng thudng, tinh
ré rang cla thiét bi hién thi cd dinh theo thdi gian bi anh hwdng it hon so véi vat hién thj thay ddi theo
th&i gian. Van ban nhiéu dong bj anh hwong Ién hon so véi nhitng hinh anh don sic mau xam trén
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cting thiét bj hién thj. Anh hudng cta rung dén tinh rd rang cling phy thudc vao tinh chét clia thidt bj
hién thi man hinh (vi dy nhir tAn s8 lam twoi clia man hinh). Véi sy kich thich rung déng thi ctia co
th& va man hinh, dnh hwéng c6 thé drgc khuéch dai.

7.2.1.4 Anh hwéng cla rung co hoc véi céc thiét bi didu khién

Anh huréng clia rung déi véi cac thidt bj didu khién va nhdp liéu (vi dy: ban phim, con chudt,...) c6 thé
1am gidm nang suét (t6c a4 va dé chinh x4c).

7.2.2 Tranh anh hwéng cla rung

Sy phét sinh va lan truyén cla rung, néu cé thé, cin dugc tranh hoan toan hozc Iam suy gidm ngay tir
ngudn. Cach tét nhét dé 1am viéc nay 12 lya chon cac thiét bj rung thip va phuong phap lam viée phu
hep. C6 nhidu bién phap c6 thé thye hign dé giam rung & diém rung va trén dwdng lan truydn clia no.
Nhirng bién phap nay cin phai thich tng véi tirng yéu ciu cu thd. Néu hé théng gidm rung dwoc 18p
dat khdng dang thi rung con c6 thé ting thém.

CHU THICH: Véi théng tin co bdn vé bién phap gidm rung cin tham khao ISO 2017 va ISO 10846 cling nhw EN
1299 (vi dy trong phén VDI 2062 Bang 2 va VDI 3831)

Néu rung khéng thé dwoc gidm dén o vira phai & didém rung thi cin phai thire hién cac bién phap khac
trén dwdng truyén cla rung. Néu can, cac thiét bj bj anh hwéng & ban lam viéc hodc toan b khu vyc
lam viéc cin biét 1ap véi ngudn rung. CAn phai chd v didu nay khi thidt k& noi tam viéc vi chi nhw vy
md&i c6 thé thyee thi cac bién phap chéng rung mdt cAch hiéu qua va kinh t& nhét.

Trong tréng hop khéng thé hoan toan tranh dwgc rung tai mdi tredng lam viée thi cin phai co bién
phéap d&m bdo tinh rd rang clia céc thiét bj hién thi va tinh ning s& dung clia cac bd phén thao tac vi dy
nhur thiét bj diéu khién khdng bj suy giam.

8 Hwoéng din vé trrdng dién tir va tinh dién
8.1 Cac khia canh corban

Didu nay xem xét sy dnh hudng cb thé clia tredng tinh dién tiv, trwdng tir tAn sé siéu thdp va tnrdng
dién tir dén chét lwong hinh anh clia man hinh hién thj dic biét 13 man hinh CRT nhw:

~ Tir triedrng tinh (ca trai dét) dnh hudng téi sy ddng déu clia man hinh CRT;
— T trwedrng tinh do moi nguyén nhéan dnh hudng dén hdi ty 4nh sang trong man hinh CRT mau;

~ T trwdyng ELF tir hé théng phan phéi dién hoac tir cac ngudn ké bén bao gdm ca cac CRT bén canh
c6 thé anh hiréing dén sy rung cha anh “jitter” CRT (vé sy khdng dn dinh téi da, xem 5.2 cla TCVN
7318-3:2003)

Trong ti€éu chuan nay chi dua ra mot sé tac dong clia tiv trrdrng va dién trudng (vi du: su rung clia anh
“jitter") cé thé anh hudng dén viéc tiép nhan théng tin tir man hinh hién thi.
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Tl trudng va dién tredmg cb thé 1am anh hudng dén chat lvgng cla thiét bj hién thji quang hoc va dén
viéc truy@n tin hiéu trong cac thiét bj.

Sy anh hwéng clia trireing dién tlr téi thiét bj hién thi quang hoc cé thé biéu hign dudi dang lam méo
hinh (hiéu &ng Moiré) hoac sy rung clia anh “jitter”. ' '

Tinh dién tr man hinh c6 thé 1am gidm tinh rd rang cla thiét bj hién thj do tich ty bui ban. Sy phéng
tinh dién tao bdi co xat v&i quén 8o, vai voc (dac biét 13 vao mia dong khi @6 &m tuong ddi thdp) cé
thé gay khé chiu va lam anh hwdng dén cac thiét bi.

Trong khi c6 thd st dung cac tiéu chudn d& gidm t6i da kha nang phat tir truedng va dién trwdng clia
c4c thiét bi, ciing cin phai leu ¥ dén hiéu (ng cdng do sy twong tac clia nhidu ngudn cling phat ra,
Nhirng ngudn cuc by nhwe vay (nhw cac trdng phét ra tir hé théng truyén tai dién, dudng tau dign gan
d6, hay tir may méc, ngudn dién) va sw twong tac gitra ching khéng thé dugc tinh trwdc hoan toan
b ngudi thiét ké man hinh, Vi vay, néu can cin danh gia anh hwdng clia cac ngudn cyc bd nhu vay &
m&i mbi trieérng cu thé.

8.2 Tranh céac anh hwdng xau tir méi trwimg

Chét lugng clia thiét bi hién thi quang hoc khéng dwoc phép gidm st bdi anh hudng cla céc tredng
dién va tir xung quanh thiét bi hién thj. Mt s dnh hirding khong chédp nhan duece b thé dwoc dinh
nghta 13 hién tweng virgt qua cac gia trj tdi da dinh nghia trong ISO 9241-3 @i va&i bién dang quy tich
cla hinh dnh hoac hinh dang clia ky tw, sw bién thién theo thdi gian cla vi tri ky tw va sy bién dang
phy thudc thdi gian hodc bién dang cling nhwr bién dang mau.

Tac dong x4u khdng thé chap nhan co thé duwoc tao ra bai thiét bj khac & noi lam viéc hodc bdi treong
¢6 ngudn gbc bén ngoai noi 1am vige. D& tranh anh hwéng kidu thie nhét thi ¢in phai 1am theo huéng
dén cta nha san xuét, Kiém soat bién dang man hinh do &nh hwéng clia cac trwéng bén ngoai co thé
dugec thyec hign theo cac cach sau:

— che chén, tinh chinh, thay @i vi tri hogc thao bd ngudn gay nhidu;
— che chén thiét bi.

Do c6 nhidu két hep da dang cac dac tinh cua thiét bi che chén, cac thiét bi 1&p dat khéc trong phong
va clia triréng gay nhiéu,vecto trrdng sirc, tAn sb, tinh ddng nhét clia trwdng nén khéng thé Iya chon
céac phwong phap ph hgp mét cach trwc tiép dé dang.

Céc bién phap sau c6 thé dwoc st dung dé ngén can tac dong clia cac trudng tinh va dong tir bén
ngoai:

— che chén ngudn v& mat vat Iy;
— tach biét vat ly, di chuyén hodc chuyén huéng ngudn nhidu;

— che chén hodc sira dai thiét bj hidn thj bj anh hwdng.
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Céc cdng nghé san xuét thiét bj hién thj khac nhau bj dnh hwdng khac nhau bdi cac tir trwdng cb tin
sb dong bén ngoai. Phén ién cac man hinh CRT dat chudn ISO 9241-3 vé tir tredng bao quanh dat téi
0,02 A/m. Véi nhidu khu virc van phong, cudng dj tir trirdrng c6 thé vurgt qua mire ndy va gy ra cac
vén @& vé& jitter. Khi vén @& nhe vy xay ra viéc déi hurdng thiét b hidn thi cé thé 13 a0 48 gidi quyét vén
dé.

Trong trwdng hop thiét bi hién thi ndo dé phan tmg khéng tdt véi méi truedng, cin phdi xem xét nhirng
bién phap sau da dwgc sir dyng trong thiét ké clia thiét bj.
a) Bng

— Cac bién phap thiét ké mach dién hodic che chin kim loai clia v boc thiét bi, vi dy, dong hoi & mit
trong clia vd may phi I&p dan dién va tiép xic khdng hdng;

— Che chén cudn 4i tia bing vat liéu thim thiu cac
— gidm tredng béng dong cdm (rng xody ngugc

Céc ydu cdu thir nghiém chuin EMC (xem IEC 61000-4-8) quy dinh phuong phap thir nghiém va cac
k§ thuat do tir tredng tan sé dong bén ngoai.

b} Tinh
S dyng céc thiét bj co thé chju phéng tinh dién theo IEC 61000-4-2.

CHU THICH: C6 thé cin quan tAm t&i cac yau ciu EMC khac.

~ Khir 1z cho thiét bj hifin thj

— Céc bién phap khi tinh dién cho b& mat hidn thi

Céc bién phap mdi tredng sau cé thé ¢6 ich trong tredng hop cb vén d& xay ra véi thiét bj hién cb:
~ St dung cic bién phap khi tinh dién trong phong (che phll san, vt dung, dé gd)

- ting d9 4m (xem 9.2.5).

9 Hwéng din vé méi trwdng nhiét
.9.1 Céc khia canh cor ban

Pidu kién nhiét 36 & ban lam viéc dnh hudng tryc tiép dén tién nghi va hiéu sudt clia ngudi sl dyng.
Viéc st dung thém man hinh trén ban l1am viéc lam gia ting ngudn nhiét va lam thay ddi sy di chuyén
clia khdng khi. Myc dich clia 9.2 12 miéu ta cac thdng sb nhiét lién quan va lam sao dé cac thong sb
nay thich (rng vé&i nhu ciu cla con ngudi dé dat dwge mot mdi trerdrng nhiét phi hgp, tranh nhirng anh
hwéng x4u t&i sy tién nghi va stre khde. (Xem Phu lyc D)

Cac thdng s6 lién quan d8n ngwdi s dung 1a:
~ Céc thdng sb ¢4 nhan
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— kha nang cach nhiét clia trang phuc;

— mirc @4 hoat dong.
— Céc thong sé méi tredng
— nhi¢t 6 khéng khi;
— nhiét @9 blrc xa trung binh;
— vén téc khéng khi;
— dd am.
Tién nghi nhiét c6 thé bj suy gidm bdi:

sy lam mat cyc bd khdng mong mubn,

— bAt ddi xirng birc xa trén cac bé mat nong va lanh,

— gi6 lua (van téc khdng khi),

— sy chénh léch nhiét 36 quéa cao theo chidu doc tir dau dén chan,
- nhiét @5 bé m#t san qué cao hoac thap.

Tich ty nhiét cyuc bd tac bdi blirc xa nhiét hodc khdng khi nong tir cac ngudn trong thiét bj hodc tac
ddng clia khi hau (vi dy anh néng) can duoc tranh bing cach st dung bién phdp kiém soat diéu kién
nhiét phis hop két hgp voi viéc tan nhiét than trong t&r cac ngudn nhiét trong khdng gian lam viéc.

Mé&t md hinh md ta quan hé gitra cac thong sb lién quan t&i sy tién nghi nhiét va dwa ra mt phueong
phéap tdng hop anh hwdng cla nhirng thong sb d6 dén cam giac nhiét tdng quét (chi sé PMV, PPD)
duoc trinh bay trong ISO 7730. Théng tin chi tiét v& mirc hoat ddng cb thé tim thay trong I1SO 8996.
Théng tin vé kha ndng cach nhiét clia trang phyc duec dua ra trong 1SO 9920.

9.2 Cac thong sé lién quan téi sy tién nghi vé nhiét dd
9.2.1 Hoat dgng va trang phyc

Vi ¢6 sy khac biét ca nhan nén khéng thé tao ra mot méi tredng nhiét thich hop véi tat ca moi ngudi,
k& ca khi t&t ca ddu mac cung mét trang phyc va thic hién cung mét hoat ddng. Vi véy, didu quan
trong 1a m&i ca nhan cin ¢ kha nang didu khidn can biing nhigt clia minh béng cach diéu chinh nhirng
théng s6 nhiét mdi tredrng hoac théng sb ca nhan.

9.2.2 Nhigtdd

Nhigt 86 lam viéc chép nhan duoc, tire nhiét d6 ding d& miéu ta sy két hop cla nhiét 8, vén téc
khdng khi va nhiét 8 birc xa trung binh phy thudc chi yéu vao mirc do hoat dong va trang phuc cla
ngudi st dung. Hon nia, sw tién nghi vé& nhiét phy thudce vao sy bét can xirng nhiét do, tiec sy chénh
léch clia nhiét o birc xa gitra cac bé mét bao quanh.
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& ban lam viéc man hinh trong khu viee van phong, nhiét dd 1am viéc ¢ thé dwge gid dinh a béng |
trung binh nhigt Ao knéng khi va trung binh nhiét G birc xa & mét diém bét ky. Trong nhirng tda nha cé
clra s6 va twdrng dwgce cach nhiét tot, nhiét do khong khi va nhigt dd birc xa trung binh cé thé dwoc coi
Ia mdt néu khong cb ngudn nhiét cuc bé ndo do thiét bj [am viéc va chiéu sang.

M3t phing dirng hodc ngang rdng lanh hodic néng (vi dw nhw céac clva sd khdng dwge cach nhiét tht
vao mia ddng, anh sang mét troi chiéu tnec tiép qua clra s0 vao mia hé) c6 thé tao ra sy bat dbi xieng
nhiét d4 birc xa khéng chép nhan dugc, Con ngwdi nhay cdm nhét véi trin nong va twéng lanh. Trong
nhirng tda nha cé clra s6 nhd hodic clra sb va twdng dwgc cach nhiét tét, sy bat di x(eng nhiét @ bic
xa thudng khéng phai la mét van dé Ion.

Trong nhirng phong lam viéc c6 man hinh, chénh l&ch nhiét 49 thang dirng co6 thé trd nén qua cao vi
mot trong nhikng ly do sau:

— sip phan bd nhigt 46 khdng dong bd tao bdi hé théng lam néng, lanh hodc thang gio;

— s phan bé nhiét dd khdng ddng bd tao bdi sy tda nhigt clia cac thiét bi;

— ludng kindng khi tanh thdi doc theo mat phing lanh vé phia san.

9.2.3 Van téc khéng khi

Van téc khong khi dnh hueéng dén cam giac nhiét néi chung. Trong phan 16n cac treéng hop, con cb
thé& gay ra cam giéc gi6 lha. Cam gidc gié Iua bj chi phdi bdi van téc khang khi trung binh ciing nhu bdi
sy bién thién van téc khdng khi (nhiu loan khéng khi) va nhiét dd khdng khi. Van tbc khdng khi cé thé
dugc gay ra bdi hé théng didu hoa hodc théng gio va bdi nhixng bd mat lanh (khéng khi thi v& phia
san).

Thiét ké hé théng didu hoa nhigt 46 hodc hé théng thong gi6, néu can, can cha ¥ ring con ngudi lam
viéc trong trang phuc lam viéc binh thirdng nhay cim nhét véi gi6 lua xung quanh viing mét ca chan va
cb.

9.2.4 Nhigt dp bé mat san

Nhiét do san chénh léch so v6i nhiét 88 khong khi (quéa cao hodc qua thip) ¢o thé gay sy khé chiu vé

nhiét, dac biét 1a néu ¢ tiép xdc tryc tiép. Tuy nhién, nhiét 4o bé& m3t san khdng quan trong 1&m néu
ngudi st dung man hinh c6 s dyng cac trang phuc & chan (nhu gidy, dép,...).

9.25 D§é&m

Sw khé chiu v& nhiét dd con bj chi phéi bdi dd dm khéng khi. D6 4m téing c6 dnh hudng gibng nhu
nhiét do lam viéc tang. Tuy nhién, déi v&i nhitng cdng viéc yéu ciu ngdi nhidu trong khodng nhiét dd
8n hoa (20 °C dén 26 °C), sy dnh hudng clia 6 4m la khang cao. Vi vy, mirc ting 10 % cla do &m
trong trieéng horp ndy chi twong dwong véi mire ting it hon 0,3 K nhigt A9 lam viéc.
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Néu d Am qua thip, c6 nguy co cac mang nhiy sé bj khd. Hon nira, ngwdi deo kinh &p tréng con c6
thé& nhan thdy sy khé chiju & mét.

Vi nhieng Iy do chét legng khong khi, c6 thé cin phai gidi han 46 &m: néu 8¢ 4m qué cao s& ¢4 nguy
co hoi &m tich ty trén b& mt lanh va nidm méc s& phat trién.

10 Hwéng din vé td chirc khdng gian va bb tri noi lam viéc

Cac Didu 5, 6, 7, 8, va 9 trong tiéu chudin nay I3n gt d& cap t61 nhibng khia canh chi yéu clia céc yéu
cAu méi tredng |1am viée trong vai trd 14 mdt phin clia yéu cdu ecgdndmi cho cdng viéc vén phéng st
dyng man hinh. T8 chirc khéng gian va bé tri noi lam vigc c6 sy anh hudng quan trong dén nang sut
tét déi v&i tirng khia canh. Vi dy nhy ning sudt trong didu kign &m thanh va tiéng &n phy thudc vao vi
tri phi hop ctia tirng ngudn phat tiéng 3n, dii cho d6 13 nguwdi hay vin phong va cac hé thdng clia toa
nha va thiét bi, so v&i mirc 4m hoc yéu ciu cho nhiém vy cy thé va sb lwgng ngudi sir dung di kién,
Twong ty, hiéu qua chiéu sang ty nhién va nhan tao phy thudc vao cac ban lam vigc va VDT trén ban
lam viéc dwgc bd tri thd nao ddi voi sy 16a cb thé tir chidu séng ty nhién.

Rong hon, c4c vén a8 v& noi 1am viéc thwdng co nhidu phrong dién khéc nhau. Vi vay, chiing yéu cau
céc gidi phép tich hop trong 86 mot sé khia canh va nhirng twong téc c6 thé cla ching dugc xét dén,
thay vi nhirng gidi phéap riéng ré cho tirng khia canh. Trong bét ky moi tredng vén phdng néo, nhirng
yéu cAu méi tredng dua ra trong cac Didu 5, 6, 7, 8, 9 can dugc xU Iy cling mét lac dé phat trién mét
gidi phéap tich hgp v&i s thda hiép chép nhan dwgc clia tieng khia canh riéng 18,

Céc gidi phap 4p dung tai vi trf Iam viéc hodc khong gian lam viéc cy thé phai duoc két hgp dé dat
dwgc myc tidu co ban cla hé théng 1am viéc thiét ké theo ydu cdu ecgdndmi nhir md ta trong
TCVN 7437 (1SO 6385). Nh(rng tiéu chi chii yéu cla cac tiéu chudn cin quan tdm dugc thé hién trong
Hinh 2. T3 chiec khdng gian va b tri noi tam viéc phai tinh téi tit ca cac tiéu chudn trong Hinh 2.

Td chirc va nhém 1am viéc

Cac ybu tb tam ly

Té chive khdng gian va

b tri nori lam visc Léi di lai va dn hudng

Chidu sang ty nhién va
nhan tao

Am thanh va tiéng 3n

Hinh 2 - Td chirc khdng gian va bd tri noi 1am viéc, nhirng tidu chi co ban.
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Phulyc A
(tham kh3o)

Chiéu sang

A1 Poroi

D9 roi thd hién mdt dai lai Irgng vat ly chia 4nh s&ng, mat dd quang thdng di téi mdt mit phdng. Bé 1a ti
1& quang théng di t&i mdt mit phdng chia cho dién tich mit phing d6. (xem dinh nghta & 3.11)

D roi yéu ciu & mdt mdi tredrng lam viée cb thé dwgre cung cp bdi anh sang ty nhién hodc anh sang
nhén tao. Thong thirdng trong cac tai lidu chudn héa, d6i roi dugc tinh trén mat phing ndm ngang trir
khi @3 quy dinh mdt m3t phdng khac 6 déi tugng thj giac chinh. Khodng a9 roi d3ic trng cho mdt cng
vigc, hoat ddng hoic dién tich phdng ndo dé dwgc duwa ra bdi cac tiéu chudn (xem tai liéu CIE 29.2 va
Phy lyc B cla ISO 8995:1989).

Ngoai d6 roi trén mat phing ngang, cling cin phai chu y dén @9 rei trén mit phing dimg, dic biét 1a
khi cdm nhén chidu sdu c6 vai trd quan trgng. Thong thudng, cim nhén chidu siu c6 thé dugc cii
thién bdi ti 1& d6 roi m3it phing drng cao. Tuy nhién, cling cb thé giam ti 18 twrong phan ch( va nén, C,
clia man hinh.,

CHU THICH:  Ngoai kich thuére chir, ti 18 trong phan C 1a yéu té thj gidc quan trong nhit anh huéng t&i tinh dé

doc. Thye nghiém cho théy, & 1& ch@-nén trén md hinh khéng dugc nhd hon 1:3 va 3:1 twong Ung (xem 1SO
9241-3).

A.2 Can bang do chéi

Cén chu y d@3c biét téi can bing Ao chéi & vj tri lam vigc véi man hinh hién thi, dc biét trong tredng
hop teong phan am. Ly do 12 45 nghiéng clia géc dwdmg ngédm vé phia dwdi nhd hon so véi & ban lam
viéc vain phong truyén thbng vi cach sép xép thiét bi hién thj. S chénh Iéch Ién v& dd chéi trong tdm
nhin ¢6 dnh hwdng x4u, vl dy nhw gitra:

- dén va trin nha,

— frin nha va twdng, ctra s,

— thiét bj hién thj va vat dung trong phong,
— thiét bj hién thj va cira s8,

— c4c ngudn sang bén ngoai (vi du nhu tda nha mau téi tuong phan véi mau trdi sang ho3c tuyét
tréng).
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A.3 Giam thiéu I6a
A.3.1 Léa tryc tiép tir onh sang mat tréi

Léa trwe tiép tir Anh sang mat trovi thedng dugce gay ra bdi viée nhin trgc tiép vao mat treri hosic may va
béi phan xa ciia ching trén c4c tda nha xung quanh. Néu cin thi phai cung cip céc bién phép bao vé
chéng choi 16a do mat trdi hoic cac mit phang phan xa 4nh sang mét trdi, Céc vat dung cb thé di
chuyén dwoc nhe rém clra, rém cudn, rém 1at, rém dirng hosic mai che hodic hé théng didu khién anh
sang tir nhién phi hgp cho myc dich nay.

Ctra mai ciing cdn duwgrc che chén dé dam bao khdng gay I6a khé chiu cho ban lam vige.

C4c bién phap xtr ly cira s a8 gidm I6a ciing khdng dwrec [am anh hudng dén mau séc & vi tri tam
viéc cing nhir 8&n cam nhén thi gidc voi thé giéi bén ngoai.

Cac thiét bi didu khién nhwe rém cira, manh cudn,... ¢6 thé didu khién bdi ngudi stk dung. B chéi cla
rém hay c4c thiét bj 13p a4t thdng deng dudi anh sang trec tiép cha mit tréi co thé virot qua anh dén
sang nhét trong vAn phang. Do d6, & mdt sé thdi diém trong ngdy, chung c6 thé gy ra l6a manh hon
chiéu séng nhan tao. Vi vy, 49 truydn qua cla cac thiét bj nay can du thép d& c6 thé bao vé khdi 16a
va khdng gay khé chju bdi 16a trc tiép hay phan xa (thudng phai nhd hon 0,3). B9 chéi cla thiét bj
nhin ti bén trong can biing v6i cac méat phing trong phang néu thiét bi hodc mét phén cia né cb thé
gay phan chiéu trén thiét bj hién thi.

Viéc I4p dat thém man che s& gidm d séng ciing nhw sy phén b clia 4nh séang ban ngay.
N&n tranh 13p a4t cac vi tri 1am viéc ma tuyén nhin ludn ludn hwdng toi mat phang véi 4§ chéi cao
(nhin ra bdu trdi, chc toa nha d6i dién...).

CHU THICH: Khi c4c bién phap kiém sodat 16a dugc st dung & phia trong cira s& thi cén chi y 16i cén bng nhigt
& trong phéng.

A.3.2 Léa true tiép tie 4nh sang nhén tao

Léa trwe tiép tir anh sang nhan tao c6 thé dugc géy ra bdi cac dén hodic cac mét phing dugc chiéu
sang trong phong v&i @6 choi cao. Cac yéu td quan trong nhét chi phdi sy 16a 1a d§ chéi ca chung, 4
ch6i clia cac vat thé ngay gén, vi tri clia ching trong tdm nhin, kich thuéc khéng gian va trang thai
thich nghi.

Déi v6i cac dén chibu xubng dudi, cac bién phap gidm 16a cn dwgce 4p dung néu cn thiét.

CHU THICH: Cac bién phap gidm 16a 4p dung & cac nudc khac nhau drge midu ta trong céc tidu chudn quéc
gia.

Ddi voi gbe dwdng ngam khdng cb dinh hiedng I1&n trén mét phdng ngang (nhw & ban dich vy khach
hang trong khu vigc ngan hang), can phai cha y ¢in than hon dé gidm léa (xem hinh A.1).
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Hinh A.1 - Tinh hudng cén ép dung bién phap chéng léa dic biét
Céc dén chiéu sang tirng vi tri lam viéc khong dugc phép gay I6a & ban dé hay & cac ban bén canh..
A.3.3 Léado phan xa
A.3.3.1 Nhirng xem xét chung vé ecgénémi
Vi cac ly do ecgdndmi, hé thdng hoan chinh bao gbm chiéu sang, noi Iam viéc va thiét bj hién thi cin
duwgc cai thién. Myc dich Ia gidm léa do phan xa
a) trén thiét bj hién thi, va
b) trén cac phwong tién lam viéc khac
Léa do phdn xa cb thé xay ra theo chiéu dirng, ngang va cac mat phing trung gian. N6 co thé lam suy
giam kha nang nhan thirc thj gidc va/hodc gay khé chju. Loa khod chiu gy ra bdi phan xa trén bé mat

lam viéc cua thiét bi (nhw trén main hinh hién thi, trén tai liéu in ra gidy hay trén ban phim) cn duoc
phong ngira béng thiét ké phis hop va sdp dat hp Iy vi tri cac thiét bj va chiéu sang (xem Hinh A.2).

Khi Ia chon mét bién phap phu hep, cin phai chic chén ring huéng cua thiét bj lam viéc co thé dé
dang thay ddi pht hop vé&i yéu cdu cang viéc va giao tiép thj giac vdi bén ngoai bi anh hwéng it nhét c6
thé (tuy nhién, néu rém clra dwoc sl dung ca ngay dé chdng loa thi khéng can quan tam dén diéu
nay). Hon nra, ngudi st dung can dwoc tw do sép dat noi lam viéc cla ho va st dung cac phuong
tién nhin can thiét @& dat duoc céng viéc (da dang cac man hinh hodic cac ban in, thiét bj khac) ma
khdng bi gi¢i han béi l6a do phan xa.
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A.3.3.2 Lwa chon bién phap phi hop

L&p son b& mat ban va bd mat thiét bj lam viéc, bao gbm c¢a cAc tai liéu, cin dugc 1am nham cao nhét
cb thé. D& tranh 16a do phan xa trén c4c thiét bj khong thé thay d&i dd nham hodc chi thay ddi dwoe
chut it thi ¢6 thé cdn s dung mét trong nhirng bign phap sau (xem Hinh A.2):

— thay @i hwéng chidu sang;

- s(r dyng loai d&n phit hgp hon;

— thay @81 hwéng clia vi trf lam viéc;

— thay ddi i 18 d6 roi thang dirng va adi rei ngang.

Khi lya chon mét phrong phap phil hop, can phan biét rd rang gitra ba cAp phwong tién thong tin:

— thiét bi hién thi didn t&r va cac thiét bj hién thj quang hoc bb tri thing dirng hozc gén nhu thing dirng,
— thiét bj hién thj dién tr va cac thiét bj hién thj quang hoc véi sip dét ngang hodc gén nhw ndm ngang,

— thiét bi 1am viéc c6 bé mat cong hodc c6 thanh phén cong trén bd mét (nhur c4c phim trén ban phim,
cac cau hinh clia mét s6 man hinh,...).

A.3.3.3 Xem xét cd4p man hinh

D6i véi thiét bi hién thi, 1ISO 9241-7 dinh nghia ba c&p man hinh, dia vado mdi tredng chiéu sang cén
thiét d sir dung. D& dat dugc cac didu kién thj giac chdp nhan dwgc, cén phai:

a) diéu khién mai tredrng thi gidc dia theo cép thiét bj hién thi, hodc
b} Iya chon cép thiét b hidn thj dwa theo tinh chit clia méi trudng thi gidc.

CHU THICH: & noi chi ¢6 it man hinh thuge nhém Il thi vige sp xép cdn than cac man hinh hojc thay a8l moi
tredrng quanh chiing thay vi chiéu sang ca ciin phdng chi vi nhieng man hinh ¢4 1a hiéu qua hon,
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quay man hinh

man hinh

Kidm soat léa...

nghiéng man hinh

chinh d cao

chuyén dich man hinh

do ap dat thiét bj

chd am viéc

@& vj tri chd 1am vigc

nghiéng vi trl [am viéc

1ao &nh sang phin cuc
dwong

st dung man hinh phing

4p dung bién phap chéng
kia cho man hinh

thay a&i thiét k& den

do chidu séng

do chiéu séng nhan

tao

che chin ngudn 62

st dung che chin clra sd

sir dyng che chén cira sb

do chiéu séng ty
nhién

che chan ngudn 16a

Hinh A.2 - Bién phap ngan nglra [6a do phan xa
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Céac cdp man hinh dwgce dinh nghia dwa theo didu kign thir nghiém sau (xem 1SO 9241-7 v& phwong
phép thi* nghiém):

Cépl Larer.exm = 200 cd/m? vd  Lagersw)= 2000 cd/m?
Cipll  Lagerexn =200 cd/m? hodc Lager.swy = 2000 cd/m?
Cép ] LA.(REF,EXT) =125 Cdn\“l"n2 va Lﬁ(REFBMLJ =200 Odfmz

Dé dat dwgc nhirng didu kién thj giac chap nhan dwee, dd chéi clia d2n hodic bé mat trong phong (vi
du clra sd va chd thong thoang, cira mai, twdng trong subt hodic nira trong suét, dén mau séng chéi
trén twdng,...) cb thé nhin thdy phan chiéu trong man hinh clia nguwdi st dung cin duge gici han t6i
mét gia iri 48 chéi nhw sau:

- 51000 cd/m? @bi véi man hinh cép | va cép I,

— £ 200 cd/m? dbi v&i man hinh cép Il

A.3.3.4 Can nhic d§ chdi

Vi li do thye té, khuyén cso cdn do 86 choi trung binh thay vi 88 chéi dinh, ké ca khi do dd chéi dinh ¢
vé phu hop hon.

Vi vay cn [am cho dd chéi dinh chénh I&ch it nhét c6 thé so véi d§ chéi trung binh.

Khi man hinh dugc Iap @3t gdn nhe ndm ngang thi giél han néu trén van ¢ thé 4p dung nheng trén
nha va cac dén lap dat trén trin ciing cin phai dwoc quan tam.

CHU THICH 1: Khi céc ky hiéu mau ti dwge thd hign trén ndn mau séng hon thi phan xa clia bd mat sang cé
dnh hudng it khé chju hon va chénh l&ch d8 chél gilra thiét bj hién thi, tai liéu va ban phim nhé hon. Vi vy, theo
nguyén tic, cin s dyng cach trinh bay nay.

CHU THICH 2: C6 thé ap dyng bién phap gidm l6a néu hiéu (rng khé chiu clia phan xa ¢é thé dugc gidm mét
cach dang ké, trong khi tinh chét clia chir va d6 chéi nén khong gidm di dang ké va tac dung xdu cling khéng
téng.

A.3.3.5 Can nhéc hinh dang va hwéng cla cac bé mat

Sy gay nhiéu bdi 16a, boi phan xa trén b& mét ndm ngang c6 thé tranh duwec bang cach:
— s8p dt cac thiét bj 1am viéc va bé mat ctia chiing mdt cach phis hep,

~ chiéu séng gian tiép hosic két hop chiéu sang truc tiép va gian tiép,

— Phan bd ddng d&u db choi clia cac bd méat phan xa @8 tranh hién twong d6 chéi cé hinh dang trén
hinh anh phan xa.

Léa do phan xa co thé dwoc gdy ra béi phan chiéu rd nét trén cac yéu td cong trén bé mat thiét bj (nhw
phim nhén) hodc bdi thiét bj c6 nhidu bd mat phan xa (nhw bang didu khién cé son béng va nhidu thiét
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bi hién thi). Trong nh(rng tredrg hop nay, cb6 thd cin két hop cac phwong phap nhic & trén dé tranh
16a do phan xa. Vi kiém soét l6a bing cach thay déi thiét ké den ho3ic anh sang tw nhién vao nha
thudng ¢ nhiing bét Igi d6i véi mbi trwdng thi giac nén nhizng bign phap nhw vay chi can thuc hién
khi cac bién phap khic nhur bé tri lai thiét bj lam viéc khéng dat dwoc higu qua mong mudn,

Néu céc cong viéc van phong dugc thire hién trong nhirng noi [am viéc dwoc thiét ké d& ha trg nhing
logi cong viéc khac (vi dy trong khu vigc san xuét, clra hang) hodic gay ra nhirng tr&r ngai cho mot sé
bién phap chdng 16a hiéu qua vi dy nhu khi y&u ciu v& vé sinh 13 quan trong nhét va b& mit cac vat
dung cén phai nhn hon [& nhdm thi @& tranh 16a cin két hop nhidu bién phap véi nhau nhi trong
Hinh A.2.

A.4 Hwéng anh sang

Dé dé dang nhan ré mat ngudi, vat thé hodc ciu tric bd mat, chiéu sang phai dat dwec higu ng nhin
ndi thich hgp vi vy cdn mérc 9 dinh hwéng nhét dinh ctia 4nh sang chiéu téi. Hidu trng nhin ndi dugc
tao cén bdi béng dd trén dbi tieng dugc chidu sang.

A5 S dung mau sic

Viéc bé tri mau séc trong phdng lam viéc va hién thi mau cla bong dén hodc phan bé quang phd anh
séng c6 thé chi phdi vigc cdm nhén thdng tin mau séc, ting kha ning tap trung, tranh suy gidm hidu
sudt, gidm thiéu 15i va lam thw gidin tdm tri. Thém niba, chang c6 thé hd tre phong nglra gay tai nan
béng cach gitp hién thj chinh x4c nhirng mau séc tin hi¢u va bién hidu an toan.

B4 tri mau sic trong phong [am vigc cin dugc xac dinh mét cach ddc Kap va khi két hop v&i anh sang
nhan tao va ty nhién trong gi&i han quy dinh bdi cac yéu té phan xa dugc khuyén céo.

Béng dén va mau séc clia bé mat can phong cén dwgc lya chon sao cho mau sic tin higu va bién higdu
an toan co thé dugc nhén ra dé dang. [xem TCVN 7437 (ISO 6385) dé c6 thdng tin chi tiét hon].

Nén chon mau séc nhat v&i d6 bao hoa mau thap (mau phén) cho cac mét phdng réng cling nhw cho
c&c mau nén. B4 tri mau cho céc vat dung nhd hon cin s dung nhirng sic mau bdo hda cao hon.

Khi céng viéc dwgce thyc hién ¢ tinh chét don diéu, cac vat dung v&i mau séc sinh ddng, kich thich
hon cén dwgc dwa vao méi tredng.

A.6 Hoan mau va nhiét d mau twong quan

Lya chon hoan mau va nhiét 3§ mau trong quan phy thude vao nguén sang, mic chidu sang, mau
séc clia cin phong va dd vat cling nhir vao yéu ciu céng viéc va cam gi4c chd quan.

Dé dat dwgc mau sac phi hep, cAn sir dyng dén ¢6 chi s8 hoan mau Ra Ién hon 80.
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Lywa chon mau séc quang phd va mérc 3§ hoan mau cAn dam bao cac mau an todn va tin hiéu cling
nhur cac bidu @3 va d6i tvong dwgc danh ma mau vi du bang didu khién hodc bién béo an toan co thé
dwoc nhan ra chinh xac.

A.7 Cam nhan vé chép nhay

D& tranh cam nhan vé chép nhay thl thiét bi chiéu sang nhan tao cin hoat dng véi tin sé cao hon
nhidu so vé&i tAn sé téi han clia chép. Cam nhén chép nhay tir chiéu sang nhén tao c6 thd dugc gidm
thidu hodic triét tibu bang céch sir dung céc bién phap sau, vi du:

— mach chép pha,
— mach ba pha,
— balat dén ¢6 tin sbé cao.

Vi céc nghién ciru g&n day c6 chi ra riing cAc hé théng chidu sang hoat ddng & tan sé cao hon tin s6
chép nhéy téi han c6 thé gay vin d& cho nguwdi nhay cim véi sy bién thién anh sang nén cén vu tién
sir dyng bal4t dén c6 tin sb cao (xem Wilkins, 1988).

A.8 Lwa chon kiéu chiéu sing
A.8.1 Cac khia canh co ban
C&n Iya chon kidu chiéu sang dya vao A.1 dén A.7 va nhirng khia canh sau:

— st dung 4nh sang ty nhién ho3c két hop gilra chiéu sang t nhién va nhén tao trong thdi gian ban
ngay,

— stz dung hoan toan 4nh sang nhan tao, & nhirng thdi didm va dja diém ma khéng c6 4nh séng ty
nhién hodc khi cong viéc thj giac yéu ciu (nhw khi trong phong thi nghiém vd tring),

— nhu cdu tir cong viéc thi gi4c va chiéu sang chung;

— dc tinh clia cin phéng, nhu kich thwdc, kha nang digu khién anh sang linh hoat theo y8u cau céng
vigc.

Phy thubc vao nhirng chi tiéu cht lgng chiéu sang va kha nang kinh té, viéc Iva chon c6 thd dugc
thyc higén dwéi dang chiéu sang tree tiép hodic gian tiép, hosic két hop ca hai.

Viéc 4p dyng nhirng y&u clu chét lwgng vao k¥ thuat chiéu sang dwgc md ta tir A.8.2.1 dén A.8.2.4.
A.8.2 Chiéu sang chung

Chirc néing cla chiéu sang chung Ia chidu sang tét toan bd can phdng, ¢b cha ¥ t61 nhu cdu 46 trong
phan cao, ti 18 d6 chéi can bing, hoan mau tét va cac yéu t khac trong khi han ché 16a tryc tiép va
gian tiép (xem 5.1.2 clia ISO 8995:1989 va Diéu 5).
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Do roi teong Png véi cdng vige thj gide dwgc thire hién & trong phang hodic mt khu vige trong phdng
céin dwoc bao dam tai mi vi tri 1dm viéc béi chiéu sang chung hoac chiu sang cyc bd bd sung cho
chiéu séng chung. Trong trudng hop ndy, chiéu séng cho ¢dng viéc khdng cin cung cp qua hai tin
mirc cung cép bdi chiéu sang chung.
Pidu kién thj giac tét cin dwgrc tao ra trong khip phong cling nhir & mi vj tri lam viéc.
CHU THICH: M3t khu vyre trong phong duwgec tinh 13 mdt dign tich cﬁa cén phdng, trong d6 céc vi tri |am vige ciing
thiec hign mt hoat dfng turong tr nhau.
A.8.2.1 Chibu sang tryc tiép
Phan bd anh sang va d chdi cla dén la yéu té chi yéu cin quan tam aé dat dwoc sy tidn nghi thi
giac. Bén tap trung anh sang vao mit phing lam vigc (birc xa tryc tiép) dat duwgc didu kign thj giac tét
nhét (gidm thidu I6a tnec tiép va phan xa) khi vi tri 1am viéc duwgc bd tri doc theo day dén.
Chiéu séng tryc tiép c6 thé khdng phit hgp néu ddi turgng thi gidc c6 bé mat loang, bong.
A.8.2.2 Chiéu sang tngc tiép-giédn tiép
Chiéu séng tnec tiép-gian tiép cho phép sip xép vi tri 1am viéc dgc 1p voi hé théng chidu sang do 66
chéi teong dbi clia phan tnyc tiép cla chiéu sang dugc gidm thidu bai trdn nha dugc chiéu sang &
trén. Vj tri Iam viéc cb thé dugc sip xép véi giti han kich thuére va vi tri khong 1én néu siv dung céach
chiéu sang nay.
M3t phn &nh sang tir dén dwgc chidu lén trin, D& dat dwgc sy phan b d6 chéi can bing trong khong
gian lam viéc, do chéi téi da clia trdn nha khdng dwoc phép qué cao khién tran tré thanh mét ngudn
gay lba.
A.8.2.3 Chiéu sang gian tiép
Dén voi tinh chit ndy hudng 4nh sang Ién trén nha. R4t it 4nh sang trye tiép tir dén chiu d&qc téi noi

1am viéc. Dén véi tinh chét ndy c6 thé dugce st dyng néu vige bd tri chd lam vigc phai hoan toan khdng
phy thudc vao hé théng chiéu séng.

Hiéu qua chiéu sang clia kiéu chiéu sang nay phy thudc rat nhidu vao tinh chét clia cin phong, dic biét
1 tinh chét phan xa cla trdn nha va dd cao cla tran.

Didu quan trong 1a dén phai c6 sy phan b 4anh sang rong va trin c6 tinh chit khuéch tan phan xa.

CHU THICH: Trdn nha ¢ 6 bdng cao ¢b thé phan chiéu dd chéi cao clia den va gdy 16a. Hé thdng chidu sang
gi4n tiép hoan toan cd thé tao ra mdi tredmng ¢6 it bong dd va 39 twong phan kém.

A.8.2.4 Chiéu sang chung va chiéu sang tirng vi tri [am viéc

Chiéu séng tirng vi trf 1am viéc, cong vé&i chiéu sang chung, 13 cach higu qua dé cung cép 4nh sang
theo y&u clu dic bigt clia tirng noi lam vidc va cla riéng tirng nguedi / cdng viéc.
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Chtrc n3ng clia chiéu sang tieng vj tri 1am viéc la @& chiéu sang mdi tredrng ngay xung quanh vj tri ngdi
clia ngudi st dung. Lgi ich cda viéc chiéu sang rigng 1a:

— Cho phép tirng ¢4 nhan didu khién dd roi va hwéng chiéu sang & tieng vi tri 1am viéc,
— Cho phép ngui str dung thay ddi didu kién chiéu sang cho phi hep véi tirng cng viéc,
— Gilp gidi quyét nhibng nhu ciu c4 nhan do nhitng kha niing thi gidc khéc nhau clia mdi ngudi.

Chiéu sang cuc bd cén dwgc cung clp, néu can, dé dwa d6 roi ctia ban [am viéc 1én bing mic yéu ciu
clia cdng viéc cy thé. Hé théng chiéu sang clia mbi vij tri lam viéc c6 thé dugc diéu khién riéng ré doc
14p v6i chiéu séng chung. Cin duwgc sip dat sao cho khéng gay ra l6a trec tiép hay 16a do phan xa
hodic dd tong phan qué cao va khéng gdy anh hwéng x4u cho ngudi ngdi & vi tri lam viéc.
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Phuluc B8
(tham khao)
Cac phwong phap do va danh gia am thanh

B.1 Do tiéng én

Mtrc danh gid (Lag) I gid tri d3c treng cho tiéng 6n. Mrc danh gia nay dugc xac dinh déi v&i mot
khodng th&i gian nhét djnh (xern TCVN 7878-1 (ISO 1996-1), TCVN 9799 (iSO 9612), ISO 11690). Khi
xac dinh mrc danh gia, khéng dwoc bao gdm cac yéu td am hoc c6 myc dich giao tiép gitra moi ngudi
& noi 1am viéc (dlfoi thoai, tin higu thdng tin).

Nhirng yéu té am hoc co ban d& x4c dinh mirc danh gia va gia tri tidng dn 14 mrc ap suét am trong sb
A cling nhu mirc &p suét &m trong s A lién tuc twong duong (Laeg) duge do bng dung cy theo tiéu
chudn [EC 60651 va IEC 60804.

B.2 Ngudn én

May moc, thiét bj va dd gia dung (diéu hoa nhiét d9) cing nhw dnh hwdng tir ddng co va giao thang tir
bén ngodi 1a nhirng ngudn phét tiéng dn, gdy ra sy khé chiu va phién tosi. Bén canh d6, 4m thanh
mang tin hiéu thdng tin tir cac khu vigc 1am viéc xung quanh nhw cac cuge ddi thoai, 4m bavtit may
tinh, tiéng noi chuyén qua dién thoai va cac ddu higu thong thueng thuedng xuyén gay tac dong, va
trong mét s6 trudng hgp &m thanh phét ra tir noi cdng cding cling tao ra sy phidn nhidu.

Mtrc nang fugng m trong 56 A (Lwa) 12 ki hidu dac trieng dé& xac dinh lwgng phat tiéng dn tir thiét by
cbng nghd théng tin va vidn thdng. N6 dugce bd trg béi mdt dai lwgng phat dn khac, mirc ap suét 4m
trong s8 A (Lpa) & vj tri ngudri didu khién may hodc ngudi quan sét (ISO 7779).

Trong tai liéu gi¢i thigu san phdm can bao gdm cong bd gia tri clia lwgng phat tiéng 8n, dwa theo
ISO 9296, cling nhw chu thich vé dc diém phat xung cla tiéng on va giai diéu dic treng ndi bét.

B.3 Mirc én trong méi trwedng lam vige
B.3.1 Kiém so4t didu kién méi trwdng am hoc

Nhidu bién phap c6 thé dat ra @& khic phyc van dé nay, tiy theo tirng mdi trudng [am viée véi nhirng
dic didm riéng (xem Hinh B.1). & xac dinh phwong phap ap dyng cho mat tinh hudng nhét dinh, cin
xem xét phan tich ban chét ctia vin @& (vi dy nhu khéng gian qua dn d& ndi chuyén dién thoai). Khi xi
ly vin @& tiéng dn (vi du nhwr gidm mirc &m & tan sb gigng néi), can can nhac nhirng h¢ qua tiéu cyc co
thé di kem.
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Céch &m cac thanh Chéng &n cac nguédn tir
—1 phanciutnic [— bén ngoai
u Gidméncia | | Chéng ggntté ::; ngudn
thiét bj
| ciammee ||
| | Tanghépthuam | | Chéng bn tir moi nguén
Giam mirc én Tang higu suét,
— Xung quanh giam tac dgng
Kiém soat mbi Téi wu hda ti 6 tin Giam morc &m & e
treérng &m thanh higu — mirc én tan sd giong néi — cai tr;g:ggl';? tiép

Cai thién théng tin giao

Trén hép thy am || tiép, giam tac dong

Giam tac dong va thdng

Ngén chia khu vwel | 41 khéng mong mudn

Gidam &m thanh trong
—— phong lam viéc —

Khoang cach Giam nhirng thdng tin
— thich hgp — khoéng mong mucn
—  Gidm &m vang Cai thién thong tin giao
—| 1iép va tién nghi &m thanh

Hinh B.1 — Kiém soat diéu kién méi trwdrng am hoc, 4m nén, hanh déng va muc tiéu ban dau
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B.3.2 Céach 4m cho cac thanh phan kién tric

Pé bao v& mdi tredng 1am viéc tranh tiéng n bén ngoai, cac thanh phan kién trac nhw tedng, clra
kinh, trdn nha phai dwgc cach am tranh am thanh lan truyén qua kién tric ho3ic qua khong khi. Do sy
khéc biét vé kich c&, cac hoat dgng va én trong nha (4m nén) nén cac thanh phdn kién tric véi yéu ciu
am khac nhau sé dwoc st dung trong tleng méi tredng phu hop (xem Bang B1).

Béng B1 - Khuyén cao vé cach 4m cho céc thanh phin két cu véi cac loai cdng viéc vin phong

va mirc 8n nén (khdng cé cac hoat déng hay may méc lam viéc)

khong dwerc vret qua (trich tir ISO 11690-1)

Bic diém céng viéc

Khuyén nghi vé& cach am
va céc gidi han

Kiéu phong

Mirc 6n nén (La,) dB

Yéu clu sy tap trung tam
théi; doéi khi mang tinh 1&p
lai

Cach am tét @i voi cac

khu viec lam viéc xun

gsuanh: giao tiép 10§ noi rat
t

Phong lam viéc don, yéu
ciu nguwdi st dyng binh
thuérng

35 dén 40

Yéu cdu sy t3p trung tam
théri; déi khi bao gbm co
khi héa

Céach am tét abi voi cac
khu wrc lam viéc xung
quanh, ¢6 man chén phi
hop, giao tiép 1&i noi tét

Nhiéu phong I1dm viéc,
ngudi st dung yéu ciu
tiéu chuén

35 dén 45

Chii yéu I3 co khi héa

Céach 4m wvira du déi véi

Nhidu phong 1am vigc, yéu

40 dén 45

c&c khu vire 1am vigc xung | cau ngudi st dung thip
quanh, man chén thip; sy
bé&oc m4t han ché, giao tiép

1&i néi tét

B.3.3 Cach am bén trong mdi trweérng lam viée

Dé giam sy truyén am tr ngudn dm bén trong mai tredng 1am viéc (ndi chuyén, am thiét bj, tiéng may
mac), c6 thé &p dung cac bién phap sau: trdn nha tiéu 4m, boc tedng va san, khodng cach phi hop
gilra cac khu virc 1am viée (xem ISO 11690-1 va 11690-2).

& cac méi trudng lam vigc quy mé 1on, vigc gidm thidu méc 4m tr 4 dB dén 5 dB mdi khi ting khoang
cach gép d6i can dugc thiee hién.

Véi myc dich phyc vy cho giao tiép va tién nghi vé am hec vira dd, ¢in gidm mirc 4m vang xuéng thip
nhét cé thé. Thoi gian 4m vang tir 0,5 s dén 1 s d6i v&i tAn sb trong khodng 250 Hz dén 4 Hz Ia vira
da.

Théi gian 4m vang tbi da clia mét méi trivdng phy thudc vao sire chira ciia mdi tredng d6. Bang B.2
dwa ra cac khuyén c4o vé thei gian 4m vang Ion nhét 1a mdt ham phy thudc thé tich clia phong.

Khi lvgng 4m vang viegt qué mirc trong Bang B2, can ap dyng cac phuwong phap x Iy 4m hoc véi trdn

nha tridce tién. Vi mdi tredng 1am viée Ién s& yéu cau bign phap x& Iy tinh vi hon (xem 1ISO 11680-1).
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Bang B.2 — Ham sé thi gian 4m vang t6i da theo thoi gian

Thé nt1i:?h phong Théri gian 4m vangstéi da dwegc khuyén céo
L&i néi giao tiép Nhidu muc dich
50 khdng quy dinh khéng quy dinh
100 045 0.8
200 0.6 0.9
500 0,7 1.1
1.000 0,8 1.2
2.000 0.9 1,3

B.3.4 Tiéng &n phat ra tlr may moéc va thiét bj

Khi thay thé ho3ic mua méi thiét bi trong vin phong, cdn xem xét thém théng tin v& mic dn clia may
moéc duge nhic dén trong hop déng hodc tai ligu di kém (néu cb).

D ligu v& tiéng &n bao gdm cac gia tri v& mire dn nhwe mirc cdng suét 4m trong s8 A céng bb va mire
ap suét am frong sé A phét ra, cac di¥ lidu nay cho biét liéu c6 tdn tai nhirng giai digu ngét quéing déng
chi y hodc tiéng dn xung trong cac 4m phat ra khéng (xem ISO 9296, ISO 7779, ISO 4871).

B.3.5 Tiéng én & noi lam viéc

Péi v6i cac hoat dong khé va phirc tap, mire dénh gia dwgc khuyén céo 12 thdp hon 35 dB(A) dén
55 dB(A).

Tly theo tirng dang hoat d9ng va yeu cdu v& &m hoc, mirc 8n ndn khong duqc gt qua mae khuyén
nghj & Béng B.1.

Néu giao tiép 1 n6i 13 cin thiét & noi lam viée, tiy theo yéu ciu vé 4m hoc va kha nang thay dbi tiéng
néi theo khodng cach va dd rd rang ctia tiéng ndi (ti 18 tin hidu trén tiéng dn) ma mirc én khéng duge
vt qua quy dinh trong Bang B.3 [xem ISO 9921-1, Lazarus (1986), Lazarus (1987}))].

P& tranh nhidu khi sir dung cac thiét bj théng tin 4m hoc, 1 18 tin higu trén tiéng 8n trong sb A clia mic
¢én chinh & khoang 30 dB. D& dam bao chét lwgng clia cude dbi thoai qua dién thoai, mirc &n ti da
duoc khuyén nghj trong Bang B.4.
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Bang B.3 - Mirc dn t6i da khuyén cao Laeq & noi 1am vigc dwdi dang mét ham cia mirc né lwe

clia ngwdi néi, chit lwong giao tiép I&i néi va khodng cach giira nhirng ngwoi néi

(trich tlr ISO 9921-1)

Khuyén nghj mc én t6i da Ly,
Giao tiép bang 1&i néi
Mre 4m Ti 16 tin hiéu — tiéng dn dat yéu cdu Lga- Ly
N& lyc |tiéng néi, dB
m Tuyét hdo = 18 Rét tot= 12 Tét=7 Pat yéu ciu=2

Tm|Z2Zmidm|{1Tm|2m|(4m|{1Tm|2m|{4m |1m|2m |4m

Cao

: 48 | 4

pond 66 8 | 42 | 36 | 54 | 48 | 42 | 59 | 53 | 47 | 64 | 58 | 52
Binh 60 |42 | 36 | 30 | 48 | 42 | 36 | 53 | 47 | 41 | 58 | 52 | 46
thuwéng

Ha gigng 54 36 | 30 | 24 | 42 | 36 | 30 | 47 | 41 35 | 52 | 46 | 40

Lsa la mirc &p &m twong duong trong sb A cha tiéng ndi & khoang cach dén tai ngudi nghe, Lsa, 1m &
khodng cach 1 m tlr migng ngudi néi; Laeg tudn theo mirc danh gia khong hiéu chinh.
Céc cbt chi rd khodng cach gilra nhikng nguedii giao tiép do bang mét.

Béang B.4 - Twong quan giira mirc On gay nhiu va chéat lwgng thdng tin bing I&i néi sir dung
cac thiét bj truyén am (vi du: dién thoai)
{trich tr 1ISO 9921-1)

Mdrc on Lagg Chét lwgng thdng tin bang I&i néi

<40 Tuyét hdo |

40 dén 45 Rét tét

45 d@én 50 Tét

50 dén 55 “Ba‘t yéu cdu -

55 @én 65 Hoi c6 han ché

65 dén 80 Khé nghe
>80 Khdng dat yéu ciu
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Phuluc C
(tham khao)
Do, wéc lwong va danh gia rung toan than

Cac tinh chét dwoc do dé xac dinh sw truyén co hoc clia rung déi véi con ngudi 1a cac gia téc theo ba
chidu clia co thé (xem TCVN 6964-1 (ISO 2631-1)) va thdi lrgng tac dung |&n co thé hang ngay.

Céc rung dwgc do trc tiép va woc lwgng thn sé cling véi hiéu ing sinh hoc dé xac dinh gia tri hiéu
dung (c&n trung binh binh phwong, r.m.s) cla gia téc ¢6 trong s8. O nhirng noi 1am viéc ma sy suy
gidm thi giac lién quan t6i rung anh hudng téi higu suét thi khuyén cao 1a can thyc hign thém céc phép
do gia téc & viing tran, gén mét, theo tryc y va z biing mét thiét bi do gia toc siéu nho.

CHU THICH: Khuyén c4o ndy vurot qua yéu ciu trong TCVN 6964-1 (ISO 2631-1).

Thiét bj phan tich tAn sb bang théng hep ¢6 thé cung cip thong tin vé mirc d6 co thé clia s suy gidm
nang suét thj giac.

Viéc wore lwgng mire 36 suy giam tao bdi rung cor hge ¢6 thé duoc thuwe hién bang cach so sanh gia tri
r.m.s v&i giéi han tiép xic duwa ra trong cac bang va hinh vé trong TCVN 6964-1 (ISO 2631-1). Cac
xung riéng ré hodc rung trong thai gian ngén véi ciedng dd cao c6 thé yéu cAu céc danh gi4 riéng biét.
Gi¢i han tiép xtc dwoc duwa ra dea vao ba tiéu chi chinh: sy mét mdi, hi¢u qua gidm sat, suy giam sy
tién nghi va src khde hay s\ an toan.

CA4c gia tri hwéng din cho cwérng dd rung danh gia ti da K, (xem 1SO 2631-2) tir khia canh tranh tat ca
cac tac dung khdng mong mudn té¢i nang suét hay sy khé chiu cén duge danh gid mét cach rd rang
duéi cac gia tri gidi han trén. Bidu ndy d&c biét 4p dung véi nhirng noi lam viéc ma phan 1&n cac hoat
dong 1a hoat ddng tri thirc va ddi v&i nhirng noi ma lién quan toi viée ghi lai théng tin thj giac hodc cac
hoat dong yéu ciu van dong chinh xac. Vi & nhitng noi 1am viéc d6 anh hwdng t6i sirc khde o thé
hoan toan khac so v&i nhibng didu kién trong gidi han, giéi han khuyén céo téi da cdn dwgc gidm
xudng.
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Phu luc D
(tham khao)

M&i trirrng nhiét

Céc sb lidu dwa ra trong phén nay &p dung cho céac ving ¢é khi hau én hda va cho nhirng noi lam viéc
ma khéng c¢6 yéu ciu dic biét vé trang phuc. & nhirng nuéc ndm ngodi viing khi hau 8n déi, nhirng
anh hudng khong dugc tinh dén & day c6 thé déng vai trd quan trong, vi du nhw sy phén hly vi sinh
vit trong phdng 1am viéc hay sy phét trién clia ndm méc trong téa nha va hé thdng théng hoi. Nhirng
quy dinh dac biét v& trang phuyc cé thé 1am gidm kha nang thich trng clia ngudi st dung dbi véi trang
phyc. Vi nhizng Iy do ndy, trong khi 1&én ké hoach va danh gia mdi tredng 1am viéc, tat ca nhirng khia
canh c6 lién quan cén dugc tinh tdi.

D.1 Cic gia tri dwge khuyén cao cho s tién nghi vé nhiét

Bang D.1 trinh bay nhi*ng gia tri dwgc khuyén cdo cho cac thdng sé ca nhan va mdi tredng dé dat
dugc sy tién nghi v& nhiét vao mua déng va maa hé. Uéc tinh c6 trén 80% ngwdi st dyng s& cam
thdy nhirng diéu kién nhiét nay dé chiu. Udc tinh dugc dya trén Phy lyc A clia TCVN 7438:2004
(ISO 7730:1994), va gid dinh rdng mrc chuyén hoa la binh thudng véi hanh vi ngdi va dd am twong
a6i 50 %.
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Bang D.1 - Céc gia tri dwore khuyén cdo cho cac théng s6 ca nhin va méi trwdng

Théng sb Tho! didm maa ddng Thédi diém mia hé

Théng sé ca nhan

Cach nhigt trang phyc 1,0 clo® 0,5 clo®

Mec hoat déng 1,2 met

Théng sé mai trieérng @bi véi ¢dm giac nhiét toan cuc
Chi s PMV -0,5<PMV <05
Chi sb PPD <10%
Thing sb méi treérng dbi véi cam gidc nhigt cuc bd

B4t dbi x(rng birc xa nhigt®

- B& mat thdng dirng lanh (tedng, cira sb) <10K

- B& mat ngang 4m (trin) <5K

Chénh I&ch nhigt 9 khéng khi theo chidu thdng dirng <3K

Chi sé gi6 lua <15%

Van téc khong khi trung binh® <0,13mis & 20°C

# 1 ¢clo = 0,155 m*°C/W )

® Nhirng khuyén céo cho bé mat thng ding 4m va
ISO 7730

¢ Gia dinh réng nhiét do khong khi bang véi nhigt do
40 %.

b& mat lanh ngang it nghiém ng3t v khéng dwa vao

1am viéc va cwong d¢ nhidu ddng khdng khi nhd hon

Céc gia tri dbi vai cac merc dd chap nhan khac ¢

trinh bay nhirng khuyén cao cho ba hang muc Ion.

thé duoc wéc lrong da vao I1SO 7730. Bang D.2
Trong Béng D.2, muc B tweong eng vé&i Bang D.1.

St khac nhau gitka cac muyc 1a khodng nhiét d6 v&i nhiét do lam viéc tbi wu, tee 12 nhigt @6 ma sb
Iwgng ngudi stk dyng thda man tdi da cho tit ca cac hang 1a nhw nhau.
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Bang D.2 - Quan hé giira cac théng s6 ¢a nhan va mdi trwong véi ba nhém chi sé PMV va PPD

|

B Théng sé Thi diém maa déng ] Théi diém moa hé '.
Théng s6 ca nhan
Merc céch nhiét trang phuc | 1,0 ¢lo® | 0,5 clo®
Mirc hoat déng : 1.2 met
Théng s6 méi truémg
Nhém A B c A B c
Chi s6 PMV £0,2 +05 0,7 10,2 +0,5 0,7
Chi sé PPD, % <6 <10 <15 <6 <10 <15
Nhiét dd lam viéc °C 22+1,0 | 22220 | 22430 | 245+05 | 245+1,5 | 245425
* 1 ¢lo = 0,155 m*°C/W

D.2 Ué&c lwgng va do céic thong sé nhiét
D.2.1 Thdng sé ¢a nhan

Mdrc d§ hoat ddng cb thé dugc wéc lugng dya theo ISO 7730 hodic st dung nhirng thong tin chi tiét
hon trong ISO 8996. i véi cong viéc phai ngdi nhiéu tredc man hinh may tinh thi cin s& dung gia tri
1,2 met. '

Mirc cach nhiét ciia trang phyc cé thé duge wéc lrong dira theo ISO 7730 hoac st dyng théng tin chi
tiét hon & 1SO 9920. Gi4 trj khuyén céo cho diéu kien miia déng 1a 1,0 va 0,2 clo cho diéu kién mua heé.
D.2.2 Théng s6 méi trwong

Théng s6 méi trrdng cin dugce do dya theo ISO 7726.

Nhiét d¢ am viéc (chi s6 PMV-PPD), mirc bét dbi xrng nhigt d6 birc xa va d6 dm dwoc do & ving
bung, théng thwéng 14 0,6 m tinh tlr mat san cho ngwdi dang ng&i va 1,1 m v&i ngudi dirng. Ppé danh
gié gi6 lua va chénh léch nhiét d§ khong khi theo chiéu thdng dirng thi nhiét dd khdng khi, Van téc
khdng khi trung binh va nhiéu ddng khéng khi durgc do & viing diu va mét ca chéan, théng thuwdng I3
1,1 mva 0,1 m tir mét san véi ngudi ngéi va 1,7 m va 0,1 m v&i nguwdi dieng.
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