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L&l n6i dau

TCVN ISO/IEC 90003:2016 hoan toan fwong duong voi
ISO/IEC 90003:2014.

TCVN IS0/IEC 90003:2016 do Ban ky thuat tiéu chuan
qudc gia TCVN/TC 176 Quén ly chét luong va Dam béo
chét lvgng bién soan, Tong cyc tiéu chudn Do ludng
Chit lgng d& nghi, Bd Khoa hoc va Cong nghé cong bb.
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L&i gidi thiéu

Tiéu chudn ndy dwa ra hwéng din cho céac td chire trong viéc ap dung hé théng quan ly chat
lwgng cho viéc mua, cung (ng, phat trién, van hanh va bao tri phin mém may tinh,

Tiéu chuén nhén biét cac van d& can dwoc gidi quyét va ddc l4p véi cong nghé, md hinh vong dei,
qué trinh phét trién, trinh ty c4c hoat ddng va co ciu td chirc ma td chire siv dung. Hwéng dan va
céc van dé dugc nhén biét nhdm mang tinh toan dién chir khéng phéi ddy dd. Trong tredng hep
pham vi cc hoat ddng cta td chire bao gdm cAc linh vie ngoai phat trién phan mém may tinh, thi
méi quan hé gilra cac yéu td cla hé thdng quan Iy chét lwong cla td chire cho phin mém may
tinh va cac khia canh con lai cin dugc 1am 15 bang van ban trong tdng thé hé théng quan Iy chét
lwgng.

Didu 4, 5 va 6 va cac phan cia diéu 8 cla TCVN ISO 9001:2008 dwgc ap dung chil yéu & cép
“chung” trong td chirc, méc dit ching ¢6 anh hwéng nhat dinh téi “cép dy an/san pham®. Viéc phat
trién tirng dy 4n hodc san pham co thé thich hop véi cac phén lién quan clia hé thdng quan ly
chét lwgng clia t& chirc G& phi hep véi cac yéu cAu cy thé clia di an/san phdm,

Trong toan bd TCVN I1SO 9001:2008, tir “phai* dwoc dung dé didn dat didu khoan bat budc gitra
hai hay nhidu bén, tir “can/nén" dé dién dat khuyén nghj vé cac kha nang va tir “cé thé" dé chi
chudi hanh déng dwoc phép trong pham vi cac gidi han ciia TCVN I1SO 9001:2008. Tiéu chuén
nay dwa ra hwéng dan dé hd trg viéc hidu cach thirc cac didu khoan clia TCVN ISO 9001:2008
dwoc 4p dung trong boi canh phan mém.

TS chirc c6 hé théng quan Iy chat lwgng cho hoat ddng phat trién, van hanh hodc béo tri phén
mém trén co s tiéu chudn nay cé thé lwa chon sir dung cac qua trinh néu trong ISO/IEC 12207
d& hd tro hodc bd sung cho md hinh qua trinh theo TCVN 1SO 9001:2008. Céac ndi dung lién quan
cia ISO/IEC 12207:2008 dwgc vién din trong ting didu cla tiéu chudn nay; tuy nhién ching
khong ham y cac yéu cdu bd sung so véi céc yéu cau clia TCVN 1SO 9001:2008. Huwéng dan thém
vé viéc st dung ISO/IEC 12207 c6 thd xem trong ISO/IEC 24748-3. D& c6 hwong dén bd sung,
xem cac tai lidu vién ddn dwoc dwa ra ddi voi cac tigu chun vé ky thuat phan mém cta ban k§
thuat ISO/NEC JTC 1/SC 7. Khi nhirng tai liéu vién din nay cy thé cho cac diéu cia TCVN ISO
9001:2008, thi ching sé dwoc dwa vao sau phin hwéng dén cia didu d6. Khi ching dwgc 4p
dung chung cho nhiéu phan ctia didu, thi phan vién dan dwoc néu & cudi clia phan cudi cling clia
didu d6.

Khi cac ndi dung dwere trich tir TCVN 1SO 9001:2008, thi phan ndi dung nay sé dwge dong khung
d& dé& nhan biét.
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Ky thuat phan mém - Hwéng dan ap dung
TCVN ISO 9001 cho phdn mém may tinh
Soft engineering — Guidelines for the application of ISO 9001:2008 to computer software

1 Pham vi ap dyng
1.1 Khai quat

TCVN 1SO 9001:2008, c4c yéu ciu clia hé théng quan Iy chét lweng
1.4 Khai quét
Tiéu chuiin nay quy dinh cac yéu ciu ddi véi hé théng quan ly chét lugng khi mot td chire

a) can chirng té kha nang cung cAp mdt cach &n dinh san phim @ap (ng céc yéu ciu clia
kh&ch hang ciing nhw cac yéu ciu ctia luat dinh va ché dinh thich hep; va

b) mubn néng cao s thod man cla khich hang théng qua viéc &p dung 6 hidu lyc hé
théng, bao gdm ca céc qua trinh dé cai tién lién tyc hé thong va dam bao sy phl hop véi
cac yéu ciu clia khéch hang, yéu céu luat dinh va ché dinh dwoc 4p dung.

CHU THICH 1: Trong tidu chun nay, thuat ng& “san pham" chi 4p dyng cho

a) san pham dy kién cung cép cho khéch hang hosc khach hang yéu ciu,

b) moi dAu ra dy kién 12 két qua clia qua trinh tao san phém.

CHU THICH 2: Céc yéu clu luat djnh va ché dinh c6 thé dugc thé hign nhu c4c yéu cdu phap ly.

Tiéu chudn nay néu hwémg dan cho cac td chikc trong viéc ap dung hé théng quan ly chét lugng theo
TCVN 1SO 9001:2008 cho c4¢ hoat dong thu mua, cung cip, phat trién, vén hanh va duy ti phdn mém
méy tinh va céc dich vu hé tre ¢6 lién quan. Tiéu chuin ndy khong bd sung va cling khéng thay ddi cac
yéu ¢au clia TCVN ISO $001:2008.

Phy luc A (tham khdo) dwa ra bang néu cac hwéng din bd sung trong viéc 4p dung TCVN ISO
9001:2008 cb trong cac tidu chuan do cac ban k§ thuat ISONECIJTC1/SC7 va 1ISO/TC176 xay dyng.

Huéng dén néu trong tidu chudn nay khong nhim st dyng lam chudn myc danh gia dé déng ky hay
chirng nhén hé théng quan Iy chét Igng.
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1.2 Ap dung

TCVN 1SO 9001:2008, cac yéu cau ctia hé théng quan Iy chat lwgng

1.2 Ap dung

Cac yéu cdu trong tiéu chudn nay mang tinh téng quét va nhdm 4p dung cho moi té chirc khong
phan biét loai hinh, quy md va san phidm cung cap.

Khi ¢ bat ky yéu clu nae cla tidu chudn ndy khong thé 4p dung dwoc do ban chét clia td chive va
dic thi clia s3n pham, c6 thé xem xét yéu cau nay nhi mét ngoai 18,

Khi c6 ngoai I8, viéc céng bd phii hop véi tiéu chudn nay khdng dwoc chp nhan triy phi cac ngoai
18 nay dwore gidi han trong pham vi cac yéu cu cla didu 7, va cac ngoai I8 nay khdng anh huéng
dén kha nang hay trach nhiém ctia td chirc trong viéc cung cép san phim dap (ng céc yéu clu
clia khéch hang, cc yéu cdu luat dinh va ché dinh thich hop.

Viée ap dung tiéu chudn nay thich hop déi véi cac phan mém:

- 1a mdt phin cia hop ddng thong mai Ky véi mét td chive khéc;
- 1a san phdm hién hiru d6i v&i mét finh vire thj tredng;

- gén cling mdt san phdm phan cing hoic;

- lién quan t6i c4c dich vy phin mém.

Mot sé  chire b thé thie hién tét ca cac hoat dong néu trén, mt sd 18 chive khac ¢6 thé chi chuyén
mdn hoéa trong mdt finh wire. Trong bét ky tredng hop ndo, hé théng quan Ly chét luong clia td chire
d&u can bao gom tét ca cac khia canh clia hoat ddng ndy (c6 va khdng lién quan dén phan mém),

2 Tailiéu vién dan

TCVN IS0 9001:2008, c4c yéu céu clia hg thdng quan Iy chét luvgng
2 Tai liéu vién din
Céc tai lidu duoi day rét can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. DG véi céc tai liéu ghi ndm cong

bd thi 4p dung ban dwgc néu. Dbi voi cac tai lidu khdng ghi nam cong bb thi 4p dung ban méi nhét,
bao gém ca céc sira ddi.

TCVN ISO 9000:2007, Hé théng quén Iy chét luong - Co $& va tir ving

3 Thuét ngiv va dinh nghia

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu ciu clia hé théng quan ly chét lwgng

3 Thuét ngi va dinh nghia

Tiéu chudn ndy 4p dung cac thuat ng va dinh nghfa néu trong TCVN (SO 9000.
Trong tiu chuén ndy, thuét ngr "san phdm" cling co nghia "dich vu".
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Tiéu chun ndy ap dyng cac thudt ng® va dinh nghta néu trong TCYN ISO 9000:2007 va cling st¥ dung
mot sé thudt ngi cu thé khéc dwerc néu trong ISONEC 12207 (dugc nhéc lai & nhitng noi cén thiét).

Tuy nhién, khi ¢6 sy khac nhau vé cac thudt nglr va dinh nghta, thi s& str dung céc thust ngl va dinh
nghia néu trong TCVN 1SO 9000:2007.

CHU THICH: ISONIEC 12207:2008 néu cac hang myc chi tiét déi véi cac qua trinh trong vong ddi clia mét phén
mém. Tigu chudn nay s& vién din dén céc thuat nglr dwoc dinh nghia trong ISO/NEC 12207:2008.

31

Hoat ddng (activity)

Tép hop céc cong viéc gan lién véi nhau clia mot qué trinh.
[NGUON ISO/IEC 12207:2008,4.3)

3.2

Duwong co s& (baseling)

Quy dinh ky thuat hosic san phadm da dwoc xem xét va thong nhét mot cach chinh thire va sau 46 dugc
diing lam co s& cho s phat trién tiép va chi co thé dwoc thay ddi bdi cac thi tuc chinh thire vé kidm
soét sy thay dbi.

[NGUON ISO/IEC 12207:2008, 4.6)

3.3
Hang muc cau hinh (configuration item)

Thue thé trong mét cAu hinh dap tg chére ndng str dung cudi cling va duge xac dinh mdt cach duy
nhét tai mdt diém quy chiéu da cho.

[NGUON ISO/IEC 12207:2008, 4.7]

34
Phin mém thwwong mai (commercial-off-the-shelf-COTS)

<San pham phan mém> c6 sdn dé mua va sir dung ma khéng can thue hién thém cac hoat dong phét
trién nao.

3.5
Ap dung (implementation)

Qua trinh vong doi clia phdn mém bao gdm cac hoat d&ng phan tich yéu clu, thiét ké, ma héa, tich
hop, thir nghiém, cai dat va hd tro d& chip nhén cac san pham phin mém.

3.6
M4 hinh vong dei (life cycle model)

Khuon khd clia cac qua trinh va cac hoat dong lién quan dén véng ddi dugc tao 18p vao céc giai doan
va nd ciing dong vai trd 1am chuin chung cho viéc trao 66i théng tin va hidu biét.
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CHU THICH 1: Céac yéu cAu clia TCVN SO 9001:2008 c6 thd ap dyng déi véi viéc bdo tri, chl khi c6 yéu cdu ciia
hop ddng, sau khi san pham @3 dugc khach hang chap nhan, Tuy nhidn, cac yéu cau ndy thwdng khéng 4p dung
cho viéc bao tri.

3.7
Do (measure)

Tién hanh mot phép do
[NGUON ISO/IEC 15939: 2007, 2.15]

3.8
Dai lwong do(measure)

Bién s6 theo dé mét gia tri dwoc 4n dinh 1am két qua do.
[NGUON ISO/IEC 15939:2007, 2.15)

3.9
Phép do (measurement)

Tép hop céc thao tac nhdm xac dinh gié tri cia dai lwgng do.

[NGUON ISO/IEC 15939:2007, 2.17]

3.10

Qua trinh (process)

Téap hop cac hoat ddng c6 lign quan hodc trong tac 1n nhau bién ddi diu vao thanh dau ra,
CHU THICH 1; Céc ddu vao clia mdt qud trinh ndy thwéng 12 dAu ra clia qué trinh khac,

[INGUON TCVN ISO 8000:2007, 3.1.4]

3.1

Thir nghiém suy thoat (regresion festing)

Phép thir can thit d& xac dinh ring mot s thay ddi d6i véi mot chu thanh clia hé thdng khong gay téc
d6ng xau vé& chirc néng, cong dung, dd tin ciy va khéng lam phat sinh thém céc khuyét tat.

312

Phat hanh (release)

MGt phién ban cy thé v& mdt hang myc cdu hinh da duwgce thye hién xong, sén ¢d cho muc dich st
dyng cy thé.

CHU THICH 1: Thust ngi “release” diing trong TCVN 1SO 9001:2008 dwgc vién dén trong tiéu chudn nay theo
nghia I2 “thdng qua” nhw da néu trong myc 3.6.13 clia TCVN 1SQ 9000:2007, thuél nglr nay khac véi thuit ngl
“Phat hanh® trong ISO/IEC 12207 nhw dwgc néu & trén.

VI DY: Thiz nghigm trwde khi phat hanh.
[NGUON ISO/EC 122072008, 4.35]

10
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3.13
Sao lai (replication)
Sao chép mot san phdm phan mém tir mot phwong tién luwu trlr ndy sang mdt phuong tién khac.
3.14
Hang muc phin mém (software item)
Mét phan co thé phan dinh dwoc clia mét san phdm phan mém.

3.15
San pham phin mém (software product)

Tap hop céc chrong trinh may tinh, cac tha tuc va céc van ban, di liéu kém theo.

CHU THICH 1: San phim phan mé&m cé thé duge 4n dinh dé cung cép, 1a mot phin khéng thé thiéu coa mot san
phdm khéc, ho3c dwgc st dung 6é phat trién,

CHU THICH 2: T “san phdm” néu & day khac v&i tir "san pham" néu trong TCVN 1SO 9000.
CHU THICH 3: Véi myc dich ciia tiéu chudn nay, ti» “phin mém” déng nghfa véi “sén phdm phin mém".
[NGUON ISO/IEC 12207:2008, 4.42)

4 Ha thong quan ly chit lvong
4.1 Yéu ciu chung

TCVN 1SO 9001:2008, céc yéu céu clia hé thdng quan Iy chat lwong
41 Yéu chu chung

Td chire phai xay dwng, 18p van ban, thyc hién, duy tri hé thdng quan Iy chét lwgng va cai tién lign
tuc hidu lyc clia he théng theo cc yéu ciu clia tidu chuin nay.

Td chixc phai

a) xac dinh cac qu4 trinh can thiét trong hé thdng quan 1y chat fvgng va 4p dung ching trong
toan bd th chirc (xem 1.2),

b) xac dinh trinh tw va méi twong tac cla cac qua trinh nay,

c) xac dinh cac chudn myc va phwong phap can thiét & dam bdo van hanh va kidém soét cac
qua trinh nay ¢b hiéu lwe,

d) dam bao sin c6 cac ngudn lyc va thong tin can thiét d& hd tre viéc van hanh va theo ddi cac
qua trinh nay,

e) theo ddi, do lwdng khi thich hgp va phan tich cac qua trinh nay, va

f) thwc hién cac hanh ddng can thiét & dat dwgc két qua du dinh va cai tién lién tuc cac qua
trinh nay.

11
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g) Té chirc phai quan ty cac qué trinh theo céc y&u cAu clia tidu chun nay.

Khi & chirc chon ngudn bén ngoai cho b4t ky qué trinh nao dnh hudng dén sy phi hop clia san
pham véi céc yéu clu, td chire phai dam bio kidm soat dugc nhirng qua trinh d6. Cach thirc va mirc
d% kiém soét can ap dung cho nhitng qué trinh sl dung ngudn bén ngoai nay phai dwoc xac dinh
trong h& théng quan Iy chét lwong.

CHU THICH 1: Cac qua trinh c&n thiét d6i voi hé thdng quan Iy chit lvong néu & trén bao gdm ¢4 cac qua trinh
v& céc hoat ddng quan 1Y, cung cAp ngudn lige, tao san phm, do edng, phén tich va cai tién.

CHU THICH 2: *Qué trinh st dung ngudn bén ngoai” [a qua trinh t& chirc cin cho hé théng quan Iy chét luong
clia minh va lya chon d& bén ngoai thue hign.

CHU THICH 3: Vige dam béo kidm soat cac qua trinh str dung ngudn bén ngoai khéing loai trir Gwqrc trach nhiém
ciia 16 chirc v& sy phi hgp véi tht c& céc yéu ciu clia khach hang, luat dinh va ché dinh. Loai va mire a3 kidm
s04t cén ap dung véi cac qua trinh s dung ngudn bén ngoai c6 thé bi dnh hedng bdi cac yéu té nhu:

a) téc dong tiém 3n cla qua trinh sl dung ngudn bén ngoal dén kha ning cla td chirc trong viée cung
cAp san phdm phi hop véi céc yéu clu,

b) mirc d chia sé viéc kiém soat qué trinh,

¢) kha néng dat dugc kiém soat can thiét thdng qua viéc ap dyng 7.4.

Huwéng dén duoc néu cho c4c myc a) va b) trong muc 4.1 clia TCVN 1SO 9001:2008 lién quan dén céc
qué trinh duwéi day clia t6 chirc (xem 5.4.2 va 7.4.1 vé chi din bd sung vé thué ngoai).

a) Nhan biét va ap dung qué trinh

T6 chére cin nhan biét cac qua trinh @& phat trién, khai thac va bao ti san phdm phdn mém.
b) Trinh tw va moi twong tac giira cac qua trinh

T4 chirc cin nhan biét trinh tw va méi tvong tac clia cac qua trinh trong:

1) Céc md hinh vong doi dbi vai viéc phét trién phan mém, vi du nguyén tic dong chay mdt chiéu,
téch thanh c4c mé dun riéng, tinh dé nang cép, va

2) Lap ké hoach chét lwgng va phét trién dwa trén mo hinh vong doi
CHU THICH: Théng tin thém xem:

- ISO/IEC 12207:2008" (c4c qué trinh clia vdng ddi san phdm phin mém) tai liéu xac dinh tap hop céc qua
trinh clia mdt véng ddi sn phdm phan mém va né ¢6 thé dwoc sir dung d& tham chidu,

- ISONECITR 24748-1121 va ISONECITR24748-3 PAdura ra céc chi din céch st dyng céc qué trinh néu trong
ISO/IEC 12207 trong céc vong ddi khac nhau.

12
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4.2 Yéu céu vé hé thong tai liéu

421 Khai quat

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu ciu clia hé théng quan ly chét lwong
4.21 Khai quat
Tai liéu ca hé théng quan Iy chét lgng phai bao gbm

a) Cac vin ban cong b vé chinh sach chét lwgng va muc tiéu chét lwgng,

b) S4 tay chét lvgng,

¢) Céc thl tuc dang van ban va hd so theo yéu cu clia tiéu chuln nay, va

d) Cac tai lidu, bao gdm ca hd so, dwoc té chirc x4c dinh I can thiét dé ddm bao hoach dinh,
vén hanh va kiém soal ¢c6 hiu lwc cac qua trinh clia to chirc.

CHU THICH 1: Khi thuét ng( "thll tuc dang vin ban" xuét hign trong tiéu chun nay, thi thii tuc dé phai dwoc xay

dyng, 1ap thanh vén ban, thiee hign va duy tri, Mot tai lidu riéng ré c6 thé d& cap téi yéu cau véi mét hay nhidu
tht tyc. Yéu cdu va thi tyc dang viin ban cé thd dugc dé& cap trong nhidu tai ligu,

CHU THICH 2: Mirc 86 van ban hoa hé théng quan ly chét lwgng clia mdi td chire ¢b thé khac nhau tuy thude
vaa

a) Quy md clia 6 chirc va loai hinh hoat ddng,
b) Sy phirc tap va sy twong tac gilra cac qua trinh, va
c} Nang lyc nhén sw.

CHU THICH 3: Hg théng tai ligu c6 thé & bét ky dang hodc loai phwong tién nao.

Cac tai lidu cho viéc hoach djnh, trién khai va kiém soat mét cach hiéu lwc cac qua trinh d6i véi mot san
pham phan mém (TCVN ISO 9001:2008, 4.2.1d ) c6 thé gdm:

1) M ta vé cac qua trinh, chdng han nhiing qué trinh da dwec xac dinh trong viéc ap dung 4.1;
2) Mb ta vé cac hwéng dén hay cac mau mang tinh chat thli tuc hién dugc sir dung;

3) Mé ta v& mbd hinh vong ddi dugc siv dung nhw nguyén tic dong chdy mot chidu, tach thanh cac mé
dun riéng, tinh dé néng cép;

4) M6 ta vé cac cdng cy, ki thuat, cong nghé va chc phieong phép nhur nhikng gl 83 dugc xéc dinh khi
ap dung 4.1;

5) Cé4c chi d& mang tinh ki thuét nhw céc tiéu chuan hay céc tai liéu chi dén dé thiét Iap ma hoa, thiét
ké va phat trién va thir nghiém.

CHU THICH: Théng tin thém v& phan dinh cAc tai lidu nhw 13 mat phin clia quan Iy c&u hinh, xem 7.5.3.
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4.2.2 84 tay chit lwong

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu ciu clia hé théng quan Iy chat lwong

4.2.2 S tay chat lwong

T6 chirc phai thiét lap va duy trl sd tay chat lwgng trong d6 bao gdm:

a) Pham vi clia hé théng quén Iy chét lugng, bao gdm c3 c4c ndi dung chi tiét va ly gidi vé bat
cl¥ ngoai 1& nao (xem 1.2),

b) Cac thi tyc dang van ban duoc thiét lap cho hé théng quén Iy chét lwong ho3c vién din dén
ching va,

¢) Ma ta sy twong tac gira cac qué trinh trong hé théng quén Iy chét lvong.

42,3 Kiém soat tai lidu

TCVN IS0 9001:2008, c4c yéu cau clia hé théng quan Iy chat lwong

4.2.3 Kiém soat tai ligu

Céc tai liéu theo y&u cau clia hé thdng quan Iy chét lwgng phai dwoc kiém soét. Hb so chét lvong 14

mdt loai tai lidu d3c biét va phai dugc kiém soét theo cac yéu céu néu trong 4.2.4.

T4 chirc phai 13p mt th tuc dang vin ban dé xac dinh viéc kidm soat cn thiét nhdm:

a) phé duyét tai ligu vé sy thoa dang trudc khi ban hanh,

b) xem xét, cap nhat khi can va phé duyét lai tai liéu,

¢) dam bao nhan biét dwoc cac thay ddi va tinh trang stra ddi hién hanh cla tai lidu,

d) dam bao céac phién ban clia céc tai liéu thich hgp sdn ¢é & noi sl dyng,

e) dam bao tai lidu ludn rd rang va dé nhan biét,

f) dam bao cac tai lidu co ngudn gbc bén ngodi ma td chirc xac dinh 12 cAn thiét cho viéc hoach
dinh va van hanh hé théng quan Iy cht lwgng dugc nhan biét va viéc phan phdi ching dwoc
kiém soat, va

g) ngan ngira vide vd tinh str dyng cac tai ligu I15i theri va ap dung cac déu hidu nhan biét thich
hop néu chang dwoc gilt lai vi bt ky muc dich nao.

CHU THICH: Thang tin thém v& kiém soét tai fiéu nhe mot phdn clia quan Iy cAu hinh, xem 7.5.3.
4.2,4 Kiém soat hd so

TCVN 1SO 9001:2008, c4c yéu cau clia hé théng quén ly chét lvong

424 Kiém soathd so

Phai kiém so4t cac hd so da dwgc thiét iap d& cung cép bang chirng vé sy phit hop véi cic yéu cdu
va viéc van hanh c6 hiéu lyc clia hé théng quan Iy chét lvgng.

Td chirc phai [4p mét thii tuc biing van ban d& x4c dinh nhitng c4ch kidm soat can thiét ddi véi viec
nhén biét, bao quan, bao v&, sl dung, théi gian leu gitk va huy bd hd so.

Hb so phai ludn rd rang, d& nhan biét va dé s dung.
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4.2.4.1 Béng chirng vé sw phil hop v&i cac yéu ciu
Bang chirng vé sw phil hop véi cac yéu cu co thé 1a;
a) cac két qua thlr nghiém bang vin ban;
b) béo cho vé& cac vén d&, k& ca nhirng vén dé lién quan dén cong cu;
¢) cac yéu ciu thay ddi;
d) cac tai lidu lién quan téi gép y;
e) cac bao céo danh gig; va

f) cac hd so xem xét va kiém tra nhw hd so xem xét thiét ké, kidm tra ma ngudn, hd so khi kiém tra
theo toan bd trinh ti.

4,.2.4.2 Béng chivng v& viéc van hanh c6 hiéu luc

C4c vi du vé bang ching clia viéc van hanh cd hidu Iyc hé théng quan Iy chat lwgng c6 thé 13, nhung
khong gi¢i han &:

a) nhirng thay ddi (va ca nguyén nhan) d6i vé1 ngudn luc (con nguwdi, phan mém va thiét bi),
b) cac wéc lugng, vi du quy md dip &n va nd Iec (con ngudi, chi phi, lich trinh),

¢) cac cong cy, phurong phap luan va ngudi cung Ung da dugc Iwa chon, danh gid nang lwe nhu thé
nao va tai sao,

d) nhizng thoa thuén vé cap phép phan mém (ca cac phan mém dé cung cép cho khéch hang va phén
mém dwgc mua dé hd tro phat trién),

e) céc bién ban hop, va

f) hd so phat hanh phdn mém.

4.2.4.3 Viéc lwu gilr va hiy bé hé so

Khi xac dinh khoding thdi gian Iwu gitr céc hd so cn xem xét chc yéu cdu luat dinh va ché dinh. Khi ho

so dwoc Iy gitr biing cac phuong tién dién tl, viée can nhéc thai gian luu trl va vige truy cép hd so

cén tinh dén mirc d6 suy gidm clia phwrong tién, tinh s3n c6 clia cac thiét b va phan mém can thiét cho

viéc truy cép hd so. Hd so ¢6 thé bao gdm céc théng tin lwu trong hé thdng thw dién tl. Can can nhéc

viéc phéng tranh vi rit cho may tinh cling nhw viéc truy cép bét hop phap hodc truy cép ma khong
dugc chap thuan.

Khi xac dinh cac phiong phap x6a di lidu khoi cac phurong tign leu tr khi hét thdi han luu git, cén
d4nh gia ngudn géc s& hiru thang tin dwge lwu gitk trong hd so.

CHO THICH: Hwéng din thém v& 4.2, TCVN ISO 9001:2008, xem ISO/IEC 12207:2008 [5) myc 6.3.6 (Qua trinh
quan Iy théng tin) va 7.2.1 (Qua trinh quén Iy tai lidu phdn mém).
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5 Trach nhiém cla lanh dao

5.1 Cam két ctia lanh dao

TCVN ISO 8001:2008, cac yéu ciu clia hé théng quan ly chét lvong

5.1 Cam két ctia lanh dao

Lanh dao cao nhit phai cung cép bing ching v& sy cam két clia minh @di véi viéc xdy dyng va
thue hign hé théng quan Iy chét lwong va cai tién lign tuc hiéu lyc clia hé théng d6 bang céch

a) truyén dat cho t8 chirc v& tim quan trong clia viéc dap (ng cac yéu cau cla khéch hang cing
nhur cac yéu cdu cla lugt dinh va ché dinh,

b) thiét Iap chinh sach chét legng,
¢) @am bao viéc thiét 18p cac myc tidu chat luong,
d) ftién hanh viéc xem xét clia lanh dao, va

e) dam bdo san cb cac ngudn lyc.

5.2 Hwéng vao khich hang

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu ciu clia hé théng quan Iy chét lvong
5.2 Hwong vao khach hang

Lénh dao cao nhét phai ddm bdo ring cac yéu cdu clia khach hang duwge xac dinh va dap tng
nh&m nang cao sy thod man khach hang (xem 7.2.1 va 8.2.1).

5.3 Chinh sach chét lwong

TCVN IS0 9001:2008, cac yéu céu clia hé théng quan ly chét lwgng
5.3 Chinh séch chit lwong
L&nh dao cao nhat phai dam bao rang chinh sach chét lwgng

a) phu hgp véi myc dich cia td chirc,

b) bao gdm viéc cam két dap rng cac yéu cau va cai tién lign tuc hiéu luc ctia hé thdng quan ly
chét lugng,

¢) cung cp co s& cho viéc thiét [ap va xem xét cac muc tiéu chat lugng,

d) duoc truyén dat va thau hidu trong td chirc, va

e) duwgc xem xét @& ludn thich hep.
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5.4 Hoach dinh
5.4.1 Muc tiéu chat lwong

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu cau cla hé théng quan ly chét lwong
5.4.1 Muyc tidu chit lwgng

Lanh dao cao nhét phai ddm béo rdng cac muc tiéu chét lwgng, bao gbm ca nhng diéu cén thiét dé
d4p (g cac yéu ciu clia san phim [xem 7.1 a)], duoc thiét 1ap tai cac cip va bd phan chirc ning
lién quan trong t& chirc. Muc tidu chét legng phai do dwoc va nhét quan véi chinh sach chét lwgng.

CHU THICH 1: Théng fin thich hgp vé cac thudc tinh clia qué trinh phdn mém thich hep cho viéc thiét 1ap cac
myc tiéu dwgc néu trong ISONEC15504-11%, ISO/IEC15504 (tat ca cac phén) va c6 thé dwgc ding d& danh gid
néng ligc qua trinh, thiét I3p céc myc tiéu cho viéc cai thign nang lyc qua trinh.

CHU THICH2: Théng tin vé cac d4c tinh, d4c tinh phy, cac thuge tinh v& chét ligng clia cac sén pham phdn mém
ding dé thiét 1p cac myc tisu duge néu trong ISONEC 25010. BY tidu chudn ISO/NEC 25000 dugc xem 13 hiu
ich cho viéc xac dinh céc yau cdu chét lwgng va dé thiét 13p cac muyc tieu chét lwgng clia mot sén phém phén
mém.

5.4.2 Hoach dinh hé théng quan ly chat lwong

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu cau clia hé thdng quan ly chét lugng
5.4.2 Hoach dinh hé théng quan Iy chit iweng
Lanh dao cao nhét phai dam béo

a) tién hanh hoach dinh hé thdng quan ly chét lwgng dé dap trng cac yéu ciu néu trong 4.1 ¢ling
nhw cac myc tiéu chét luvgng, va

b) tinh nhét quan clia hé théng quan ly chét lwgng dworc duy tri khi cac thay ddi ddi véi hé théng
quan ly chat legng dwge hoach dinh va thie hién.

Viéc hoach dinh c6 thé dién ra & cac cép to chire, cdp dy 4nfsén pham.
Viéc hoach dinh hé théng quan Iy chét lwong & cép td chirc c6 thé bao gom:

a) xac dinh cac mé hinh vang ddi phin mém thich hgp dwere sir dung cho cac loai dy an ma td chirc
dang thye hign, ké ca cach té chive thwéng ap dung cac qua trinh vong ddi phan mém;

b) x4c dinh céc san phdm dang két qua cong viéc clia viéc phét trién phan mém, chang han nhw tai
lidu v& cac yéu chu clia phan mém, tai liéu vé thiét ké kién tric, tai lidu thiét ké chi tiét, ma chuong
trinh, tai liéu diing cho ngwdi st dung phan mém;

¢) xac dinh ndi dung clia cac phwong an quan ly phan mém, nhur cac phuong an quan Iy dy 4n phén
mém, cac phuong 4n quan Iy chu hinh phin mém, céc phwong an kiém tra va xac nhén gia trj st
dyng phan mém, cac phwong 4n dam bao chét lwgng phan mém, cac phirong an dao tao,
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d) xac dinh cach & cac phwong phap mang tinh ky thust phén mém dwoc Iam phu hop véi cc dy 4n
clia td chirc trong khudn khd vong ddi (xem 1.2);

e) nhan bit cac cng cu va mi triedng d& phét trién, khai thac st dung va duy tri phén mém;

f) quy dinh c4c quy wéc sitr dung cac ngdn ngl phdn mém, vi dy céc quy tic vé ma, cac thu vién hay
c4c co ché quan ly phan mém;

g) nhan biét r& bat ky si s dung lai ph&n mém nao (xem 7.5.4)

Pai dién lanh dao cla td chirc cin cin nhéc v bt ky sy thay ddi ndo cla mé hinh véng ddi phin
mém c6 thé anh hudmg dén hé théng quan Iy chét lwong va cin dam bdo ring nhing thay ddi d6
khdng 1am tdn hai dén bét ky hoat ddng kidm soat ndo clia hé théng quan ly chét lweng.

Hoach dinh chét lwgng phdn mém & cép dy 4n/san pham dwoc néu & 7.1.
5.5 Trach nhiém, quyén han va trao ddi thong tin

5.5.1 Trach nhiém va quyén han

TCVN SO 9001:2008, cac yéu cAu clia hé thdng quan I chét lwgng
5.5.1 Trach nhiém va quyén han

Lanh dao cao nhét phai @3m bao cac trach nhiém va quyén han dwgc xac dinh va thong bao trong
t4 chirc.

§.5.2 Dai dién cta lanh dao

TCVN ISO 9001:2008, c4c yéu ciu clia hé théng quan ly chét lwgng
5.5.2 Pai dién cua linh dao

Lanh dao cao nhét phai chi dinh mét thanh vién trong ban |&nh dao cla tb chic, ngodi cAc trach
nhiém khac, phai ¢6 trach nhiém va quyén han sau:

a) dam bao cac qué trinh can thiét clia hé théng quan Iy chét lwong dwgc thiét 14p, thuc hién
va duy tri,

b) bao c4o cho lanh dao cao nhét vé két qua hoat ddng clia hé théng quén Iy chét lwgng va
vé& moi nhu ciu cai tién, va

¢) dam bao thic ddy toan bd td chirc nhiin thire drge cac yéu cau clia khach hang.

CHU THICH: Trach nhiém clia dai dién anh dao v& chét lrgng cb thé bao gdm ¢ quan hé v&i bén ngoal vé
c4c vAn d8 c6 lign quan dé&n hé thdng quan Iy chét lvgng.

Vi td chive san xuét phin mém, sé thuan lgi néu dai dién Ianh dao 12 nguwdi cé kinh nghiém vé phat
trién phan mém,
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5.5.3 Trao doi théng tin ndi bd

TCVN ISO 9001:2008, c4c yéu ciu cia hé théng quan Iy chét lwong
5.5.3 Trao ddi thang tin ndi bd

Lanh dao cao nhit phai dam bao thiét Iap cac qua trinh trao ddi thong tin thich hop trong 16 chirc
va ¢6 sy trao ddi thong tin v& hiéu luc ctia hé théng quan Iy chét lwong.

5.6 Xem xét ciuia fanh dao
5.6.1 Khai quat

TCVN IS0 9001:2008, cac yéu cau clia hé thdng quan Iy chét lvong
5.6.1 Khai quat

Lanh dao cao nhét phai dinh ky xem xét hé thdng quan Iy chét legng, dé dam bdo né fudn thich
hop, thda dang va cé hiéu lye. Viéc xem xét ndy phai danh gid dwoc co hdi cai tién va nhu ciu thay
ddi ddi véi hé thong quan Iy chat lvong, k& ca chinh sach chat lugng va cac myc tiéu chét lwong.

H& so xem xét clia lanh dao phai dwoc duy tri (xem 4.2.4)

5.6.2 Dau vao clia viéc xem xét

TCVN ISO 9001:2008, c4c yéu ciu clia hé thdng quan Iy chét lwgng
5.6.2 Dau vao cua viéc xem xét
DAu vao clia viéc xem xét clia lanh dao phai bao gdm théng tin vé

a) két qua clia cac cudc danh gia,

b) phan héi clia khach hang,

c) viéc thyc hién cc qué trinh va sy phit hop clia san phdm,

d) tinh trang clia cAc hanh ddng khic phuc va phong ngira,

e) cac hanh dong tiép theo tir cac cudc xem xét clia lanh dao lan trwde,
f) nhing thay ddi c6 thé anh hwdng dén hé thdng quan Iy chét lwgng, va
g) céc khuyén nghj vé cai tién.

Huéng dén cho 5.6.2 ¢) trong TCVN 1SO 9001:2008 dugc néu dudi day.

Mat cach d& do két qua thye hién qua trinh 14 tién hanh danh gia qua trinh thyre hién phén mém (xem
8.2.3). C4c du ra clia d4nh gid qué trinh phdn mém cén dwgc coi 12 dau vao clia viéc xem xét clia
lanh dao.
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MGt c4ch & do sw phit hop clia s3n pham la tién hanh danh gia dinh lwong san pham phan mém (xem
8.2.4). Cac d4u ra clia viéc danh gia dinh lvgng san phdm phan mém dugc coi 1a dau vao cla viéc
xem xét clia lanh dao.

5.6.3 DAau ra cda viéc xem xét

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu ciu clia hé théng quén Iy chét lwong
5.6.3 Dau ra ctia viéc xem xét
DAu ra clia viée xem xét clia 1anh Gao phai bao gdm moi quyét dinh va hanh dong lién quan dén

a) viéc cai tién hidu hwe cha hé théng quan Iy chat lwong va céi tién cac qua trinh clia hé théng,
b) viéc cai tién san phim lién quan dén céc yéu cdu cha khach hang, va
¢) nhu ciu vé ngudn lyc.

6 Quan Iy ngudn lyc

6.1 Cung cép cac ngudn lwc

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu ciu clia hé théng quan ly chét lwgng
6.1 Cung cép cac nguon lirc
T4 chirc phai xac dinh va cung cp cac ngudn luc can thiét dé

a) thie hién va duy tri hé théng quan Iy chét lwgng, cai tién lién tyc hidu lyc cla hé thdng do,
va

b) néng cao sy thod man khach hang bang cach d4p (eng cAc yéu cau clia khach hang.

6.2 Ngudn nhan lwe

6.2.1 Khai quat

TCVN 1SO 9001:2008, cac yéu ciu cia hé thdng quan Iy chét lvong
6.2.1 Khai quat

Nhirng nguedri thiee hién cac cdng viée dnh hudng dén sy phil hop véi céc yéu clu clia san phdm
phai cb nang e frén co s& dugc gido dyc, dao tao, cd ki nang va kinh nghiém thich hop.

CHU THICH: Sy phi hgp véi cAc yéu cdu clia san phm co thé bi anh hudng tryc tigp hodc gian tiép bdi
nhi¥ng ngudi thire hign nhigém vu b4t ky trong ha théng quan Iy chét lwong.

CHU THICH: Thang tin thém xem ISO/IEC 12207:2008 [5], 6.2.4 Qua trinh quan Iy ngudn nhan lyc.

6.2.2 Néng lyc, nhén thire va dao tao

TCVN ISO 9001:2008, c4c yéu cu clia hé théng quan ly chét lugng

6.2.2 Nang lwe, nhén thiee va dao tao
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T chirc phai

a) xéac dinh nang luc cin thiét clia nhibng ngudi thyc hién cac cong viéc anh hudng dén st
phi hop véi cac yéu cdu cda san phém,

b) tién hanh dao tao hay nhitng hanh ddng khac dé dat dwoc nang lic can thiét, khi thich hop,

c) danh gia hidu lwc ctia cac hanh dong duwgc thwe hién,

d) dam béo ring nhan s cla td chirc nhan thirc dwoe méi lién quan va tdm quan trong cla
cac hoat dong clia ho va ho déng gop nhw thé ndo ddi voi viec dat dwge muc tidu chét
lwgng, va

e) duy tri hd so thich hop vé gido duc, dao tao, ki nang va kinh nghiém (xem 4.2.4).

Nhu cu dao tao can duoc xac dinh trén co s& can nhéc cac yéu cdu, cac phuwong phép thiét ké, ngon
ng(r 14p trinh cy thé, céc cong cy k¥ thuét va cac ngudn lwc méy tinh duec stk dung trong phét trién va
quan ly dy an/san phdm phan mém, N6 cling dwoc phép bao gdm viéc dao tao vé ky nang va kién
thirc thude linh virc cu thé trong @6 phdn mém dugc (ng dung va vé cac ndi dung khéc nhu quan ly dy
an,.,., sé dugc ap dyng.

Céc cong nghé dugc diing trong phat trién, trién khai va duy trl phan mém can dwoc thudng xuyén
theo ddi va danh gia nhim xac dinh céc yéu cau ddi véi viéc cap nhét cac ky ning cho nhén vién.

Hinh thirc @30 tao khdng nhét thiét 14 cac khda hoc mang tinh truyén thdng ma co thé 1 hdi thdo, ddo
tao trén may tinh, ty nghién clru, kém c3p, dao tao qua cdng viéc hodc dao tao qua mang.

Vigc danh gia hiéu lyc clia dao tao co thé dwge thiec hign thong qua viéce st dung céc thwéc do vé san
pham va qué trinh, nh xac dinh cac khu viec cdi tién vé két qua thue hién clia nhan st (trong s6 céc
khu wvire ci tién khac).

6.3 Co so hating

TCVN IS0 9001:2008, cac yéu cau clia hé thdng quan Iy chat lwgng
6.3 Co s& hating

T6 chire phai xac dinh, cung cép va duy tri co s& ha ting can thiét dé dat dwoc sw phu hop voi cac
yéu ciu clUa san phdm. Co s& ha tng bao gdm vi dy nhw;

a) nha clra, khdng gian lam viéc va cac phuong tién kém theo,
b) trang thiét bj qué trinh (c& phan cirng va phan mém), va

¢) dich vy hé trg (nhw véan chuyén hodc trao ddi thong tin hay hé thdng théng tin).

Co s& ha téng can bao gdm phan cing, phan mém, cac cdng oy va thiét bi cho viéc phat trién, khai
thac ho#c duy tri phdn mém.

Co s& ha tAng c6 thé bao gbm cac cong cu phdn mém hd trg cho qua trinh thiét ké va phaét trién, bao
goém:
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a) cbng cy, chdng han d& phan tich, thiét ké va phat trién, quan Iy c4u hinh, thir nghidm, quan Iy dy
an, lap van ban, tao hay hinh thanh cac hé ma;

b) phat trién (ng dung VA cac mai trwdng hd trg;

¢) quan ly tri thirc, cac cdng cy cho mang ndi bd va mang bén ngoai;

d) coéng cu mang, bao gdm tinh bao mat, sao lwuy, bao vé khdi virut, twdng Ita;

e) (g dung hd trer va cac cbng cu bao trl;

f) céc bién phap kiém soat truy cap;

g) thu vién phan mém;

h) céng cu kidm soat tac nghiép nhu viéc gidm sat mang, quan ly hé théng va quan Iy viéc luu gitr.

DU c4c cong cu hay ki thuat nay duwec phat trién ndi bd hay dwec mua, thi td chire déu cén danh gia
xem chiing cd phit hgp véi myc dich si dung hay khdng. Cac cdng cu dwge sir dung trong (rng dung
san ph&m, ching han céc cdng cy phén tich, thiét ke va phat trién, céc trinh bién dich, chwong trinh Iap
ma s6 déu can dwoc danh gid, phé duyét va chiu mot mirc a9 kiém soat quan Iy cdu hinh thich hop
trwéc khi st dung. Pham vi st dung cla céc cong cu va cac ky thuat c6 thé dugc 18p thanh vin ban
theo nhiing hwéng din thich hp va viéc st dung ciia chiing cin dwoc xem xét khi thich hop nhdm
xac dinh liéu c6 cn cai tién vathodc nang cip hay khong.

CHU THICH: Théng tin thém xem:

- ISONEC 12207:2008 [5] myc 6.2.2 Qué trinh quan Iy co s& ha téng;

- ISO/IEC 25001 [23] (vigc thu nhén) va ISO/IEC 25004 [25] v4 ISO/IEC 25041 [26] (Panh gia san phdm phan
mém)

- ISOMNEC 14102 8}.

6.4 Mbi trieong lam viéc

TCVN ISO 9001:2008, c4c yéu cau cda hé théng quan Iy chat lvong
6.4 Mai trwong lam viée

T chirc phai x4c dinh va quan Iy mdi tredmg 1am vige cAn thiét dé dat duwgc sy phi hop d6i véi cac
yéu ciu clia san phim.

CHU THICH: Thuat ngz “mbi tredng lam viéc” lién quan t¢i cac didu kign tién hanh cdng viéc, bao gdm céc yéu
{ 16 vat ly, mai trudng va cc yéu té khac (nhv tiéng dn, nhiét a6, do &m, chiéu sang hodic thai tiéy).
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7 Tao san phim
7.1 Hoach dinh viéc tao san pham

TCVN ISO 9001:2008, cc yéu cau clia hé thdng quan Iy chét lvgng
7.1 Hoach dinh viéc tao san phdm

T4 chirc phai lap ké hoach va trién khai cac qua trinh can thiét ddi v viéc tao san pham. Hoach dinh
viéc tao san pham phai nhit quan véi cac yéu cu clia cac qua trinh Khac clia hé théng quan ly chét
lrgng (xem 4.1).

Trong qué trinh hoach dinh viéc tao san pham, khi thich hop, td chiec phai x4c dinh nhiing diéu sau
day:

a) Cac myc tiéu chit wgng va cac yéu cau dbi véi san pham;

b) Nhu cau thiét lap cac qua trinh va tai lidu ciing nhw viéc cung cép cac ngudn lyc cy thé doi voi
sén pham;

¢) Cac hoat ddng kiém tra xac nhan, xac nhan gi4 trj st dung, cac hoat dong theo déi, do ludng,
kiém tra va thl nghiém cy thé cin thiét ddi voi san phdm va céc tiéu chi chép nhan sén pham;

d) Cac hd so cin thiét @& cung cip béng chirng rang cac qua trinh thwc hién va sin pham tao
thanh d4p (*ng c4c yéu cau (xem 4.2.4),

DAu ra clia viéc hoach dinh phai dworc thé hién phi hop véi phwong phép tac nghiép cla td chirc.

CHU THICH 1: T4i fidu quy dinh céc qua trinh clia hé théng quan Iy chét lwgng (bao gdm ca cac qua trinh tao sdn
phdm) va cac ngudn lwe dwoc sir dyng dbi véi mét san phim, dw an hay hop déng cy thé c6 thé dugce coi nhu
mdt k& hoach chét lwgng.

CHU THICH 2: T4 chic cling c6 thd ap dung cac yéu cdu néu trong 7.3 d8 trién khai qué trinh tao san phim.

7.1.1 Vong d&i san phdm phin mém

Céc qué trinh, hoat dong va cdng viéc can dwoc hoach dinh va tién hanh trén co s& siv dung md hinh
vong ddi thich hgp véi tinh chét clia d an phan mém c6 tinh dén quy mé, mée dd phirc tap, rli ro va
tinh toan ven. TCVN 1SO 9001:2008 &p dung cho mei mé hinh véng d&i hién dang dwec s dung ché
khong nhdm chi ra mat md hinh vong ddi hay mét trinh tw qua trinh cu thé nao.

Vigc thiét ké va phét trién c6 thé 1a mét qua trinh va céc thi tyc ludn bién ddi va vi vay né can dugc
thay dbi hay cap nhét theo cac tién trién clia di 4n sau khi ¢an nhéc céc thay ddi ddi véi cac hoat ddng
va céc nhiém vy lién quan.

Viéc can nhic cin duoc tién hanh thich hop véi phwong phap thiét ké va phat trién déi voi loai cdng
viéc, san pham hay dw an va twong thich véi viéc ap dung, véi cac phwong phép va cac cdng cy duge
st dyung. D8i cac san phdm ma sai 15i co thé din dén thwrong tat hodic nguy hiém cho con ngudi, gay
hdng héc hay hily hoai tai san hay méi trudng thi viéc thiét k& va phat trién nhirng san pham phén
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mém nhu viy cin dam bao xac dinh cac yéu cdu thiét ké va phét trién cu thé nay, dinh r5 ky vong I3 sé
hoan toan tranh dwgc hay ieng phé duge véi cac didu kign sai I6i tiém an.

Viéc 1ap ké hoach phét trién phin mém cin xac dinh dwoc nhirng sén phdm ndo can duoc san xult, ai
14 ngudi tao ra chiing va lic ndo chiing dwgc tao ra (xem 7.3.1). Viéce lap ké hoach chét lwgng san
phdm phdn mém tai giai doan san pham va dy &n cin mb ti cach thirc cic san phém cu thé sé dwoc
trién khai, d4nh gia hoac duy tri,

7.1.2 Hoach djnh chat lwvong

Hoach dinh chat lvong dwa ra cAc bién phap dé diéu tiét mot cach thich g viéc ap dung hé thdng
quan Iy chét lugng theo, hop ddng, san pham, di 4n cu thé. Hoach dinh chét lugng c6 thé bao gém
ho#c vién din dén cac thi tuc chung va/hodc cae thi tuc cu thé clia hop dong/san pham/dy 4n khi
thich hop. Hoach dinh chét lrgng can duoc soat xét song hanh v tién trién clia hoat dgng thiét ké va’
phét trién va cac hang muc c6 lién quan téi tirng giai doan can dwec xac dinh mot cach day du khi bat
d3u giai doan d6. Hoach dinh chét lwong can duoc xem xét va dugc sy chép thuan cla toan bd 16
chirc lién quan tdi viéc trién khai, khi thich hop.

CHU THICH 1; Tai liéu md ta viéc hoach dinh chét legng c6 thé 1a mét tai lidu ddc 13p (co tén goi 14 ké hoach chat
lwgng), 12 mot phin cuia tai ligu khac hodic dugc két hop tir mdt sb tai ligu, ké ca cac ké hoach thiét ké va phat
trién.

CHU THICH 2: ISO/IEC 12207 18 bao gdm viéc hoach dinh chét lwgng va hoach dinh phat trién va dugc xem 1a
hoat ddng hoach dinh don 1€ d& din @én viéc tao 13p (cac) ké hoach quén Iy du &n, Phy lyc B dura ra bang cho
thiy c4ch d& cac hang myc néu trong 7.1.1 va 7.3.1 dugc dap ing nhu thé ndo so vai cac hang myc lign quan
6.1.2.3.4.5; 7.1.1,3.1.4 ducgc néu trong ISOMEC 12207:2008.

Ké hoach chét legng clia san pham phan mém tai giai doan dy 4n cin dé cap céc ndi dung sau;
a) néu hoac vién dan dén cac ké hoach phat trién (xem 7.3.1);
b) céc yéu cau chat lurong lién quan dén san pham va hoic qua trinh;

¢) viée didu chinh valhodc xac dinh cac thi tuc hodic cac hwéng dén cy thé cho phil hep véi pham vi
clia s& tay chét lwong va moi diém loai trir ndo da dugc cong bo (TCVN 1SO 9001:2008, myc 1.2);

d) céc thi tuc va cac hudng din mang tinh rigng biét clia dyw 4n, nhw cac phuong &n chi tiét trong
quy dinh d& thi nghiém san phim phan mém, cac thiét ké, cac treong hop va céc tha tyc thiy
nghiém di voi tlrng dom vi, tinh tich hop, tinh hé théng va cach thir nghiém dé nghiém thu (xem
8.2.4);

e) cac phrong phap, cac md hinh vong ddi clia san phdm, cac cdng cy, cach chuyén ddi ngén ngl
l4p trinh, cAc thw vién phin mém, cc co ché va tai san dang co thé tai st dung khac sé dwoc
diing trong du 4n nay;

f) chudn myc dé bat dau va két thic tiing giai doan dy 4n;
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L4

) céc kiéu xem xét va cac hoat dong kiém tra xac nhan khac cdn dugc tién hanh (xem 7.3.4, 7.3.5
VA 7.3.6)

h) c4c thi tuc quan Iy cAu hinh cAn duge tién hanh (7.5.3);

i) hoat dong theo ddi va do ledng cin dugc tién hanh;

j) (nhirng) ngudi chiu trach nhiém thong qua cac dAu ra clia cac qué trinh dé chuyén cho viéc sir
dung tiép theo;

k) nhu ciu dao tao dé sl dung cac cng cy va ky thuat, lich trinh dao tao tredc c4c k§ nang can thiét
nay;

D hdso duoc duy tri ( xem 4.2.4)

m) quan ly sy thay ddi, chang han vé& ngudn I, tién d6 va nhiing sy thay ddi trong hop dong.

Ké hoach chét legng, néi vén tat, 1a cach hibu ich va thyc tién nham [3m rd cac muc tiéu co tinh gioi
han vé chét leong dbi véi san pham phan mém hién dugc thiét ké cho muyc dich ¢ tinh gidi han, Cac
vi dy v& san pham phan mém c6 myc dich c6 tinh gii han bao gdm cac ban chay thir minh hoa dé
tranh nham I1&n khai niém, cach tinh toan mang tinh khao sét vé dién toan chi dugc st dung bdi ngudi
thiét ké, gidi phap tam thdi mang tinh gid dinh khi thiéu c4c d&c tinh nhu tinh bdo mat, két qua thue
hién day di vé tinh n3ng van hanh ma nhirng didu nay s& duwgc ap dyng cho dau ra dy klén va céc hd
so phén tich di liéu mang tinh tc thevi,

Cac san phdm phin mém c6 muc dich mang tinh giéi han cén dugc thir nghiém theo nhirng cach gan
lién véi viéc sir dyng da dugc dy dinh dé gidm kha nang xdy ra nhiing viéc bj bd sét hay sai I6i khong
lréng truére.

CHU THICH 3: Véi cac chi din chung chi tiét hon lién quan téi TCVN ISO 9001:2008, xem c4c tai lidu sau:

- ISONEC 12207:2008 ® myc 6.3.1 (Qué frinh I4p ké hoach dy 4n) va myc 7.2 (C4c qué trinh hd trg phan
mém)

- ISOAEC 25010:2011 [24

- ISO/EC 25010:2011 14

- ISO/NEC 25001:2007 %

- ISO/NEC 16326:2008 '3

7.2 C4c qua trinh iién quan dén kihach hiang

7.21 Xéc d’ nh cac yéu clu lién quan dén san phim

TCVN ISO 9001 2008, cac yéu cau clia hé théng quan ly chét lugng
7.2 Xac dinh cac yéu clu lién quan dén san phim
T8 chtrc phai xéc dinh
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a) yéu cdu do khach hang dwa ra, gdm ca y&u clu vé cac hoat ddng giao hang va sau giao hang;

b) yéu ciu khong dwoe khach hang cdng bé nhung cén thiét cho viée st dung quy dinh ho3ic st
dung du kién, khi a3 biét;

¢) yéu cdu luat dinh va ché dinh 4p dung cho san pham, va
d) moi yéu cdu bd sung dwoc td chirc cho 1a can thiét,

CHU THICH: C4c hoat ddng sau giao hang bao gdm, vi dy nhw, cac hanh dong theo nhirng didu khodn bdo
hanh, nghfa vy hgp ddng nhw dich vy bdo trl va cac dich vy bd trg nhu tai ché hodc loai bd cudi cling.

7.2.1.1 Céc yéu cau lién quan dén khach hang [TCVN ISO 9001:2008, 7.2.1 muc a) va b)]

San ph3m phdn mém c6 thé dwoc phat trién nhw 13 mot phan clia hop ddng, 1a mét san phdm c6 sén
dé ban trén thi trréng, 14 mot phan mém dé cai vao trong hé théng hay trong hé théng hé trg clia céc
qua trinh san xuét clia mdt t chirc. Phai xac dinh cac ydu cu cb thé co trong tat ca cac ngl canh nay.

Céac hoat dong cu thé cd thé la:
a) thiét 1ap cac yéu cau sau cho viéc phat trién:

1) céc phuong phap dé thda thuan vé cac yéu ciu va céc thay ddi lién quan dén ban quyén hay
xuét xtr, déc biét khi hoat ddng trién khai mang tinh 13p lai;

2) c4c phuong phap dé danh gia cac tinh nguyén mau hosic cac dang d& md, néu c6 sk dung;
3) céac phuong phap d& ghi nhan va xem xét cac két qua thao luan tir t4t c& cac bén tham gia;

b) khitrién khai cac yéu ciu can két hop chit ché véi khach hang hodc nhirng ngudi st dung va can
nd lic a8 tranh céc hidu nhdm, chéing han, myc dinh nghia c4c thuat ngt, gidi thich ngudn géc clia
C4c yéu céu;

¢) cach dat dwoc sy chdp nhén thdng qua clia khach hang vé céc yéu cau;

d) thiét 1ap phuong phép d& déi chiéu lai theo cac yéu ciu dbi véi thanh phdm (chang han nhé ma
tran ddi chidu cac yéu clu).

C4c yéu cdu c6 thé do khach hang néu, do td chirc hay do c2 hai ciing thiét 12p.

Khi cac¢ yéu cdu duoc néu va dugc chip thudn dudi dang quy dinh mang tinh hé théng, cin c6 cac
phuong phép @@ phan dinh ching vao cac hang muc phan mém va phan cirng nhé nhivng quy dinh ¢
tinh giao thirc bat ky thich hop. Can kiém soat nhitng thay ddi véi cac yéu cau. Hop ddng ciing cén
stra ddi khi c4c yéu céu bj thay ddi.

Trong trwérng hop hop ddng, cac yéu ciu cb thé khdng dwec x4c dinh mdt cach that day da khi chap
nhan né, mdt s cac yéu cu cé thé duoc néu bd sung khi thirc hién dw &n.

C4c yéu céu can gén véi moi trwdng tac nghiép. Cac yéu cu co thé bao gdm, nhung khong giét han
abi véi cac dic treng sau: chirc nding, tinh tin cdy, 46 kha dung, tinh higu qua, kha néng bao fri va tinh
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linh hoat, tién lgi. Mot sé dsic trung khéac cling can quy dinh, ching han, tinh bio mét, an toan va cac
bdn phan tuan tha luat phap. M6t sé cac dac trng nay thude dién bét budc hodc dang chudn muc an
toan.

Néu san phim phin mém cin giao dién véi phin mé&m hay cac hé théng san phdm khac, thi trong cac
quy dinh v& giao dién giva san pham phan mém dwoc phat trién va phin mém hay hé cac san pham
khéc, c&n x&c dinh cang chi tiét cang tot Ia giao dién truc tiép hay giao dién dan xuét.

Cac y8u ciu can dugc bidu thj rd rang va cac hang muc ding dé thdm dinh khi chdp nhan san phm
c4n cy thé, khong mo hd. Cac yéu cu can cb khd nang nhan dién lai dwec trong sudt vong ddi phat
trién (xem 7.5.2).

7.2.1.2 Cac yéu ciu bd sung do to chive tw xac dinh [TCVN ISO 9001:2008, 7.2.1 myc d))
CHU THICH 1: Thang tin chi tiét hon v& muc 7.2.1.1, xem céc tai liéu sau;

- ISONEC 12207:2008 18 myc 6.4.2 (Qua trinh phén tich cac yéu cAu cla hé théng), myc 6.4.3 (Qua trinh thiét
ké céu trac hé thdng), 7.1.2 (Phan tich cac yéu cdu phdn mém)

ISONEC 12207:2011; 129)
ISO/EC 25010:2011; 124
- ISO/IEC 25016-3:2011; )
CHU THICH 2: Thang tin chi tiét hon vé muc 7.2.1.2, xem ISO/IEC 25015:2008; (21

7.2.2 Xem xét cac yéu cau lién quan dén san pham

TCVN IS0 9001:2008, cac yéu cau cia hé théng quan Iy chét lwgng
7.2.2 Xem xét cac yéu cau lién quan dén san pham

Té chirc phai xem xét cac yéu céu lién quan dén san pham. Viéc xem xét ndy phai dwoc tién hanh
trwdre khi td chirc cam két cung cép san phdm cho khach hang (vi dy nhw ndp don dy thau, chap
nhén hop dong hay don dit hang, chap nhan sy thay ddi trong hgp dong hay don dat hang) va phai
d3m bao ring

a) yéu cau vé san pham duoc dinh rd;

b) céc yéu chu trong hgp dbng hodc don dit hang khac véi nhing gi da néu trwéc 6 phai
duee gidi quyét; va

¢) td chirc c6 kha niing dap (rng cac yéu cu da dinh.

Phai duy tri hé so cac két qua clia viéc xem xét va cac hanh ddng ndy sinh tlr viéc xem xét (xem
4.2.4).

Khi khach hang dura ra cac yéu ciu khong biing véan ban, cAc yéu cau clia khach hang phai duoc 16
chirc d6 khang dinh triréc khi chdp nhan.

Khi yéu cAu v& san pham thay ddi, td chirc phai dam bao ring cac tai lidu lién quan dwgc siva ddi va
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cac ca nhan lién quan nhan thire dugc cac yéu cau thay doi 6o.

CHU THICH: Trong mét sé tinh huéng, vi dy nhw trong ban hang qua internet, véi mdi 1dn d&t hang, viéc xem
xét mdt cach chinh thirc 14 khang thye t8. Thay vao d6, vide xem xét cd thé dwgre thwe hign d4i véi cac thang
tin lién quan v& san phdm nhi danh myc chao hang hay tai liéu quang cdo.

7.2.2.1 Nhirng vin dé co lién quan cia td chirc

Cac vén d& c6 thé lién quan trong qué trinh xem xét cac géi thu, hop ddng hay don hang phin mém
clia t chire ¢6 thé bao gdm, nhwng khong gi¢i han &

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)
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tinh kha thi trong vigc dap ng va thda man hop Iy cac yéu clu cling nhw cac dic treng clia sén
pham, ké ca viéc xac dinh cac dac trung phin mém da ddi héi (v du chire nding, tinh kha dung,
kha nang bao fri, tinh gon nhe, finh hoat va tinh hidéu qua);

céc tiéu chudn va céac thi tuc dugc st dung dé thiét ké va phat trién phan mém;

xac dinh co s& vét chét phong tién, cong cu cac hang myc phdn mém va di liéu do khach hang
cung cép, cac dinh nghfa va thong tin ti liéu clia cac phurong phap @& dénh gié tinh thich hop cho
viée slr dyng;

hé théng van hanh hoc phin nén ha thdng phan clng;

thda thusn vé viéc kidm soét cac giao dién bén ngoai véi san phdm phan mém;
céc yéu cau lign quan dén viéc sao lai cac ban va phan phéi;

céc vén dé lién quan dén khach hang:

1) cac qua trinh vang d&i thuge trach nhiém cia khach hang;

2) khoang thdi gian bét budc td chivc trong viéc cung cép cac ban sao va kha néng doc clia cac
ban gbc.

cac van dé vé quan Iy:
1) cén quan Iy rdi ro (xem 7.2.2.2);
2) trach nhiém clia td chirc ddi vai cong viéc dang hop ddng phy;
3) lich trinh clia céc tién trinh, cac cude xem xét vé ki thuat va cac déu ra;
4) cac yéu cau cai dat, bao tri va hd tro;
5) vigc dap (g mdt cach kip thdi cac ngudn e tai chinh, nhan lic, ki thuat;
nhirng v&n @8 fién quan dén tinh tin cay, bao mat va luat phap:

1) théng tin dwgc quan Iy trong hop ddng cb thé 1a ddi twong lién quan dén quydn s& hlu tri tug,
nhirng thda thuan dwgc cip phép, c4c yéu ciu mang tinh [uat phap va ché dinh, cac yéu céu vé
bao mét va bao vé théng tin ké ca cac bang sang ché va céc van dé vé ban quyén;
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2) tinh dwoc bdo v clia ban géc clia san phdm va quyén clia khach hang dwgc truy xuét hodc
kiém tra x4¢ nhan tinh nguyén ban d6;
3) d6 md clia théng tin d6i véi khach hang ma didu do can dwgc sy ddng thuén clia c4c bén;
4) xac dinh c4c didu khodn v& bao hanh;
5) trach nhiém phép Iy/cac hinh phat dwg'c néu trong hop déng.
7.2.2.2 Cacrdiro
Khi xem xét cac yéu cAu lién quan dén san pham phan mém, cin can nhic cac rii ro sau:
a) céc vén d& an ninh, an todn, mang tinh chudn myc/gidi han;
b) kha nang va kinh nghiém cla td chirc hodic ngwdi cung (ng clia t& chuc;
c) tinh tin cay clia nhiing dy doan v& ngudn liyc, thoi han ¢an thiét véi mbi loai hoat dong;

d) nhing khac biét quan trong gitva cac mdc thoi gian doi hdi chuyén giao cac san pham hoic dich
vy va céc méc thi gian da duge xéac dinh trong cac ké hoach c6 lién quan dén toan bo viéc tdi wu
héa chi phi va cac myc tiéu chét lugng;

e) sy phan tan dang k& vé& mat dia Iy cla td chirc, khach hang, nhirng ngudi sir dyung va cung cép;

f) tinh méi la vé k§ thuat cao, k& ¢ cac phwong phap, céng cy, cdng nghé va cac phan mém dugc
cung cép ¢6 tinh méi la;

g) tinh trang kém chét lugng hodc tinh s&n c6 clia san phdm phdn mém va cac cdng cy dwge cung
cép;
h) tinh trang khong dtng, thiéu chinh xac, khéng n dinh trong viéc x4c dinh c4c yéu cdu cla khach
hang va clia cac méi twong tac bén ngoai.
C4n danh gia mdi quan hé mat thiét vé bét ky sy thay ddi nao trong hop ddng lién quan dén nguén
e, tién A6 va chi phi, déc biét ddi véi nhiing sy thay ddi vé& pham vi, tinh nang hay rli ro.
7.2.2.3 Dai dién ciia khach hang
Khach hang c¢an ¢c6 nhirng dai dién ding tén trong hop ddng. C6 nhidu van dé riéng biét ddi hdi c6 sy
hep tac clia khach hang véi td chive d& cung cép kip thdi céc thong tin can thiét va cling gidi quyét
cac hang myc ¢dng viéc. Khi dwec chi dinh dé giam sat moi hoat déng clia vong ddi, dai dién khach
hang can déng vai trd ngudi st dung cudi cling ddi voi san pham cling nhue vai trd clia ngudi quan Iy
didu hanh va c6 quy&n x& Iy c4c van d& clia hop ddng, chiing han, nhung khong giéi han & céc ndi
dung sau:
a) xi ly cac hang muc phan mém, dir liéu, trang thiét bi, cdng cy do chinh khach hang cung cép
nhung bj phat hién khéng thich hgp cho muc dich st dung;

b) t& chirc tiép can véi nhitng ngudi s dung cudi cling, néu co the;
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Viéc xem xét cac yéu cdu cb thé dworc tién hanh bdi cac td chirc bén trong hodc bén ngoai. N6 ¢ thé
bao gdm viéc xem xét c4c yéu cau lién quan dén hep ddng, cong nghé, viéc bao tri hay chét lwgng.

CHU THICH: Théng tin chi tiét hon vé xem xét cac yéu ciu, xem ISONEC 12207:2008, 5 myc 6.1.2 (qua trinh
cung cép), myc 6.1.2.3.4.14 (kiém tra x4c nhén), myc 7.2.6 (qua trinh xem xét). Thang tin chi tiét hon vé céc
yéu cdu cdng nghé dé tim kiém, phan tich, kiém tra va thdm dinh cac yéu cdu clia khach hang, xem ISO/IEC
29148 191 Thang lin chi tiét hon vé quan ly rii ro, xem ISO/EC 12207:2008 1 myc 6.3.4 (quan Iy rii ro) va
ISO/IEC 16085:2006 1"8: Théng tin chi tiét hon vé& xem xét céc y&u cdu chét hrong bang st dung cac dac frung
chéi lugng, xem ISONEC 25010424

7.2.3 Trao ddi thong tin véi khach hang

TCVN 1SO 9001:2008, cac yéu cau clia hé théng quan Iy chit lwong
7.2.3 Trao ddi thong tin véi khach hang
T chire phai xac dinh va sép x8p c6 hiéu qua viéc trao ddi théng tin v&i khach hang ¢ lién quan toi

a) thong tin vé san pham;
b) x 1y cac yéu clu, hgp ddng hodc don dat hang, ké ca cac stva ddi, va
¢) phan hdi cia khach hang, k& ca céc khidu nai.

7.2.3.1 Khai quat

B4i v&i phiin m&m may tinh, phirong phap trac ddi thong tin c6 thé khac nhau 18 thudc vao dang thda
thusn hop ddng, vao pham vi hop ddng frién khai, cc tac nghiép hodic viée bao fri.

Nhitng chi ddn sau sau day vé trao ddi thang tin v&i khach hang dwgc tach thanh chi dn cho cé4c qué
trinh vong doi lién quan dén phat trién va cac qua trinh vong doi lien dén quan khai thac van hanh va
béo tri,

7.2.3.2 Trao ddi thdng tin trong giai doan phat trién

T4 chirc va khach hang cin clng 14p lich trinh tham gia xem xét mdt cach dinh ky hodc tai nhﬁ'ng
khau/si kign co y nghia clia dw 4n nhdm bao quat mét cach thich hop céc khia canh sau:

a) Théng tin san pham, bao gém:
1)} céc phuong an phét trién,

2) s phi hop clia cic GAu ra, nhw cac tai liéu thiét ké va phat trién twong (ng véi cic yéu clu da
dugc chép thun clia khach hang,

3) nhitng minh chirng ctia cac d4u ra vé c4c qué trinh phat trién, ching han ban chay thiy, va
4) nhirng két qua thtr nghiém nghiém thu.
b) Céc ddi héi, hop ddng va cac stra ddi, bao gdm:
1) tién trién clia cac hoat dong lién quan nhi¥ng nguwdi siv dung cudi ciing trong hé théng dang

dugce phéat trién, chang han vidc phan bd nhan s va dao tao,
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2) tién trién cla cong viéc phat trién san pham phan mém do & chirc dam nhin,
3) tién trién clia cac hoat ddng da dwoc thoa thuan va do khach hang dam nhén,
4) xW ly cac vAn d& quan Iy rli ro, cac van dé va kiém soat cac hang muc c6 thay ddi, va

5) céc phuong phap ma theo d6 khach hang sé dwoc chi din vé cac thay dbi hién tai hodc nhiing
thay ddi da xac dinh trong twong lai.

7.2.3.3 Trao dbi thong tin v&i khach hang trong cac qué trinh khai théac va bao tri phan mém

Cé4c ngudn théng tin cin dua vao ndi dung trao @di véi khdch hang trong qua trinh khai théac va bao tri
6 thé gdm:

a) Théng tin san phdm, bao gém:
1) tro gilp tryc tuyén, sd tay clia ngudi sir dyng md ta san phdm va cach st dung nd,
2) md ta cac dic diém trong cac lan phét hanh hodc nang cip méi, va
3) céc trang web v& san pham;
b) Cac doi hoi, hop ddng va cac stra doi, bao gom:
1) tién trién v& vigc chuyén giao san pham hodc dich vy va hodc cac hoat déng bao trl, va
2) xi ly cac rlii ro clia san phdm hodc dich vy, cac vén & va nhizng ddi hdi sy thay ddi;
) Phan hdi tiv khach hang, bao gém:
1) céch bd tri trg gitp va tinh héu higu;
2) tién trién x Iy cac khiéu nai clia khach hang, va
3) cac khao sat, cac nhom ngudi st dung, cac hi nghi.
CHU THICH: Théng tin chi tiét hon, xem:

- ISONEC 12207:2008 [5] muc 7.2.6 (qua trinh xem xé&t phin mé&m), muc 6.1.2 (Qu4 trinh trinh cung cép), muc
6.4.9.3.4 (H8 tro khach hang) va F.3 (Qua trinh quan Iy s thay ddi hop déng).

- ISO/IEC 14764:2006 [8] (bdo tri phin mém).
7.3 Thiét ké va phat trién

7.3.1 Hoach dinh thiét ké va phat trién

TCVN iSO $001:2008, c4c yéu ciu clia hé thdng quan Iy chét lwgng
7.3.1 Hoach dinh thiét ké va phat trién
T chivc phai lap ké hoach va kidm soat viéc thiét ké va phét trién san phim.

Trong qua trinh hoach dinh thiét ké va phat trién td chic phai xéc djnh

a) céc giai doan clia thiét ké& va phat trién,
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b) viéc xem xét, kidm tra xac nhan va xac nhan gi4 trj st dung thich hop cho méi giai doan thiét ké
va phat trién, va

c) trach nhiém va quyén han ddi véi cac hoat dgng thiét ké va phat trién,

Td chirc phai quan ly s teong giao gitra cc nhom khac nhau tham dy vao viée thiét ké va phat
trién nham dam bao sy trao d8i thong tin ¢6 hiéu qua va phén céng trach nhiém 6 rang.

K&t qua hoach dinh phai dwoc cap nhat mdt cach thich hop trong qua trinh thiét ké va phat trién,

CHU THICH: Vigc xem xét, kidm tra x4c nhan va x4c nhan gia trj str dung clia thiét k& va phat trién cb cac
muc dich riéng biét. C6 thé tién hanh va 1ap hd so riéng r& hodc két hgp c4c hoat ddng ndy sao cho phi hop
uo'i s4n pham va t chire.

7.3.1.1 Hoach dinh thiét ké va phat trién

Viéc thiét ké va phat trién cin dugc tién hanh theo nguyén tic chit ché da dwec xac dinh nhdm ngén
chan hoac giam thidu viéc phat sinh cac vén d&. Cach tiép cén nay han ché sy 18 thudc vao viéc xac
nhan gid tri sir dyng va viéc kidm tra xac nhan ciing nhe cac phuwrong phap riéng 18 dé xac dinh cic van
d&. Vi vay, tb chirc cin d3m bao ring cac san pham phan mém dwgc phat trién phit hep véi cac yéu
cdu @3 dinh va phit hop véi ké hoach thiét ké va phat trién va/hoac ké hoach chét lwgng. (xem 7.1 - Ké
hoach chét lwgng). “

CHU THICH 1: ISO/IEC 12207 [5] néu ké hoach chét lwgng va ké hoach phat trién nh 1a hoat dong Iap ké hoach
riéng biét 38 tao nén (c4c) k8 hoach quan Iy di &n. Phy lyc B ndu bang dén chiéu cach dé cac myc trong 7.1.1 va
7.3.1 dwge dap (ng theo cac muyc lién quan trong ISO/IEC 12207:2008 myc 6.1.23.4.5.,7.1.1.3.1.4 va 7.2.3.3.1.3.

CHU THICH 2: M8t sé myc trong danh myc duéi day a4 dugc néu trong ké hoach chét lwgng cling duworc ligt ké
trong 7.1.2. Chaing dugc danh déu bing ngogc vudng.

Khi 1ap ké hoach thiét ké va phét trién, néu thich hep, cAn gén véi cac hang muc sau:

a) Céc hoat ddng lién quan phan tich chc yéu cAu, thiét ké va phat tridn, 1ap ma, tich hop, thir nghiém, cai dit
va hd trg d& nghiém thu céc san phim phan mém; né bao gdm viéc xac dinh hodc vién din dén;

1) céc hoat dong cin dugc tién hanh;
2) céac dau vao doi hoi twong (ng véi tirng hoat dong;
3) c4c dAu ra ddi hdi tr mdi hoat dong
4)  dai héi kiém tra v&i mdi diu ra clia hoat Gdng [ nhw 7.1.2 myc g)- xem 7.3.5);
5) céc hoat déng hé trer cin tién hanh cho viée quan Iy
6) doi hdi dao tao nhém [ nhe 7.1.2 myc k)J;
b) Lép ké hoach kiém soat viéc cung cip san pham va dich vy;

c) Viée td chire cac ngudn Ivc cho di &n, bao gdm co cAu nhém, trach nhiém, vide st dung cac nha cung cip
va céc ngudn vét liéu dugc st dung;
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Céc méi twong giao vé t chirc va ky thuat gilra cac ¢ nhan hodc céc nhom, nhw nhom tidu dy an, cac nha
cung cp, cac bén thanh vién, ngudi sir dung, cAc dai dién clia khach hang, dai dién vé chit luong (xem
7.3.1.4);

Phan tich cAc rili ro c6 thé, cac gia dinh, sy phu thudc va cac van @& ¢6 lign quan 16i thiét ké va phat trién;

Xac dinh lich trinh:
1) céc giai doan clia dw 4n [xem 7.1.2 muc j});
2) chu tre phan chia cdng viée;
3) cac ngudn lyc va cac méc théi han lién quan;
4) cac méi rang bude c6 lién quan;
5) nhitng bwéc cdng viée chinh;
6) cac hoat dgng kidm tra xac djnh va tham dinh hidu lye [nhr 7.1.2 myc g)j;
Xac dinh rd:
1) c4c tidu chudn, quy tic, quy pham ho3ic quy wére, phirong phép luan, mé hinh vang ddi, cac yéu ciu
luét va ché dinh [nhw 7.1.2 muc d) va e));
2) cac cdng cy va k thudt dé phat trién, ké ca viéc dao tao va kiém soét cdu hinh da dugc van dyng cho
cac cong cy va cac ki thudt nhw vay;
3) trang thiét bi dung cy, phén cing va phan m&m cho viéc trién khai;
4) kinh nghiém thtee tién vé quan Iy cAu hinh [nhe 7.1.2 myc b));
5) phong phép kidgm soél cac san phim phan mém khéng phit hop;
6) phuwong phap kiém so4t phin mém dugc s dung G& hd trg cho hoat ddng phét trién;
7) céc thi tuc @& ey triv, sac Iy, phuc hdi va kidm soat viée truy cap san phdm phan mém;
8) c4c phwong phap kiém soét phong chdng vi rit;
9) céc bién phap kiém soét an ninh;
Vigc xac dinh ké& hoach lién quan (k& ca ké hoach hé théng) cin gén véi cac néi dung chinh nhu chét luvong

{xem 7.1), quan Iy rdi ro, quan ly cAu hinh, quan Iy nha cung c4p, viéc tich hop, thir nghiém, quan 1y viéc
phat hanh, cai dit, sy di cht (qué trinh lam cho céc (ng dung hién cb c6 thé chay trén cac may khac nhau
hay c4c hé didu hanh khac nhau), bao trl, t4i st dung, théng tin va do kiém;

Kiém soat thong tin tai ligu bao gdm viéc heu trz va phén phéi cac ban ghi dang hd so va tai ligu;

Déi voi san pham c6 tinh throng mai, trong d6 t chirc khdng cin kiém soét toan b viée thiét ké, t
chirc ¢&n dam bao réng, sdn pham d4p Gng chudn muc nghiém thu.

Ké hoach hién hanh va bat ky ké hoach nao da co sy stra ddi déu can dugc dinh ky xem xét mjt
cach thich hop.

CHU THICH: Tai ligu xac dinh ké hoach thiét ké va phat trién va bét ky nhivng gi c6 lién quan céc ndi dung 14p
ké hoach c6 thé Ia tai liéu dgc 1p, 12 mdt phan cilia tai liéu khac hodc dugc 1ap tir mot s6 tai lidu.
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7.3.1.2 Xem xét, kiém tra xac nhan va xac nhan gia trj st dung

Xem xét, kidm tra xac nhan va xac nhan gid tri st dung thiét ké, trién khai san pham phin mém dwoc
néu trong muc 7.3.4 t&i muc 7.3.6. Trong viéc st dung/chay va bdo tri san pham phan mém, nhitng
viéc ndy ¢6 thé ndm trong cac thda thuan clia cac dang dich vy hoc cae thii tyc bao tri.

7.3.4.3 Trach nhiém va quyén han
Phan nay khéng c6 chi dan riéng.
7.3.1.4 Cac mébi twong giao

Céc ranh gi6i trach nhiém déi voi m&i phan cla san phdm phan mém va cach ma théng tin k§ thuat sé
duwgc truyén gitva tAt ca cac bén cdn dwoc xAc dinh 16 rang trong ké hoach thiét ké va phat trién clia
céc nha cung cép. T chirc c6 quydn yéu ciu xem xét ké hoach thiét ké va phét trién clia nha cung cép.

Khi x4c¢ dinh cac méi twong giao, ngodi khach hang va ban than té chire, cin quan tm dén cac bén 1a
phirng nguwéi ¢6 quyén loi trong cac hoat dong thiét ké, phat trién, cai aat, khai thac, bao tri va dio tao.
Nhirng ngudi nay co thé bao gdm dai dién khach hang, nhitng nha cung cép, cac bén lién quan, dai
dién vé dam bao chét lwgng, dai dién clia cac nhom xw Iy k§ thuat, cac t6 chire dwoc dy quyén vé luat
phap, nhan vién trién khai dw 4n cd lién quan, cac nhan vién hd tro trgc tuyén. Cu thé 13, nhirng ngudi
st dung cudi cing va bét ky bd phan tac nghiép chirc nang trung gian ndo déu nén duoc tham gia dé
dam bdo réng nang lwc va viée dao tao thich (rng la c6 sdn dé dat dwoc cac mirc yéu clu dich vy da
cam két.

CHU THICH1: Théng tin chi tiét v& 14p ké hoach thiét ké va phat trién, xem ISONIEC 12207:2008 © myc 6.3.1
(Qua trinh 18p k& hoach di 4n).

CHU THICH 2: Théng tin chi tiét v& quan Iy dy &n phan mém, xem ISONIEC16326:2009 I'2 myc 6.1 (Qua trinh lép
ké hoach dy 4&n).

7.3.2 Dau vio cla thiét ké va phat trién

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu cau clia hé théng quan Iy chét lwong
7.3.2 Dau vao clia thiét ké va phat trién

Dau vao lién quan dén cac yéu ciu ddi voi san phim phai dugc xac dinh va duy tri hd so (xem
4.2.4). Bau vao phai bao gdm

a) yéu ciu vé chirc nang va céng dung,

b) yéu clu luat dinh va ché dinh thich hep,

¢) khi thfch hgp théng tin nhan dugc tir cac thiét ké tvong ty trude do, va
d) cac yéu cau thiét yéu khac cho thiét ké va phat trién.

DAu vao nay phai duge xem xét v8 sy théa dang. Cac yéu clu phai ddy di, rd rang va khéng mau
thudn véi nhau. '
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Trong thiét ké cAu triic hé théng, cac yéu ciu hé thdng dwoc phan dinh cho phén clbng, cac cAu thanh
phan mém va cac thao tac bing tay. Cac du vao cho viéc phan tich cac yéu cdu clia san phdm phan
mém chinh 14 cac yéu chu clia hé théng va ching dwoc phan dinh cho phan mém va céc quy dinh clia
cac giao thirc gira céc ciu thanh ciia hé théng.

Chi dn cho muc 7.3.2 diém a], b} va d} trong TCVN 1SO 9001:2008, xem 7.2.1.

DAu vao cua thiét ké va phat tridn co thé dwoc xéc dinh tir c4c yéu ciu vé chire ning, két qua thue
hién, chét lwong va an toan lién quan va cac yéu cu rang budc clia chinh thiét ké hé théng, hodc
duge suy ra qua cac yéu cu ky thuat vi du nhi ban mém gée. Bau vao clia thiét ké va phat trién ciing
c6 thé dworc xac dinh tir cac doi hoi thay ddi thiét ké ctia ban géc ban dau so véi cac giai doan trwée d6
trong mé hinh phét trién 13p (chu ky), xudt phat cac van d8 cin dugc chinh stra hodic cac yéu cdu ndy
sinh tir cac chudn muc nghiém thu. DAu viao cling ¢ thé xuét phat tir cac hoat ddng xem xét hgp ddng.

Khi céc tai lidu dAu vao cla thiét ké va phat trién dwge xem xét (didu nay thudng xdy ra véi sy tham
gia clia khach hang), ho can cén soét lai:

a) Cé hay khéng sy khéng rd rang, mau thuan,

b) Tinh khdng nhét quan, khdng dy di hodc khdng hop Iy clia théng tin va cac yéu clu,
¢) Cac quy dinh ky thuat v& két qua dat dwgc 12 khong kha thi,

d) Cacyéu chu khéng kiém tra xac nhan hodc khdng tham dinh dugr,

e) Cacyéu clula gia dinh chir khdng dugc cong bd,

f)  Mé ta khéng chinh xac vé mdi trwérng sir dung va céc hoat dong

g) Thiéu cac quyét dinh vé thiét ké va phét trién trong tai liéu vé cac yéu céu, va

h) Thiéu cAc thudce do két qua thwrc hién chi chét.

CHU THICH: Théng tin chi tiét hon, xem ISO/IEC 25010:2011%4 abi v6i cac yéu cdu chét lwgng s&n phdm phan
mé&m bidu thj qua c4c déc tinh chét lwong phdn mém.

7.3.3 Cac dau ra cla thiét ké va phat trién

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu cau clia hé thong quan Iy chét legng
7.3.3 Cac d4u ra cua thiét ké va phat trién

DAu ra cla thiét ké va phat trién phai & dang thich hop @& kiém tra x4c nhan theo dau vao cla thiét
ké va phét trién va phai dwegc phé duyét tredc khi ban hanh.

DAu ra ctia thiét ké va phét trién phai

a) d4p (g céc yéu ciu dau vao clia thiét ké va phat trién,

b) cung cép cac thang tin thich hop chio vigc mua hang, san xuét va cung cép dich vy,
¢) bao gdm hodc vién dan téi cac chudin myc chép nhén clia san phdm, va
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d) xac dinh cac dic tinh cbt yéu cho an todn va st dung dung clia san pham,

CHU THICH: Thang tin cho qué trinh san xuét va cung cAp dich vy ¢6 thé bao gdm chi it v& viéc bao toan
san pham.

Déu ra tr qué trinh thiét ké va phat trién can dwoc xac dinh va 1ap van ban phl hep véi nhing gi da
tuan thi hodc phuong phap da dwoc chon. Dau ra cin ddy dd, chinh x4c va nhat quan véi cic yéu ciu,
ching c6 thé duoc tao ra nhér sl dung cac ¢dng cu may tinh trong thiét ké va phat trién. Cac dau ra
thiét ké va phat trién can dugc bidu thi dwéi dang vin ban, cc dd th hodc st dung cach ghi nhén
dang ky hiéu mé hinh héa, va cé thé bao gém:

a) Cac quy dinh ky thuat vé thiét ké, phat trién va thir nghiém,
b) Céac kidu dir lidu,
¢) Ma gid hodic ma ngudn,

d) Céc chi ddn cho ngudi st dung, thong tin tai liéu cho ngudi thao tac, tai liéu dao tao, tai liéu bao
duwdng,

e) San phim da dwec phat trién, va
f) Céc phuwong phap mang tinh chinh théng.

Ban sao phdn mém, néu dugc sl dung nén dwoc xem I3 dang thong tin tai ligu (dau ra) cla thiét ké va
phat trién,

Tiéu chi nghiém thu @i voi cac dau ra cba thiét ké va phat trién can dwoc xac dinh sao cho c6 thé
minh ching riing cac d4u vao d6i véi mbi giai doan thiét ké va phat trién déu dwoc phan anh ding
trong céc dau ra.

Céc cdng cu cin dwoc thdm dinh tinh hiéu lwc theo cac muc dich st dung cu thé d3 dinh clia ching
(xem 7.3.6 va 7.6).

CHU THICH: Théng tin chi iét hon, xem ISOIEC 122207:2008) muc 7.1.3 va 7.1.5 (Qué trinh thiét ké cu tric
phéin mém, qué trinh thiét k& chi tiét phan mém, qua trinh xay dng phan mém)

7.3.4 Xem xét thiét ké va phat trién

TCVN 1SO 9001:2008, cac yéu ciu clia hé théng quan Iy chét lwong
7.3.4 Xem xét thiét ké va phat trién

Tai nhing giai doan thich hop, vigc xem xét thiét ké va phat trién mat cach ¢6 hé théng phai dworc
thiee hién theo hoach dinh (xem 7.3.1) @é

a) danh gi4 kha ning dp (rng cac yéu cau ctia cac két qua thibt ké va phat tridn, va
b) nhan biét moi vAn dé truc tric va & xuét cac hanh dong can thiét.

Nhirng nguwdi tham gia vao viéc xem xét phdi bao gém dai dién clia tAt ca cac bd phan chiec néng
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lién quan t&i (cac) giai doan thiét k& va phat trién dang dwoc xem xét. Phai duy tri hd so vé cac ket
qua xem xét va moi hanh dong cén thiét (xem 4.2.4).

Mcrc dd chinh thirc va chit ché clia cac hoat ddng gan véi qua trinh xem xét can thich (g véi tinh
phirc tap clia sdn pham, cac yéu ciu chét lwong va mike i ro lién quan khi si dung riéng biét san
pham phan mém. T4 chirc cin thiét 1ap cac thi tyc d& xU ly cac qua trinh va san phdm bj sai I6i hodc
nhirng sw khdng phit hgp dwgc xac dinh trong cac hoat dong nay (xem 8.3). Céc thl tyc nay nén dwoc
lap thanh van ban.

Trong qua trinh xem xét thiét ké va phat trién, can ey y cac chudn muc vé tinh hep Iy, an ninh, an toan,
¢é4c quy dinh v& I13p trinh va kha nang thi nghiém.

CHU THICH 1: ISO/EC 122207:200881 viée xem xét xi¥ ly cach quan Iy dw 4n va viéc xem xét vé mat ky thut la
céc hoat ddng tach biét, Bang tra ciru ddl chiéu cho & phy lyc B cho thdy cac myc 6 lién quan nhw thé nao véi
danh myc ma myc 7.2.6 trong ISO/IEC 12207:2008 [5) d3 néu.

Viéc xem xét thiét ké va phat trién can dwoc tién hanh theo nhivng sap xép da dinh. Cac yéu té can can
nhéc khi xem xét 1a:

a) Diéu gl can xem xét, khi ndo va kidu xem xét, chdng han dé minh chirng, dé phéng tranh mét cach
bai ban c4c sai s6t, d& kidm tra, soét xét lai toan bg cac bwdc hay cach cling hgp tac xem xét;

b) Céc nhém chirc nang ndo dwoc xem Ia ¢ lién quan trong méi dang xem xét va néu cb cudc hop
vé xem xét thi cudc hop dé duge td chirc va tién hanh ra sao;

¢) Phai lap cé4c hd so gi, vi du bién ban hop, cac van dé phat sinh, cac kho khan, cac hanh dong va
tinh trang hién dat duwgc clia cac hanh djng;

d) Céc phuong phép dé giam sat viéc 4p dung cac quy téc, quy dinh, v cac thda thudn dé dam bao
céc yéu ciu duoc dap tng

e) Nhirng gl cén tién hanh trwdc khi xem xét, ching han nhw x4c lap cac muc tiéu, lich trinh hop, cac
tai liéu can thiét va vai trd clia nhiing ngwdi xem xét;

f) Nhitng gi can 1am trong khi xem xét, ké ca cac ky thuat dwgc st dung va cac chi dan cho nhing
ngwdi tham gia;

g) Céc tigu chi thanh cong dbi véi viéc xem xét;

h) Nhing cong viéc tiép theo can lam d& dam bao cac vén dé da dwoc xac dinh khi xem xét sé dugc
giai quyét,

Nhing hoat dgng thiét k& va phat trién chi tiét hon chi dwge tién hanh khi hidu dwoc hdu qua cla
nhing sw khéac biét da dwgc phat hién hodc hidu dwgc rdi ro clia viée xt Iy ching theo cach da biét
hodc da dugc thoa thuan, Moi phat hién cin dugc néu va gidi quyét mat cach thich tng.

CHU THICH 2: Théng tin chi tiét hon, xem ISO/IEC 12207:20086 myc 7.1.2.3.1.2, 7.1.3.3.1.6, v& 7.1.4.3.1.7 ( céc
yéu cdu va cac danh gia dinh lwgng thiét ké) va muc 7.2.6.3.3 ( c4c xem xét ky thuat).
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7.3.5 Kiém tra xac nhin thiét ké va phat trién

TCVN ISO 9001:2008, c4c yéu cau clia hé théng quan ly chat lvong
7.3.5 Kiém tra xac nhén thiét ké va phat trién

Viéc kiém tra xac nhan phai dwoc thye hién theo cac bé tri da hoach dinh (xem 7.3.1) d& dam béo
ring d4u ra thiét ké va phét tridn d4p Gng cac yéu clu dau vao cla thiét ké va phat trién. Phai duy tri
hd s0 cac két qua kiém tra xac nhan va moi hanh dong cén thiét (xem 4.2.4).

Viéc kidm tra xac nhan san phim phin mém nhdm cung cAp sy dam bdo réng d4u ra clia hoat dong
thiét ké va phat tridn phl hop véi cac yéu ciu dau vao.

Viéc kidm tra xac nhan cin dwoc tién hanh mdt cach thich hop trong hoat déng thiét ké va phat trién,
Viéc kidm fra xac nhan c6 thé bao gém céc xem xét dau ra clia thiét ké va phat trién (vi du qua viéc
kiém tra hodc ra lai tit ca cac bwdc), cac phan tich, cac minh chizng k& ca cac phdn mém chay thir dau
tién, cac mé phdng hodc cac thiy nghiém. Viéc kiém tra xac nhén c6 thé dugc tién hanh dua trén cac
d4u ra clia cac hoat ddng khéc nhau, vi dy clia cac san phim thuong mai co sin dé ban (COTS), cac
san pham dwgc mua va cac san pham cla khéch hang cung cép.

Céc két qua kidm tra xac nhan va moi hanh déng tiép theo can duoc Iap thanh hd so va ra soéat fai khi
cac hoat dong dé da dwec hoan thanh.

Khi cAp cac gidy chirng nhan fién quan dén quy md, tinh phirc tap hay nhizng chudn myc téi han clia
san phdm phdn mé&m nén st dung cac phwong phéap kiém tra x4c nhan co sy dam bado cy thé, chdng
han tdy trwdng hop, st dung cac thude do d§ phiec tap, cac cach xem xét déng dang, cac phuong
phap lién quan mirc @ bao quat vé cac dieu kién hay quyét dinh hodc cac phwong phap mang tinh
chinh téc.

Chi khi cac d4u ra clia thiét ké va phét trién da dwoc kidm tra xac nhén né méi dwoc trinh dé chap
nhén va cho viéc st dung tiép theo. Moi phat hién can dwgc d& cép va xt Iy mét cach thich hop.

CHU THICH: Théng tin chi tiét hon, xem ISONIEC 12207:20081 muyc 6.4 (C4c qua trinh ki thudt) va myc 7.2.4
(Kiém tra xac nhan).

7.3.6 Xac nhan gia tri s dung cuia thiét ké va phit trién

TCVN 1SO 9001:2008, cac ydu ciu ctia h@ théng quan ly chét lwong
7.3.6 Xac nhén gié tri st dung clia thiét ké va phat trién

X&c nhén gid tri sl dung clia thiét ké va phét trién phai dugc tién hanh theo céc b6 trl d& hoach dinh
(xem 7.3.1) d& dam bdo réng san pham tao ra co kha nang d4p tng cac yéu cau s dyng dy kién
hay cac trng dung quy dinh khi da biét. Khi c6 thé, phai tién hanh xac nhén gid trj sl dyng trwde khi
chuyén giao hay sl dung san pham. Phai duy tri hd so cic két qua clia viéc xac nhan gié tri stz dung
va moi hanh dgng can thiét (xem 4.2.4).
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7.3.6.1 Xac nhén gia tr| si¥ dung

Viéc x4¢ nhan gié trj si» dung clia san phdm phin mém nhém cung cép db tin cy thich (ng ring san
phim dap (ng cac yéu cau chirc ndng clia né.

Trudc khi chao sin pham dé khach hang chdp nhan, t& chirc can xac nhan gia tri st dung vé mét chirc
ning clia san phdm dé theo muc dich st¥ dung cy thé da dinh trong cac didu kién tvong tw nhe mai
tredng si* dung da quy dinh trong hop ddng. B4t ky sy khéac biét ndo gia mdi tredng thdm dinh va
mbi trdng 4p dung thie t& va céc rii ro do nhitng su khéc bigt d6 déu can dwgc xac dinh, danh gia va
1ap thanh hd so cang sém cang tét ngay trong giai doan d4u clia vong ddi. Trong qué trinh xac nhan
gi4 trj st dung, khi 6 thé, nén tién hanh cac danh gia cdu hinh trieée khi cho phat hanh nén cAu hinh
co s&. Danh gia cdu hinh hay cac hoat dong d4nh gia tham dinh c6 thé thie hign nhd viéc xem xét,
kiém tra hay cac hd so thir nghiém cho thdy san phidm phin mém phi hep véi cac yéu cdu da duge
quy dinh hodc 83 dwgc néu trong hep ddng. Viéc nay c6 thé doi hdi phan tich, Iap md hinh gia dinh, md
phong néu nhu khi 36 khong thé tién hanh xac nhan trong didu kién gidng nhw st dung thye té.

Trong phat trién phin mém, didu quan trong 13 cac két qua x4c nhan gia tri s dyng va moi hanh dong
tiép theo nhim dap (rng céc yéu ciu da dwgce néu can dugc Iap hd so va dwoc kiém tra dbi chiéu lai
khi cac hanh ddng dé da dwece thire hién xong.

Trong mdt sé trwdng hop, ¢b thd thwe hign dwoc hodc c6 thé khdng, thong qua do va giam sét, ta co
thé xac nhan ddy dU gia tri sl dung san pham phan mém. VI dy tredmg hop tai @6, san pham phan
mém cb lién quan dén tinh an toan khong thé duoc thir nghiém trong cac diéu kién thwe ma lai khéng
¢6 cac hau qua mang tinh rli ro nghiém trong, hodic cb thé, ban than cac béi canh thuc 1a rat hiém
hoc réat khé & mé phong.

Viéc khong thé thtr nghiém dwge mot cach thau dao va thuyét phuc mét sb san phdm phan mém co thé
bujc td chirc cin can nhéc:

a) da dat dwoc tinh fin cay & mirc 46 nao tl viéc phat trién va cac cong cy da dwoc siv dyng, va

b) nhirng kiéu thir nghiém hay phan tich ndo c6 thé tién hanh dé nang cao tinh tin cdy réng san pham
s& thé hién mat cach chudn xac ngay ca trong céc bdi canh “khdng thé thir nghiém dwoc”, vi du
nhuw viéc phan tich ma ngudn tinh.

Du st dyng phuwong phép ndo, ching d&u cin twong xirng véi riii ro va cac hdu qua clia tir cac sai 1di
clia hoat ddng thiét ké va phat trién.

7.3.6.2 Thir nghiém

Viéc xac nhén gié trj s dung c6 thé doi hai thir nghiém. Thir nghiém c6 thé cén tién hanh & mét sé
mirc, t& san pham phan mdm riéng biét dén san pham phan mé&m hoan chinh. C6 mdt s6 cach tiép can
khéc nhau v& thir nghiém, vé& quy md thir nghiém va mirc d6 clia cac hoat dong kiém soat vé méi
trirmg thir nghiém, cac két qua dau vao va két qua dau ra thir nghigm co thé khac nhau do cac cach
tiép can nay, do tinh phec tap clia san pham va rdi ro lién quan véi viéc sir dung san pham. Ké hoach
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thir nghiém gan lién véi kidu thle nghiém, v&i cac myc dich, tudn t va pham vi thi nghiém, véi tinh
hudng thir nghidm, véi di¥ liéu thie va véi cac két qua duwoe mong dei. Ké hoach thir nghiém cén xac
dinh nhan Iyc va ngudn lyc vat Iy can thiét cho viéc thlr va can x4c dinh rd trach nhiém cta nhiing
ngudi tham gia.

Viéc thir nghiém cy thé ddi véi san pham phan mém s& bao gbm cac phwong an vé xac lap, xdy dung
tai lidu, xem xét va dp dung cic ndi dung sau:
a) Cac thir nghiém don vi, tlrc 13 cac thlr nghiém riéng 18, tach biét clia phan cdu thanh cia phan

mem;

b) Céc thir nghiém tich hop hodc hé théng, tirc cac phép thir cac bd ghép cac ciu thanh clia san
pham phan mém (va ca hé théng hoan chinh);

¢) Céc phép thir phan loai, tre thir cac san pham phin mém hoan chinh trudc khi cung cap dé khing
dinh san pham phan mém dép (ng cac yéu cdu da dwoc xac dinh cla né;

d) Tht nghiém thu, tirc thir s3n phdm phan mém hoan chinh nhdm khing dinh san phdm phin mém
dap (rng c4c chudn myc nghidm thu ctia né.

Phép thir tinh trang suy thoai nén dwoc thyc hién dé kiém tra hodc xac nhén ring nhirng tinh nang clia
s&n pham phan mém khdng bj suy gidm bdi nhiing thay ddi.

Cac phép thir nghiém thu 12 nhizng phép thir dwoc tién hanh phuc vy loi ich clia khach hang xac dinh
tinh trang chap nhan dugc clia san pham,

Céc cdng cu va mdi trrdng thir nghiém dwoe st dung can dwoc kiém soat va danh gia phan loai, ¢an
ghi nhén bat ky sy gidi han nao d6i véi phép thir.

Céc thii tyc thir nghiém ¢an néu ca céch ghi nhén hd so, cach phén tich cac két qua cling nhu cac vén
dé va quan ly sy thay ddi.

CHU THICH: Théng tin chi tiét hon, xem ISO/IEC 12207:20088) myc 6.4 (Céc qué trinh k§f thut) va myc 7.2.5
(X4c nhan gi4 trj st dung), Thdng tin chi tiét hon v& kidm tra xac nhan théng qua danh gi4 chit lwgng nhér st
dung c4c thuére do va dac treng chét lwgng, xem ISOAEC 25010124 va b ISONEC 25000.

7.3.7 Kiém soat thay ddi thiét ké va phat trién

TCVN ISO 9001:2008, c4c yéu cau ctia hg thong quan Iy chét lugng
7.3.7 Kiém soat thay ddi thiét ké va phat trién

Nhing sy thay ddi clia thiét ké va phét tridn phai dwoc nhan biét va duy trl h so. Nhing thay dbi
nay phai Gwgre xem xét, kiém tra xac nhan va xac nhén gia trj st dung mdt cach thich hop va duge
phé duyét trwde khi thuc hién. Viéc xem xét cac thay ddi thiét ké va phat trién phai bao gdm viée
danh gia tac ddng clia sy thay ddi 1én cac bd phan ciu thanh va san phdm da dwec chuyén giao.
Phai duy tri hd so cac két qua ciia viéc xem xét cAc thay ddi va hanh dgng can thiét (xem 4.2.4).
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Trong mdi trwdng phét tridn phdn mém, hoat ddng kiém soat nhitng thay ddi trong thiét ké va phat trién
thuéng dwee xi ly nhw mdt phin cla quan ly ciu hinh.

Nhirng thay ddi ddi véi cac quy dinh k¥ thuat hay cAu thanh cia san pham phin mém cin duoc theo
ddi mét cach thich (ng, nhét quéan gitka cac hang muc v& cac yéu cau, vé thiét k&, vé ma, vé cac quy
dinh ky thuat trong thir nghiém, v& tai liéu huéng din cho nguwdi sir dung va cac hang muc bd sung
khac, néu c6 lién quan.

CHU THICH 1 Thang tin chi tiét hom, xem ISO/IEC 12207:20085 myc 6.4,10.3.2 va 6.4.10.3.3 (Nhirng cach didu
chinh); myc 6.3.6 va 7.2.1 (Lap tai liéu); myc 6.3.5.va 7.2.2 (Quan Iy cdu hinh).

CHU THICH 2 ©4i véi chi din chung hon lign quan t¢i TCYN ISO 8001:2008, muc 7.3, xem cAc tai liéu sau:

- ISOJIEC 25051:2006 27 néu c4c chi dn lién quan bét ky san phdm phin mém thwong mai |am sin d& ban
{COTS) da dugec mua;

- ISONEC 26514:2008 8 ndu céc chi dan vé I3p 1ai liéu thiét ké va phat trién;

- ISONEC 19761:20111'8], ISO/IEC 20926:2009 2" va ISO/IEC 20968:2002 ™ néu cac chi din vé céc phrong
phap wéce lwgng dung lwgng

- ISO/ECITR 14759:1999 M chi dan vé& cach phan loai cac phAn mém chay thir va céc vi dy ap dung;
- I1SO/EC 26514:2008 8 néu chi din qua trinh 13p tai ligu cho ngwdi s dyng phan mém.,
7.4 Mua hang

7.4.1 Qua trinh mua hang

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu ciu clia hé théng quan Iy chét leong
7.4.1 Qua trinh mua hang

Td chirc phai dam bao san phdm mua vao phi hop véi cac yéu ciu mua san pham da quy dinh.
Cach thirc va mirc @) kiém soét ap dung cho ngudi cung &ng va san pham mua vao phy thudc vao
sy tac dong clia san pham mua vao ddi voi viée tao ra san pham tiép theo hay thanh pham.

T chirc phai danh gia va lwa chon ngudi cung wng dya trén kha néng cung cép sén pham phd hop
véi céc yéu clu clia td chire, Phai x4c dinh c4c tidu chi la chon, d4nh gia va danh gia lai. Phéi duy
tri hd so cac két qua clia viec danh gia va moi hanh ddng can thiét ndy sinh tir viéc danh gia (xem
4.2.4).

7.4.1.1 Cac san phdm dwoc mua

6i v6i cac myc dich ndu & 7.4.1, san phdm phan mém tw do (ching han cc cong cu phét trién ngudn
md), cén dwgc xem la dang phai mua.

Trong phat trién, cung cip, cai dit va bao tri cac san phdm phin mém, cic dang san phédm dwoc mua
co thé gbm:

41



TCVN ISO/IEC 90003:2016

a) Cac phan mém thwong mai ldm sin d& ban (COTS) hay c4c phdn mém diing chung (Nhiing phén
mém ¢6 ban quyén, moi ngudi déu st dyng dwgc néu ¢ co s& phap Iy va cb chi tra mot khodn 1é
phi ¢ho tac gid clia phan mém do-ND);

b) Phan mém va cac dich vu mang tinh riéng biét theo nghta phit hop véi @it hang;

¢) Nhitng két qua phét trién dugc thwe hién qua hop déng phuy;

d) Nhizng hoat dong st dung ngudn lec bén ngoai (vi du kiém tra, kiém tra x4c nhan va xac nhan gia
tri st dung ddc 1ap, quan Iy trang thiét bj dung cu);

e) Céac cong cu ding tro gilp trong viéc phét trién phan mém (vi du cac céng cu dé quan Iy ciu hinh
hay quén Iy thiét ké& va phét trién, nhirng cong cy phén tich ma, cac b g& 18i - mét trinh tién ich,
thirdng ¢6 trong céc chwong trinh thdng dich hodc bién dich, nhdm giap cho I4p trinh vién cb thé
tim va sira cac 16i c phap va cac I16i khac trong mé nguén - ND, cac bg phén tich thir nghiém, cac
bé tao ngudn, c4c trinh bién dich);

f) May tinh va phan mém @& trao ddi cac théng tin;

g) Céc ciu thanh co ban (vi du cac mach tich hgp co thé 1a ddi tweng bi thay ddi hodc khéng dam
bdo dwegc cho tinh lién tuc kha dung);

h) Nguwdi sir dyng va viéc lap tai liéu clia san pham;
i) Céac khda va cac tai lidu dao tao.

Hinh thire va mire 40 ma t& chirc can kiém soat ngwdi cung cp thwe hién viée thiét ké va phat trién
theo dang hgp ddng phy (vi du trong cac du 4n dang ddng thyc hién) sé tré thanh déc biét quan trong
trong liwa chon nha cung ¢dp b&i vi, ddi khi tinh tin cay trong mdi quan hé lai cé thé gay anh hudng
nghi&m trong cho sy thanh cong clia sw tién trién.

Trong phat trién, cung cép, cai dat va bao tri cac san phdm phan mém, dbi voi cac san phdm dwoc
mua, c6 thé ddi hdi td chirc cin can nhic viéc quan Iy cac rli ro lién quan viéc cAp gidy phép, bio tri,
tro gitp tryc tuyén va céc dich vy hd trg khéch hang (chéng han viéc ludn c6 sén hoat dong hé trg cho
san pham da dwoc mua cho dii nd dwec chuyén giao mudn). Mot cach dé xac dinh néing lwc clia cac
nha cung cép tao dwoc san phdm phin mém cé kha ndng dwec nghiém thu 1a dwa vao viéc tién hanh
danh gia qua trinh. Viéc danh gia qua trinh néu cac thdng tin cho viéc danh gia rdi ro va xem xét lai
mirc 4% thudin thyc, nang lyc trong céc qua trinh clia nha cung cip

7.4.4.2 Kiém soat sin pham dwoc mua

Khi cac san pham néu tir myc h) t&i myc i) trong 7.4.1.1 dwgc mua va dwgc dy djnh 1a mot phan clia
san pham, ching cn dwoc kidm soét nhw céc cdu thanh trong subt cac hoat dong thiét ké va phéat
trién. Nhiing diém cin can nhéc clia hop ddng cin duoc giai quyét a& dam bao ring nhing viéc kiém
soat nhuw véy da dwoc tién hanh va dam bao viéc quan ly chu hinh 13 higu qua.
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Cén déc biét fru y d& dam bao rdng nhan vién hep ddng déi héi co ki ndng va trinh do riéng biét vé
néng lwe tredre khi ho dwgc dwa vao nhw mét bd phéan clia nhém dw 4an.

C6 thé cin tién hanh danh gi4 lai két qua thuc hién clia nha cung cAp qua viéc xem xét va kiém soat

dinh ky c4c hoat dong thiét ké va phat trién va xem d6 nhuw 1 mot phan clia viéc quan ly dy an (xem
7.3.1).

Trong mdt s8 trdng hop, cb thé ap dung todn bd hang myc méi quan hé gitra nha cung cip va td
chire, nhw néu trong TCVN 1SO 9001:2008. Trong phat trién phan mém, viéc quan Iy rdi ro thuwdng sé
dugc chii trong hon do ban chét clia 10ai san pham phin mém.,

Céc nha cung ¢ap duoc e chon dwa trén viéc danh gi4 cac yéu ciu va nang lwc qua trinh clia ho
ciing nhw ¢ac yéu té khac, ching han, nhw phan tich lich str két qua thie hién clia ho, xem xét nhirng
phén hdi déi véi cac vén dé cta nha cung cip, xem xét cac phwong 4n kiém tra xac nhén, pheeong an
chét lwong co lién quan san pham phan mém,

CHU THICH 1 Théng tin chi tiét hon, xem ISONEC 12207:2008% myc 6.1.1 (qua trinh mua hang)

CHU THICH 2 Théng tin chi tiét hon vé dénh gia nang lec qué trinh clia nha cung cip, xem ISO/IEC 15504-30'4

7.4.2 Thong tin mua hang

TCVN I1SO 9001:2008, cac y&u cu clia hé théng quan Iy chét lueong
7.4.2 Théng tin mua hang
Thong tin mua hang phai miéu ta san phdm dwoc mua, néu thich hop ¢6 thé bao gom

a) yéu ciu v& phé duyét san pham, cac thil tuc, qua trinh va thiét bj,
b) yéu cau vé trinh @6 con ngwdi, va
c) yéu clu vé hé théng quan ly chét lwgng.

Té chirc phai dam bdo sw thda dang clia cac yéu ciu mua hang da quy dinh trwdrc khi thdng béo cho
nguwdi cung (ng.

Thong tin mua dbi v&i san pham phan mém, khi c6 thé, cin bao gdm:
a) Nhan dang san phdm dugc dat hang (chdng han tén san pham, sé lwong, phién ban sé, cAu hinh),

b) Céc yéu chu hodc thi tyc & xac dinh cac yéu cdu G6i véi nhing gl ma tai thoi 6iém dat hang
chwa khéng dinh duwgc,

¢) Céc tidu chuin dwoc 4p dung (chdng han, cic phuwong thire x4c 1p trao dbi théng tin cla ban
mém chay thir, quy dinh k¥ thust v& cAu tric, c4c tiéu chudn ma),

d) Cac thi tuc valhodc hwéng dan cong viéc ma nguwdi cung cép cén tuén theo,

e) Mo ta v& mdi trwdng phat trién (vi du phin cling, cac cong cy phat trién, cac trang thiét bj lién
quan),

f) Mb ta moi trwedrng myc tiéu (vi du phan mém, hé théng van hanh), va
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g) Cac yéu cu dbi véi nhan su ( vi du cac yéu céu vé dao tao, hidu biét vé san phim)
Nhirng ndi dung can can nhic néu trong 7.2.2 cling can dwoc ap dung ddi véi cac hop ddng phuy.

CHU THICH 1: Thang tin chi tiét hon, xem ISO/NEC 12207:2008% myc 6.1.1.3.1 (Viéc chudn bi cac yéu cdu) va
6.1.1.3.2 ( nhi?ng yéu cau lién quan quang c40)

7.4.3 Kiém tra x4c nhan san phidm mua vao

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu cau clia hé thdng quan Iy chét lwong
7.43 Kiém tra xac nhan san pham mua vao

T chirc phai 1ap va thic hién cac hoat dong kiém tra hoac cac hoat ddng khac can thiét dé dam bao
réng san phadm mua vao dap (g cac yéu cau mua hang da quy dinh.

Khi td chirc hodc khach hang c6 ¥ dinh thc hién cac hoat déng kiém tra xac nhan tai co s& clia
ngwdi cung (ng, td chirc phai cdng bd vidc sdp xép kiém tra xac nhan dy kién va phwong phép
théng qua san pham trong théng tin mua hang.

Viéc kiém fra xac nhan nay c6 th& ap dyng cho thé nghiém nghiém thu cac san pham phan mém duorc
mua @& dung trong phét trién, Vi hdu hét cac sdn phdm phan mém déu khong thé dugc kidm tra xac
nhan mt cach ki lwdng do tinh nang mé rong clia n. Vi vay, b chirc duoc quyén chon mang tinh gia
dinh & mét mire d6 hop Iy ndo d6 d@é tién hanh thir nghiém thu va ddm bao c6 sn sy hé trg thich Gng.

Trwang hop ¢6 mot phan viéc phat trién san pham phan mém duoc thue hign dwéi dang hop ddng phu
ho#c viéc mua phén cirng va phin mém c6 lién quan dén nha thau phy, 18 chirc cén x4c dinh cac
phwong phap d& kidm tra xac nhén, tham djnh va nghiém thu phan cdng viéc da duoc thuce hién dwéi
dang hop ddng phy dé dam bao nb sé dat dwgc. Trudng hop phan mém duwgc phét trién qua hop
déng phy sé& dwoc tich hop véi phdn mém dwoc phét trién bdi chinh td chire, thi cdn c6 nhiing cén
nhéc khéc nita di kém véi cac phrong phép va cong cu duoc sty dung trong viéc phat trién ndy. Chéng
han ¢6 thé td chipc hay chinh khach hang s& can kiém tra. Nhing ndi dung can can nhic chung ddi voi
viéc ap dung thir nghiém dwerc néu trong 8.2.4.

T chirc ¢6 thé dwoc yau ciu thu dugc va dua vao cac san phdm phan mém, ké ca cac di lidu hosc
céc dich vy nhw nhan vién hgp ddng, do bén thiy ba cung cép. Td chirc can kiém tra xac nhan san
phém va dich vu trieére khi nhan, vy ¥ ndi dung cac yéu ciu clia hop ddng. Céc phwong phap dé kiém
tra xac nhén sén pham c6 thé dwge xac dinh nhw 13 mét phén clia cac yéu cdu mua (chéng han nhu
viéc thir nghiém nghiém thu). N&n can nhac cac chi dan v& kidm tra xac nhan va thdm djnh duge néu
trong myc 7.3.5 va 7.3.6. V&i nhan vién hop ddng, cdn c&n nhéc tinh trang duworc gido dyc, dao tao, k§
nang va kinh nghiém ctia nhitng ngwdi lién quan cac ni dung nhwr ngdn ngl Iap trinh, cac cong cu
phat trién va quan ly hé thdng.

Khi mua hodc thu nhan cac di liéu, can can nhc cén than vé dinh dang, phuwong tién luu gilk, dung
lwgng, ngudn va ndi dung div liéu da thu dugc (vi du d liéu thir nghiém do bén thir ba tap). Trong mat
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sb trueong hop, cac yéu cau mang tinh luét phap vé bao vé di ligu ciing c6 thé lién quan (vl dy tinh bao
mat).

Khi mua hoc thu nhan c4c d lidu, cin can nhic cin than vé dinh dang va phuong tién lwu gitr ma
theo d6 né dwgc cung cap dé dam bao céc yéu clu vé tinh ning van hanh dwec dap tng. Nhirng yéu
cAu v chirc nang va két qua thee hién clia sén phdm cin dwoe thir nghiém trwdc khi st dung dé dam
bao san pham thire hign duge ching nhw da quy dinh. San phdm cling c6 thé cin thdm dinh theo c4c
nhu cdu ciia thanh pham néu nhtr didu nay doi hdi 12 phai dap ¢ng.

Vi khéng phai ludn c6 thé thir nghiém san phdm tai thei diém tiép nhan, nén Gidu quan trong 14 phai
dam bao réing né sé dugc thlr nghiém trwdce khi sir dung hay trede khi dwa né gop chung vao thanh
phdm. Nhirng yéu cdu thir nghiém nhte vy cling 6 thé tién hanh tai cac bwée thic hién clia nha cung
cép.Tai cac budc thuc hign clia td chire ciing ¢an lvu y dé Gam bao ring cac bién phap thich hop da
dwoc thie hién dé xi ly tach biét san phdm dén mirc ddm béo réng toan bd thic thé ciia no dwgc xéac
dinh day dd (vi du anh hwdng clia vi rut).

C6 thé sl dung hd so danh gi phan loai va hd so dao tao dé tre gidp viéc kiém tra xac nhan nhén
vién hep dong.

CHU THICH 1 Théng tin chi tiét hon, xem ISO/IEC 12207:20088! myc 6.1.1.3,6 (Khdu nghiém thu - Ngwdi nghiém
thu)

CHU THICH 2 Chi dAn chung hon lién quan t&¢ TCVN ISO 8001:2008 B, myc 7.4, xem :
- ISO/IEC 25010:2011%4 chi dén vé cac dic trung chét lwgng thich ing cho viéc mua san phdm phdn mém;
- ISO/IEC 2504012° va ISONEC 25041(6)

- ISO/IEC 19761:20111"8 ISO/NEC 20926:20091" va ISO/IEC 20968:20021%9 chi din wéc lwgng quy md cla
phwong phép.

7.5 San xuét va cung cép dich vy

7.5.1 Kiém soat san xuat va cung cép dich vy

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu ciu clia hé théng quan Iy chét lwgng
7.5.1 Kiém soat san xuét va cung cép djch vu

T chire phai 14p ké hoach, tién hanh san xuét va cung cip dich vy trong diéu kién dwgc kidm soat.
Khi c6 thé, cac didu kién dwoc kiém soét phai bao gbm:

a) su sén cé thong tin mé ta cac dic tinh clia san phdm,

b) sw sén cé cac hwéng dan cong viéc khi can,

¢) viéc str dung céc thiét bi thich hop,

d) sy s@n co va viec st dung céc thiét bi theo ddi va do lwong,

e) thwe hién viéc theo déi va do (wdng, va

f) thye hién cac hoat ddng thdng qua san pham, giao hang va sau giao hang.
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7.5.1.1 San xuét va cung cip dich vu trong finh viee san phim phin mém

Nhw d3 néu trong chi dén vé thiét ké va phat trién (xem 7.3), mét dw an phat trién phan mém cén dwoc
sép xép tuan theo mot loat cac qua trinh gilip chuyén ddi cac yéu ciu thanh san phadm phan mém. Cac
yéu cau vé "kiém soat va cung cép dich w" néu trong muc 7.5.1 cla TCVN ISO 9001:2008 tuong
dwong véi cac san pham phan mém la:

a) Céac hoat dong dé tao ra san phim vi du xay dieng, phat hanh, sao chép,
b) Céc hoat @dng cung cép, vi dy, cung cap va cai dat, va

¢) Céc hoat ddng sau cung cp, vi dy cac thao tac van hanh, bo tri va hd tro khach hang (nhiing
hoat ddng nay duoc thire hién trong sudt vong ddi san phdm).

7.5.1.2 Xay dwng va phéat hanh

Phai thiét Iap cac qua trinh d& xay dyng, phét hanh va sao lai cac hang myc san phdm phén mém. Viéc
xay ding va phat hanh doi hdi phai quan ly cdu hinh (xem 7.5.3).

Nhiing hang muc sau day dwgc xem [a thich hgp cho budc xay dyng va phat hanh;

a) Nhan dang c4c hang myc phan mém tao nén tirng phién ban, k& ca nhitng chi ddn xay dyng ¢
lién quan;

b) Nhén dang cac kidu (hay cp hang) clia phién ban dwa trén tin suét va/hodc tac dong toi tac
nghiép clia khach hang va kha ning 6 thé 4p dung nhitng thay ddi tai b4t ky cac thei diém.

¢) Quyét dinh chuin myc va chi dan d& xac dinh noi nao 6 thé két hop cac phan da dwoc tam thoi
phan dinh I ching ¢6 thé dwoc két ndi véi nhau hodc dé néu can, phat hanh mét ban sao da
dwgc cép nhat day a4 cia mét san pham phan mém.

7.5.1.3 Sao lai

Khi doi héi, & chirc phai thiét 1ap va thyc hién viéc sao lai trén co' s& ¢an nhic cac ndi dung sau dé

@am bdo rang viéc sao lai dugc thyc hién ding.

a) Xac dinh ban géc va cac ban sao, ké ca viéc dinh dang, cac bién thé khac nhau va sé hidu phién
ban;

b) Dang clia phwong thie leu trl d liéu cho tirng hang muc phan mém va viéc ghi nhan lién quan

dén ching;

c) Diéu khodn v& viéc thiét 1ap tai liéu bit bude nhw cic loai sb tay, tai liéu hiwéng din ngudi st dung,
céc loai gidy phép va cac bién ban ban giao, k& cac viéc nhén dang va déng goi;

d) Kiém so4t tinh trang méi truong dé viec sao lai nay khdng anh hwdng dén kha nang doc lai;

e) Cé cac hang muc dam bao cac ban sao clia san phdm 1a dang, ddy dt va hoan chinh
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7.5.1.4 Cungcép

C6 thé thuc hién viéc cung cdp bing viéc chuyén giao vét Iy phuong tién luu tre san phdm phan mém
ho#c chuyén giao dién te.

Vige bao toan cac hang muc trong qua trinh chuyén giao dwoe néu trong 7.5.5.
7.5.1.5 Cai dit

Poi khi chinh khach hang hosc bén thir ba thirc hién viéc cai dat, Trong tredng hop nay, t chire can
mo ta cac bwdc dé khach hang hay bén th(r ba cin phai tién hanh dé thue hién viéc cai dat. Béi khi,
chinh t3 chirc phai tién hanh viéc cai dat. Truong hop nay, ¢an tuan thi cac didu sau:

a) Ca td chirc va khach hang cin thda thun vé vai trd, trach nhiém, bon phén cla minh;

b) Can xac dinh yéu cu va mirc dd can tham dinh tai m&i bwdc cai dat;

¢) Cén xac dinh yéu ciu v& hwéng dén cai dat;

d) Cén xac dinh yéu ciu v& cdu hinh clia phdn mé&m va phan clvng cho viéc cai dit dic bigt,

€) Can xac dinh yéu cdu vé cac di liéu phai dwgc thu thap varhosc dix lidu d& thyc hién bién ddi va
co s& di¥ lidu chung;

f) Can xac dinh th{ tuc nghiém thu mdi budc cai dat xét theo mirc d hoan thanh;
g) Can xac dinh lich trinh;

h) Phai c6 sy bd tri dé tiép can voi co s& vat chét va trang thiét bj clra khach hang (Vi du thé an ninh
ra vao, mat khau, ngudi di cling dé hd trg);

i) Phai xac dinh va c6 sén nhi*ng nhan vién c6 k¥ ndng;

j) Can xac dinh nhu cAu vé dao tao lién quan vidc st dyng dic biét da dy dinh déi véi san pham khi
1Ap dat hosic 1a mot phan lién quan cdng vigc bao tri sau nay;

k) Cén xac dinh yéu cau vé thye hién sao lvu lai va khang dinh kha nang khai phyc.

Khi gioi thigu mét san phdm phan mém méi hodc khi phat hanh phan mém méi tal nhiing co s& sir
dung phirc tap, can 18p ké hoach thie hién ho3c trinh dién.

7.5.1.6 Cac tac nghiép
Td chirc san xuét phin mém céin lap ké hoach va kiém so4t cac tac nghiép, bao gom:

a) Cén thiét lap bd phan hd tr¢ trve tuyén qua dién thoai hay hinh thiec thong tin dién t& khac voi
khach hang, va

b) C6 sy bb tri d& d3m bao sw hd trg thwong xuyén, vi dy khéi phuc do sy ¢b, an ninh va sao chép
lai di¥ ligu (xem 6.3).
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7.5.1.7 Bao tri

B30 tri san phim phdn mém 13 didu ma khach hang ddi hdi 3di véi nhizng hang muc dac bigt do vay
trong hop ddng cin quy dinh khodng thai gian cu thé sau cung cép 1an dAu va sau cai dit, TS chire cin
thiét 1ap qu4 trinh @& tién hanh cac hoat dong bao tri va kiém tra xac nhéan ching. Cac hoat dong bao tri
ciing c6 thé dwoc tién hanh lién dén quan méi trwdmg phét trién, véi céc cong cy va ca viéce thiét I4p tai
liéu. Khi thich hop, viéc bdo tri c6 thé bao gdm:

a) Pham vi bao tri;
b) Nhin dang cac trang théi ban d4u clia cac hang myc duwoc bao tri;
¢) Nhing vin d& vé td chirc va cach sip xép dé hd tro;

d) Céac hoat dong bio trl k& ca cac giai phap cho van d&, sy hd tro tnye tuyén, hd tro phdn clrng hay
hé théng quan tric dé phat hién sai hdng;

e) Nhirng thay ddi v& cac giao dién doi hdi khi c6 cac bd sung hay cac thay ddi Ga dwge thye hién
cho hé théng hay cac ciu thanh phin ciing chiu sy kiém soat clia phdn mém nay;

f) Céc hoat ddng quan Iy chu hinh, thir nghiém va dam béo chét lgng;

g) Tién trinh phat hanh dy kién;

h) Viéc m& rong chirc ndng va cai thién tinh nang s& dwgc tién hanh nhu thé nao;
i) Céc hd so va bao céo v& bdo tri.

Hb so v& cac hoat ddng bao tri phai dwoc 1ap @& danh gid va hoan thién san pham phan mém va dé
cdi tién chinh hé théng quan 1y chét lwrgng. Khi gidi quyét cac van dé, aé tiét kiém thei gian, ¢6 thé lap
va sl dung c4c file dang mau tam thai @& gilp cho nhirng sa ddi dai han dwge tién hanh sau nay.

Véi nhiing cai bién vé giao dién va m& rang tinh nang, tly theo quy md cdng viéc, can ap dung céc thi
tuc kiém soat sy thay ddi ho#c khdi dau tiép mdt dy an phat trién riéng biét.

Théng tin chi tiét hon, xem ISOAEC 12207:2008 [5] myc 6.4.7 (Cai dat phian mém), 6.4.10 (qu trinh
bao tri san phdm phan mém), myc 7.2.3.3.3.(Qué trinh dam bao) va 7.2.8 (Qua trinh gidi quyét van dé
phén mém).

7.5.2 Xac nhan gia trj str dung ctia cic qua trinh san xuét va cung cép djch vu

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu ciu clia hé théng quan Iy chét lwong
7.5.2 Xac nhan gia trj st dung clia cac qua trinh san xuét va cung cép dich vy

T chirc phai x4c nhén gié trj st dung clia moi qua frinh s3n xuét va cung cip dich vy cb két qua
d4u ra khang thé kiém tra xac nhan bang cach theo ddi hodc do lwdng sau d6 va vi vay nhivng sai
s6t chi ¢ thd tré nén ro rang sau khi san phim dwoc ste dung hodic dich vu dwge chuyén giao.

Vide xac nhén gia tri sl dung phai chirng 10 kha niing clia cac qua trinh @& dat dwoc két qua da
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hoach dinh.
D6i v6i cac qua trinh nay, khi c6 thé, t& chirc phai sép xép nhing didu sau:

a) cac chuan myc da dinh dé xem xét va phé duyét cac qua trinh,
b) phé duyét thiét bj va trinh d§ con ngudi,

¢) sl dung céc phwong phap va thi tuc cu thé,

d) céc yéu cdu vé hd so (xem 4.2.4); va

e) tai xac nhén gié tri str dung.

T4 chirc cin can nhic c4c qua trinh ndo cin dwoc ding d& bd sung, bl dép khi thiéu kha nang kiém
tra xac nhan diy dU hiéu qua sl dung san pham. Vi dy, c6 thé 13:

a) Viée xem xét thiét ké va phat trién c6 thé can nhéc xem hoat ddng thiét ké va phat trién co thé sai
s6t nhu thé nao khi khdng bb sung cach ra soat k§ hom binh thwang nham lam cho viéc thiét ké va
phat tridn s& thyc hién ding dwoc chire ndng;

b) Mét chwong trinh phan tich céc tac dong va cac dang sai hdng hay gép nhét s& xac I4p tién trinh
lich str clia céc sai hong trong khau thiét ké va phat trién va cach dé phong tranh ching.

DU sl dung phwong phap ndo, ching déu phai twong xng véi cac rli ro va hau qua clia nhikng sai
hong do thiét k& va phat tridn gay ra.

7.5.3 Nhdn biét va xdc dinh ngudn géc

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu cau clia hé théng quan Iy chat lwong

7.5.3 Nhan biét va xac djnh ngudn géc

Khi thich hop, t5 chirc phai nhan biét san phdm béng cac bién phéap thich hep trong sudt qué trinh
tao san pham.

T6 chirc phai nhan biét duwgc trang thai cla san phdm twong ¢ng véi cac yéu clu theo doi va do
lwéng trong sudt qua trinh tao san pham.

Td chirc phai kidm soat viéc nhan biét duy nhat san pham va duy trl hd so (xem 4.2.4) khi viéc xac
dinh ngudn gdc 13 mdt yéu cau.

CHU THICH: Trong mét s6 linh vire cdng nghiép, quan Iy cAu hinh 12 phwong phép dé duy trl viéc nhén biét va
x4c dinh ngudn gbe.

7.5.3.1 Khdi quat

Déi voi san pham phan mém, nhén biét va truy xuét ngudn géc thudng dwgce sl dung thding Gua guan
Iy cAu hinh. Quan Iy c4u hinh 12 mdt nguyén téc quan ly 4p dung chi din mang tinh quan tr va k¥ thuat
cho viéce thiét k&, phat trién va hd tro' cac hang muc cAu hinh, k& ca cac hang myc phan mém. Nguyén
t4c nay cling dwoc 4p dung cho vige thiét Iap tai lidu c6 lién quan (xem 4.2.3) va phén civrng. Mirc 3
str dung quan ly cdu hinh I& thudc vao quy mé, tinh phiec tap va mire d rii ro clia dy an.
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M6t myc tiéu clia quan Iy cau hinh Ia tao sy nhin nhan day di vé cau hinh va trang thai hién tai clia
sén pham. Myc tiéu khac la mdi ngudi lam viéc véi san phdm tai bat ky thoi diém nao trong vong doi
clia san pham déu s& dung nhitng phién ban thich hop clia cac hang muc.

7.5.3.2 Qua trinh quan Iy cau hinh

Pham vi quan Iy c4u hinh c6 thé bao gdm:

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)
i)

Lap ké hoach clia qu trinh ké ca viéc xac dinh cac hoat dong, cac trach nhiém va cac cdng cu cin
dwoc mua;

Xac dinh mdt c4ch nhét quan tén goi va céc phién ban clia m&i mot hang myc c4u hinh va khi nao
thi chiing sé& dwoc dwa vao dién kiém soat cu hinh (xac dinh céu hinh);

Xac dinh cac phién ban ciia mdi hang myc phan mém ma ching sé cling vé&i nhau tao nén mét
phién ban cu thé cia mot san pham hoan chinh, ké ca phan mém dwec st dung lai, thw vién phan
mé&m, phin mém dwoc mua hay phdn mém do khach hang cung cAp);

Xac dinh trang thai dwoc xay dung ctia san pham phan mém hién dwgc phat trién, dwoc cung cip
hay cai dat, ding cho mdi trirong don hay méi trwedng da dang, néu thich hop;

Kiém soat tinh trang dwoe cap nhat mot cach ddng thai clia mot hang myuc phan mém da cho boi
hai hogc nhidu ngudi 1am viéc mét cach ddc I4p (kidém soét cau hinh);

Tao sy xép dit phdi hop cho viéc cap nhét cac san phdm da nang tai mét hodic nhiéu dia diém, khi
€0 yéu ciuy;

Xac dinh, truy xudt ngudn géc va béo céo vé trang thai clia cac hang muc, ké cac hoat déng va cac
thay dbi do cac yéu ciu cin thay ddi hodc vén dé nay sinh tir budc khdi ddu cho dén khi phat
hanh phan mém. (Giai trinh trang thai c4u hinh)

Cung cép cach danh gia céu hinh (Trang théi clia cac hoat dong kiém tra va kiém tra x4c nhan)

Tao cach quan Iy phat hanh va cung cap

7.5.3.3 Truy xuit ngudn goc

Cén ¢6 qua trinh @& truy xuét lai cic cau thanh cla tirng hang muc phdn mé&m hosc san phim trong
suét vang doi clia né. Cach fruy xuét nhw vay co thé khac nhau tiy theo mivc dd cac yéu ciu clia hop
ddng hoac thi trirdg, tly theo kha niing thiét 1ap yéu ciu thay ddi x4c dinh trong mét 1an phat hanh cy
thé, 18 thudc vao noi duoc glri dén va noi sir dung mdi dang ciia san pham.

CHU THICH Théng tin chi tiét hon, xem:
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7.54 Taisan cua khach hang

TCVN 1SO 9001:2008, cac yéu cu clia hé théng quan ly chat lvong
7.5.4 Tai sdn clia khach hang

T8 chirc phai gil gin tai san clia khach hang khi chiing thudc su kiém soat clia tb chire hay dwoc td
chire str dung. T chire phai nhan bit, kidm tra xac nhén, bdo vé tai san do khach hang cung cap dé
st dyng ho3c dé hop thanh san phdm. Khi c6 bét ky tai sdn ndo clia khach hang bi mat méat, hw
héng hoac dugc phat hién khdng phit hop cho viéc sz dung, t chirc déu phii théng bo cho khach
hang va phai duy tri hd so (xem 4.2.4).

CHU THICH: Tai san ctia khach hang c6 thé bao gdm ¢4 s& hGu tri tué va dir lidu c4 nhan,

T5 chirc c6 thé phai budc tiép nhan, lwu gitr ca san pham va di liéu do khach hang cung cép, ching
han:

a) Céc san pham phan mém ké ca cac san pham phan mém thirong mai do khich hang cung cap;

b) Céc cdng cy dé phat trién;

c¢) Cac phan mém phét trién ké ca céc dich vy mang;

d) Céc di ligu thlr nghiém va chay phin mém;

e) Giao dién hodc ¢cac quy dinh khac;

f) Phédn clng; va

g) Céc tai sén dang s& hivu tri tué, cac thdng tin mang tinh ban quyén va bao mét, ké ca céc quy dinh.
Trong moi thda thuén bao tri, cn lwu ¥ gidi quyét cac ndi dung sau:

- Vigché trg va gidy phép cén cd, ké ¢ cac phién ban tiép theo ciia san phém, va

- Céc muc han ché va cac rang budc trong viéc sl dung lai san phdm & c4c dy &n khéc,

Phai xac dinh cac phwong thirc ma theo d6, nhitng hang myc do khach hang cung cép gan nhat sé
dwgc chdp nhan va dwgce tich hep chung vao san pham. Td chirc ¢o thé ap dung nhing hinh thire
kiém tra xem xét nhw nhau déi v&i san phdm do khach hang cung cép cling nhw san phdm dwoc mua.
Diéu nay bao gdm céc yéu cu dbi voi cac hd so chi ré nhirg thay dbi ndo da duge thic hién, tai
nhirng dia diém nao néu d6 12 cac san phém hay dja diém da nang.

Céc phwong phap dé xac dinh san phdm do khach hang cung cip nén 13 mét phin clia quan Iy céu
hinh d@5i véi san pham (xem 7.5.3).

7.5.5 Bao toan sian pham

TCVN I1SO 9001:2008, cac yéu cau clia hé théng quan Iy chét lwgng
7.5.5 Bao toan san pham
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T chirc phai bdo toan san pham trong qué trinh x Iy ndi bd va giao hang dén vi tri dy kién nhdm
duy tri st phit hop véi cac yéu cu. Khi thich hop, viéc bao toan phai bao gém nhén biét, xép d& (di
chuyén), bao géi, lwu gitr va bao quan. Viéc bao toan ciing phai 4p dung véi céc bd phan cdu thanh
cla san pham.

T chirc san xudt phdn mém ¢an dam bao réng cac san phdm clia minh khang bj thay ddi tinh tir thei
diém san xudt, qua sao lai, bdo quan va luu gi cho dén thdr diém cung cép. Thong tin phén meém
khong bi suy thoai, mac du, phweong tién ma trén d6 phan mém dwoc lwu gir c6 thé bj hw hai, do vay,
td chirc cin than trong.

Viéc cung cdp cin thuc hién theo bién phap phong ngira thich hop nham gi¥ san phdm phan mém
khang hw hai. Hon thé, cin néu mirc d§ thich hgp @& kiém tra vi rit phdn mém va céc bién phép thich
hop bao vé tinh toan ven clia san pham. C6 thé cung cAp san pham phan mém qua céch vén chuyén
theo phuong fién vét Iy chira phin mém hodc bing cach truyén din dién tlr. Khi xi ly, déng géi, bdo
quan hodic cung cap san pham phin mém cin can nhéc cac hoat ddng thich (rng sau day:

a) Luu trir cic hang muc phin mém, duy tri cac phién ban cia san pham theo cac dudng co s da
xac 18p (xem gii thich dudmg co s& tai phén ¢, muc 75.3.2);

b) Cho phép truy cap duoc kiém soat va phyc hdi déi voi ban gbe ciing nhe bét ky ban sao nao, bio
vé chling khéi nhirng thay ddi khéng dwac cho phép hoc bi suy giam;

¢) Bao vé cac phrrong tign may tinh, dic biét lwu y ddi véi cac loai vi rit may tinh, dién tir trwdmg va
cac mdi tregng tinh dién;

d) Dinh ky thyre hién viéc sao chép lai phan mém, ké ca vigc sao chép ra thiét bi ngoai vi dé tranh sy
¢d khong thé phuc hdi;

e) Dam bdo kip thoi sac chép phan mém vao phuong tién lwu tr thay thé;

f) Bdo quan cac phwong tién luu trir phan mém trong cac méi treéng cd tinh bao vé, ngan ngtea vige
hw hai va tranh dwgc kip théi viéc bj suy thodi, ci;

g) Cén nhéc cac anh hudng khi sir dung cac k§ thuit nén va gidi nén (cach lam giam khong gian bi
chiém bdi phurong tién leu dir liéu nhdr m& héa, tao I thé tang leong di liéu can luu);

h) Can nhic cic anh hwdng khi st dung céc k§ thuat mat ma va gidi mat ma héa (chuyén de ligu
thanh dang khéng thé hiéu dé dam bao an toan dt liéu)

CHU THICH & ¢c6 chidén chung hon lién quan téi TCYN ISO 9001:2008, xem:
- ISO/EC 25010:2011 R4 (Chi din vé cac dic trung chét hrgng cla cac san phdm phén mém)
ISONEC 14764:2006 @

- ISONEC 26514:2008 1281
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7.6 Kiém soat thiét bj theo déi va do lwong

TCVN ISO 8001:2008, c4c yéu cau clia hé thong quan ly chat lwgong
7.6 Kiém so4t thiét bj theo doi va do lwomg

T4 chirc phéi x4c dinh vidc gism sat va do lrong can thirc hién va cac thit bj gidm sét, do uéng
can thiét d& cung cAp bing chirng v& s phit hop clia sdn phdm véi cac yéu clu da xac dinh.

T4 chirc phai thiét 18p cac qué trinh d& dam bao riing viéc giam sat va do ludng cb thé tién hanh va
dwoc tién hanh mot cach nhat quan véi cac yéu ciu giam sat va do lueang. .

Khi cn dam bdo két qua dung, thiét bj do lwdng phai

a) dugc hidu chudn hodc kiém tra xac nhan, hoic ¢a hai, dinh ky hodc trwéc khi s dung, dva
trén cac chudn do lwdng dugc lign két véi chudn do luang quéc gia hay quéc té; khi khong |
¢6 c4c chudn nay thi ¢cin cir dwoc sir dung dé higu chudn hodc kiém tra xac nhan phai duge
lru ho so (xem 4.2.4);

b} duwee hiéu chinh hoac hiéu chinh lai, khi can;

¢) c6 déu hiéu nhan biét & xac dinh tinh trang hiéu chuan;

d) duwgc gir gin tranh bj hiéu chinh lam mét tinh ding d4n clia cac két qua do;

e) duoc bdo vé dé tranh hu hdng hodc suy gidm chét lwgng trong khi di chuyén, bdo dwing va
lwu gidr. .

Ngoai ra, t& chirc phai danh gia va ghi nhan gia tri hiéu lyc clia cac két qua do lwdng tredc 46 khi
thiét bj dwoc phéat hién khong phi hop vdri yéu ciu. Td chirc phai tién hanh hanh déng thich hep dbi
v6i thiét bi d6 va bét ky sdn pham nao bj anh hurdng.

Phai duy tri hd so (xem 4.2.4) vé két qua hiéu chufin va kiém tra xac nhan.

Khi st dung phan mém may tinh dé giam sat va do ledng cic yéu cdu quy dinh, phai khdng dinh
kha ndng thod man viéc {rng dung du kién. Viéc nay phai dwroc tién hanh tredc ian siv dung dau tién
va diroc xac nhan lai khi can.

CHU THICH: Vigc xac nhan kha nang dép (ng &ng dung dy kién cla phin mém may tinh thwdng bao gém
viéc kiém tra x4c nhan va quan Iy c4u hinh d& duy tri tinh thich hgp & str dung ctia phdn mém do.

Hiéu chudn I3 ky thuat thudng duoc quan niém fa khdng thé sir dyng tryc tiép cho phin mém. Tuy
nhién, n6 ¢b thé dugc ap dung cho phan clng va cac cbng cy dirgc st dung d& thir nghiém va kiém
tra xac nhan gi4 tri st dyng ctia phan mém. Vi vdy, cic muc a) cho dén e) ctia 7.6, TCVN ISO
9001:2008 cb thé dwqc &p dung cho mdi trdmg st dung khi thir san phdm phdn mém.

Khi 1& chirc stz dyng cac cong cy, trang thiét bj va ky thuét 3é 1ién hanh bat ky phép kiém tra xac nhan
st ph hop clia san pham phin mém theo c4c yéu cdu da quy dinh, khi chip nhan si dung chung, td
chire c&n can nhic anh hudng clia nhirng cdng cu nhu vay ddi v&i chat keong clia san phdm phén
mém. Hon thé, cac cong cu nhir vay phéi duoc dura vao quan ly cdu hinh tredc khi st dung.
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Méc du khai niém “dugc hiéu chinh" hodc "duwoc higu chinh lai khi cin” [TCVN ISO 9001:2008, myc 7.6
diém b)] khong &p dung cho san phdm phin mém, nhung c6 thé cin dinh ky kiém tra x4c nhan ring
phén mém hién duwoc st dung trong cac thiét bi do khong bj thay 88i di nd phai chiu cac méi trudng
khac nghiét, ching han cac loai vi rit hay c4c trwdng dién tir trdng.

Su thich hgp clia cac cong cu, ky thuat va div liéu thir nghiém phai dugc kiém tra xac nhan trwdc khi
st dung nhdm xéac djnh lidu ching ¢6 cdn dwgc hoan thién vahodc nang cép khong. T8 chire cling cin
c6 c4c thi tuc d& xéac dinh cach thirc kiém tra phan mém thir nghiém.

Céc thiét b theo ddi va do dwoc st dung trong phat trién, thir nghiém, bdo tri va trong khai thac st
dung phan mém gdm:

a) D@ ligu diing d& thir nghiém san pham phan mém,

b) Céc cobng cy phan mém (vi dy, & md phdng, thu thap két qua thiec hién, ngudn lyc thyc hién va
céc thong tin lién quan),

¢) Phan clrng méy tinh, va
d) Céc cdng cy @2 tao giao dién véi phédn mém may tinh.

T chire cn kiém soat cac thiét bi theo doi va do lweng bang nhitng phuong thire clia hé théng quan
1y c4u hinh (xem 7.5.3).

8. Po lworng, phén tich va cai tién

8.1 Khai quat

TCVN ISO 8001:2008, c4c yéu cau cia hé thdng quan Iy chét lwgng
8.1 Khai quat

T chirc phai hoach dinh va trién khai cac qué trinh giam sat, do lwdng, phan tich va cdi tién can
thiét dé

a) chivng td st phii hop voi cac yéu ciu clia san pham,

b} dam bao sy phi hgp cla hé théng quan Iy chat lwgng, va

c) citién lién tyc hidu lc ctia hé thdng quan Iy chat lwgng.

Didu nay phai bao gdm viéc xéc dinh c4c phuong phap c6 thé 4p dung, ké ca céc ki thuét théng ke,
va mie 4§ slr dung ching.

Muc dich clia qué trinh do san pham phan mém [a thu thap, phan tich va béo c4o d liéu lién quan véi~
céc san pham da dwoc phét tridn va cac qué trinh @3 dugc ap dung trong mdt don vi xét vé mit b
chive, nham hd trg viéc quan Iy cac qua trinh ndy hiéu qua va minh chitng mét c4ch khach quan chét
lwgng clia c4c s@n pham.

Viéc giam sat, do, phan tich va qua trinh cai tién can duoc xac dinh nh 1a mét phén clia ké hoach chét
lwong (xem 7.1.2)
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CHU THICH Thang tin chi tiét hon, xem:
- ISO/IEC 12207:2008 8] (Cai tién) va 6.3.7 ( qua trinh do)

ISO/IEC 15939:2007 U3

- ISO/IEC 15504-1; 1l

. ISO/IECITR 9126-2:2003!!1 va ISO/IEC/TR 9126-3:20031 ( chit lwrgng sdn phdm- céc thwde do ndi bd va
bén ngoai),

ISO/IEC 25011:2007 123
8.2 Theo déi va do lwdng

8.2.1 Swthoa min ciia khach hang

TCVN ISO 9001:2008, c4c yéu cau cia hé thdng quan ly chét lvgng
8.2.1 S thoa méan clia khach hang

Td chirc phal theo doi cac thdng tin lién quan dén sy chip nhan clia khach hang vé viéc tb chire c6
d4p (g yéu cau cla khach hang hay khdng, coi d6 nhu mét trong nhikng thuére do mirc dd thue
hién clia hé théng quan ly chét legng. Phai xéc dinh cac phurong phép thu thap va s dyng cac
théng tin nay.

CHU THICH: Theo dai cam nhan clia khach hang co thé bao gdm viéc thu thap ddu vao tir cac nguén nhu
khao sat vé sy thda man clia khach hang, di liéu khéch hang v& chét legng san phdm giao nhén, khao sat y
kién ngudi st dung, phan tich thua I8 kinh doanh, nhirng khen nggi, cac yéu cdu bdo hanh va bao cao clia dai
ly.

Céac qua trinh chia 6 chirc d& néu y&u cau, do va gidm sat phan hdi vé sy thda man clia khach hang
phai cung cap mdt cach thich hop cac théng tin trén co' s& thudng xuyén hodc dinh ky.Véi san pham
phan mém,vi dy, cin ¢an nhic:

a) Phan tich cac cudc goi trirc tuyén lién quan dén ca chét lwgng san pham va két qua thye hién dich
Vi,

b) Nhirng thude do chét lvgng trong stz dung nhén dwec tir phan hdi tryc tiép hodic gian tiép clia
khach hang;

¢) Nhing thwée do chét lwgng khéc dia trén viéc sir dung san pham, va

d) S6 cac 1an phat hanh san phim phan mdm duwgc xem 1a can thiét @& 4n dinh cac sy ¢, tinh tlr sau
khi phat hanh ban dau tién.

CHU THICH: Théng tin chi tiét hon, xem ISO/IEC/TR 9126-4 Bl (Chét lwgng san phim - Cac thwéc do chét lvong
trong sle dung).
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8.2.2 Danh gia ndi bd

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu cau clia hé théng quan ly chét lvong
8.2.2 Panh gia ndi bd

T chivc phai tién hanh danh gia ndi bd dinh ky thco ké hoach dé xac dinh hé théng quan Iy chét
lvong

a) c6 phi hop véi céc bd tri sép xép dugc hoach dinh (xem 7.1) dbi véi cac yéu ciu cla tiéu
chudn nay va v&i cac yéu cu clia hé thdng quan Iy chét lvong dwoc td chie thiét 1ap, va
b) c6 dwoc thwe hién va duy tri mot cach hiéu lye.

T chirc phai hoach dinh chwong trinh danh gia, cé chli ¥ dén tinh trang va tAm quan trong ciia cic
qua trinh v cac khu vige dwoc danh gia, cling nhr két qua clia cac cude danh gia truwée. Chudn
murc, pham vi, tAn sudt va phuong phap danh gia phai dwoc xac dinh. Viéc lya chon céc chuyén gia
danh gid va tién hanh danh gia phai d3m bao dugc tinh khach quan va cong béng clia qua trinh
danh gia. Cac chuyén gia danh gia khong dwoc danh gia cong viéc clia minh.

Phai thiét I4p mot thii tuc dang vén ban dé xac dinh trach nhiém va yéu cau ddi véi viéc hoach dinh
va tién hanh danh gia, 13p hd so va bao céo két qua.

Phai duy tri ho so danh gia va cac két qua danh gia (xem 4.2.4).

Lénh @ao chiu trach nhiém v& khu vigc dwgc danh gia phai dam bdo tién hanh khdng cham tré moi
s\ khéc phyc ciing nhw céc hanh dong khic phuc can thiét 3 loai bd sy khong phil hep dugc phat
hién va nguyén nhan clia chiing. Cac hoat dong tiép theo phai bao gdm viéc kidm tra xac nhan cac
hanh Gdng dwoc tién hanh va bao cao két qua kiém tra xac nhén (xem 8.5.2).

CHU THICH: Xem huéng din trong ISO 19011.

Khi cac t& chivc san xuét phin mém tach biét cac cdng viéc clia hg trong céc dy 4n, ké hoach danh gia
ndi b can xac dinh viéc la chon cac dy an va danh gia ca sy tuan tht clia ké hoach chét lvgng ciia
di an clia ho so v6i hé théng quan Iy chét lwong cla chinh td chivc va danh gia sy tuan thi clia dy én
so véi ké hoach chét lwgng. Viéc lwa chon ndy can dam bdo bao quat tat ca cac giai doan va moi qua
trinh.

Diéu nay ddl hdi phai danh gia nhitng dy an khéc nhau tai céc giai doan khac nhau trong chu ky séng
clia viéc phat trién san phim clia ho hodc d4nh gid mét dw 4n riéng bidt theo nhw cach né tién trién
qua cac giai doan khac nhau, Khi mét sy &n da dinh bi thay adi tién dd, cAn xem xét lai tién trinh danh
gi4 ndi bd hodc phai thay ddi thei diém danh gia hay phai can nhic mdt dy &n khac.

CHU THICH Thong fin chi tiét hon, xem ISONEC 12207:20085 (Qua trinh dam bdo chét legng phin mém) va
7.2.2 ( qud trinh danh gi4 san phim phan mém).

56



TCVN ISO/IEC 80003:2016

8.2.3 Theo ddi va do lwéng cac qua frinh

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu ciu ctia hé thng quan ly chét lugng
8.2.3 Theo ddi va do lwéng cac qua trinh

T chirc phai 4p dung c4c phwong phép thich hep cho viéc theo dbi va, khi ¢6 thé, do lwdng cac qua
trinh clia hé théng quan Iy chét Iwgng. Céc phwong phap nay phai chirng td kha nang clia c4c qua
trinh dé& dat dwoc cac két qua da hoach dinh. Khi khéng dat dwoc cac két qua theo hoach dinh, phai
tién hanh viéc khic phyc va hanh déng khéc phuc thich hop.

CHU THICH: B4 x4c dinh cac phuang phép thich hop, td chire nén xem xét loai va pham vi theo ddi hoc do

lwéng thich hep véi mbi qua trinh frong méi twong quan véi anh hwdng clia nhiing qué trinh ndy téi sy phi
hop véi cac yéu cau clia san phdm cling nhw hidu lyc cia hé théng quan 1y chét lwgng

Cac td chirc thuwdng do mdt s6 khia canh ciia cac qua trinh clia minh dé theo déi, quan ly va danh gia
ching. Nhirng phép do thong thudng nhét bao gém:

a) Khoang thdi gian dy kién va thoi gian thyc té thire hién mat qua trinh,
b) Chi phi dy kién va chi phi thuc té thyc hién mét qua trinh,

¢) Cac mirc chét lwong dwoc hoach dijnh va cac thwde do vé sy dat dwoc clia cac dic trvng chét
lwgng di lva chon,

CHU THICH 1: Thong tin chi tiét hon, xem ISO/IEC 12207:20081 (Danh gi4 qua trinh) va 6.2,1.3.3 (cai tién qua
trinh)

CHU THICH 2: Chi dan vé tién hanh dénh gi4 qua trinh phdn mém, xem ISO/IEC 15504-111% va chi dén vé tién
hanh @4nh gia, xem ISO/NIEC 15504-2 111 v ISO/IEC 15939:2007 '8 myc 5 {qu4 trinh quan ly phdn mém).

8.2.4 Theo d&i va do lwdng san phim

TCVN I1SO 9001:2008, cac yéu cau cia hé théng quan Iy chét lwgng
8.2.4 Theo déi va do lwdng san pham

T& chire phai theo dbi va do fwdng cac @ac tinh clia san pham dé kidm tra xAc nhan rang cac yéu
¢au vé san pham dwoc dap ing. Viéc ndy phai dwoc tién hanh & nhivng giai doan thich hop clia qua
trinh tao san pham theo cac sip xép hoach dinh (xem 7.1). Phai duy tri bing chieng vé sw phi hop
véi tidu chi chép nhan.

H& so phai chi ra (nhivng) ngwdi ¢ quyén thdng qua san phim dé giao cho khach hang (xem 4.2.4).

Viéc thong qua san pham va chuyén giao dich vu cho khach hang chi dwoc tién hanh sau khi da
hoan thanh thoa dang céc hoat dong theo hoach dinh (xem 7.1), néu khéng thi phai dwoc sw phé
duyéi clia nguwdi co thdm quyén va, néu c6 thé, clia khach hang.
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T chirc can theo ddi va do lwdng sy phi hop clia cac san phim theo cac yéu cAu chét lwong bing
céc cach nhw xem xét, kidm tra xac nhan va xac nhan gia tri st dung. VI du vé cac dic trweng chét
Itegng ¢6 thé dwgc theo déi hoac do lwdng la:

a) tinh néng;

b) kha néng bao tri;

¢) tinh higu qua;

d) nhing dc diém v& gon nhe, xach tay;

e) nhiing dic diém vé tinh thich hop cho viéc sir dung;
f) nhing dic diém vé tinh tin cdy.

CHU THICH Théng tin chi tiét hon, xem:

- ISO/IEC/IEEE 12207:2008 muc 6.4 (Cac qua trinh k¥ thuat) néu cac hang muc v& danh gi4 céc san
phdm phin mém tronmg giai doan phat trién va khi 45 hoan thanh;

- ISO/IEC 25010:2010124

- ISO/IEC 25040129 ya ISO/IEC 25041126

8.3 Kiém soat san pham khéng phi hop

TCVN ISO 9001:2008, c4c yéu ciu clia hé théng quan Iy chét lwgng
8.3 Kiém soat san phdm khéng phi hop

T chire phai dam bao ring san phim khong phii hop voi cac yéu cau dwoc nhan biét va kiém soat
dé phong ngira viéc sir dung hodc chuyén giao ngoai di kién. Phai thiét lap mét thi tuc dang vén
ban & xac dinh viéc kidm so4t va trach nhiém, quyén han c6 lién quan ddi véi viéc xi Iy san phim
khéng phi hop.

Khi thich hop, t chirc phai xir ly san phim khong phtt hgp bang mét hodc mét sb cach sau:

a) tién hanh loai bd s khdng phit hop duwoc phat hién;

b) cho phép si¥ dung, théng qua hodc chép nhan ¢6 nhan nhwong bdi ngudi ¢ thdm quyén
v, khi c6 thé, bdi khach hang;

c) tién hanh loai bd khdi viec st dung hosc ap dyng du kién ban diu.

d) tién hanh hanh déng thich hep v&i nhivng tac dong hodc hau qua tidm 4n clia sy khdng phu
hop néu san phdm khéng ph hop dwgc phét hién sau khi chuyén giao hodc da bét diu s
dung. Khi san phdm khéng phi hgp dwoc khic phuc, chang phai dwgc kiém tra xac nhan lai
dé chirng td sy phli hop v6&i céc yéu ciu.

Phai duy tri hé so v& ban chét clia sw khdng phit hp va bat ky hanh déng tiép theo ndo dugc tién
hanh, k& c3 cac nhan nhuong ¢b dugc. (xem 4.2.4)

Trong phét trién phan mém, viéc phan biét nhitng hang muc khéng phii hep c6 thé bj anh hudng bdi
st chuydn mét hang muc tir mi treong san xuét hay mdi trwéng thir nghiém sang méi treong tach
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biét. Trong trwdng hop san phdm phan mém dwoc nhing, ta ¢6 thé cén phan chia tach biét hang myc
khéng phli hop (Phan clrng) ma hang muc d6 ¢6 chira san pham phan mém khéng phii hop.

Nha cung cdp cin xac dinh tai nhitng didm ndo doi hoi phai co hoat dong kiém soat va 1ap hd so vé
san pham khang pht hop. DU trong giai doan phat trién hay bao tri, mét san phadm phan mém xuét hién
18i thi d&u cAn kidm so4t va 1ap hd so vé viéc didu tra va gidi phap cho cac I6i nay.

C6 thé diing quan ly cdu hinh dé 4p dung cho mdt phan ho#c toan b yéu ciu nay.
Khi x(r {y nhi?ng sy khong phlt hop, ¢b thé lwu ¥ c4c Khia canh sau:

a) BA&t ky cac vén d& d3 dwgc phat hién va cac tac dong ¢6 thé clia ching ddi véi bat ky phin nao
clia san pham phan mém déu phai dwgc ghi nhan va phai chi rd trach nhiém theo sat dén cing
cac van d& nhw vay cho dén khi ching dwoc gidi quyét;

b) Phai x4c dinh va kiém tra lai cac linh vie b tac ddng bdi bat ky sy sra dbi nao va phai c6 thil tuc
béing véin ban d& néu phwong phap xac dinh pham vi clia phép thir Iai;

c) Phai thiét 1ap thir ty wu tién gidi quyét véi nhieng sy khdng phis hop.

Véi san phédm phan mém c6 viéc stra chiva hay gia cong bd sung nhdm dap (ng ddy dl cac yéu cau
da dwgc quy dinh thi nd tao nén phién ban mdi. Trong phat trién san phdm phdn mém, viéc xir Iy sén
pham khang phis hgp ¢6 thé thyc hién dwgc nher:

a) Stlra chira ho3c gia cdng bd sung (vi du slra cac I6i) d& dap tng yéu cdu,
b) Chép nhan trén co s& nhan nhirgng ¢6 hodc khdng phai stra chiva,

¢) X& Iy nhw s&n phim phi hop sau khi da diéu chinh céc yéu cdu, va

d) Loai bo.

CHU THICH Théng tin chi tiét hon, xem:

- ISO/IEC/IEEE 12207:2008(%! myc 6.5.3 va 7.2.2 (Qué trinh quan Iy cdu hinh) va 7.2.8 ( qué trinh gidi
quyét vén dé);
- ISO/IEC 25051:2006%2

8.4 Phén tich div lidu

TCVN 1SO 9001:2008, cac y&u cdu clia hé théng quan Iy chét lwong
8.4 Phén tich dir liéu

Té chire phai xac dinh, thu thap va phén tich cac di liéu thich hgp & chirng 16 sy phit hop va tinh
higu hye clia hé thdng quan Iy chat lweng va danh gid xem viée cai tién lién tuc hidu lwe clia hé thdng
quan Iy chét leong o6 thé tién hanh & d4u. Didu nay bao gdm ca cac d( ligu duge tao ra do két qué
clia viéc theo déi, do Iwdng va t&r cac ngudn thich hop khéac.

Viéc phan tich di¥ liu phai cung c4p thong tin vé:
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a) sy thod man khach hang (xem 8.2,1);

b) sw phil hop véi cac yéu ciu vé san pham (xem 8.2.4);

c) d%c tinh va xu hudng cla cac qué trinh va san phdm, ké ca céc co hdi cho hanh déng
phong ngira (xem 8.2.3 va 8.2.4), va

d) ngudi cung ing (xem 7.4).

Céc vi du v& “phan tich di¥ liu” ddi véi san phadm phin mém c6 thé bao gdm cac bao céo vén dé ti
cac mirc thir nghiém khac nhau va cac van dé dd dwoc xac dinh trong cac xem xét va trong kiém soat
tai tlrng buéc.

CHU THICH Théng tin chi tiét hon, xem:

- ISO/IEC 15939:2007 'Sl myc 4.4 (Qua trinh do phan mém- cac két qua danh gia);
- ISO/EC 19761:20110® . ISONEC 20926:2009 21 v3 ISO/IEC 20968:2012120

8.5 Cai tién

8.5.1 Cai tién lién tuc

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu cau clia hé théng quan ly chat lugng
8.5.1 Caitién liéntuc

T4 chirc phai cai tién lién tuc hiéu lyc clia hé théng quan ly chét legng théng qua viée st dung chinh
sach chét lwgng, muc tiéu chat lvgng, két qua danh gia, phan tich div ligu, hanh dong khic phyc,
phong ngira va sw xem xét ciia Ianh dao.

C6 thé dat dwgc cach tiép can dé cai tién qua trinh nhé viéc thiét 1ap qua trinh cdi tién. Viéc nay cb thé
ap dung ddi voi bt ky hogic tit ca cac qué trinh trong vong ddi clia san pham phan mém, ké ¢a qua
trinh thiét I1ap, qué trinh danh gia va qua trinh cai tién.

CHU THICH: Théng tin chi tiét hon, xem:
- ISO/EC/ 12207:2008 1 myc 6.2.1.3.3 (Cai tién qua trinh);
- ISOIEC 15504 (t4t ca c4c phan) ( qué trinh d4nh gi4 san phidm phin mém).

8.5.2 Hanh ddng khiac phuc

TCVN ISO 9001:2008, cac yéu ciu clia hé théng quan Iy chét lwgng
8.5.2 Hanh ddng khac phuc

T4 chirc phi thyrc hién hanh dgng nhim loai bd nhirng nguyén nhan clia sy khdng phit hop d& ngén
nglra viéc ti dién. Hanh dong khic phuc phai twong (rng véi tac ddng clia sy khéng phu hop gép
phai.

Phai 1ap mt thd tuc dang van ban dé xac dinh cac yéu cau dbi voi

a) viéc xem xét sy khang phii hop (k& ca cac khiéu nai clia khach hang),
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b) viéc xac dinh nguyén nhan cla sy khdng phi hep,

c) viéc danh gid nhu cdu thie hién céc hanh dong d& dam bdo réng sy khang phi hop khéng
tai dién,

d) viéc x4c dinh va thiee hién cac hanh dong can thiét,

e) viéc lwu hd so cac két qua clia hanh dong dugc thwe hién (xem 4.2.4), va

f) viéc xem xét hiéu lwc cla cac h‘énh dang khic phuc da thue hién.

Tai nhitng noi ma hanh dong khéc phuc anh hwéng truc tiép t&i cac san pham phan mém, cb thé ding
quan ly c4u hinh d& quan ly s thay ddi. Ban lanh dao cin xem xét cac hanh dong khac phuc co géy ra
sy thay dbi déi voi nhirng qué trinh clia vong ddi san phém, Céc thil tyc clia t chire vé hanh déng
khéc phuc can lwu ¥ yéu ciu vé ngan ngiva sy téi dién.

CHU THICH Thang tin chi tiét hon, xem ISO/IEC 12207:2008 1 myc 7.2.8 (Qua trinh gidi quyét vén dé san phim
phan mém).

8.5.3 Hanh dong phong ngtra

TCVN 1SO 9001:2008, cac yéu céu clia hé thdng quan Iy chat lwgng
8.5.3 Hanh dgng phong ngira

T4 chire phai xac dinh hanh ddng nhim loai bd nguyén nhan clia si khdng phi hop tiém an dé ngan
chan sy xuét hién clia chdng. Cac hanh ddng phong nglra dugc tién hanh phdi twong ng véi tac
ddng clia c4c van d2 tiém an.

Phai l8p mdt thi tuc dang van ban dé xac dinh cac yéu céu déi voi

a) viéc xac dinh sw khdng phil hop tiém &n va cac nguyén nhéan clia chung,

b) viéc danh gia nhu cu thwe hién cac hanh ddng d& phong ngira viéc xuat hién sy khéng phu
hep,

¢) Viéc xac dinh va thire hién cac hanh dng can thiét,

d) hé so cac két qua clia hanh ddng duoc thie hién (xem 4.2.4), va

e) viéc xem xét hiéu lirc clia cac hanh djng phdng nglra da thiec hign

Viéc danh gia qua trinh s& hvu ich néu sl dung dwoc cac di liéu tl cac van d& dwoc ludng trwdc
(xem 8.2.3).

CHU THICH Théng tin chi tiét hon lién quan TCVN 1SO 9001:2008, myc 8.5, xem:
- ISO/IEC 12207:2008 B myc 6.2.1.3.3 (Cai tién qua trinh);

- ISONEC 15504 (t4t ca cac phan) ( qua trinh danh gia san phdm phin mém).
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Tém tit hwong dan 4p dung TCVN ISO 9001:2008 trong cac tiéu chuén cla Ban ky thuat

Phu luc A
(tham khéo)

ISO/IEC/TC1/SC7 va ISO/TC176

Bang A1 t6m lwge cac tai liéu duge vién dan trong phan ndi dung clia tiéu chuéin nay cling nhw cac chi
s muyc vién dén @én ISONEC 12207:2008. Thong tin néu trong bang nay 4 dé tém lwgc phan ndi dung
clia tai ligu nay. Tredng hop c6 bt ky sw bat ddng nao, cac muyc vién dan trong phan ndi dung chinh

¢an dwoc xem 14 cac phan can didu chinh.

Bang A.1- Hwréng dan bd sung vé viéc ap dung TCVN ISO 9001:2008 dwoc néu trong
céc tiéu chuan cua ISONECJTC/SCT va ISO/TC176

TCVN ISO 9001:2008 Céc diéu cia Céc tai lidu khac
ISO/IEC 12207
4.1 Yéu cdu chung Khai quat 24748-12124748-3122
4.2 Yéu céu dbi voi hé thdng tai ligu 6.3.6, 7.2.1

5.4.1 Muc tiéu chét lvong

15504, 1101 111] 1121 (3] (14),
25010 @

6.2.1 Khai quat 6.2.4
6.3 Co s& ha tang 6.2.2 250012% 25404281
2504141410201
7.1 Hoach dinh va tao sdn pham 6.1.2.3.45,7.1.1.3.1.4 16326'7: 2500114
7.2.3.3.1.3 25010124
7.2.1 Xac dinh cac yéu céu lidn quan | 6.4.2,7.1.2 15026-3 25010124
dén san pham. 25021

7.2.2 Xem xét c4c yéu cau lién quan dén
sén phém

6.1.2,7.24.3.2,7.2.6,6.34

160851} 29184129
25010124

7.2.3 Trao ddi thong tin v&i khéch hang | 7.2.6, 6.1.2,6.4.9.3.4 1476418
7.3.1.1 Hoach dinh thiét ké va phét trién | 6.1.2.3.4.57.1.1.3.1.4,
1.2.3343
7.3.1.4 Céc méi twong giao 6.3.1 16326/
7.3.2 Dau vao ca thiét ké va phat trién 2501024
7.3.3 Dau ra clia thiét ké va phattrién | 7.1.3,7.1.5
7.3.4 Xem xét thiét ké va phat trién 712312,  7.1.3.3.1.5,
) 7.14.3.1.7,7.2.6
7.3.5 Kiém fra x4c nhan thiét ké va phat | 6.4, 7.2.4
trién
7.3.6 X4ac nhan gi4 trj st dyng cta thiét | 6.4,7.2.5 250101241
ké va phat tridn
7.3.7 Kiém soét thay ddi clia thiét ké va | 5.5.25.5.3, 6.1,6.2,F.2.1, | 147597 1976118
phét trién F.2.2 209681025051127)
26514128
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TCVN IS0 9001:2008 Cac diéu ctia Cac tai ligu khédc
ISONEC 12207

7.4.1 Qué trinh mua hang 6.1.1 15504-3 112

7.4.2 Théng tin mua hang 6.1.1.3

7.4.3 Kiém tra xac nhan san pham duoc | 6.1.1.3.6 1976101

mua 2092619200680}
2501084 25040125
250411%

7.5.1 Kiém soat viéc cung cép san phdm | 6.4.7,6.4.9.3.4,6.4.10,

va dich vu 7.23.3.3,7.28

7.5.3 Nhan biét va truy tim nguén géc | 6.6.3.57.2.2 100074,

7.5.5 Bao toan san pham 14764®), 2501014,
2651419,

8.1 Khai quat 6.2.1.3.3 9126-211,9126-3%, 15504-
10110 15939 '8 25010 [

8.2.1 Sy thda man khach hang 9126-41%

8.2.2 Banh gia ndi bo 7.2.3,7.27

8.2.3 Theo ddi va do lwdng cac qua trinh

6.2.1.3.2,6.2.1.3.3

15504-109, 15504-2!1"
1593911

8.2.3 Theo ddi va do lwéng san phdm | 64 2501014, 250401291
250411

8.3 Kiém soat san pham khong phtt hop | 6.3.5,7.2.2,7.2.8 25015 &1

8.4 Phan tich d@ ligu 159391"% 19761118,
20926, 209683

8.5.1 Cai tién lign tuc 6.2.1.3.3 15504 1012113414

8.5.2 Hanh ddng khic phuc 7.2.8

8.5.3 Hanh dong phong ngira 6.2.1.3.2 15504-2011,
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Phu luc B
{tham khao)

Hoach dinh trong TCVN ISO/IEC 90003 va ISO/IEC 12207

ISO/IEC 12207:2008 xem viéc 1ap ké hoach chét lwgng va ké hoach tridn khai nhw la médt hoat dong
don 1& vé 13p ké hoach d& tao 1ap cac phwong an quan ly dy an. Bang duéi day néu lwge dd chi rd cac
muc yéu cdu 7.1.2, 7.3.1 va 7.3.4 clia tiéu chudn nay can phai dwgc dap tng nhw thé nao khi xét theo
cac muc cb lién quan nhw 6.1.2,3.4.5, 7.1.1.3.1.4,va 7.2.3.3.1.3 (va cac tiéu muc khc nhw da dwoc
vién dan trong cac phan cha thich) néu trong ISO/IEC 12207:2008. Hon thé, phu luc ndy ciing dé cap
viéc quan Iy dw &n, cac xem xét k§ thuat thudc mue 7.2.6 cla ISO/NEC 12207:2008, 1A nhitng muyc &
7.3.4 clia TCVN ISO 9001:2008 v& céc xem xét thiét ké va phat trién.

Bang B1- Moi lién hé gitra TCVN ISONIEC 90003 va ISO/IEC 12207

Muc dén chiéu clia
TCVN ISO/EC 90003

Muc din chiéu cua ISONEC 12207

7.1.2 Hoach djnh viéc tao san pham

a) Bao gbm hoac vién dén dén cac ké hoach phat
trién (xem 7.3.1)

7.1.1.3.1.4 td chirc ap dung phai lap cac ké
hoach dé tién hanh cac hoat dgng clia qua trinh
ap dyung san pham phan mém.

b) Céc yéu cdu chét lwgng lién quan dén san
pham valhodc qué trinh

6.1.2.3.4.5 Quan ly cac ddc trung chét lwong
cla cac san pham hay dich vy phan mém.Cé
thé Iap céc phurong an tach biét vé chét lwong,
6.1.2.3.4.5 f) Quan Iy an toan, an ninh va cac
yéu cau mang tinh chudin myc khac clia cac san
pham hay dich vy phdn mém. C6 thé Iap céc ké
hoach tach biét vé an toan va an ninh,

¢) Xay dyng theo nghta thiét 1ap hé thdng quan ly
chét lwgng vathodic xac dinh cac hwdng dan
hay céc thu tyc riéng bigt, phu hop véi pham vi
&p dung clia S6 tay chét lwgng va phi hgp voi
bét ky cac diém loai trly ndo d5 duwgc tuyén b
(xem TCVN I1SO 9001:2008, muc 1.2)

CHU THICH Khong dwoc dé& cdp mét cach cu
thé vi ISO/IEC 12207 dwoc 4p dung fai cp dy
an. Tuy nhién mdi quan hé tuong giao voi Hé
théng Quan ly chét lwong cta to chic ciing
dugc néu trong khodn 6.2.5 vé qué trinh quan Iy
chat lwgng.

d) Céc thd tyc va cac hwéng dan lién quan riéng
biét v& dw 4n, ching han, cc phwong an, cac
thiét ké, cac kidu va cac thl tuc chi tiét lién
quan céc quy dinh thi nghiém phan mém déi
vGi mdi don vi, hé tich hep, hé théng va thi
nghiém nghiém thu (xem 8.2.4).

CHU THICH: qua trinh quan Iy 1ap tai liéu san
pham phan mém, nhw dwgc néu trong muc
7.1.1.3.1.3 v& qué trinh 4p dung phdn mém va
frong muc 7.2.1- & qua trinh song hanh véi cac
hoat dong phat trién.

e) Cac phuong phap, cac md hinh vong ddi, cac
cdng cy, cac cach chuyén ddi ngdn ngl lap
trinh, c4c thu vién churong trinh, cac co ché va
céc tai sén c6 thé 1ai st dung duoc diing trong
dw &n.

7.2.3.3.1.3.a) Cac chudn chdt lwong, céc
phuwong phap luan, cac thi tuc, cac céng cy dé
thwe hién c4c hoat dong d3m bdo chét lwgng
(hodc nhibng tai lidu dwoc vien dén ctia chitng
trong viéc thiét lap mot cach chinh thirc hé
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Muyc dén chiéu cta
TCVN ISO/IEC 90003

Muc dén chiéu ctia ISOAEC 12207

thdng tai lidu ciia td chirc).

f) Néu chudn muc d& bit ddu va két thic ting
giai doan d an

CHU THICH: Buge néu trong 7.2.6 qué trinh
xem xét san phdm phin mém,

g) Céc kidu xem xét va cac hoat dong kiém tra
xac nhan, thdm dinh hiéu lyc khac can duoc
thiee hién( xem 7.3.4 va 7.3.6)

6.1.2.3.4.5 g) Dam bao chat luong ( xem muyc
7.2.3)

6.1.2.3.4.5 h) Kiém tra xac nhan (xem 7.2.4) va
thdm dinh (xem 7.2.5) k& ca cach dé két ndi voi
co quan kiém tra xac nhan va co quan thdm
dinh- néu cb quy dinh.

h) C4c thl tuc quan Iy cdu hinh cin phai tién
hanh ( xem 7.3.4,7.3.5, va 7.3./6).

CHU THICH: Buwoc néu trong 6.3.5 c4c qué
trinh quan ly cdu hinh va 7.2.2 qua trinh quan ly
céu hinh sdn pham phan mém va cling dugc dé
cép trong myc 7.1.1.3.1.2 trong &p dung.

i) Céc hoat dong gidm sét va do lwéng can dwoc
tién hanh

CHU THICH: Giam sat 13 mot phén clia
6.1.2.3.4.8 trong qué trinh cung cip cdn do
Iwdrng 13 mét phén trong 7.2.3.3.3.5 vé do lwong
san pham va sy dam bao qua trinh.

i) Nhikng ngurdi chiju trach nhiém cho phép thdng
qua cac dau ra clia cac qua trinh cho viéc st
dung tiép theo;

CHU THICH: Nhirng noi ma céc ddu ra cla céc
qua trinh [a tai liéu thi viéc nay da dwoc néu tai
muyc 7.2.1.3.2.3 trong qua trinh thiét 1ap tai lidu.

k) Nhu cdu dao tao s& dung céc cdng cy, ky
thuét va lich trinh dao tao @& dat dugc trudc
k§ néing cén thiét.

6.1.2.3.4.5 0) Dao tao ¢& nhin (xem muc 6.2.4)

) HO so phai dwoc duy tri (xem 4.2.4)

7.2.3.3.1.3 ¢) Cac tha tuc dé xac dinh, thu thap,
ghi chép/di&n, bdo quan va hlly bd hd so chét
lugng.

m)Quan ty sy thay ddi, chang han nhiing sy thay
adi vé& ngudn lyc, thoi han, v& hgp ddng

CHU THICH: D3 dwgc néu trong muc
6.1.1.3.4.3 v& co ché kiém soat thay ddi gitva
bén yéu céu va bén cung cép.

7.3.1 Hoach dinh thiét ké va phat trién.

a} Cac hoat dgng phan tich c4c yéu cau, thiét ké
va phét trién, 1ap ma, tich hop, thir nghiém, cai
dat va hd trg dé nghiém thu cac san phim
phin mém. N6 cling bao gdm viéc xac dinh
hodc vién dan dén:

1) Céc heat 3dng cln duge thye hign;

2) Céc ddu vao dsi hoi d6i véi mdi hoat déng;

3) Cac d4u ra doi hdi d6i véi mdi hat dong;

4) Viéc kiém tra xac nhan doi hoi déi voi mdi dau
ra (nhw 7.1.2. va4 7.3.5 néu)

5) Cac hoat dong quan ly va hd trg cin duoc
thuc hién;

6) Yéu clu dao tao cho nhém (xem 7.1.2 ).

6.1.2.3.4.5 0) Bao tao nhan sy (xem 6.2.4)
7.2,3.3.1.3 ¢) Nhitng hoat dong va nhing nhiém
vy da duoe lva chon tir cac qua trinh hd trg,
nhe kiém tra x4c nhan san phim phan mém
(myc 7.2.4),thdm dinh hiéu lec san phdm phén
mém (myc 7.2.5), xem xét san pham phan mém
( myc 7.2.6), d4nh gia dang audit san pham
ph3n mém ( muc 7.2.7), va gidi quyét vén dé
san pham phén mém (muc 7.2.6).
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b) Lap k& hoach kidm soét viéc tao va cung cip
san pham phin mém

CHU THICH: Muc ndy trong TCVN ISO
9001:2008 khéng ap dung trong ISC/IEC 12207.
N6 twong dwong véi tit ca cac hoat dong phat
hanh, cung cép va dich vu sau cung cip, k& ca
cai dat phdn mém (6.4.7), hd tro nghiém thu
phén mém (6.4.8), k& ca cac qua trinh cho chay
(6.4.9) va béo trl (6.4.10) cing nhw qué trinh
quan ly cdu hinh (6.3.5 va 7.2.2).N6 bd sung
cac yéu cau riéng biét qua cac tiéu muc cla
ISO/IEC 12207 chir khdng chu trong nhidu vao
viéc 1ap ké hoach.

¢) Thu xép cac ngudn lyc cho dy an, ké ca viée
xdy dwng cac nhom, néu trach nhigm, viéc st
dung cac nha cung cdp va cac ngudn lwc cin
dung

6.1.2.3.4.5a) Co cdu td chic dy an, trach
nhiém, quyén han ctia mdi don vi chirc néng, ké
¢ cac td chirc bén ngoai.

d) M&i quan hé twong giao vé ky thuat va vé td
chirc gilra cac ca nhan va cac nhéom khac
nhau, chéng han gitta cac phan nhém dy an,
c4c nha cung cép, cac thanh vién lién quan,
nhitng ngwéi st dung, cac dai dién cua khach
hang, dai dién vé dam bdo chét lwong (xem
7.3.14)

6.1.2.3.4.5 |) Ngwdi yéu cdu phai tham gia theo
nghfa I& ngwdi tién hanh cac cudc xem xét (xem
7.2.8), cac cufc danh gia ndi by (xem 7.2.7),
cac cudc hop khong chinh thirc, lap bao cao, cai
bién hay thay ddi, &p dung, théng qua, nghiém
thu hay viéc danh gia céc trang thiét bi.
6.1.2.3.4.5 |} ngwdi stk dyng sé tham gia theo
céc cach nhuw thiét 1ap cac yéu ciu vé cac tinh
hudng chay thir, cac minh hoa va cac cach danh
gia ngdn ng(, cd phap 1ap trinh.

e) Nhirng phan tich vé cac rii ro, cac gid dinh,
nhitng mbi phu thudc va cac vén dé co thé co
lién quan thiét ké va phat trién

6.1.2.3.4.5 k)Quan ly rii ro; dé la viéc quan ly
cac linh vwe clia dig an ma chiing ¢6 thé lién d6i
dén nhikng rdii ro tiém an vé ky thudt, gia ca, tién
do.

CHU THICH - Céc vén dé& cling dwoc néu lai
qua hang muc “qua trinh gidi quyét vin de"
(7.2.8)

f) Xac dinh tién do:

1) Céc giai doan clia d an (xem 7.1.2j);

2) Céu trlic @& tach biét cong viéc;

3) Céc ngudn Iwc va thei han lién quan

4) Nhitrng méi phy thudc lién quan;

5) Cac mbc trong diém;

6) Céc hoat dong thAm dinh kiém tra va xac nhan
tinh higu lwc (chang han 7.1.2 g)).

6.1.2.3.4.5 ¢) X4c dinh cac diém két thic cla
cac cdng viéc va cac qua trinh trong vong doi,
ké ca clia cac san phdm phan mém, cac dich vy
phdn mé&m va clia cac hang muc khéng c6 kha
nang tw cung cdp.v.v déu cin dwoc tién hanh
dang theo ngudn cép tai chinh, nhan lyc, cac
ngudn lyc vat chit, quy md phan mdm va tién
do gén lién voi cac nhiém vu d6b.

6.1.2.3.4.5 n). Cac phwong thirc dé 1ap tién do,
da truy tim ngudn gdc va bao céo

7.2.3.3.1.3 d) Céac ngudn lyc, tién do va trach
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nhiém tién hanh cic hoat dong dam bao chét
lvong.
g) Viéc nhan dang: 7.1.1.3.1.3 Nguoi st dung phai x3y dwng cac

1) Cac tiéu chudn, quy tic, quy pham thyc hanh
va céc thda thudn, phwong phap luan, md
hinh véng @i, cac yéu cau luat phap va ché
dinh (nhw muc 7.1.2d va e)

2) Cac cong cu va ky thuat dé phét trién, ké ca
viéc phan loai trinh d6 va kiém soét cdu hinh
gén lién véi cac edng cu va ky thuat nhu vay;

3) Trang thiét bj, phan clng va phdn mém dé
trién khai;

4) Céc quy tic dé quan ly cau hinh (nhw néu &
7.1.2h);

5) Phuong phap kiém soat cac san pham phan
mém khdng phit hop;

6) Cac phurong phap d& kidm soat phin mém
dwgc sl dung dé hd trg phat trién

7) Céc thi tyc @& luu tr&, sao lwuy, thé hién lai
va kiém soat viéc truy cap san phdm phén
mém;

8) Céc phurong phap dé kiém soat phong tranh
virdt;

9) C4c cach kiém soét an ninh

phwong an dé tién nanh cac hoat dong clia qua
trinh ap dung phan mém. Cac phuwong an nay
phai néu cac tidu chudn, phwong phap, céng cy,
cac hoat dong va cac trach nhigm gan lién viéc
trién khai va viéc phan cap déi véi tat ca cac
yéu ciu k& ca cac yéu clu vé an toan va an
ninh, Néu cin thiét, phai xay dyng ching thanh
cac phwong 4an tach biét. Cac phwong an nay
phai & dang van ban va cb tinh kha thi.
6.1.23.4.5 m) Phai thyc hién viéc chép
thuan/théng qua dya theo cac quy dinh, nhirng
sy ching nhan doi hdi, tinh dgc quyén, tap
quan, quyén s& hiru, van dé bao hanh va cac
ban quyén vé cap gidy phép.

h) Nhan dang phwong an c6 lién quan (ké ca
phuwong an cla hé théng) co gén lién véi céc
ndi dung nhw chét lwgng (xem 7.1), quan Iy rli
ro, quan Iy cau hinh, quan 1y nha cung cép,
tich hop, thir nghiém (xem 7.3.6), quan Iy viéc
phat hanh, cai dat, dao tac, sao, bao tri, sr
dung lai, théng tin va do lwdng.

6.1.2.3.45 g) Dam bdo chét lvong (xem muc
7.2.3).

6.1.2.3.4.5 k) Quan ly rdi ro- t&rc 1a quan ly cac
linh vire cGa dw an ma chang ¢é thé lién quan
c4c Ui ro tigm ndng vé k§ thuat, chi phi hodc
tién @o.

6.1.2.3.4.5 |} Chinh sach an ninh- ti¥c la cac quy
thc can duoc biét va can duoc truy céip theo
nghia théng tin tai mi cip d9 td chirc clia dy
an.

i) CHU THICH: TCVN ISO 9001:2008 khong ddi
hdi cac thi tuc xem xét lai hgp ddng nhung
trong muc 7.2.2 a) lai ¢6 néu yéu ciu xem xét
lai cac yéu ciu treéc khi chip nhan mét hop

abng.

7.3.4 Xem xét thiét ké va phat trién

Viéc xem xét thiét ké va phat trién phai dwoc tién
hanh theo nhrng sy sép xép da néu. Cac hang
muc xem xét cin can nhic gdm:

7.2.6.3.1.1.Nhing 14n xem xét mang tirh chu ky
sé dwoc thwe hién tai nhitng moc quan trong da
dinh treérc va phl hop véi cac ké hoach da dinh
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cha dy an. Nhitng bén lién quan can xac dinh
nhu cdu can xem xét fai mang tinh d&c biét ma
trong do cac bén co thda thudin co thé tham gia.

a) Diu gi cin xem xét, khi ndo va hinh thirc xem
xét s& 14 dang xem xét A& minh chirng hay dé
ngdn nglra mdt cach chinh thirc nhimng thiéu
sot, xem xét d& kiém tra hay xem xét dang
xuyén sudt qua trinh, xem xét dudi dang cling
ra soat

7.2.6.3.1.3 céc bén c6 tham gia viéc xem xét
cin thoa thudn nhirng hang muc sau cho mbi
cudc xem xét : Lich frinh, c4c sdn pham phéan
mém (két qua clia tlrng cong viéc) va cac van
d& can duwgc xem xét; pham vi va cac thi tuc;
viéc bat dau va két thic mdt cude xem xét.

b) Nhitng nhém chirc nang nao dwoc xem la ¢b
lién quan d6i véi mdi dang xem xét, lidéu né ¢co
can mdt cudc hop xem xét khong va né cin
dwgc td chirc va tién hanh nhu thé nao?

7.2.6.3.1.2 Moi ngudn lyc dodi hdi dé tién hanh
céc cudc xem xét phai dugc chu clp- ké ca
nhén sy, dia diém, cac trang thiét bj, phdn cing,
phén mém va céc cong cy.

Tuong ty, myc 7.2.6.3.1.3 v&i ndi dung nhw
frén.

¢) Nhiing loai hd so ndo cin dugc 1ap, vi dy bién
ban hop, cac 4n phdm, cac van d8, cac hanh
d6ng va cdc tinh trang clia mdi hanh déng.

7.2.6.3.1.4 Cac vén d& dugc phat hién trong cac
cudc xem xét phai dwoc Iap thanh hd so va dwa
va0 qué trinh gidi quyét cac van d& phin mém
(nhw muyc 7.2.4 doi hoi)

d) Cac phwong phap dé giam sét viéc 4p dyng
cac quy téc, quy pham va céc thda thudn dé
dam bdo cac yéu chu dwyc dap (eng.

7.2.6.3.3.1 Phéi thiec hién cac xem xét ki thust
38 danh gia cac san pham hodc cac dich wy
phin mém hién quan tam va cung cip bing
chieng réng:.. b) ching phi hep voi céc tiéu
chuén va céc quy dinh ky thust cia ching.

e) Nhitng gi can lam trwéc khi thyc hién viéc
xem xét, chang han thiét 1ap cac muc tiéu,
chwong trinh 1am viéc, cac tai liéu doi hdi va vai
trd ctia nhitng ngLedi xem xét.

7.2.6.3.1.3 Nhirng bén cé tham gia véo viéc
xem xét cin thda thuan vé& nhimg hang muc
trong mdi cudc xem xét, chéng han, chuwong
trinh 1am viéc, cac san phim phén mém ( cac
két qua clia mdi hoat dong) va cac van d& cén
duwoc xem xét; pham vi va céc thd tuc, chuén
muc bét dau va két thic viéc xem xét.
7.2,6.3.1.2 Moi ngudn lgc ddi hdi dé tién hanh
c4c cudc xem xét phai dwge chu cép- ké ca
nhan sw, dia diém, céc trang thiét bi, phan cing,
phin mém va c4c cong cu.

f) Nhieng gi cin 1am khi xem xét, k& ca cac ky
thust dwoc sl dung va cac chi dén cho tat ca
nhirng ngwdi tham gia.

7.2.6.3.1.3 Nhitng bén co6 tham gia vao viéc
xem Xxét cdn thoa thuan vé& nhitng hang muyc
trong mdi cudc xem xét, ...pham vi va cac thi
tue ..

g) Chudn muc cin dat clia viéc xem xét

7.2.6.3.1.3 .... chudn myc bét diu va két thic
viéc xem xét.

h) Nhiing hoat ddng tiép theo nao sé dwoc thuc
| hién d& dam bao ring moi vin d& dwoc phat

7.2.6.3.1.6 C4c bén tham gia phai théng nhét vé
déu ra cla viéc xem xét va bét ky hang muc
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hién trong xem xét d&u dwoc gidi quyét.

cong viéc lién quan dén céc trach nhiém va liu
chi két thic viéc xem xét,

CHU THICH: TCVN ISO 9001:2008 khang phan
biét git)a xem xét quan ly dw an va xem xét ky
thuat. Didu nay rat phit hop cho c4c dw an phan
mém. Méc dii tiéu chudn nay khong néu mét cach
chi tiét chl ddn d& 4p dung TCVN ISO 9001:2008,
nhung s& 12 h(ru fch va thich hgp néu s dung
ISONEC 12207 d& xem xét nhitng co ché xem
xét fai mang tinh tach biét nay.

7.2.6.3.2 Cac cudc xem xet lai quan ly dw
an.Hoat dong nay bao gém nhirng nhiém wy
sau:

7.26.3.2.1 Trang thai clla dv an phai dwgc
danh gi4 theo cAc ké hoach, céc lich trinh, cac
tiéu chudn va cac chi din hién hanh cla dv 4n,
Dau ra cia viéc xem xét phai dwoc cép lanh
dao twong (ng can nhéc va can néu cac hang
myc sau:

a) chi r cac hoat déng biéu thi tién trién theo ké
hoach nht dya vao viéc danh gid hoat dong
hodc trang thai san phdm phadn mém.

b) duy tri mdt hinh thirc kiém soéat téng thé dy
&n bang véc phan bd thich hep ngudn Iy,

¢) sy thay ddi djnh hwdng dw an hay viéc xéac
dinh nhirng nhu c&u clia ké hoach thay thé.

d) Panh gia va quan ly cac ngudn rlii ro co thé
gay nguy hai t6i st thanh cdng cla dv an.

CHU THIiCH: TCVN ISO 9001:2008 khong phan
biét gitra xem xét quan Iy dy an va xem xét ky
thuét. Diéu nay rét phu hgp cho céac dy an phan
mém. Mac dii tiéu chuin nay khéng néu mét cach
chi tiét chi dan dé &p dyng TCVN ISO 9001:2008,
nhung sé 1a hiru ich va thich hop néu sl dung
ISO/NEC 12207 d& xem xét nhitng co' ché xem
xét lai mang tinh tach biét nay.

7.2.6.3.3 Xem xét ky thuat. Hoat ddng nay bao
gdm nhirng nhiém vy sau:

7.2.6.3.3.1 Cac xem xét ky thuét phai dugc tién
hanh @& danh gia san phim hay dich vy pham
mém dang xét va phai cung cép béng chirng vé:
a) Chung day d

b) Ching phti hop v6i cac tiéu chudn va cac
quy dinh clia ching;

¢) Nhitng sy thay d@di déi véi ching dugc vén
dung mét cach ddy @l va nhikng sy thay ddi nay
chi anh hwéng té¢i nhirng linh vee da dwoc qua
trinh quan ly cdu hinh xac nhan ( xem muc
7.22)

d) Chang dugc thwc hién ddng lich trinh hién
hanh

e) Chiing s&n sang cho hanh déng da duoc dy
dinh clia giai doan tiép theo { theo nghia nguwdi
bién soan: didu nay xuét phay tir 1an siva ddi 1).

f) Viéc phat trién, van hanh hay bao tri hién
dang dugc tién hanh theo dung céc ké hoach,
lich trinh, céc tiéu chudn va cac chi dén cla dy
an.
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