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L giéi thigu

Tiéu chuan nay bao gdm phan gidi thiéu chung vé phuong phap luan ciia phan tich cdm quan va phai
duge doc truée khi thyre hign cac quy trinh thir chi tiét hon duge 68 cap trong cac tiéu chudn khéc.
Tiéu chuén nay bao gdm cac vén d& chung ciia phuong phap ludn va c6 nhigm vy sau:

— cung cp nhimg kién thirc co bén clia cAc tinh niing thiét yéu clia phuong phéap phan tich cam quan
cho ngudi sir dung céc phép thir cy thé;

~ cung cép chi tiét c4c y8u cAu chung, quy trinh chung va didn giai két qua chung cho tht cd hoiic hu
hét c4c phép thir;

- cung cép huéng diin ddy di cac yéu cdu, quy trinh va didn gidi két qua cho cac phép thir cy thé ad
Iira chon cAc quy trinh thich hep nhét nham giai quyét mot vn a8 cy thé.

Tidu chuin bao gdm ba khia canh chinh, duge ndu trong Didu 4, Bidu 5 va idu 6.

CAn phai doc Didu 4 "Céc yéu chu chung” truéc tién. Didu 5 “Phurong phép thir* mé ta tdng quat tht ca
céc phép thir chinh, Didu 6 lién quan dén mot s6 nguyén tic chung v& thu thap, phan tich d liéu cam
quan va cling d& cap dén cac nguyén téc chung v& xiz Iy théng ke két qua.
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Phan tich cam quan - Phwong phép luan - Hwéng dan chung

Sensory analysis — Methodology — Genaral guidance

CANH BAO - Tiéu chuin nay khéng d& cap dén tit ca cac vén dé vé an toan, lién quan dén viéc
sir dung tidu chulin, néu c6. Ngwdl st dung c6 trich nhigm thiét 13p cic thwe hanh v an toan
va sirc khod phil hop va dam bao tuén thi cac quy djnh hién hanh.

1 Pham vi 4p dyng

Tiéu chuén nay dura ra huéng din chung vé vic st dung phép phén tich cam quan. Tidu chudn nay md
t3 c&c phép thir 68 kidm tra thyc phim va cac san phim khac bing phan tich cm quan va bao gdm
mot s6 thong tin chung v8 céc ky thuat cn si dyng néu c6 yéu cAu phan tich thdng ké cac két qua.

Nhin chung, céc phép thir ny chl danh cho phan tich cam quan mét cich khéch quan. Tuy nhién, néu
phép thir dugc si dung d& xéc dinh si wa thich trong phép thi thi hiéu thi didu nay cn dugc chi ra.

Phép thir thj hiéu nhiim myc dich x4c dinh kha n&ng ch4p nhan cac san ph&m va/hoic xac dinh sy va
thich gitra hai hogic nhidu san phim bai sé lugng ngudi tidu dung quy dinh. Céc phurong phap nay c6
higu qua trong viéc x4c dinh sy wa thich c6 thd cam nhan duoc (sy khac biét vé& mirc do ua thich),
hodic khong c6 sir ua thich c6 thd cam nhan dugc (phép thir cap ddi giéng nhau). Huémg din chung
dbi véi phép thi thi hibu dugc ndu trong ISO 11136.

2 Tailigu vign dan

C4c ti ligu vien diin sau rét cAn thiét cho vigc ap dung tiéu chudn nay. D6i véi c4c tai ligu vign din ghi
nam cong b thl 4p dung phién ban dugc néu. Déi véi cac tai ligu vign din khong ghi ndm cang bé thi
4p dung phién ban mé&i nhét, bao gém ca céc siva ddi, bd sung (néu cs).

TCVN 11182 (ISO 5492), Phén tich cdm quan — Thuét ngr va djnh nghia
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3 Thuét ngir va djnh nghia

Trong tidu chudn nay siv dung c4c thuat nglr va dinh nghia néu trong TCVN 11182 (1SO 5492) cling véi
thugt ngr va dinh nghta sau:

34

Phén tich cdm quan (sensory analysis)
Khoa hoc lién quan dén vigc danh gia cac thuc tinh cdm quan ciia mét san phdm béing cac gi4c quan.

4 Yéu ciu chung
4.4 Thdng tin co ban

Bidu nay dé c4p dén cac ysu cAu chung cho tét ca cAc tinh hung gép phai trong phan tich cam quan.
Théng tin co ban vé& céc yéu cAu nay nhu sau.

a) DO nhay clia con ngudi a8i v6i mot kich thich khang thé dugc tach rdi véi nhimg trai nghiém c6
duoge tredc dé hodc tir nhirng kich thich cdm quan khac nh4n dugc tir mdi tredng. Tuy nhién, nhing
anh hudng phét sinh tir hai ngudn nay c6 thé duoc kiém soat va két qua dugc chudn héa.

b) Sy dao dgng d nhay v& cam quan 12 didu ty nhién trong b4t ky nhém nguedi danh gia nao va didu
nay I3 khéng thé tranh khél; didu ndy c6 thé do sy khéng nhét quén clia tirmg c4 nhan, sy khac bigt vé
tam, sinh Iy gitra c4c c4 nhan. Tuy nhién, théng qua huén luyén, mot nhém nhw vay c6 thé cho 46
nhay clia c4c c4 nhan cb tinh nhét quan cao. Viéc cdng nhan cac yéu t6 nay rét quan trong trong phan
tich két qua,

c) DY chach c6 hé théng trong cac thir nghiém cam quan lién quan dén 3 nhay clia con ngudi c6 thé
1am cho d ligu b hidu nhdm va viéc dién gidi khdng dang c6 thé khé nhan biét. Cac yéu té c6 thé din
dén @5 chéch cAn dwoc xéc dinh va kiém sodt cang nhidu cang tét biing c4ch thiét ké cac thir nghigm
va tién hanh ther thich hop.

d) Hiéu lyre clia cac két luan dugc rit ra tir céc két qua phy thudc vao phép thir da str dyng va cach
thire tién hanh, bao gdm ca cac c4u héi dugc yéu cAu héi.

4.2 Myc dich thir nghiém
C6 ba myc dich chinh, nhuw sau:
a) muyc dich thir nghiém la d& phan nhém, xép hang hodic mé ta san pham;

b) khi myc dich nhim phan biét gitra hai hogic nhidu san phm tré lén; & day didu quan trong la a8
phan bigt gitra nhu ciu can biét:
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i) néu c6 si khéc bigt,
i) d816n cia sy khc bigt nay nhu thé nao,
iii) xu hwéng (hodc chét lugng) clia sy khac bigt do,
iv) &nh hudng ctia sy khac bigt d6, vi dy: lién quan dén sy wa thich, hoic
v) néu tht ca hogic chl mot phan dan s8 phat hién dwgc sy khac bigt;

) khimyc dich d& chéc chén tim dwoc tim dugc san phdm dl twong ddng dé dugc sir dung hoan ddi
cho nhau.

Trong phan tich cam quan, i véi mdt vén a8 nhat dinh dal hdi pha thio luan thwng xuyén hojic suy
nghi k§ trwée khi la chon phép thir thich hop. Day 1a do cin phai 1am r5 khéi nigm ban diu cla
vén aé.

4.3 Lya chon phép thir

Viéc lya chon phép thir thich hop chi yéu phu thudc vao ban chét clia myc dich thir nghiém, nhung
cing cAn phal tinh dén cac yéu t6 lién quan dén san pham, ngudi danh gia, méi g thir nghigm,
mirc 6 chym clia phép phan tich yéu cAu va 89 tin ciy théng ke trong két lugn. Can xéc dinh treéc
nhirng hanh ddng xay ra dya trén két qua clia phép thir.

Déi v6i mBi phép thix, cach tién hanh dwoc néu trong Didu 5 dua ra nhirng hwéng dn c6 lién quan
@én phép thir. C6 thé can dén cac phép thir so bd dé khéng dinh kha nang &p dyng clia phép thir.

V1 cam giéc mét méi va dnh hudmg clia sy thich nghi, chi c6 mot sé lrgng m3u han ché c6 thd duoc
thiee hign trong budi d4nh gi4, didu nay con tity thugc vao ban chét clia phép thir va loai san phim. Mot
sb anh hudng nay c6 thé dwoc gidm thidu bling céc thl tyc thanh vi va nghl ngoi gita céc lan
thir mAu,

Trong hdu hét c4c trwdng hep, viée st dung cic mAu kiém soat 1a cin thiét trong budi danh gia, vigc
str dyng miu kidm so4t s& han ché s6 lrgng miu cin duoc danh gia.

Phai ludn xac dinh phurong 4n théng ké trréc khi bét dAu phép thir. Diéu ndy déc biét dwoc khuyén
c4o néu sb lrong mAu cin danh gi4 ddi héi nhiu budi danh gi4. Chi tiét vé cac phrong 4n théng ké
phai dwoc lira chon tir cac tai ligu chuyén nganh. B4t k& phwong phap thir nao dwgc sir dung, phép
thir tudin ty duge m6 t trong TCVN 11186 (ISO 16820) cn dugc can nhic sir dung dé gitr s8 lugng
mau hogic sb lurgng ngudi danh gia i thidu.

4.4 Lya chon va huln luyén ngwéi danh gia

Hoi ddng phan tich cdm quan chinh xac 1a mgt "thiét bj do luemg®, vi vay ma cac két qua phan tich phy
thudc vao c4c thanh vién clia hdi déng. Do 6, cAn tién hanh tuyén chon cAn than cac thanh vién hi
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d8ng va phal au t thyc sir ca v8 thoi gian va tai chinh. Sy hé tro clia quén Iy trong 18 chirc I cin
thiét d& c6 higu qua.

Banh gia cam quan cb thé dugc thyc hign béi ba kidu ngLdi danh gia: "ngudi danh gia cam quan”,
"ngudi danh gia dugce chon” hodic "chuyén gia d4nh gia cam quan”. Ngudi danh gia co thé 1a "ngudi
déanh gia chira qua hudn luyén" 1a ngudi khdng dap ing bét ky mot tiéu chi cu thé ndo v& tuyén chon
hogc huén luyén, hogc nhizng ngudi d& tham gia mot phin & mot s& phép thir cdm quan ("ngudi danh
gié ban d4u"). "Nguoi dénh gid duoc Ia chon” 1 ngudi danh gia da dugc lya chon va huén luyén vé
phép thir cam quan cy tha. "Chuyén gia dénh gi4 cam quan” 12 ngudi d4nh gia dugc liya chon va huén
luyén cac phwong phap phan tich cam quan khac nhau va 6 thé thyc hign danh gia cam quan mot
céch nhét quan va I3p lai c4c san pham trong mét nhém hogic mét sé nhém.

Tién hanh phurang phap lra chon va huén luyén phy thugc vao nhiém vy va phuong phap dugc sir
dyng cho "ngudi danh gis dugc Iva chon”. Quy trinh hun luyén ngudi dénh gia clia phép thir mé t&
khac véi quy trinh huéin luyén ngudi danh gi4 clia phép thir phén bigt.

Quy trinh chi tiét va phirong phap Iiya chon va huén luyén ngudi danh gia dwgc néu trong TCVN 12389
(1SO 8586). Can Iwu ¥ réing, nhirng phuong phép ndy ddi khi chi dwa ra céch dé chen dugc (g vién
16t nhét trong sé nhirng ngudi c6 s&n, hon 12 @& dap teng tidu chi da dugc x4c dinh trwéc. Ngoal ra,
viéc lira chon ngudi danh gia v& kha néing phén bigt, ma ta thyrc phdm va cac san phdm hoan toan
khéc so véi vige lira chon ngudi dénh gia danh cho cac phép thir wa thich. D8I v6i vige lya chon nguoi
danh gi4 v& kha nang phan bidt, ma ta ddi héi hdi ddng c6 sy lra chon va huén luyén, trong khi viéc
Ira chon ngudl dénh gl trong phép thir wra thich chi ddi héi hdi ddng dai dign cho mét bd phan ngueri
danh gia cy thé, vi dy nhém ngui tiéu dung.

Néu tién hanh quy trinh lyea chon thi mdt s tiéu chi quan trong d& chon ngudi danh gid nhu sau:
a) naing lyc tdng thé d thyrc hign nhiém vy cam quan cu thé;

b) kha nang s&n sang tham gia giéng nhur v6i mdt vigc 1am binh thuong;

) dong co (san sang va quan tam);

d) sirc khod 8t (bao gdm ca viéc khang bj dij tng dic bigt hodc dang didu tr bing thubc), tinh trang
rang tt va didu kign.v@ sinh chung tét.

Phai thuarng xuyén glam sét hoat ddng clia "nguoi danh gia duge lpa chon® va "chuyén gia danh gia
c&m quan" d& ddm bao ring tiéu chi ma he dugc Ira chon ban dAu tiép tuc dugc dap tng (xem
TCVN 11132 (ISO 22118).
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45 Vatligu cin dwec thir nghigm

Ban chat clia san phdm cin duoc thir nghiém quyét dinh quy trinh tién hanh phép thir va cb thé ciing
anh huding dén dang phép thir dwgc yéu ciu nhim théa man cac myc dich thir nghigm. Vi dy, thyc
phém dugc tidu thy & dang néng thi cn tinh dén téc d9 ngudi clia san phim, kha nang dnh hudng
dén c4c thude tinh cdm quan va sy thay ddi c4c thudc tinh cam quan c6 thé xuét hién trong khi git cho
san phdm néng trwdc khi thir nghiém.

Céc phwrong phap chudn bj va trinh bay mé&u phai phii hep v6i san phdm va c4c vén @ lian quan.
VIDY 1 Sin phim thudmg duoc fiéu thy & dang néng duac chuln bj theo céch thong thurdng va durec thi¥ néng; tuy nhisn,
<6 thd vige sir dyng nhigt dd cao trong mot sb trrémg hop 13m ting sy dé cm nhan d6i vol mot s hurong vi duge dénh gia.
ViDY 2 San phém thidng duge tieu thy & dang midng ri thi khong ddng héa nhdm gitr céc diic trung vé cdu tric. Tuy

nhién, 84 véi timg ngudi danh gi4, can than trong 48 dam bao sy ddng nhét 16 da gitra cAc m3u con; sy ddng nhét ndy bao
gdm ty 18 kich c& twong tyr va sy ddng du clia thanh phin.

Nguyen téc chung v& 1y mau san pham (tusin thi: theo cac tidu chusn lién quan dén san pham cin thir
nghiém) phéi dugc 4p dung déi véi cac mau thir. Trong tt ¢ cac trwamg hop, phai cé tai ligu chirng
minh ma nh4n biét m&u hodc s6 16. C6 th rit ra két luan diing v& mot san pham nhu a6l véi toan bd 16
chl khi cac mau dugc thir nghigm 14 dai dien.

Dbi khi c6 thé st dung vat chira cho c4c phép th lién quan dén viéc danh gia c4c san phim ma thir
ném tre tiép 13 khding kha thi (xem 1SO 5497)"", vi dy cac thanh phn thye ph3m.

Phai quy dinh didu kién anh sdng khi dénh gi4 b& ngoai. Khi phép thir chl lién quan dén sy khac biét vé
huong, dnh hudmg clia s khéc blét v& mau séc co thd dugc che bot mt phin bing cach sir dyng
céc didu kign anh sang nh&m gidm thidu sy khac bigt v& mau sic.

Phai chon nh(ing V4t chira sao cho khéng dnh huding dén phép thir hoic san phdm. Chiing c6 thé bao
gdm céc vat chira blng gém hoic bing thily tinh c6 thé riva dugc, hojic cic vat chva biing chét déo
hogic béng gidly diing mdt I2n, nhung khdng thai nhim vat lisu héa chét cé thé gy hw hdng san phim.
Dic bist, cac vat chira c6 thé rira duoc phai dwqc riva bing chét tAy rira khong mii, khdng gay hu
héng va tréng duge bing nudre, vat chira bing polyme va giéy, k& ca vt chira cach nhigt diing cho
mAu néng hoic m&u lanh dng khéng duoc c6 mui va khdng gay hur héng san phim.

Chét 1am thanh vi c6 thé dugc ngudi danh gi4 s dyng gila cac miu va gilra céc budi danh gia,
nhurng phéi 1Am sach vdm migng cAn than 88 4m bao riing ching khong &nh hudng dén hiang Vi clia
sén phdm cin dugc d4nh gia. Nudc khdng ga, nudc c6 ga va céc thyc phim ngot (vi du: banh quy
gion khéng mudi) cé thé dugc s dyng gitra c4c mAu va gilra cac budi dénh gia. Cln kiém tra ngudn
cung cép nwéc d& dam bao ring ching nhat va an toan dé st dung. D voi cac myc dich déc bigt, co
thé st dung nudc da khir khoang, nuéc cét béing dung cy thily tinh, nuéc subi co ham lugng khoang
thap, nuéc d4 loc carbon hodc nwéc may dun sdi, nhung cAn luu ¥ ring ching c6 nhidu mii huong
khac nhau.
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4.6 Phong thir nghigm

Phan tich cam quan phéi dwgc thyc hién trong phong thir nghigm chuyén dung [xem huéng dén clia
TCVN 12390 (SO 8589)]. Muc dich I nhém tao cho tirng ngui danh gia mot méi tredng riéng bidt véi
s phén tam t5i thidu, dé timg ngudi dénh gid c6 thé nhanh chéng didu chinh vé trang thai tw nhién
clia c8ng vidc méi. Trong subt qua trinh thir nghiém, khong cho phép cac hoat dong khac, bao gbm ca
chuén bj mAu, vi ¢ thé din dén sai léch két qua. Phong thir nghiém phai c6 nhigt 6 phong phi hep
va phai dugc théng gié voi khi khdng misi; ¢n han ché dong khdng khi dé trénh sy bién dng nhiét do
qué mirc. Khdng duqe phép [am nhidm bn mdi trwang clia phong thir nghigm bdi mii dai déng nhur
thudc 14 hodc my pham.

Phai han ché am thanh. Tiéng &n xung quanh thép thudng dwoc chép nhan hon tiéng 3n dao dgng.
Chuygn trd s& gay mAt tap trung hon tiéng &n xung quanh. Sy gi4n doan gay ra sy phan tam 16n nhét.

.Thong thuémg, nén kidm soét c& mau séc va cudng d anh sang, mc di 4nh séng mau hiém khi che
gléu dugce hoan toan sy khéc biét va trang thai bé ngoai.

Céc b8 m3t clia phdng thir nghiém khong dugc thAm nuéc va cin thiét ké voi tiéu chudn vé sinh cao.
Kich c& clia budng thir ném 14 rét quan trong; trAn nha rét thdp va budng rt hep c6 thé gay 4p lyc
hoic c6 thé gay ra cam giac so hai. CAn c6 chd ngdi phis hop.

Néu thyre hign thu thap di ligu trén may vi tinh thi cAn thyc hign mdt cach an toan, vé sinh va khong
1am anh hudng dén phan don cm quan.

4.7 L3p ké hoach va tién hanh thir nghigm

Vigc 14p ké hoach va van hanh phép thir dwgc xéc dinh bdi cac myc dich clia chrong trinh, phép thir
dugc chen va nhing rang bugc thrc té lién quan dén viéc sir dung con ngudi. D3c bigt, didu quan
trong 14 nhan ra do chénh c6 th c6 trong phép thir da chon va tién hanh phép thir sao cho gidm thiu
&nh hudng clia 4§ chéch. DY chéch tidm tang c6 thé do ¢ tam Iy va sinh Iy.

D4 chéch két qua do tam Iy 13 nghiém trong nhét Vi twong tac gitra nguwdi danh gid 13m anh hudng dén
phén doén clia nhau va cAn dugc gidm thidu béng cach sir dyng budng thir nghigm don 18 hogic tach
riéng nhirng ngudi danh gia mdt cach thich hop. Ngoai ra, cin quan Iy chit ché cc hoat ddng clia
nhing ngudi danh gia.

Céch thirc va thir tir trinh bay céc méu 1a nhimg khia canh quan trong clia phép thir va c6 thé dan dén
d% chéch do tam ly. VI dy, cac mau phéi duge ma hoa bing sb ba ch s ngau nhién va cac ma can
thay ddi d6i véi ting méu thir. Thi tw dénh gi4 cling c6 thd 14 nguyén nhan gay do chénh, thdng
thureng, phéi quy dinh thir ty danh gia. Véi sb legng m3u va ngwdi danh gié it, thir ty dénh gia co thé
dugc can béing sao cho co thé danh gia sb 1&n béing nhau. Trong cac thi nghiém Ion hon, thir tw ¢ thé
dugc cén bing hodc ngdu nhién hoa.

10
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B9 chéch do sinh Iy thudng lién quan dén ban chit clia cac mAu thir. D3c bigt, sy thich nghi véi kich
thich v& mii huong cy thé c6 thé xuét hign khi tiép xtc nhidu 14n véi kich thich 46 va sy mét méi co thé
xay ra khi nhal nh(rmg thye phdm cieng. C3 hai yéu t6 ddu c6 thé din dén gi6t han trén vé sb lvong
miu duwgc danh gia trong mdt budi thiv. Viéc nha miu 6 thd dugc khuyén céo voi cac hi ddng da
dwgc hudn luyén nhirng c6 thé 1am mét thdng tin v& cac thudc tinh cam quan cy thé.

D6i va no c6 thé anh hudng dén higu suét clia ngudi danh gia va néu hdi ddng dugc td chire qua
thuwdmg xuyén thi higu suét c6 thd kém di. Néu c6 thé, ngudi danh gia dugce yéu cu kidm ché khong
hat thubc va an uéng vit, vi dy udng ca phé, trong 1 h trude khi thir nghigm. Ngwdi dénh gia khong
dwgc mang bét ky mi la ndo vao budi danh gia, vi du mui thuc hodc mii m§ pham vi ching c6 thé
anh huéng dén dd nhay clia nhirg ngudi danh gia khéc.

Thdi gian trong ngy thic hién phép thi 14 rét quan trong. Lich trinh cin tinh dén céc bra 3n theo
phong tyc dja phwong Vi higu suét thudng dugc col 1a t8i wu vao gira budi sang va gitra budi chidu.
Ngudi danh gia bj réi loan cam xtc, bi cdm lanh va cac bénh khac khdng dwgc thani gia thir nghiém
cho dén khi hdi phyc sirc khde.

Viéc déi chiéu céc két qua bao gdm ba khia canh:
— kiém tra xem tt ca di ligu & dugrc ghi lai chinh x4c hay chua, bing méy vi tinh ho3ic bing tay;

~ xAc minh xem moi théng tin lién quan bd sung c6 thé hd try hoZic gay nghi ngér v& vigc dign gii két
qua da dwgc ghi chép lai hay chua;

~ kidm tra xem ngudi dénh gi& c6 ddng lyc dé tiép tyc tham gia hay khdng néu c6 ké hoach thir
nghiém tiép.

5 Phwong phap thir
5.1 Yéu ciu chung
Céc phép thir duge st dyng phd bién nhét dugc chia thanh ba nhém:

a) céc phép thir phan bigt dugc st dyng dé xéc dinh xéc suét khac nhau ho3c gléng nhau gitra céc
san phim;

b) céc phép thir stz dyng thang do va phan nhém sir dyng d& d& wéc tinh thir ty hoic quy mé ciia sw
khéc bigt hogic phan nhém hodc phan loai 4 dinh vi méu;

c) cac phép thir mé ta dugc sl dung a8 m6 ta dic didm, ca dinh tinh, dinh Iwgng va cac thudce tinh
cam quan cy thé clia mAu (xem 5.4).

Phdn |6m cac phép thir nay vai mot sb stva ddi c6 thé dwgc sie dyng cho phép thir ngudi tiéu diing 7.

1"
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V& s6 lugng ngudi danh gia, tham khdo cac tiéu chuén twong @ng, c6 tinh dén cac rii ro o holic Pty
thudc vao myc dich thir nghiém. Ngoai ra, phép thir tudn ti [xem TCVN 11186 (ISO 16820)] c4 thé cho
phép dura ra quyét dinh véi it phép thir hon so véi yéu cAu clla phuong phap truyén théng st dung
m§t s6 danh gi4 da duge xac dinh trwdc.

5.2 Phép thir phén bigt

521 Yéu cAu chung

Trwéce khi thiee hién phép thir phan bigt, phai xac dinh muyc dich clia phép thiy:
— d& chira c6 tbn tai sy khac bigt c6 nghfa giira hai san pham;

~ a8 chi ra c6 tdn tai sy gibng nhau c6 nghfa gitra hai san pham.

Trong trwémg hop thi nhét, st dung phép thir khéc biét. Trong trwémg hop thir hai, sir dung phép thir
tuong ddng.

Céc phép thir sau day thwomg dugc sir dyng a8 xac dinh kha néing khac nhau hoc gibng nhau gira
c4c mAu:

a) phép thir so sanh c3p déi (xem 5.2.2);

b) phép thir tam giac (xem 5.2.3);

c) phép thir hai-ba (xem 5.2.4);

d) phép thir chon hai trong nim (xem 5.2.5);

e) phép thir "A- khdng A" (xem 5.2.6);

f) phép thir bdn mau (xem 5.2.7).

D6 véi tht ca cac phép thi nay, o6 nhitng cach phan tich két qua khac nhau.
522 Pl;ép thir so sanh cip 46l

52.21 Dinh nghia

Day 14 phép thir trong d6 cac mAu dugec trinh bay theo cip dé so sanh va phat hign sy khac nhau hodc
sy gibng nhau vé cam quan trén co s& mdt s tidu chi xac dinh.

Xem TCVN 4831 (SO 5495) b biét chi iét

12



TCVN 12387:2018
5222 Ungdyng
Phép thir so sanh cip ddi dwoc khuyén céo:

a) dé xac dinh néu tdn tai sy khac bigt co thé co thé cam nhan dugc (myc dich clia sy khéc bigt)
trong thugc tinh cu thé (vi du vi ngot) hodic d& x4c dinh ligu c6 tdn tai sy giéng nhau trong thudc tinh d6,

b) @8 lwa chon, huén luygn va gi4m sat hoat 0ng clia ngudi danh gia,
c) dé so sanh hai san pham tét nhét K trong khun khé phép thir ngui tidu dung.

Uu didm clia phép thi¥ trén so véi cac phép thir phan bigt khac 1 sy don gidn va cam gi4c it mét moi
hon,

Nhurge didm ciia phuong phap so sanh cip doi 1a khi s6 lugng m&u cin so sanh tang 18n, din dén sé
Iurgng céc phép thir so sanh ting nhanh dén mirc khéng kha thi,

5.2.2.3 Céch tlén hanh

Ngudi dénh gia nhan mdt bo hal mau (nghia 12 mot c3p mau). Ho chi dinh miu ma ho col 1 manh nhét
(Intense) di véi thudc tinh dang durgc xem xét, ngay ca khi liya chon nay chi dia trén phan doan. Mot
trong hai mAu (clia cip mAu) c6 thé 12 mdu a8i chitng. Dém s6 1An m8i m&u duoc chon va mic ¥ nghia
dwgc x4c dinh béng cach tham chiéu véi bang théng k8.

Trwéc khi tién hanh thir nghiém, cAn xéc dinh,

a) myc dich clia phép thir 12 g1 (phép thir khdc bigt hay phép ther twong ddng),
b) 3 nhay thich hop nhét 14 bao nhigu, va

¢} thir nghigm théng ke cAn the hign 1a:

i) m6t chidu (nghia 1a ngui thyee hign phép thir mong dgi mot chidu huéng khac bigt cy thé
va gia thuyét thay thé twrong (ng v6i sy tn tai sy khéc bigt theo hwéng d6), hosic

il) hai chidu (nghfa I& ngudi thrc hign phép thir khong c6 chiéu huwéng khac biét mong dgi
no va gid thuyét thay thé twong tmg véi huréng khéc bigt c6 thé & bét cir chidu nao).

Khéng dugc két hop cac cu hdi v8 sy khéc bigt va sy wa thich: d6i véi nhitng cau hi nay, tiéu chi
tuyén chon ddi véi mdi hai 68ng 14 khac nhau.

5224 Phan tich két qua

Xem 6.2.2.
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5.2.3 Phép thir tam giac
5.2.3.1 Djnh nghia

Dy 1 phép thir phan biét lign quan dén ba mau da dwgc ma hoa, hai trong sé ba mau d6 1a déng
nhét, duoc trinh bay ddng thor. Ngusi danh gia dugc yau cAu chon m&u khéc bigt voi hai m&u con lai.

Xem TCVN 11184 (1SO 4120) a& biét chi tiét.

523.2 (ngdyng

Phép thir tam gidc duoc khuyén cao

a) khi chwa biét dwqc bén chét ciia sy khéc bigt, va

b) @& lwa chon va huén luyén ngudi danh glé.

Khéng dugc ding phép thir d& x4c dinh sy wa thich. Mot s6 bt loi ciia phép thir tam giac d6 1a:
~ khong kinh t& khi danh gi4 s6 lwgng mu I,

~ ¢6 thé b anh hudng nhidu hon bdi sy thich nghi vé cdm quan so véi phép thir so sénh c3p dbi si
dung cac mau c6 cac thudc tinh cam quan manh,

— néu biét dugc ban chét clia s khéc bigt th phép thir it nay higu qua hon so véi mdt sb phép thir
khac, va

~ phuong phap nay chi c6 thé 4p dyng dwgc néu san phdm cang déng nhét cang tét.
5.2.3.3 Céch tién hanh

M 14n trinh bay v&i ngudi danh gia mot bd gdm ba mau da dugc ma hos, trong d6 c6 hai mau giéng
nhau va dwgc yéu cAu chon mau khéc.

Céc mu cn dugc trinh bay véi cac s6 1n nhi nhau, thanh hai bd ¢6 ba hoan vi khéc nhau, dé Ia:
BAA ABA AAB
ABB BAB BBA

52.3.4 Phan tich két qua

Xem 6.2.3.
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524 Phép thir hai-ba

5.2.4.1 DBjnh nghia

Diy la phép thr phan bigt, trong d6 mau chudn dwoc trinh bay truéc tign. Sau d6 dén hai mau, mot
trong hai m&u giéng hét mau chun va yéu ciu ngudi danh gi4 nhan ra méu 6.

Xem TCVN 11185 (ISO 10399) dé biét chi tiét.
5.2.4.2 Ungdyng

Phép thir hal-ba ndy dugc stz dyng dé xéc dinh néu gitra m&u da cho va mAu chuén khac nhau hosic
gibng nhau v& cam quan. Phép thir ndy dic biét thich hop khi ngudi dénh gié biét rd v& mau chun, vi
dy mdt miu san xuét thudmg xuyén.

Néu c6 nhirng cm gidc manh sau thiz thi phép thir nay kém phit hgp hon so véi phép thir so sénh cip
@bi (5.2.2) hodic phép thir *A - khdng A" (5.2.6).

52.4.3 Céchtién hanh

DAu tién ngudl dénh gia giéi thigu véi miu chudin da dugc nhan dang. Tiép theo 14 hai mAu drgc ma
héa, mét trong hal mau giéng hgt véi mau chudn. Ngui danh gia dugc yéu ciu nhan dang méu nay.

5.2.4.4 K&t qua phan tich

Xem 6.2.4.

5.2.5 Phép thir chon hai trong ndm
5.2.5.1 Dinh nghia

Dy Ia phép thir nghiém phan biét lién quan dén nam mAu dugc ma héa, hai trong s6 ndim miu I3 mot
loai va ba mAu kia 14 ctia loai khac. Ngudi dénh gla dugc yéu cAu chia mAu thanh hai nhom.

5252 Ungdyng

Phép thir chon hai trong nim dugc khuyén céo dé thiét 1ap mot sy khéc bigt mdt cach kinh té hon so
Vi cac phép thi khéc (phirong phap ny higu qua hon vé mit théng ka).

Nhuge didm cla phép thir nay trong tw nhur phép thi tam gidc (5.2.3). Phép thir bj anh huéng nhidu
hon do sy mét mi cam gidc va vigc ght nhé nhing c6 néing e théng ké cao hon. Phép thir ndy duoc
sir dyng chii yéu trong c4c ng dung th gidc, thinh gi4c hodic xic gidc.
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5.2.53 Céchtién hanh

M Ian trinh bay véi ngui danh gia mot bd gdm ndm miu da dwoc ma héa va dugce cho biét hai miu
1a ctia mt loai va ba mu kia 1 ciia logi khac. Nguwdi danh gi4 dwoc yau cAu chia mAu thanh hai nhém

Khi-sé lugng ngudi danh gia nhd hon 20, thik ty trinh bay phai dugc chon ngau nhién tir 20 hoan vi
khéc nhau sau day:

AAABB BBBAA AABAB BBABA ABAAB BABBA BAAAB ABBBA AABBA BBAAB ABABA BABAB
BAABA ABBAB ABBAA BAABB BABAA ABABB BBAAA AABBB

52,54 Phantich két qua
Xem 6.2.5.

5.2.6 Phép thir “A-khéng A”
5.2.6.1 Bjnh nghia

DAy 12 phép thir trong d6 mat loat méu, c6 thé 13 "A" hoic "khdng A", duorc trinh bay d& ngudi danh gia
thiec hién danh gia sau khi ho da hoc dugc cach nhén dign méu "A". Ngwdi danh gia dwoc yéu cAu chi
ra mAu ndo 4 "A".

Xem ISO 8588 d& biét chi tiét.
5.2.6.2 Ungdyng

Phép thir ny 1 phép thir phan bigt, c6 thé dugc sir dung d& danh gia cac miu c6 bé ngoai khac nhau
hodic @& lai cam gi4c dal déing sau d6.

Phép thir nay déic biét hru ich khi khdng thé thu dugc cac mau I3p lai gibng nhau,
5.2.6.3 Céch tién hanh

MBi-thési didm, trinh bay mot mAu véi ngusi dénh gia, Ngudi danh giA trude tin duge tinh bay véi
mAu chuéin "A* mot vai I3n, cho dén khi ho ¢6 thé nhan ra ching. Ngudi danh gi& dugc nhén ngiu
nhién mot sé mAu, mt trong sé cac mAu d6 12 c6 thé 14 A" hogic "khéng A", va hg phai x&c dinh ching
12 gl. Can cho phép mdt khoang thdi gian ¢ thd danh gia Guwee (vi du tir 2 min dén 5 min) gitra thdi
gian nhan méu va chl kidm tra mot vai m&u trong mét budi danh gia.

5.2.6.4 Phan tich két qua

Xem 6.2.6.
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5.2.7 Phép thir bén miu

5.2.71 Binhnghia

Day 4 phép thir phan biét lién quan dén bdn mau da dwoc mé hoa, hai méu trong sé d6 13 mot loai va
hai mau con lai I loai khac. Ngudi danh gi4 dwoc yéu cAu nhém hai bd mau.

Xem ASTM E3009-15.
5.27.2 (ngdyng

Phép thie ndy c6 thé dugc st dyng d& xac dinh ligu c6 tn tai sy khac bit v8 cam gidc co thé nhan
théy gitra cAc m3u clia hai san phém hoiic d& w6 tinh @6 16m ciia sy khéc bigt c6 thé cam nhan dugrc,
VI dy khi c6 si thay d8i v& thanh phin, qua trinh ché bién, bao gdl, xi¥ Iy hoic bdo quan.

5.2.7.3 Cach tién hanh

Ngudi danh gia nhan duge mét b gdm bén mBu da duge ma héa, hal mau tir mot nhém va hai miu
tir nhém khac va dugce yéu cAu lya chon cac miu thanh hal nhom clia hal mau dya trén sy giéng nhau
béing cach str dung phirong phép duge quy dinh hodc khang dugc quy dinh,

Cac miu cAn dugc thé hign véi céc s 1n nhw nhau, thanh mét trong hai by c6 ba hoan vi khac nhau,
a6 la:

AABB ABAB ABAB
BBAA BABA BAAB
527.4 Phén tich két qua
Xem 6.2.7.
5.3 Sirdyng thang do va nhém
5.3.1 Xem xét chung
- Xem TCVN 5090 (ISO 4121) & biét chi tiét.

Cac phuong phép do edng trong phan tich cam quan c6 thé tim c4ch quyét dinh cac nhém, loai hodic
c4p ma cac mu duoc phan bd. Phrong phap nay ciing c6 thé bidu thj sb lrgng wéc tinh v& d6 Ion
c4c thuéc tinh cdm nhan dige clia miu hoiic sy khac nhau gitra céc miu.

Khong st dung tryee tiép thang do cam nhan dé suy ra s lugng va thang do twrong (ng véi cac gia tri
a4 duge ghi lai. Do d6, véi ciing mdt phuong phap thu dugc cic sb (thang do cam nhan) cb thé din

17
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dén céc g4 trj clia thang do chi |2 thir ty (khoang khang biing nhau) hosic thang do khoang (khoang
béing nhau). V&i thang do thir bac, kich ¢& ciia st khac bigt gitra hai gia trj khdng thé duec gia dinh aé
phan &nh sy khéc bidt gilra cac curdng 9 cdm nhan dugc. Cling khéng thé gia dinh ti s8 cla hai gia tr
phan &nh t sé clia cac cudmg d cém nhan dugc. Vi thang do khodng, cac gia trj bing s6 16n hon
tuong (ng véi curdng do cdm nhén lon hon (hodic mire @4 hai ldng) va kich & clia sy khéc bigt giva
hai gia tri phan &nh kich ¢& cia sy khéc biét trong cuéng dd cam nhén déc tinh cAn do. Tuy nhién, gia
tri béing zero (0) c6 thé khdng th hién 1 khdng c6 toan bd dc tinh ¢6 va ty s8 clia hai gid trj khong thé
dugc gia dinh dé phan anh ty sb cla cwdng dd cam nhan,

Lira chon thang do cdm nhén phy thudc vao cac myc dich nghién ciru va céc san phAm can phan tich.
Trong bét ky treng hep cy thé nao, c6 thé chon mot vai thang do tt nhu nhau. BAt ké thang do cdm
nhén nao dugc chép nhén, ching phai d& sir dung, d& phan biét, khéng bj sai léch va d& hidu aéi voi
ngudi danh gia [xem TCVN 5090 (ISO 4121)].

5.3.2 Didn gial két qua
5.3.21 Chat lwgng clia cac phép do thu duec

B4t ké thang do cam nhén nao thi chét lugng clia c4c phép do phu thudc vao cAch ma ching thu
dugrc. Cac khia canh dugc xem xét 1a:

~ mirc hudn luyén clia ngudri d4nh gi4 [xem TCVN 12389 (SO 8586)}, va
~ phuong phap trinh bay cac mu (xem 4.5 va 4.7).
53.22 Ning lyc thdng ké va dién giai

Phan tich théng ké b dnh hudng bdi ban chét clia thang do (thtr bac, khoang hodc ty I18) chtr khong
phdi do thang do cdm nhén da sir dung.

Két qué do dugec trén thang do thir bic dugc phan tich tt nhét bing cach str dung phuong phép phi
tham s8, vi dy phép thir Wilcoxon trong trrmg hep hai miu nhu nhau hoic phép thix Friedman véi
nhidu hon hai miu. C4c phép do trén thang do khodng hodic thang do ty s c6 thé dugc phan tich bing
phép thi¥ tham s8, vi dy phan tich phuong sai, néu c6 thé gia dinh phan bd chudn cac sé du.

Céc phép thie tham s thuang c6 hidu Iyc hon so voi phép thir phi tham sb. Nghfa 13, néu tén tai sy
khac biét thi phép thir tham s8 c6 kha niing chitng minh 16t hon. Ngwec lal, cac phép thir phi tham s6
6 tinh chét “th6” (robust) I6n hon c4c phép thir tham sé; nghia Ia chiing It bj dnh hudng b&i cac bét
thwdmg trong d ligu.

53.2.3 Céc dang phép do
Cén phan bigt c4c loai kidu do ludng sau day:
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a) phan logi (xem 5.3.3);

b) phén cdp (xem 5.3.4);

¢) xép hang (xem 5.3.5);

d) xép loai va cho diém (xem 5.3.6).

Thuat nglr "phép do" 14 chung va dé c4p dén tht ca nhng didu nay.
5.3.3 Phan logl

53.31 Yéu cdu chung

Vige phan loai lién quan dén phuong phap phan nhom mAu (theo cach vt Iy holic theo nhan nhan biét
chuing) thanh céc nhom da dugre x4c dinh trwéc.

5332 (ngduyng

Vige phan loai c6 th irng dyng khi mudn phan bd céc m&u vao nhém phii hop nhét trong sé cac nhém
dugc sip x8p khong theo thir tir ndo ca. VI dy, ¢4 cb thd duwoc chon loc theo loai, hokic cac mAu c6 thé
duge phan bd vao c4c hang phit horp voi kidu khuyét tat ciia ching. Nguyén thc 12 m8i m&u duge phan
b theo nhém I4 dién hinh nhét. Néu cac s6 dwgrc st dung dé dai dign cho nhém thi phép do dwgc goi
14 thang do danh ngha, véi cac sb chl dugc sir dung nhu tén nhan. B véi nhirng con sé nhi vay
thdng tin khdng phai 12 the ty hay 49 lom.

53.4 Phancép
5.3.4.1 Yéu ciu chung

Phan cép [a sy phan loai san phdm theo chit lrgng, dya trén mt hoc nhidu thudc tinh cam quan,
thudng dya trén cic khuyét tat. Ngudi dénh gia thweng 14 cac chuyén gia hodc ngudi danh gia da
dugc hudn luyén. Phuong phap nay yéu cAu phai la chon truée céc thuge tinh va dinh ngha vé cép.

Vigc phan cAp lign quan dén phurong phap chon loc mau tao thanh nhém cAu thanh thang do thir bac
vé chét lugng, vi dy cép | (khdng c6 misi ihuong I18i), cAp 11 (c6 mdi I6hwong 15i nhe).

53.4.2 Ungdung

Vigc phan cép dwgc ap dyung khi mubn phan b cac m&u vao mét sb nhém phis hop nhét dugc gid dinh
twong (ng véi chét lwgng. Vi dy, ca c6 thé dugc chon loc theo dd tuoi hodic mau co thd dwec phan bd
vio cac nhom theo mirc do nghiém trong clia céc khuyét tat. Nguyén téc ta méi mau dugc phan bé vao
nhém dién hinh nhat. Néu céc sé dwoc st dung dai dign cho nhém thi phép do dwoc goi 1a thang do
thir bac. Nhirng s6 nhw vay chi 1a thir tu théng tin.
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5.3.5 Xép hang

5.3.5.1 Yéu cau chung

Xem TCVN 11183 (SO 8587) dé biét chi tiét.
CHUTHICH So sénh véi 5.36.

Xép hang la phirong phap phén loai trong d6 médt loat cac mau dugrc dit theo thir ty cudng do hodc
mirc d§ ctia mdt sb thuge tinh cy thé. Phurang phép nay cho phép tim ra sy khéc bigt néu c6, nhung
khong nhdm danh gia dd 16n cla sy khac bigt gitra cac mau. Néu vi trf trong thir tw duge ghi lai 1a con
58 thi thang do két qua 1a thang do thir bac.

5.3.5.2 Ungdung

Xép hang c6 thé duroc siv dung nhu 12 bign phap nhanh d& m6 t& méu véi 8 lugng nhé (khodng sau
mAu) trén c4c thudc tinh cd thd tao ra cam gise mét méi (vi dy: hwong vi) hosic trén mau véi sb luong
16n (18n dén 20 mAu) trong trudmng hop khdng c6 cam giac mét mdi (vI dy & bd ngoal).

5.3.5.3 Cach tién hanh

Cén dam bao réng ngudi danh gia hiéu va adng y v& thugc tinh hoc tiéu chi ma miu cn xép hang.
MB8i ngudi danh gia doc 14p kidm tra c4c mAu d& dugc ma ho theo thir ty chl dinh va xép hang so bg.
Nguéi dénh gia phai xem lal vigc xép hang ndy bling céch kiém tra lai cac mAu va didu chinh, néu cin,
bing céch xép hang thie ty.

5.3.6 Xéploal va cho diém
5.3.6.1 Yéu clu chung

Xép loai 1 phuong phap phan loal trong d6 m8i m&u dugc phan bd véi mt sé didm theo thang do thir
bac. Nhidu mAu c6 thé duge phan bd véi cling mot didm thang do. Thang do c6 thé dang sé, dang
ch@, hinh anh hoc két hep gitra ching. C6 thé Ia thang do lién tyc hogc rdi rac va don cyc hosc
lugng cyre [xem TCVN 5090 (ISO 4121)). Néu thang do dang sé thi quy trinh thurdng duec goi Ia "cho
diém". Didu nay gitp cho ngudi danh gia c6 mdt sé miu lam chuin a& nhan biét cac didm cy tha trén
thang do.

Mac du ca xép hang va xép loai ddu chi 4 thang do thiz bac, nhung chiing khong tuong duong nhau.
Xép hang bb tri c4c mau theo thir ty va két qua chi din dén xép hang mAu. Con xép loai dura ra cach
wéc tinh the bac v& mirc d ciia céc thude tinh hodic sy wa thich vi st dung cling mét thang do thir
béc khdng ké cac mAu cy thé dang dugce danh gia. Vi vay, x8p loai I thich hop hon néu két qué tir
mot bd méu cin duwoc so sénh v6i két qua cla cac b miu khac. Nhing vi xép hang khuyén khich
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ngudi danh gia st dung moi sy khac biét gitra cac mau ma ho cdm nhén dugc, nén sw khac biét nhd
gilra cac mAu ph4t hién dugc sé dugc xép loai gibng nhau.

5.3.6.2 Ungdung

Xép loai ¢6 thd dugc sir dung d8 danh gia crong d§ cia mot hogic nhidu thude tinh hodc mire do thich
(v6i ngudi tidu diing) mAu hoic mirc d9 chénh 1ch gitra mAu thir va mau chudn.

Cho diém thuémng dugc 4p dung trong kiém soat chét lwgng dwgrc tién hanh thudng xuyén trén miu
v6i s6 Iwgng 16m valcd mot chit 4p-lyc vé thei gian vamodc sé Iugng chuyén gia danh gid c6 sén bj
han ché. Cho diém dugc st dung d8 d4nh gia mAu trong thirong mai quéc té, vi dy c4c san phim stra
[xem TCVN 10565-3(1SO 22935-3)].

5.3.6.3 Céch tién hanh

Vigc phan loai phai dwgc nhiing nguwdl dénh gia x4c dinh va hidu r6. M&i ngudi danh gié kiém tra doc
18p tirng mAu theo th(z ty va cho tirng didm trén thang do.

5.4 Phép thir mé ta
541 Yéu cdu chung

Céc phép thir nay c6 thé dugc 4p dung cho mdt hodc nhidu miu db xéc dinh déc didm, cd vé chét
Irgng va sb Irgng clia mot hogic nhidu thudc tinh cam quan. Cac phép thir thudng dugc sir dung nhét
dé la:

a) profile cdm quan dinh tinh;

b) profile cam quan dinh lugng;

¢c) profile ddng thugn

d) profile iva chon ty do;

e) profile mo ta nhanh;

f) profile md t4 d chéch so v mau chudn;
g) c4c cam nhén ndi trdi theo thai gian (TDS).

DGi voi tht ca cac phép thir nay, c6 nhibu phirong phap phan tich két qua khac nhau. 1SO 13299 mb ta
c4c phurang phap dugc siz dung dé thiét tap profile cam quan mot céch chi tiét.
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54.2 Profile cam quan djnh tinh
5.4.21 Binh nghia

Day la phép thir trong d6 cac thude tinh cam quan clia san phdm dwoc md ta bdi hoi ddng da duoc
huén luyén nhung khdng c6 i tri cuong d do.

54.22 Ungdung

Phép thir c6 thé dugc sir dung:

— @& nhén biét va mb ta c4c thugc tinh clia mdt mAu hodc clia cac mau cy thé, va
~ @8 thiét 14p tinh ty trong d6 cAc thugc tinh nay dwroc cam nhan.

Phép thir nay nén dugrc st dung trong viéc mé ta sy khac bigt da dugc thiét I1ap treéc 6. Phép thir
ndy hiru fch cho viéc huéin luyén nguoi danh gia, hogic dé xay dung bg tir vigng ban dAu cho céc k§
thuét mé ta sau hon dugc néu duéi déy.

5423 Cich tién hanh

Phép thir ndy nén duec sir dung cho mot hogc nhidu mAu, Khi c6 nhidu miu dugc trinh bay trong
bubi danh gia thi thr tw trinh bay c4c méu s& c6 anh hudng. Cin nglu nhién ma héa mu cho mdi
ngudi danh gia.

Méu dugc dénh gia ddc I8p bdi tirng ngudi danh gid va két qua dugce ghi lai. C6 thé cung cép danh
myc kidm tra thudc tinh. Ngudi danh gia cam quan sau d6 cé thd c6 cudc thao luan dwoc kidm soat
b nguedy phy tréch hoi ddng.

5.4.24 Dién giai két qua

Cac két qua phai dugc so sanh @& tao ra danh sach cac thuat nglr md ta 4p dung cho méu, dya trén
tAn suét st dyng tirng tir md ta. Khuyén céo thdo lugn mé vao luc ngudi danh gia két lugn.

5.4.3 Profile mé ta dinh lwgng
5.4.3.1 Dinh nghia

Day 14 phép thir trong d6 t4t ca cac thudc tinh cam quan cla san phdm dugc mé ta va gié trj cudng 4o
clia chiing dugc dinh lugng bdi hoi déng da duoc hudn luyén.

Profile mb 4 dinh lgng thu dugc Ia clia hgi ddng cy thé va nhém san phdm cu thé. Ching khong thé
duqc dién gidi bdi cac nhém khac néu khéng cé chudn déi chirng,
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C6 mot sé phirong phap dé thidt 14p profile cam quan md ta dinh lwgng, trong d6 mdt sb k§ thuat aa
dang ky nhan higu.

5432 (ngdyng

Phép thi nay dugc khuyén céo:

— @ sir dyng trong viéc phét frién san pham méi,

- 8 thiét 1ap ban chét clia sy khéc bigt gilra c4c san pham,

~ @& str dyng trong kiém soat chét legng,

— @& cung cAp der liéu cdm quan nhim lién két v&i dir ligu thidt bj va di liéu ngudi tidu ding.
5.4.3.3 Ngwol danh gia

C4n phai c6 hoi ddng gdm nhiing ngudi danh gia hoic gdm nhirng chuyén gia danh gia cdm quan,
dwoc huén luygn dic blét v phuong phap va trén nhom san phim duwgc thir nghiém. Xem
TCVN 12389 (ISO 8586) va ISO 13299 d& biét chi tiét lién quan dén viéc la chon ngudi dénh gia va
quy trinh huén luyén phép thir mé ta.

Theo tirng trwdng hop:

— ngudi phu tréch hdi ddng phai huong dan viéc huén luyén,

— ngudi phy trach hdi dong phai kiém soat cudc thao lugn va thiét 1ap sy ddng thusn.
5.4.3.4 Cach tién hanh

Tién hanh thir nghiém (hozic huén luyén) so bd véi mot loat cac san pham can thir nghigm, dé thiét lap
céc dic tinh cam quan quan trong trong viéc md t3 dc didm va cach phan bigt ching. Két qua cla cac
thir nghiém ndy dugc sir dung d& xay ding b cAc thust ngi mo ta dugre sir dung va aé thiét 14p cac
quy trinh thir nghiém nham trinh bay va kiém tra mau. H3i ddng sau d6 duwgc huén luyén vé phrong

. phép luan va déc bigt I3 viéc si dung thut ngtr. O giai doan nay nén c6 bd vt ligu chudn I3 céc hop
chét tinh khit hoc cac san pham ty nhién tao ra cac didm mii hogic huong vi dic biét hoic c6 chu
tréic dc bigt hodc co nhcihg déc tinh quan séat d3c bidt.

Trong budi danh gia, nguoi danh gia kiém tra cac mAu dya trén cac thudt ngis, cho diém timg thugc
tinh c6 mét trén thang do cwdng 4.

Thong thuding phai leu ¥ the tw ma cac yéu t6 cam nhan dugc, bao gdm ca hau vi va d@é cho didm
téng thé clia miii va huong.
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5.4.3.5 Dién giai két qua
Két qua bao gdm didm curong d déi v6i tirng thudc tinh. C6 hai phurong phép co ban & xi Iy de ligu.

Trong céac phwong phap profile ddng thuén, ngay sau khi ngwdi danh gia hoan thanh cang viéc, ngudi
phu trach hoi ddng Iap bang két qua va bat dhu mot cude thao luan dé gidi quyét sy khac bist. Theo két
qua th3o luan va sau khi kidm tra lai m3u, néu can, ngudi phy trach hdi ddng dua ra quyét dinh cia
nhém dya trén profile.

Trong cac phuong phép profile md ta khac, khong c6 thao luan va profile thu dugc 14 day didm trung
binh dwgc mi ngudi danh gia 4n dinh cho tirng tir mé ta.

Két qua trung binh c6 thé dwgc so sanh v& mit théng ke, vi dy bing cach si¥ dyng phan tich phuong
sal. Ngoai ra, déi v tt ca céc phrong phép phén tich mé t4, cdn c6 k§ thuat phén tich da bién.

5.4.4 Profile déng thugn
5.4.4.1 Binh nghia

Dy 1a phrrong phap ma ngudi danh gi4 thyre hién dénh gia don 18 cac mAu va sau d6 chia sé quan
didm c4 nhan ciia ho d& dat dugc sy ddng thusn vé cac thude tinh khac nhau, thee tiy xust hign va
cudng d9 clia ching.

54.4.2 Ungdyng
Phép thir ndy dc biét duge khuyén céo st dung trong vigc phat trién céc san phim moi.
5.4.4.3 Cach tién hanh

Ngurdi danh gia thiee hign dénh gia don 1& m3i m3u mot 1An va ghi lal cac thudc tinh, cudng d clia cac
thugc tinh va thi ty xuét hign clia chiing. Két thic viée danh gia san pham bing nhom cac két qua
dugc thu duge. Ngudi phy trach hdi ddng td chire mét cugc théo lugn chung @8 dwa ra mot profile
ddng thugin v& céc thude tinh, cudng a8 va moi khia canh khac (vI.dy thir ty clia cac thudc tinh). Miu
chuén cb thé duoc cung cép @8 1am phong phii cudc thao luan, Mot khi hdi ddng dat duoc sy ddng
thuéin thi s& tao ra dugc “profile” cudi ciing. Khi khéng c6 st dBng thuan, ngudi phy trach hdi ddng c6
thé quyét dinh xem xét san pham vao budi d4nh gia méi hodc ghi lai sy khac nhau gitra nhirng ngudi
@énh gi4. Qué trinh ndy duoc 13p lai cho dén khi t4t ca cac san phdm dugc Ganh gla.

5.4.4.4 Ngwoi dinh gia

Hgi ddng cén dwrgc huln luyén 68 xac dinh cac chi tiéu va cb thé ra quyét dinh v3 cac thudc tinh va
cudng do khi ho thir ném.
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5.4.45 Dién gidi két qua

Bi véi méi thude tinh, két qua phai bao gdm mot diém duy nhét (didm a3 duwoc adng thuan). C6 thé
mot ngudi danh gia khong ddng y véi nhom thi didu nay phai dugc dé cap dén.

5.4.5 Profile Iwa chon ty do
5.4.51 Djnh nghia

-Déy Ia phrong phap mé ta ma méi ngudi danh gia chon riéng danh sach cac thue tinh cim quan cla
minh va dinh lwgng cudng 3 theo thang do da dwgrc xac dinh trede hodc thang do t chon.

5.4.5.2 (ng dyng

Phwong phap htru fch d& tao ra cac thugc tinh, ban @& cam nh4n v3 khong gian san phim va &
nghién clru thj tnedng.

5453 Ngudi dénh gia

Ngudi dénh gi4 c6 thé phai ngii, ném, cham, nghe va c6 tir ving toan dién d& mo ta cc san pham.
Khong cAn huén luyén cy thd.

5.4.5.4 Cach tién hanh

Nguwoi danh gia thu thap cac thude tinh riéng 18 va chon mét trong hai thang do ma he mudn hoic
thang do da dugc xac dinh trwéc. Trong budi danh gié th(r hai, ngwroi déanh gia phai sir dung cac thubc
tinh clia minh mdt cach nhét quan cho mi san pham ma ho phai so sanh va thyc hign dénh gia cuong
6 clia san phim theo cAc didu kign chudn.

5.4.5.5 Dién giai két qua

Dt liu thirdng dugc din gidi bing phép phan tich da chidu thich hop (vi du: phan tich Pracrustes
khal quat) & tao ban @3 cam nh4n ddng thuan vé kich thwéc quan trong va a8 danh gia mirc do théng
nhét de¥ ligu.clia m3i ngwdl danh gia voi ban 8 ddng thuén c6 ngudn géc théng ke.

5.4.6 Profile mé ta nhanh
5.4.6.1 Binh nghia

Pay la phwong phap md ta trong d6 ngwdi danh gia don 18 tao ra cac thuge tinh cho mét tap hop cac
s&n phim dugc trinh bay ddng thdi va so sanh cac san phim biing cach xép hang cudng dd clia
thudc tinh.

CHU THICH DAy I3 bién mo ta ty do dwgc phan blgt bling céch sir dung xp hang hang chi khéng phai la xép loai.
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5.4.6.2 (*ngdyng

Phuong phap ndy htu fch @8 tao ra céc thude tinh, ban @& cam nhén khong gian san pham va 6
nghién ciru thj trudg.

5.4.6.3 Nguwdl danh gia

Ngurdi dénh gia c6 thé phai ngtri, ném, cham, nghe va c6 tir vizng toan dién a8 mé ta san phdm. Khéng
cAn huén luygn cy thd.

54.64 Cach tién hanh

Trwéc khi thir nghiém, cin huéng din cho ngudi danh gia vé phuong phap, cach md ta va phan bigt
gitra cac san phim.

Tét ca cac sén phim phai dugc trinh bay ddng thdi cho méi ngurdi danh gia. Ngudi danh gid thu thap
céc thude tinh tai cAc budng danh gia ddc 14p va chon mot trong hai thang do ho muén hodc thang do
@4 dwgce xéc dinh trrdc, Sau d6, ngwdi danh gid s dung cac thudc tinh clia minh cho mdi san phdm
ho phii so sénh va thyrc hign dénh gia cwdng 89 clia san pham & cac didu kién chudn.

5.4.6.5 DI&n gial két qua

DU ligu thwdmg duqce didn glal bing phép phan tich da chidu phi hop nhw phén tich Procrustes khai
quét. Két qua ludn & dang ban db.

5.4.7 Proflle mé ta 4§ chéch so véi méu chuin
5.4.7.1 Binh nghia

Day I3 phrong phap mé ta trong d6 ngudi dénh gid so sénh hai san phim dwgc trinh bay déng thoi
v&i nhau v8 mi thudc tinh clia mot danh séch chung va cho didm miec 45 khac bidt.

5.4.72 (fng dyng

Phuong phép nay d4c bit phil hop khi ¢6 mu chudn 16 rang hoic khi khé phan bigt cac mAu thee,
Phép thir ndy chii yéu duorc sir dung d8 kim soat chét lrgng,va dam bao chét luong.

5.4.7.3 Ngwoi danh gia

Théng thudrng, ngudi danh gia duoc Iva chon va huén luyén cac san phdm can dugc thie nghiém nhw
trong profile md ta dinh lrgng.
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5.4.7.4 Céch tién hanh

Ngudi danh gia nhan dugc mot by gdm hai mau. Cac mau dugc ngudi danh gia so sanh tryc tiép véi
mau chuén va cho diém theo mau chun (m&u chuén 14 didm trung gian trén thang do) hogc, cac méu
Gugc so sanh bing cach tinh toan sy khéc nhau gilta c4c diém dugc dwa ra cho méu chudn va cac
méu the.

54.7.5 Di&n giai két qua

Tién hanh phan tich d@ liéu dva trén sy khac biét gitra cac mAu thir va mAu chudin.
5.4.8 Phépthir TDS

5.4.8.1 Dinh nghia

Pay la phirong phap md ta trong 6 ngudi danh gia lién tyc chi ra tir danh séch cac thuge tinh chung
tinh chét cdm quan chiém Lru thé va @81 khi danh gi4 ching theo théi gian trong khi san phim dang
dwgc danh gié.

5.4.82 Ungdung

Phwong phap nay déc biét phis hop khi ¢6 diic tinh c6 khd niing kéo dai (vi dy san phdm c6 chét tao
ngot) hodc d8i véi nhimg san ph&m phiec tap, khi profile mé ta tinh khéng di dé dién gial sy khac biét
6 thé cdm nhan dugc.

54.8.3 Ngwdi danh gid

Théng thurdrng, vige hudn luyén ngudi dénh gia phai dirgc a3 bigt dinh huréng d8 nhan biét céc thude
tinh cam quan khac nhau nham cai thign viéc lwa chon céc cam giac chii dzo.

5.4.8.4 Céch tién hanh

Ngudi danh gia nhan dugc mt danh s&ch thugc tinh va duge yéu clu xac dinh xem cam giac ndo
chiém wu thé trong khi san phim dang duoc danh gia. Vi 14 tity chon, nén viéc chon cudng df clia
thugc tinh chl dao c6 thé thyre hidn béing cach cho diém.

5.4.85 Didn glai két qua

DG ligu phai bao gdm 1y 18 ciia tirng thudc tinh dugc chon 13 wu thé tai mdi thoi diém. D ligu thudng
Guoc chuyén dbi thanh dwang chudn, trong d6 thei gian 4 tryc x.
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6 Phan tich két qua
6.1 Yéu ciu chung

Didu nay dva ra chi ddn chung cac phuong phap thich hgp dugc st dyng dé phan tich théng ké cac
két qua cila phép thir cam quan. Cac chi tiét khéc v& c4c pheép thir cy thd 6 thé tim théy trong cc tisu
chudn thich hgp duc ligt ké trong Thu myc 13i ligu tham khdo. C4c thuat ngl théng ke chi in dam
dugc didn gidi trong Phy lyc A, phil hop véi TCVN 9597-1 (1SO 3534-1), TCUN 8244-2 (SO 3534-2)
va IS0 3534-3.

6.2 Phép thir phén bigt
6.2.1 Yéu ciu chung

Myc dich cita phép thiz phan bidt durgc md ta trong 5.2 13 d& x4c dinh xem cb sy khéc bigt ndo c6 thé
nhan ra gitra hai san phdm A va B hay khdng (hoic Lra thich sin ph&m nao hon trong hai san phim).
Phép phan tich dyra trén két qua thir nghiém clia ngudi d4nh gi trong timg nhém cy thé, vi dy nhing
ngudi thich A, nhirng ngudi thich B, hogc nhirng ngurdi lya chon ding miu khac.

Tiéu chuin ndy @& c4p chi tiét tirng phurong phép cling nhir mo ta cach sir dyng d3 dam bio sy giéng
nhau khi dugc yu ciu.

Thir nghigm vé sy gibng nhau sir dung céc phép thir khac biét, diing cac phirong phap théng ké khéc
nhau véi thir nghiém tinh twong dwrong.

Tuy nhién, mérc 4§ ¢6 ¥ nghia clia rlii ro o va B 14 nhw nhau déi v6i hai dang phép thle. Ri ro o 14 rlii ro
bac bé khang dding gia thuyét khdng va rli ro f I4 riii ro ch&p nhan khong ddng gid thuyét khang.

Trong thic té, viéc xay dung gia thuyét khdng va vigc tinh cac rili ro o- va p- thay ddi theo ban chét clia
phép thir phan biét: 2-afc, hai-ba, tam gi4c, v.v....

D61 v6i cac phép thir phan bigt, cAn chon miec rlii ro « 68 thir sy khac bigt va chon mrc rii ro p a8 thie
tinh giéng nhau.

Khoaing tin cdy v& ty 1& ngusi thi¥ (proportion of discriminators) c6 thé phan bigt cac méu 4 tinh dugc,
néu cb yéu chu.

622 Phép thir s sénh cip ddi [xem TCVN 4831 (ISO 5495)]
6.2.21 Dién gial théng ké

C6 hai hinh thirc c6 thé co & phép thir nay. Hinh thirc thir nhét lidn quan dén viéc phat hign va xac dinh
sy khac bigt cy thé gitra hai san phdm; hinh thire thir hai lién quan dén vige wu tign cho mét trong hal
san phim.
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Trong c& hai trdng hop, gid thuyét khang 12 khdng thé phan bigt gicra hai san phdm (k& ca cudmng do
va thir ty wu tién). V& mét dinh leong, gia thuyét khang 1a co xc suét bing nhau (1/2) trong d6 ngudi
d4nh gia chon ng&u nhién ti thiing chira mau A hogc mu B.

Vigc dién gidi cac két qua dya vao sé lugng nguoi tham gia chon A (hodc B) co cuémng @6 Ion hon
hodic duge wu tién hon, phy thuc vao gid thuyét thay thé tral nguec véi gia thuyét khdng. Phy thudc
vao ban chét cia gia thuyét thay thé dugc quy dinh tredc khi thuc hign phép thir, phép thr hai phia
hogc phép thir mét phia.

6.2.2.2 Phép thir hai phia

Phép thi? hai phia I3 phép thi¥ trong 46 chl domn gidn mubn tim hidu xem c6 sy khéc biét v& cudng do
gitra hai s&n phdm hay khang (phép thir cudng @8), hodic néu mot trong hai san phim duorc thich hon
(phép thir wa thich). Gia thuyét thay thé dwoc viét 1a PA = PB (nghfa Ia PA> PB hojic PA <PB).

Giad (huyél khang bj bac bd néu khi thir nghiém si khac biét, sb gt chon cho mdt mau I6n hon hosc it
nhét bing s6 néu trong cAc bang théng k& TCVN 4831 (ISO 5495), twong rng véi sb lwong ngudi
@4nh gi4 va mirc rli o dwoc chon dé ther nghiém) va khi thi nghiém tinh gidng nhau, néu sé It chon
mdt miu nhé hon hogic biing s6 néu trong cac bang théng k& [TCVN 4831 (1SO 5495), twong irng voi
s6 lwgng ngudi danh gia va mc rii ro dugc chon cho phép thir].

Néu trong trwerng hop, két ludin c6 sw khéc bigt dang ké gitra hai sn phdm va néu da sé It chon san
pham A thi két luan ring, d6i véi céc G3c tinh cAn x4c dinh, A cb cudng d6 Iém hon B déng ké (hosic
dugc wa thich hon, néu dyra trén s8 leot chen ngudi dénh gia).

6.2.2.3 Phép thir mt phia (mdt chidu)

Phép thir mdt phia I3 phép thir v&i y8u chu phét hign néu mdt trong nhimg san phim dugc chon dic
bigt (vi dy A) cb cudng dd I6n hon nhing san phém khac; gid thuyét thay thé 1a PA > 1/2. Phép thir
mdt phia chi phit hop néu moi két qua theo huréng ngwoc lal s& khdng dién gidi duge nhu phan anh
thyrc t& nhung chi don thudin 12 két qua ngdu nhign ma khdng nghi ngér v& gid thuyét khdng.

Gia thuyét khong bi bac bd néu sb Irot chon mat mau #6m hon hodic it nhit bing sb legt chon ndu
trong céc bang théng ké [TCVN 4831 (ISO 5495), trong (mg-v6i s6 lwgng ngudi danh gia va mire ri
ro dwgc chon cho phép thiy)]. Néu trong trzong hop ndy, két lusn A c wu thé hon B (v& cudng do)
dwoc hoi ddng cong nhan 13 ¢6 ¥ nghta.

Khdng c6 két lugn nao duorc dua ra khi sb Iwong ti da cau tra 181 ding dudi n/2.
6.2.3 Phép thir tam gidc [xem TCVN 11184 (ISO 4120)]

Gla thuyét khang 1a khong thé phan biét cac san phdm. Trong tredmg hop nay, xac suét P mAu khéc
V61 hai san phim khac twong duang voi PO = 1/3. Trong céc thust nglr vé théng ke, gia thuyét khong
HO dugre bidu thi bang PO = 1/3.
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Ngudi gidm sét phép thir mudn biét ligu c6 thé phan biét gitra hai san phAm hay khong, vi vay sé bac
b gia thuyét khdng d& c4 loi cho gia thuyét thay thé P > 1/3. S6 luong cau trd 11 ding phai dwoc so
sanh voi dir ligu dugc trinh bay trong bang clia TCVN 11184 (ISO 4120) va mirc rli ro o phai dugc
chon khi thir nghiém sy khéc biét va mirc rli ro B phai dwgc chon cho phép thi teong ty. Tinh duge
Kkhoang tin cy v& ty 1& ngudi danh gi4 c6 thé phan bigt dwoc cac méu, néu dugc yau ciu.

Khi tién hanh phép thir twong ty, khong dua ra két luan d6i véi sb lugng téi da cau tra 11 ding
dui /3,

6.2.4 Phép thir hal-ba [xem TCVN 11185 (ISO 10399)]

Gid thuyét khdng I3 khdng thé phan bigt cac san phdm. Trong trudmg hop nay, xac suét nhan biét miu
gibng hét véi mau chudn 1a PO = 1/2. Trong céc thust ngir vé théng k&, gia thuyét khong HO dugrc bidu
thi béng PO = 1/2.

S6 Irgng cu trd 101 ding phai dwgce so sanh véi di ligu dugc trinh bay trong bang ciia TCVN 11185
(1SO 10399) va merc rli ro duqre chon & thir nghiém, cin chon mrc rili ro a khi thir nghiém sy khéc
bigt va meec rli ro B khi thir nghiém s giéng nhau.

6.2.5 Phép thir chon hai trong nim
Gid thuyét khdng 1a PO = 1/10. Phép thir 1a mt phfa va gia thuyét thay thé 1a P > 1/10.

6.2.6 Phép thir “A- khéng A” (xem ISO 8588)

S6 lugng cAu tra 11 "A" va sb cau trd 101 "khdng A" dugrc tinh riéng cho toan bd cac mAu dwgc cac nha
phan tich cdm quan biét 1 "A” va cac mdu dugce biét "khong A", dugc ndu trong bang 2 x 2. Phép thir
dc 14p chi-binh phuong [x2] hodc phép thir chudin Fisher c6 thd dugc sir dung d& xac dinh xem ty 18
cAu trd 1] "A" va "khong A" c6 khac nhau déi véi hai loal méu.

Phép thir mét phia, v6i gia thuyét khéng 1 hai ty 18 1a béing nhau va gia thuyét thay thé d6 12 ty 1& cau
tra 1o "A" nhidu hon céc mAu dugc biét 13 "A".

6.2.7 Phép thirterad

Gié thuyét khong la khdng thé phan bigt cac san phim. Trong trrdng hop phép thir bén m&u khang
quy dinh, x4c sudt P dy doan chinh x4c 14 1/3; xéc suét dy doan chinh x4c bing 1/6 trong trwéng hop
phép thir bbn méu dugc quy dinh.

D& biét them chi tiét, xem ASTM E3009-15.

30



TCVN 12387:2018
6.2.8 Xwly cau tra 11 "khdng c6 s khéc bigt" trong cac phép thi phan bigt
Trong céc phép thir phan bigt, cb thé co cAu tra ¢ "khtng co sw khac biét". Tuy nhién, didu ndy c6 thé
dwgc quy dinh 12 khong dwgc phép (k§ thuat lya chon bét budc). Lam sao st dung céu tra 16i clia
ngudi danh gid néu ho tra 161 "khdng ¢6 sy khé4c biét', nhung nhitng phén doan tuy vay van chinh xac.

Diu bét lgi & day 1 ching c6 thé géy tré ngai cho ngudi danh gi trung thue muén ghi "khdng c6 sy
khéc bigt".

Néu két qua "khdng c6 sy khac bigt" 12 dwoc phép thi sé lvong ngudi dénh gia béo céo "khang co si
khac bigt" dugc ghi lai va phép phan tich théng ke chi s dung céc két qua tir nhiing ngudi bdo céo c6
sy khéc biét. Két luan dugc bidu thi lién quan dén ngudi danh gia khi ho bidu thi sir a thich hodc bao
c4o vé sy khéc bigt,

6.2.9 Anh hwéng cé hé théng

Phai tién hanh kidm tra @& xem néu co bét ky sy anh hudng c6 hé théng nao trong méi quan he, vi dy,
— theo thir tiy thir nghiém abi voi ngudi danh gia don 18, va

— theo trinh tu trinh bay clia mot s6 ngudi dénh gia.

6.2.10 Phép thir tuin ty [xem TCVN 11186 (ISO 16820)]

Trong phép thir tudin ty, két qua tich Iy tir phép thir phan biét duoc kiém tra lién tyc trong qua trinh
thir nghiém. Phép thir s8 dirmng ngay khi c6 quyét dinh. Phép thir ndy thudng dugc quyét dinh sau khi
yéu cAu it thir nghidm hon béing cach sir dyng c& méu da dugc x4c dinh trwdre.

6.3 Phép thir sir dung thang do va phan nhém
6.3.1 Yéu cdu chung
Xem TCVN 5090 (ISO 4121) & biét chi tiét.

Vigc liya chon phwrong phap théng k& d& phan tich cam quan siv dyng bét ky phép thir nao duec néu
trong 5.3 tiyy thudc vao myc dich ciia phép thir va s6 lugng san phdm cin thir nghiém. Céc digu du6i
day cung cép théng tin v& cac phuong phép théng ké duoc sir dyng. D4 biét thém chi tiét trong timg
ng(r canh cy thé ciia timg phép thir, cAn phai tham khao sach théng k& cb lin quan hosic tu vén tir
nha théng k8. :

6.3.2 Phan loai

Cac két qui thu dwgc di véi mat loai san phdm co thé duoc tong hop theo tn suét ddi véi méi hang.
Sau d6 cb thé sir dung phép thiz khi binh phrong (y?) d& so sanh sy phan bé clia hai hojc nhiéu loai
sén phim trong cac hang khac nhau, nghia 1a @& thir gia thuyét khdng vé sy phan bé la nhu nhau
dwgc so sanh voi gia thuyét thay thé 14 khac nhau.
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6.3.3 Phan cip [xem TCVN 5090 (ISO 4121)]

DU ligu c6 thé duqc tdng hop d& phan loai. Két qua co thé dugc tdng hop cach khac bing cach 14y két
qua & gilra va cac san pham cb thé duge so sénh théng ké bing cac phép thir ting hang (rank sum
test), mac di ¢6 thé cAn phai didu chinh @& cho phép xép hang véi s6 lugng Iom. Néu d ligu tir mau
dugc str dung 1am co s& d& quyt dinh a6i vi s6 lweng 16m (16 hang"), xem TCVN 7790 (SO 2859
(tt céc-phéin) va TCVN 8243 (ISO 3951) (tAt ca cac phin) & c6 dugc céc dic tinh clia phirong an Iy
méAu thich hop.

6.3.4 Xép hang (xem TCVN 11183 (ISO 8587)]

Khi c4c mAu dwqe mot s8 ngudl danh gia xép hang nh trong 5.3.5, c6 thé tién hanh cac phép thir
théng ke a8 x4c dinh xem céc mdu ¢6 s khéac biét dang k& nao hay khdng (phép thir tdng hang). Cling
¢6 thé tién hanh thir nghiém & xac dinh xem mu cy thé nao cé mirc x&p hang cao hon hoic thép hon
déng ké so vol céc mu khéc.

Didm xép hang c6 thé dugc nhém lai thanh cac nhém ddng nhét.
6.3.5 Xéploal

D6i vi vige xép loai trén thang rdi rac voi sé didm nhé, két qua cho mot mAu c6 thé dugce xir ly nhw
@6} v&i c4ch phan logi. DI ligu lidn tyc, hodic di 1igu rdi rac voi sb didm 16n cb thé dwoc nhom lai va
t4p hep theo tén sut trong tirng khodng.

Khi d4nh gid nhidu mau, st dyng phrong phap phi tham sé dé so sanh sy phan bé thu dugre.

Néu dir ligu dap tng céc didu kign cho didm hoc 14 ching vn gitr nguyén hodc sau d6 chuyén déi thi
¢6 thd sir dyng phurong phép trong 5.3.6.

6.3.6 Cho diém

Céc két qua thu dugc dbi véi mot mau c6 thé dugc tdng hop theo két qua & gitra hojic trung binh
(trung binh s8 hoc) voi mdt s phurong phép phan tan (vi dy, 49 1ech cAp hogic 6 léch chudn).

Néu chi ¢6 hai mau c6 lien quan va gia thuyét phan b chudn cac didm 12 hop 1y thi co thé sir dung
phép thi¥ ¢ (xem ISO 2854). Néu diém thu dugc tir hon hal mau thi tién hanh quy trinh chudn 1a phan
tich phwrong sai.

Néu viéc phan b diém sb tie timg mau c6 v& khdng chuin, nén st dung phuong phap phan b ty do.
6.4 Phép phan tich hodc phép thir mé ta

Xem ISO 13299 @ biét chi tiét.
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7 Bao cao thir nghiém
Bao céo thir nghiém phai ghi rd cac théng tin sau:
~ muyc dich clia phép thi;

~ thong tin v& san ph&m, bao gbm mad t& mau (nguén géc, tinh dai dign, phwong phap bao quan va
bao géi, v.v...);

— phwong phép chuén bj mau;

— phuong phép luan da siv dung: vién dan tigu chuén nay hodc md ta day dl phép thir chua duoc
chuén hoa;

— ngay thir nghiém va thdi gian thir;

— didu kign vit chét & dat dwoc phép thir (dja diém, phwong phap va the ty trinh bay mAu, cau hdi,
phuong phép ghi cau tra I&i);

— dic diém cla nhom ngudi danh gia:
- hiéu qug;
- phwong phap tuyén chon;
~ trinh @6 va/hodc tinh dai dién;
— kétqua:
— dién giai két qua;
— md hinh théng ke da si* dung;
— céch thirc va didu kign truy cap d@ ligu th;
- kétluan;
~ c4c khuyén c4o, néu khach hang yéu ciu;
— tén va théng tin lidn lac clia ngudi chiu tréch nhigm thc hign phéq tich cdm quan.

Khi c6 lign quan, phai d& c4p bat ky thdng tin bd sung ndo dugc dura ra trong TCVN ISO/IEC 17025
(ISO/EC 17025) va EA-4/09.
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Phy lyc A
{Tham khao)

Thuit ngi vé théng ké

A1 Kidm tra gia thuyét - Gla thuyét khéng

Trong phén tich c&m quan, phép thir dugc thirc hign a8 danh gia mot gia thuyét. Gia thuyét ndy cin
Qe néu rb rang va khang cb sy mo' hd trére khi thyc hign phép thir. Gia thuyét cin dugc xay dyng
8 c6 thé chuyén duoc sang ngén ngt théng k8 nhu gi thuyét khong HO.

Gid thuydt khdng thong thudmg 12 gid thuyét cho riing khang cb sy khéc bigt v& cwdng do clia mot tinh
chét cam quan (hodic khong c6 sy wa thich cho m@t trong s& nh(rng san phim d6) gitva cac san pham.

A2 Gia thuyét thay thé

Gid thuyét thay thé I gia thuyét a5 néu r6 ring n6 s& durge chdp nhan néu gia thuyét khong bi béc bo.
Néu gia thuyét khong HO 12 P = PO thi gl thuyét H1 thay thé c6 thé Ia hai phia (P = PO) hogic mét phia (vi
dy P > P0). Vi dy v& ca hal loai dugc ndu trong 6.2.2.

A3 Y nghla va mikc y nghia

Khi phan tich két qua clia phép thi, c6 hai két luan c6 thé xay ra:
~ Gié thuyét khong khéng bj bac b;

- Gla thuydt khong bj bac bo.

Vi moi phép thir Guoc thye hign bdi mdt mt leong han ché cac chuyén gia danh gia, nén két luan bac
b gia thuyét khdng (ling hg cho gia thuyét thay thé) lién quan dén rili ro. Mirc ¥ nghta 12 xé&c suét (hodc
gi4 trj xac suét t6i da) vigc bac b gid thuydt khdng khi gia thuyét khong 1a dung. By dwec goi I "rlii ro
alpha".

Su logic clia phép thir nghiém ¥ nghfa théng k& kinh dién ddi héi quyét dinh thuc hién trudc rii re
alpha c6 thé ch&p nhén dugc. Thang thueng, gié tr dwgc gén trubc cho mir ¥ nghia 1 a = 0,05 (5 %)
hogc o= 0,01 (1 %). Hau hét cac bang théng ke duoc st dung dé didn giai két qua thir nghiém bao
gdm hai mrc y nghia ndy. Didu quan trong cAn lwu ¥ 12 gia thuyét khang c6 thé bj bac bd "& mirc 5 %"
va "khéng bj bac b* & mirc 1 %".
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Néu gid thuyét khang bj bac bé *& mirc 1 %" thi né cling bj bac bd dang ké "& murc 5 %". Didu nay dién
gidi tai sao viéc bidu thj "c6 y nghfa" déi voi mirc 5 % va "rét ¢ ¥ nghia" dbi véi mirc 1 % ddi khi vin
dwgc st dyung.

A4 Kétluan sai ldm: Loai ll - Hiéu qua

Néu phép thir khong din dén viéc bac bd gia thuyét khong, didu nay khong chirng minh dugc gid
thuyét khéng 1a ding. Didu nay chi cb nghfa I, tir c4c thang tin bj han ché co sin (thir v&i n ngudi
danh gia), khong c6 du bng ching d& bac b gia thuyét khdng (& mirc ¥ nghia da chon). S6 lwong
thdng tin cang I6m (Ion hon n ngudi danh gid) thi cang c6 Iy khi bac bd gia thuyét khdng khi bi sai; higu
qué clia viéc phép thi ting Ién cling v&i s6 lugng ngudi dénh gia tham gia phép thir. Vi dy, trong
trudmg hop phép thir wa thich (6.2.2) dugre thyc hign véi 20 ngudi danh gid, gia thuyét khong PO = 1/2
6 thé khdng bj bac bd (két ludn 1a khdng c6 sy wa thich c6 ¥ nghia déi voi mdt trong hai san phém),
trong khi d6, v6i cling ty 1 lya chon hai mu nay, néu phép thix dugc thiee hidn véi 100 ngwdi danh
gi4 thi sy ura thich c6 ¥ ngha déi voi mdt san pham co thé chizng minh dugc.

Sai 1Am loal Il (phy thugc vao mirc ¥ nghfa dwgc chon) 13 xéc suét (ky higu B) do nhdm 1En khéng bac
bd gia thuyét khong khi gia thuyét thay thé (gia thuyét ddi ngéu) 12 thirc sy diing.

Néu gia thuyét khong va gid thuyét thay thé co thé dugc xAc dinh bing cac gi4 tri clia tham sb nhur
trong c4c phép thir phan bigt (phép thir so sanh c3p doi, phép thir tam gidc, phép thir hai-ba...) thi sal
1m loal Il c6 thé dugc tinh nhr theo ham ciia tham s6 nay. D&i v6i phép thir ma gid thuyét khdng va
gia thuyét thay thé c6 thd khong dugc xéc dinh bing céch stz dung cAc gia trj clia tham s6 (phép thir
danh gi4, phan logi), thudng khdng thé tinh sai IAm loai II.

Péi véi cac myc dich khac nhau, cdy quyét dinh c6 thé hiku fch trong viéc xéc dinh lva chon phuong
phép va két qud, Vi dy durgc néu trong Tai ligu tham khao 41,
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