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THONG Tuw
Quy dinh veé viéc cung &ng dich vu thanh toan khdéng qua tai khoan
thanh toan ctia khach hang tai Doanh nghiép cung rng dich vu
buu chinh céng ich

Can ct Luat Ngan hang Nha nwéc ViétNam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can clr Luat Céac t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Luat stra
d6i, bd sung mot sO diéu cla Luat Cac t6 chirc tin dung ngay 20 thang 11 nam
2017,

Can ct Luat Buwu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can ct* Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cla
Chinh pha vé thanh toan khéng dung tién mat; Nghi dinh sé 80/2016/NB-CP
ngay 01 thang 7 nam 2016 cla Chinh phl vé stra ddi, bo sung mot sé diéu cla
Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 clGa Chinh pha vé
thanh toan khéng dung tién mat;

Can cl Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cla
Chinh pht quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu té chic clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi cia Vu trwvdng Vu Thanh toan;

Thong déc Ngan hang Nha nwéc Vit Nam ban hanh Théng tv quy dinh vé
viéc cung (ng dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cta khach hang
tai Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh céng ich.

Ghuwongl
QUY DBINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tv nay quy dinh vé viéc cung rng dich vu thanh toan khéng dung tién
mat cla Doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh cong ich, bao gdm: chuyén
tién, thu hod, chi hd bang déng Viét Nam khong qua tai khoan thanh toan cua
khach hang.



Diéu 2. Boi twong ap dung

1. Doanh nghiép cung Gng dich vu bwu chinh coéng ich (sau day goi la t6
chtre cung trng dich vu).

2. T6 chirc, ca nhan st dung dich vu thanh toan khdng qua tai khoan thanh
todn cua khach hang tai Doanh nghiép cung rng dich vu bwu chinh cdng ich (sau
day goi la khach hang st dung dich vu).

biéu 3. Chirng tir sir dung trong thanh toan

1. T6 chirc cung rng dich vu quy dinh quy cach, mau biéu, in &n, phat hanh
chirng tir st dung trong thanh toan dam bao phu hop véi quy trinh thanh toan cla
tirng loai hinh dich vu va quy dinh cta phap luat co lién quan.

2. Viéc 1ap, ky, kiém soat, luan chuyén, quan ly, st dung va bao quan ching
tlr thanh toan ddm bdo theo ding quy dinh phap luat vé ché dé ching tir ké toan.

3. BG6i voi chirng tir dién tir cac thdng tin dit liéu trong chirng tir phai duoc
kiém soat day di dam bao tinh hgp phap, hop 1é va tinh toan ven cla thong tin.
Dong thoi, chitng tlr phai dwoc kiém soat, quan ly bado mat dé ngan nglra tranh
viéc lgi dung khai thac, xadm nhap, sao chép théng tin bat hgp phap.

Chuong 1l

HOAT BONG CUNG UNG DICH vu THANH TOAN KHONG QUA TAl
KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

DPiéu 4. Dich vu chuyén tién

1 T6 chic cung (rng dich vu thue hién cung (ng dich vu chuyén tién dam bao
xt ly nhanh chdng, chat ché, chinh xac, an toan, bdo mat dung phap luat; xay dung,
ban hanh quy trinh néi b0, trong dé phai c6 céac ndi dung sau:

a) Quy dinh rd cac khau xt ly nhu: 1ap, doi chiéu ki€ém soét, lwu tri ching tir
chuyén tién; xt ly Iénh chuyén tién; sai sot va diéu chinh sai sét, tra soat, khi€u nai;
hach toan theo ché do ké toan hién hanh, theo ddi so sach ké toan day du;

b) Quy dinh cu thé han mirc chuyén tién, nhan tién tai cac diém cung cap dich
vu clia minh phu hop v6i diéu kién co s& vat chat, ha tang k¥ thuat, bd may van hanh
dé dam bdo an toan, diing phap luat trong qua trinh thuc hién;

¢) Quy dinh trach nhiém cu thé cho tirng bd phén, ca nhan quan ly, van hanh va
thwe hién quy trinh chuyén tién, toi thiéu c6 cac ndi dung: thuc hién ding quy trinh,
giao dich thanh toan, cac quy dinh vé an toan, bao mat, trach nhiém phdi hgp tra



soat, xr ly cac khi€u nai va chiu trach nhiém dén bu cac thiét hai cho khach hang do
16i clia minh gay ra;

d) Cac quy dinh lién quan khéc.
2. X ly Iénh chuyén tién

a) Khi nhan yéu cau chuyén tién, nhan vién cta to chic cung (rng dich vu c6
trach nhiém ki€ém soat cac thong tin trén mau chuyén tién. Sau khi kiém soét, néu
chirng tir thanh toan do khach hang lap hop phap, hop Ié va s6 tiéen mat khach
hang ndp khdp ding voi so tién ghi trén 1énh chuyén tién, nhan vién ky ching ttr,
lam thu tuc chuyén tién di cho khach hang. Cham nhat trong 01 ngay lam viéc ké
tlr thoi diém nhan dwoc ching tr thanh toan hop phap, hop 1é cla khach hang, to
chirc cung (ng dich vu phai x& ly va hoan tat viéc chuyén tién di cho khach hang;

b) Khi nhan duoc Iénh chuyén tién dén, to chirc cung ng dich vu phuc vu bén
thu huwdng phai kiém tra ching tlr ddm bao hop phap, hop 1€ va thuc hién hach toan
ngay vao tai khodan thich hgp va thong bao cho bén thu hwdng dén nhan tién hodc
giao tién tai dia chi bén chuyén tién yéu cau theo thoa thuan;

c) Trwong hop td chirc cung (ng dich vu phuc vu bén thu hudng da thong bao
cho bén thu hwéng, nhueng bén thu hwdng khdng dén nhén tién hodac khéng lién hé
dwoc voi bén thu hwdng dé thong bao nhan tién, trong vong t6i da 30 ngay ke tir
ngay nhan lénh chuyén tién dén, t6 chirc cung (rng dich vu lam thu tuc tra lai tién cho
bén chuyén tién.

3. Sai s6t va diéu chinh sai sot, tra soat, khi€u nai trong chuyén tién

a) Khi phat hién viéc chuyén tién cé sai s6t hodc chénh léch so liéu trong
chuyén tién (goi chung la sai sét), cac bén lién quan phai cé bién phap x& ly diéu
chinh theo ding quy dinh, ddm bao sb liéu chinh xac, théng nhat khéng dé anh
hwdng dén hoat dong chuyén tién hodc gay thiét hai cho khach hang. Viéc diéu chinh
sai sot trong chuyén tién phai dam béo cac nguyén tac sau:

(i) Tuén tha chat ché quy dinh va phwong phap diéu chinh sai sét trong ké toan
va thanh toan chuyén tién: sai sot & khau nao stra chira diéu chinh & khau d6, nghiém
cam viéc ty y stra chira so liéu diéu chinh sai sot;

(ii) Cé nhan, to chirc gay ra sai sot hodc vi pham quy dinh va phrong phép diéu
chinh sai s6t, tuy theo tinh chat, mirc do vi pham bi x& ly va béi thuong thiét hai do
minh gay ra cho céc bén lién quan theo quy dinh clia phap luat;

b) T6 chirc cung tng dich vu quy dinh cu thé thoi han khach hang st dung
dich vu duoc quyén dé nghi tra soat, khi€u nai doi véi to chirc cung (rng dich vu,
nhung khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soét;



c) To chlrc cung tng dich vu cé trach nhiém x& ly dé nghi tra soat, khi€u nai
cta khach hang st dung dich vu, ddm bao tuan tha tdi thiéu cac quy dinh sau:

(i) Ap dung t6i thiéu hai hinh thitc ti€p nhan thong tin tra soat, khiéu nai qua
tong dai dién thoai (c6 ghi am) va qua cac dia diém giao dich cla to0 chirc cung
tng dich vu; ddm bao xac thwc nhitng thdng tin co ban ma khach hang da cung
cap cho to chirc cung trng dich vy;

(i) Xay dung mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang st dung
khi dé nghi tra soat, khi€u nai. Truong hop ti€p nhan théng tin qua téng dai dién
thoai, t0 chirc cung (ng dich vu yéu cau khach hang b6 sung gidy dé nghi tra soat,
khiéu nai theo mau trong thoi han quy dinh cta té chiéc cung tng dich vu 1am cén
ctr chinh thirc @€ x& ly tra soat, khiéu nai. Trwong hop Gy quyén cho nguoi khac
dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thic hién theo quy dinh cla phéap luat vé
ay quyeén;

(iii) T6 chtc cung (rng dich vu c6 trach nhiém tra 161 hodc x& ly kip thoi céac
thac méc, khiéu nai cla khach hang trong thoi han theo thoa thuan nhwng khéng
qua 30 ngay ké tlr ngay ti€p nhan dwoc yéu cau khiéu nai ctia khach hang st dung
dich vu theo quy dinh tai diém c(i) Khoan nay;

d) X ly két qua tra soat, khiéu nai:

(i) Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tlr ngay thong bao két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, t6 chiic cung ng dich vu phai chiu trach nhiém
tra tién cho khéach hang va boi thuwong thiét hai (t6i da khong qua so tién chuyén)
néu do 16i sai sot clia minh gay ra va/hoic sai sot khdng thudc cac truong hop bét
kha khang theo théa thuan véi khach hang st dung dich vu;

Trwong hop sai sot do 16i ctia khach hang (bén chuyén tién),td chirc cung ng
dich vu phdi hop voéi bén chuyén tién dé xt ly 1énh khi chwa chilra tién cho bén thu
hwdng va hoan tra lai tién cho bén chuyén tién néu bén chuyén tién cé yéu cau;

(ii) Trong trvong hop hét thoi han giai quyét tra soat, khi€u nai dwgc quy
dinh tai diém ¢ Khoan nay ma van chwa xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc
bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, t0 chirc cung trng dich vu théa
thuan v@i khach hang vé phuong an xi ly, néu khéng thoéa thuan dwoc phwong an
Xt ly thi viéc gidi quyét tranh chap duoc thiyc hién theo quy dinh clia phap luét.

DPiéu 5. Dich vu thu hd va dich vu chi ho

1 To chirc cung tng dich vu xay dwng, ban hanh quy trinh ndi bo vé dich vu
thu ho va dich vu chi ho, trong do6, ddm bao quy dinh rd cac budc, khau xt ly, cac
nodi dung kiém tra, kiém soat, quy dinh trach nhiém cu thé cho tlrng don vi, ca
nhan thuc hién quy trinh, dam bao nhanh chong, chinh xac, an toan, ddng phap
luat.



2. Hop déng/van ban thda thuan vé dich vu thu hd, chi h

Pe thuc hién dich vu thu hd, chi hd, bén nho thu hodc bén trd tién phai cung
cap cho td chirc cung ng dich vu cac van ban, tai liéu can thiét lién quan dén so
tién phai thu hoac phai trd lam diéu kién dé to chirc cung tng dich vu thuc hién
viéc thu ho, chi ho tién. T chirc cung (ng dich vu thwe hién thu hd, chi ho theo
dang ndi dung hop dong/van ban thoéa thuan véi bén nhé thu hodc bén tra tién va
phu hgp quy dinh phap luat cé lién quan.

Can clr vao tlrng loai hinh dich vu thu hg, chi hd, to chirc cung (ing dich vu giao
két hop dong/van ban théa thuan véi khach hang st dung dich vu dam bao c6 cac
ndi dung co ban:

a) S6 hgp dong/van ban thoéa thuan;

b) Thoi diém (ngay, thang, nam) lap;

c) Tén, dia chi cua cac bén tham gia;

d) Théa thuan veé thoi han xr ly céac giao dich thanh toan, quyét toan;
d) Pham vi cung cép dich vy;

e) Boi twgng khach hang;

g) Pia diém giao dich;

h) Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bdo mat;

i) Cac ndi dung vé quyén va nghia vu clia cac bén;

k) Trach nhiém phdi hop xt ly tra soat, khi€u nai, tranh chap rdi ro trong qua
trinh thuyc hién, trong d6 quy dinh cu thé trach nhiém cla cac bén trong viéc tiép
nhan thong tin tir khach hang, thdi gian x ly, trach nhiém va phuong an dén bu céc
ton that phat sinh;

1) Quy dinh vé phi thu hg, chi ho;

m) Céac ndi dung khac do cac bén thda thuan phu hgp véi quy dinh ctia Théng
tw nay va quy dinh clta phap luat cé lién quan.

Dbiéu 6. Quyén han va trach nhiém ctia khach hang s&r dung dich vu

1. Khéach hang dwoc quyén yéu cau va nhan théng béo, hwéng dan va canh
bao tlr to chirc cung trng dich vu dé nhan biét va phong tranh rai ro khi st dung
dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cua khach hang.

2. Khach hang dwoc khiéu nai va yéu cau t0 chirc cung (rng dich vu boi
thuong thiét hai khi: t6 chirc cung (*ng dich vu thuc hién giao dich thanh toan
cham so v@i thda thuan, khong thuc hién giao dich thanh toan hodc chuyén nham
dia chi ngu0i nhan, sai thdng tin nguti nhan, sai ndi dung giao dich v¢i thong tin



ma khéach hang da cung cdp hodc chuyén thiéu sb tién ma khach hang da nop dé
chuyén di, thu phi dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cla khach
hang khong dlng loai phi hodc vuot qua mic phi ma té chirc cung (ng dich vu da
cdng bb va cac vi pham khac theo thdéa thuan voi khach hang.

3. Khéach hang chiu trach nhiém trwéc phéap luat vé tinh chinh xac, trung thuc
cac thong tin va chirng tir thanh todn ma minh cung cép; tu bdo vé cac bi mat
thong tin giao dich clia minh dé dam bao an toan, bao mat trong giao dich thanh
toan; théng bao Kip thoi cho td chirc cung ng dich vu khi phat hién thdy co sai
s6t, nham lan trong giao dich thanh toan hodc nghi ngd thong tin giao dich bi loi
dung.

4. Khéng duwgc st dung cac dich vu thanh toan cho cac muc dich rira tién, tai
tro khiing b, Ira dao, gian lan hodc cac hanh vi vi pham phap luat khéc.

5. Thuc hién cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh tai Thong tv nay
va quy dinh cla phap luat cé lién quan.

Diéu 7. Quyén han va trach nhiém cta t6 chirc cung trng dich vu

1. C6 quyén tir ch6i hodc chdm dirt cung cdp dich vu thanh todn cho khach
hang khi khach hang khdng dap (rng day du cac quy dinh phap luat hoac vi pham
hgp déng hodc van ban thda thuan gilra cac bén, vi pham quy dinh phap luat vé
phong, chéng rira tién va tai trg khing bé.

2. Trang bi co s@ vat chat, ky thuat, hé théng céng nghé thong tin tai cac dia
diém cung ¢ng dich vu bdo ddm cung ng dich vu thanh toan thdng sudt, bdo mat va
an toan.

3. C6 bién phap ddm bao kha nang thanh toan tai hé théng, dong thoi phai
duy tri tong s6 du tai khoan thanh toan tai ngan hang va lugong tién mat tai don vi
minh ludn 16n hon so tién phai tra cho khach hang tai thoi diém thuc hién cac
giao dich thanh toan.

4. Ban hanh cac co ché quan ly rdi ro: nhan dién céc rai ro, phan nhéom cac
loai rdi ro xay ra doi véi tieng loai hinh dich vu cung (*ng, bdo mat va bao dam
tinh toan ven, chinh xac cua thong tin di liéu lién quan dén cac giao dich, c6 bién
phap danh gia, kiém soat, phong nglra rii ro va tuan thd theo cac quy dinh cla
phap luat.

5. Ban hanh quy trinh va tha tuc gidi quyét yéu cau tra soat, khi€u nai, tranh
chép; co ché dén bu, béi thwong thiét hai ddi voi cac trwdng hop phat sinh rai ro,
st ¢O trong qua trinh cung tng dich vu.

6. Ban hanh quy dinh v& viéc giao nhan, bao quan, trang bi két sét tai cac dia
diém giao dich cta hé thong minh, thu, van chuyén tién mat ddm bao cudi ngay nop
vao tai khoan thanh toan mé tai ngan hang, c6 phuvong an phong chay chira chay



theo quy dinh cla phap luat; ddm bdo an ninh, an toan ddi voi viéc luan chuyén
tién mét cling nhw xac dinh han mirc tdn quy tién mat cudi ngay cho moi diém
giao dich phu hop véi kh& nang quén ly cta minh va tinh thanh khoan cho khach
hang st dung dich vu.

7. Niém yét cong khai tai dia diém giao dich va dang tai trén Trang thong tin
dién tr cla to chic cung (ng dich vu tdi thiéu cac ndi dung sau: quy trinh thuc
hién tirng loai dich vu gilta t6 chic cung (ng dich vu va khach hang; quy trinh,
thd tuc gidi quyét yéu cau tra soat, khiéu nai, tranh chép; co ché dén bu, boi
thwdng thiét hai; cac loai phi (d6i véi cac dich vu co thu phi).

8. Quy dinh cu thé cac ndi dung dam bao tuan thi cac quy dinh cta phap luat
V€ phong, chéng rira tién va tai trg khing bo.

9. Cung cép cac thong tin lién quan dén giao dich thanh toan, théng tin ca
nhan cla khach hang va cac théng tin lién quan khac theo yéu cau cla khach
hang, clia co quan nha nwdc c6 tham quyén hoac theo quy dinh cla phap luat.

10. Thuc hién cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh tai Thong tu
nay va quy dinh cta phap luat cé lién quan.

Piéu 8. Ché do bao cao

1. TO chirc cung (*ng dich vu c6 trach nhiém bao cdo Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam (qua Vu Thanh toan) vé tinh hinh trién khai thiwc hién dich vu theo ché
dd dinh ky hang quy (trvéc ngay 05 cua thang tiép theo quy bao céo) va dinh ky
hang nam (trudc ngay 15 thang 01 cla ndm tiép theo ndm bao céo) theo Phu luc
dinh kém Thong tv nay.

2. TO chirc cung (rng dich vu c6 trach nhiém béo céo kip thdi cho Ngan hang
Nha nudc Viét Nam cac théng tin lién quan trong cac truong hop sau:

a) Theo yéu céau cu thé ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam dé phuc vu cho
muc tiéu quan ly nha nuéc;

b) Khi c6 phat sinh dién bién b4t thuong hoic sw ¢ gay gian doan trong hoat
dong cung ng c6 thé lam anh hwdng dén hoat dong cla té chirc cung rng dich vu
thanh toan hodc cac td chirc, ca nhan co lién quan khac.

Chuong 11
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Hiéu lvc thi hanh
Thong tw nay co hiéu luc thi hanh ké tlr ngay. ./i3./ /¢QIO



Piéu 10. ToO chirc thuc hién

1. Vu Thanh toan c6 trach nhiém theo ddi, huéng dan, kiém tra, giam sat va
phdi hop véi cac don vi lién quan dé x& ly vwdng mac phat sinh trong qua trinh
thuwc hién Thong tv nay.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang Nha nwéc chi nhanh
tinh, thanh phé truc thudc trung wong cé trach nhiém thanh tra, giam sat vé hoat
dong cung tng dich vu thanh toan khdng qua tai khodn thanh todn cua khach
hang qua t0 chirc cung trng dich vu theo quy dinh cla phap luat, bdo cao Thong
doc Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam vé céc trweong hop vi pham va Kip thoi xt ly
cac trwong hop vi pham theo thdm quyén va thdng bdo cho Vu Thanh toan dé
theo doi.

3. Cuc Cong nghé thong tin phdi hop véi Vu Thanh toan kiém tra viéc tuan
tha cac quy dinh vé an toan, bdo mat va quan ly rui ro trong giao dich dién t&r cla
t0 chirc cung (rng dich vu.

4. Trong thoi han 03 thang ké tlr ngay Thong tw nay c6 hiéu lwc thi hanh, to
chtrc cung ng dich vu cé trach nhiém ra soat quy trinh ndi bo dé dam bao tuan
thd quy dinh tai Théng tv nay va cung cdp cho Ngan hang Nha nuvéc Viét Nam
(Vu Thanh toan) ngay sau khi ban hanh va khi stra doi, b sung, thay thé cac quy
trinh nay.

5. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Chanh thanh tra, giam sat
ngan hang va Tha trwdng cac don vi co lién quan thudc Ngan hang Nha nwéc Viét
Nam; Giam déc Ngan hang Nha nu¢c chi nhanh tinh, thanh phé trwc thudc Trung
wvong, Chu tich Hoi dong quan tri va Téng giam ddc Doanh nghiép cung trng dich
vu buru chinh cong ich chiu trach nhiém t0 chirc thuc hién Thong tw nay
Noi nhan:

- Nhw khoan 5 biéu 10;

- Ban lanh dao NHNN;

- Van phong Chinh pha;

- BO Tu phap (dé kiém tra);

- Cbng bao;

- Lwu: VP, VU PC, VU TT (5b).~"

Nguyén Kim Anh



/ 1j
(Ban hanh kem theo Thong m i NiINN ngay3f thang/oinama&19cta Thong déc
L B Viét Nam)

T/rti

Pon vi béo céo \ XAHOICHUN(
foc 1ap - Ty do - Hanh phuc
....,ngay...thang...nam
BAO CAO
VE HOAT BONG CUNG UNG DICH vu THANH TOAN
Ky (Quy/N&m)...

Kinh gri: Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (Vu Thanh toan)

I. Dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toan cua khach hang
ma t6 chirc cung cap

(Bao cao chi tiét tirng loai hinh dich vu duoc cung cap)
1. Loai hinh dich vu cung cép, thoi diém bat dau thwc hién

2. S0 lwong khach hang st dung dich vu (tinh dén cudi ky bao cao), dia diém
giao dich.

3. Giao dich thanh toan duogc thec hién qua ting dich vu thanh toan (phat
sinh trong ky bao céo):

Tong s6 lwgng giao dich, binh quan ngay/thang
Téng gia tri giao dich, binh quan ngay/thang
Tong gia tri phi dich vu thu duoc tl tirng dich vu thanh toan. H

4. Ngoai ra, d6i voi dich vu thu ho, chi hd cung cép thém danh séch céc to'--
chirc cung (*rng hang héa, dich vu ky két hop dong thoa thuan thu hd, chi ho voi td
chtre cung (ng dich vu thanh toan, néu cu thé loai hinh dich vu thu hd, chi ho.

5. Danh séch ngan hang, t6 chirc trung gian thanh toan (néu cé) tham gia vao
trién khai dich vu thanh toan khdng qua tai khoan thanh toan ctia khach hang.

6. Liét ké chi ti€t cac loai phi quy dinh lién quan dén dich vu thanh toan cung
tng. Khi co su thay dbi trong bi€u phi can bao cado va gtri vé Ngan hang Nha nuwéc
dé theo doi va quan ly.

TNA

I1. Khé khan, vwdéng mac
I11. Bé xuét, kién nghi
Ngudi l1ap Kiém soéat NGUOI BAI DIEN HOP PHAP

(Kv ohirnInntpn &nng davu) -



