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CONG DIEN
V/v ting cwrimg phong, chéng dich bénh covid-19 trong tinh hinh m&i

Ngén hang Nha nude Viét Nam dién:
- Cac don vi thufc Ngan hang Nha nuréc;
- Céc doanh nghiép tryre thuge Ngin hang Nha nurdc;
- Céc to chire tin dung, chi nhanh ngéin hing nuée ngodi;
- Cac lép hi trong nganh Ngan hang.

Truée nhimg di&n bién méi, phic tap, khé ludmg cia dich bénh covid-19
trén thé gidi va tai Viét Nam, diic biét |2 tir ngay 6/3/2020 dén nay, thuc hién
chi dao ctia Ban Bi thu, Chinh phi, Th tuéng Chinh phit va Ban chi dao Quoc
gia vé phong, chéng dich covid-19, Théng doc Ngin hang Nha nuéc yéu ciu
thi trudng cdc don vi trong toan nganh Ngdn hang quan triét dén toan thé cin
bé va td chirc trién khai ngay mdt s6 ndi dung, giai phap cip bich phong,
chong dich trong hé thong ngén hing nhu sau:

I. Nhiém vy chung:

1. Tép trung quan tri¢t va trién khai quyét liét, chii dgng, hiéu qua cdc gidi
phép phong, chéng dich theo c4c chi dgo ciia Dang, Chinh phi, Thi tuéng Chinh
phu, cdc bd, ngénh, dia phuong va Thong doc NP!NN trung tinh hinh m&i. Nam
bit, cdp nhit kip thi céc thong tin chinh thirc vé dién bién dich bénh € chii dong
ting cuong dp dung cdc bién ghﬁp phong, chong dich higu qua. _ |

2. Tiép tuc thyc hién tét céc giai phip hé trg doanh nghiép, ngudi dan bj
anh huéng béi dich covid-19 theo cdc vin ban chi dao cia Chinh phi, Thu tudng

Chinh phu, dzc biét 1 Chi thj s6 11/CT-TTg ngdy 04/3/2020, céc chi dao cia
Théng déc NHNN' va cic b, nganh, dia phuong ¢4 lién quan. Theo doi sat cic
chi dao méi clia céc cép, céc nganh c6 lién quan dé cdp nhat, bd sung va t chirc
trién khai thue hién. : ol e

3. Tiép tuc td chirc trién khai quyét iifztnezéc nhtﬁ{n:';h:.l;uh du}?; g;ag ht?; EEE

uvét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cia pht va i

EJCT-NTM ngdy 03/01/2020 ciia Thong doc NHNN, phén déu hoin thanh tGt
nhét céc nhiém vu duge giao trong nim 2020, cungé nhu ca giai doan 2016-2020,
dic biét 1a nhiém vy on dinh thi trudmg tien (¢, kiém sodt lam phit, ho trg ting
truromg va co chu lai gin v6i xir 1 ng x#u cia cac TCTD.

i cAC 3 Thing NHNN nghy 07/02/2020 v cdc van bin 479/NHNN-VP nghy 03/0172020,
;I Wm m;mhﬁggnﬁwmm}lﬁu nghy 24/02/2020, 1425/NHNN-TDCNKT ngity 06/3/2020,



IL Mot s6 gidi phdp cdp bich cy thé:

‘ 1. Han ché tdi da cge hoat dong tu tép déng ngudi, ting cudong sir dung
hinh thire hop trire tuyén trong thoi gian phong, chong dich. Trong dé, Gidm déc
NHNN chi nhénh tinh, thanh pho xem xét dién bién dich bénh tai dia phuong va
xin y kién cia cdc co quan chirc ning trén dia ban vé viéc td chirc budi lam viée
Vol céc TCTD, céc Higp hdi nganh hing, doanh nghiép l6m bj anh huéng bdi
dich bénh trén dia ban theo chi dao ctia NHNN tai viin ban sb 1425/NHNN-TD
ngdy 06/3/2020 dé cén nhic quyét dinh thdi diém, hinh thitc td chitc pht hop,
bao cdo NHNN (qua Vu Tin dung céc nganh kinh &), )

. 2. Cac TCTD chii déng phéi hgp véi NHNN chi nhénh trén dia ban xin ¥
kién cia Tinh tly, Uy ban nhan din tinh va cdc co quan ¢6 thim quyén tai dia
phuong vé viée tb chirc dai héi co déng/dai hoi thanh vién dé c6 hinh thire t6 chitc
phi hop hofic xin Vi thei diém t& chire, dim bio nghiém ngit viée phong, chéng
dich Covid-19 trong diéu kién cé nhidu didn bién phirc tap theo ding chi dao va
huéng dan cua chinh quyén dia phuong, céc cip, cic nganh cé thim quyen.

3. Thi trudmg céc don vi truc tiép chi dao don vi minh thue hién thuémg
xuyén, dy du cac bién phdp phong, chéng dich bénh, trong dé chii trong cée
bién phdp:

3.1. Thudmg xuyén khit tring tai try sé co quan, noi lim viée, dgc biét |a
cdc phong hop, noi ¢é nhiéu ngudi hoat dong chung, cde vj tri ¢6 nguy co ldy
nhiém, céc thiét bj, cong cu lao déng sir dung hang ngay. .,

3.2. Yéu ciu tét ca céc can bé néu cao tinh thén trich nhiém véi cong
dong va tufin thi nghiém tiic, diy dit quy dinh vé khai béo y t&; chii déng cach
ly va bdo cdo ngay véi co quan y té, don vj cong tac khi cé ddu hiéu nghi
nhiém dé dugc kham, didu trj kip thoi, khéng lim anh huong dén céng déng,
tdp thé don vj cong téc.

3.3. T6 chire kiém tra thin nhigt cho can bd, ngudi lao dong va khch
dén giao dich, cong téc trude khi vao co quan, don v bing cdc hinh thire pha
hop véi diéu kién thyuc té; yéu cu cde trudmg hop ¢6 dau hieu nhiém bénh, ho,

s6t dén ngay cdc co sé y té dé duge khim va xt Iy; phat hién sém céc trromg
hop nghi ngd méc bénh dé bdo ngay véi cde don vi chire nang trén dia ban hd
trg xir Iy kip thoi. ; :

3.4. Ra sodt can nhic, tam hodn cdc chuong trinh, ké hoach di cang tic
nude ngodi, nhat 12 dén nhimg nude va viing liinh thé c6 dich; khong cir cén b,
ngudi lao dong di cong thc nuée ngodi trong thoi diém hign nay; khuyén cio can
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b, ngudi lao déng trong don vi kl}ﬁpg nénldl nu@c ngodi (ke cd di viéc riéng, du
Jicill} khi dich bling phét trén the gidi co nhiéu phire tap :
~ 4.DAi v6i cong téc pht hinh kho quy, NHNN chi nhénh cfo tinh, think
TCTD, chi nhénh Slgcﬁ;t?;ng ;:Ifhc‘:]sg:? trien khai mét s0 bién phﬁp
: : iao di nm ;
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4.1. Doivoi it khudn, khiu trang y té, ging tay va
i chu ddo nudc rira tay sat Khuan, i Y 1€, gang tay v
- Trang bl ¢ c4n b tiép xic tryc tiép véi tién mat,
béo h¢ lao dong:-- e {ring, sét khudn thudng xuyén tai cdc khu vye giao dich
_ Thue hién Idiléﬁﬂ ln;ﬁ Gén cdi khi cde TCTD, Kho bac nha nuée ngp vé

tién mit va kho qu’

phrﬂ va cdc
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Cia 66 fohibnie }n'nat 0¢ vao kha ning can ddi cia timg NHNN chi nhanh.
trong kho tién (loai tié m‘ufm G Py o (RS 5% dung lrgng YERIHE .:lgcll_ln"r
S TCTD Tmfma h"m m In.'nhaf la cic I?allménh gx% nho) de cung U8 | d‘_’
o L e tg' EE llﬂnrmfﬂ' khong di thi sir dung tién di qua sir dung va da
s a1 kho. Bdo céo NHNN (qua Cyc Phat hanh kho quy) nhtmg

» Virang mac phat sinh dé dugc huéng din xir 1y kip théi.
4.2. Péi véi cde té chire tin dung, chi nhdinh ngin hang nwde ngoai:

- Thye hién khir triing, sét khudn, vé sinh thuémg xuyén tai céc khu vire
glao dich tién mit, kho quy va cdc méy giao dich ty déng (ATM). Cé bién phédp
vé sinh khir triing tién mét (b6, bao) thu vé& trnrée khi nhap kho cubi ngay hodc
trude khi ngp vé NHNN. Trudng hop lugng tién mit tn kho nhiéu, chi nhénh
cdc TCTD sau khi khir khudn c6 thé luu gilr tai kho mét thoi gian nhat dinh
trude khi xuét tién chi ra cho khéch hang,

- Trang bj khau trang y té, ging tay, nuéc rira tay sdt khudn va bao ho lao
ddng... cho nhin vién giao djch tryc tiép tiép xtic véi tien mat tai cdc diém giao
dijch cia TCTD. .

- Tiép tuc ting cudmg tuyén truyen, quang ba va phat trién céc san pham,
dich vu ngén hang tryc tuyén dé khuyén khich ngudi dan sir dung dich vu thanh
todn khéng ding tién mit, giam thiéu thanh todn bing tién mat, gép phan han
ché céc nguy co ldy lan djch bénh.

5. Cac TCTD, chi nhanh ngén hang nuéc ngodi ting cudmg céc hoat dong
online trong céc quy trinh, thi tuc giao dich tién té, tin d}lng, cat giam cdc tha
tuc khdng can thiet dé han ché di lai va khich hang phai dén truc tiép ngin hang
dé giao djch.

Cén chii dong xdy dung phuong 4n, dim béo cho cdc hoat dong duge lién
tuc trong diéu kién dich bénh dién bién phirc tap. Dic biét, déi véi hé théng
cong nghé thong tin, quan tri mang, cdc dom vi trong Nganh chii ding xdy dimg
phuong an phong ngtra, tmg phé, ké ca phuong 4n thay thé can bd khi phai céch
ly, dim bao nhén sy diéu hanh hé théng hoat dong théng sudt, an ninh, an toan
trong moi truomg hop.

Yéu cau Thu trudng céc don vi trong todn Nganh quan triét va thue hién
nghiém cdc ndi dung néu trén, gép phﬁ'n cling ca nuéc ngin chiin, day lbi di;},h
bénh covid-19. Céng dién nay duge pho bién dén tit ca céc don vi, cén bj trong
toan Nganh dé biét, thuc hién va gidm sitg

Noi nhfn: KT. THONG DOC
- Nhur trén; g3
- Ban lanh dao NHNN;
- Luu VP, VP2.




