BQ QUOC PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tu do - Hanh phiic

sé: 4021 10D-BQP Ha Néi, ngay J(thdng 3 nim 2020

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché hoat dong ciia B§ phan mét cira BS Quée phong

BO TRUONG BO QUOC PHONG

Cin ctt Nghj dinh sé 164/2017/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2017 cla
Chinh phti quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc cua B
Qubc phong;

Cén ct Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia
Chinh pha vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bo
truong, Cha nhiém Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh
cta Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra B Quéc phong tai Td trinh 0
317/TTr-TTr ngay 16 thang 3 nam 2020 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong
cua B phén mot ctra B Quoc phong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua Bo
phan mot cira B6 Qudc phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Thanh tra B Quéc phong, Chénh Van phong Bo Quéc
phong, chi buy céc co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyeét
dinh nay Jé@

&

Noi nhin: 7 KT. BQ TRUONG
- b/c B9 truong BQP (dé b/c); THU

- B/c Chu nhiém TCCT,; ‘
- B/c TTMT - Thi truéng BQP;

- Cac dong chi Thir trvong BQP;

- Céc co quan, don vi tryc thudc BQP™;
- Thanh tra BQP, Vy phéap ché BQP;

- Cong TTDT BQP (dé dang tai);

- Lwu: VT, CCHC. T92.

Vs

Trung twémng Nguyén Tan Cuong



BO QUOC PHONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay {0 thing 4§ ndm 2020

QUY CHE
Hoat d)ng ciia BO phdn mot cira Bo Qubc phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 AOLF/OP-BOP ngay Jothdng 7 nam 2020
ctia B¢ truomg Bé Quoc phong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé& hoat dong cua B§ phan mdt clra Bo Quéc
phong; trach nhiém cia co quan, don vi, t0 chirc, cd nhan lién quan trong viéc
giai quyeét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, maét cra lién thong.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi vdi cac co quan, don vi c6 thim quyén giai
quyet thu tuc hanh chinh; cac co quan, t6 chirc, ca nhén c¢6 lién quan trong giai
quyét tha tuc hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tic hoat ddng ciia B phin mot cira

1. LAy su hai long cta td chire, ca nhan 1a thude do chét luong va hidu qua
phuc vu cda can bg, nhan vién tai B6 phdn mét cira va co quan co6 thim quyén
trong giai quyéet thu tuc hanh chinh.

2. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chirc, cé nhan theo co ché
mot ctra, mdt clra 1ién thong dwoc quan ly tap trung, thong nhat.

3. Giai quyét tht tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, dang
phép luat, cong béng, binh déng, khach quan, cong khai, minh bach va co su
phdi hop chat ché giita cac co quan ¢ thAm quyén.

4. Qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh dugc don dbc, kiém tra, theo
ddi, giam sat, danh gia bing cac phuong thirc khic nhau trén co s& day manh
ing dung cong nghé thong tin va ¢ sy tham gia cua to chuc, cd nhén.

5. Khong lam phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho td chire,
ca nhan ngoai quy dinh cua phap luat.

6. Can bd, nhan vién, co quan c6 thim quyén giai quyét thd tuc hanh
chinh; t& chirc, ca nhan co yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh phai chap hanh
nghiém quy dinh cua phap luat va Quy ché nay.



Chuwong Il ]
HOAT PONG CUA BQ PHAN MQT CUA

Piéu 4. Tiép nhin, chuyén ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh tai Bo phin mjt cira B Qudc phong

1. Tiép nhén hd so
a) Tiép nhan truc tiép hodc qua hé thdng dich vu buu chinh céng ich

- Ho so day di theo quy dinh: Nhép hd so vao phan mém Hé thdng thong
tin mdt ctra dién tir BO Qudc phong; in, chuyén Gidy tiép nhan va hen ngay tra
két qua cho t6 chirc ca nhan (Mau sb 01 Phu luc kém theo Quy ché nay); mdi hd
so thu tuc hanh chinh dugc cAp mot Ma sb; Ma sb hd so duoc ghi trong Giéy
tiép nhan va hen ngay tra két qua. TS chirc, ca nhan sir dung Ma s hd so de tra
clu tinh trang giai quyét thd tuc hanh chinh tai Céng Dich vu cong qudc gia
hoic Cdng Dich vu cdéng Bd Qubc phong (dia chi: http://dvc.bgp.vn hoac
http://dve.mod.gov.vn).

- Truomg hop hd so chua ddy di, chua chinh xac: Nguoi tiép nhén hé so
phai hudng dén td chire, ca nhan b sung, hoan thién hé so theo quy dinh va néu ro
ly do, lap Phiéu hudng dan bb sung hoan thién hé so (Mau s6 02 Phu luc kém theo
Quy ché nay); viéc hudéng din bd sung, hoan thién hd so chi thyc hién 01 Ian.

b) Tiép nhan truc tuyén (mirc d6 3, mic d6 4) trén Cong Dich vu cong québc
gia, Céng Dich vu cong Bo Qu("')c phong: Thyc hién theo quy dinh tai Piéu 17
Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cta Vin phong Chinh
phtt hudng dén thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phd vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

¢) Uy quyén ndp ho so, nhan két qua theo quy dinh ctia phap luét.
2. Chuyén hé so

Sau khi hoan thanh viée tiép nhan hé so giai quyet thu tuc hanh chinh trén
phin mém Hé théng thong tin mét cira dién tir va Cong Dich vu cong Bo Quoc
phong, Bo phan mét cira chuyén dir liéu hd so dén co quan, don vi ¢c6 thdm quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh.

H6 so goc sau 01 ngay lam viéc, B phan mot clra lam thi tuc ban giao cho
Quan buu chuyén dén co quan, don vi g1a1 quyét thi tuc hanh chinh va lap Phiéu
kiém soat qua trinh giai quyet hd so (Méu s6 03 Phu luc kém theo Quy ché nay).

3. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Khi nhén dugc ket qua g1a1 quyet thi tuc hanh chinh tr co quan, don vi co
thim quyen giai quyét chuyén dén, Bo phan mot cira vao SH theo déi hd so
(Mau s6 06 Phu luc kém theo Quy ché nay) va tra két qua cho td chirc, ca nhan
theo dung thoi gian quy dinh.


http://dvc.bqp.vn
http://dvc.mod.gov.vn

Piéu 5. Pia diém, thoi gian 1am viée ciia B phian mot cira

1. Dia diém: Tai Try s& Tiép cong dan Bo Quée phong (Km 11 Quéc 16 32,
phuong Phuc Dién, quan Bac Tir Liém, Ha N6i).

2. Thoi glan lam viéc: Tir thir Hai dén thir Sau hang tudn (thtr Bay, Cha
nhat va cc ngay 1€, tét nghi theo quy dinh).

, Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 6. B phan mdt cira B4 Qudc phong

I. Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hoic bing van
ban danh muc thu tuc hanh chinh; thanh phén hd so thu tuc hanh chinh thuc hién
tai BO phan mdt cira theo quyét dinh cua Bo trudng Bo Quéc phong; hd tro
nhitng truomg hop khong c¢é kha nang tiép cin thu tuc hanh chinh cong khai
bing phuong tién dién ti.

2. Huong dan lap hé so; chi tiép nhan hd so va tra két qua tai noi lam viéc;
tir chéi tiép nhéan céc hé so va nhimg yéu cau khong duoc quy dinh trong van ban
quy pham phép ludt v& thu tuc hanh chinh. Khéng dugc tir chéi tiép nhan hd so ma
khong co ly do chinh dang; khong duge tu y yéu cdu td chirc, ca nhan ndp thém
thanh phan, sb luong hd so va thuc hién thém cac quy trinh khong dang quy dinh.

3. Cap nhat thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh theo Ma s6 hd so trén
Hé thong théng tin mot cta dién tir B Quoc phong; yéu ciu céc co quan, don vi
giai quyet tht tuc hanh chinh thong tin vé viéc tlep nhin va tién do6 giai quyét
tht tuc hanh chinh cho t chire, ca nhan.

4. Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi gidi quyét thu tuc hanh chinh;
néu qua thoi gian hen tra két qua ma khong c6 ly do chinh dang, B6 phan mot
cta bao cao Chanh Thanh tra B Québc phong ¢ van ban théng bao cho Thi
trudng co quan, don vi gidi quyét thu tuc hanh chinh biét, ddng thai bao cdo Tha
truong Bo Quoc phong,

Ditu 7. Co quan, dom vi c6 thAm quyén gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Lap bd h6 so mau cho timg loai danh myc thi tuc hanh chinh, trong do
ghi o thanh phan cac loai gidy t& c6 trong hd 50; xdy dung quy trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh trong néi b6 co quan, trinh cép ¢ thdm quyén phé duyét; gin

b6 hd so miu cho Bo phan mét cira Bo Qudc phong, dong thai cong bé trén Cong
dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir Bo Québc phong.

2. T chuc, dén dbc, kiém tra can bd, nhén vién tiép nhén, xur ly hé so do
B6 phan mét cua Bd Qudc phong chuyén dén, hd so truc tuyen trén Cong dich
vu cong va He¢ thdng théng tin mot ctra dién tr Bo Quoc, phong. Neu hd so
khong du diéu kién giai quyet thi lap Phiéu tir chbi tnep nhan giai quyét ho so
(Mau s& 04 Phu luc kém theo Quy ché nay) va chuyen tra B6 phén mot cura BO
Qubc phong hodc trén Cong dich vu cong (don voi hd so truc tuyén), trong do
phai néu rd 1y do tir chdi tiép nhan ho so dé té chirc, ca nhan lién quan biét.



3. Thyc hién giai quyet thu tuc hanh chinh, phé duy€t hodc trinh cép co
tham quyén phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; chuyen két qua giai
quyet thi tuc hanh chinh dén B& phan mét cira B& Qudc phong, ddng thoi cong
bo trén Cdng dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir B6 Qudc
phong trudc ngay hen tra ket qua 01 ngay.

4. Trub’ng hop dén han tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, co quan,
dom vi giai quyet thu tuc hanh chinh chua hoan thanh phai 1ap Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua (Mau s6 05 Phu luc kém theo Quy ché nay) chuyen dén B
phan mét cira B Quoc phong va cong bo trén Cong dich vu céng B Qudc phong
trudc ngay hen tra két qua 01 ngay dé td chirc, ca nhan biét (viéc gia han va hen
ngay tra két qua khong qué 01 14n).

5. Thong bao, cap nhat kip thai nhimg thay dbi cua cac thi tuc hanh chinh
dugc cong khai trén Cong Dich vu cong va HE thong thong tin mét cua dién tr
Bd Quoc phong.

Piu 8. T6 chirc, ca nhan ¢6 yéu ciu thii tuc hanh chinh

I. Chiu trach nhiém vé tinh horp phép, chinh xac cia cac gidy t& cé trong
hé so va cung cip day du thong tin ¢ lién quan.

2. Khi yéu cau glal quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan mdt ctra Bo
Quédc phong pha1 c6 gidy t0 hop 1€ (chimg minh thu nhan dan hodc thé cén cudc
cong dén) va cic gxay to khac theo quy dmh truorng horp dugc uy quyen nop ho
so va nhan két qua phai cé gidy ay quyén cuia ngudi cd yéu cau giai quyét thd
tuc hanh chinh.

3. Chép hanh diy du Noi quy Try s¢ Tiép cobng dan - Bo phan mot cuira Bo
Québc phong; mang mac chinh te, phat ngdn lich sy; ndp ddy du cac khoan phi,
[¢ phi (néu co).

4. Phan anh, kién nghl véi céc co quan c6 thim quyén vé sy khong cén
thiét, tinh khéng hop ly va khéng hop phép ctia thi tuc hanh chinh.

5. Hét gior lam viéc, moi cong dan phai roi khéi tru sé, khéng duge luu lai
dudi bat ky hinh thic ndo.

Pidu 9. Thanh tra Bd Qudc phong

1. Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém truéc Bo trudng B Qubc
phong vé hoat dong ciia Bd phan mot cilra B Quéc phong; ban hanh ndi quy Tru
s0 Tiép cong dan - B6 phan mot cira B Quoc phong.

2. Tham muu, dé xudt, bao cao Thu truong B Qudéc phong bién phap xtir ly
dbi véi nhitg truong hop giai quyét thi tuc ‘hanh chinh khong bdo dam thoi glan
va chit luorng, dinh ky 06 thang hoac dot xuat lam viéc véi cac co quan, don vi co
thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dé trao dbi cong viéc lién quan.

3. Lam vigc voi cac co quan chirc ndng, tham muu, dé xuat, bao cao Bd
Tong Tham muu kién toan td chirc, bién ché Phong tiép cong dan/Thanh tra B
Qudc phong cho phi hop chitc ndng, nhiém vu duge B trudng Bo Qudc phong
giao bd sung.



4. Quan ly, duy tri Flé Lh()ng thong tin mdt ctra dién tir Bo Qudce phong;
phoi hop vt cae co quan chlre nang cua B Qudc phong bao dam kinh phi; ticp
nhan trang thiét bi dién 0. co s ha tdng Internet, thiét lap duong Quén buu cho
B phin mét ctra B6 Quéce phong hoat dong.

5. Tiép nhén, xu ly hodc bdo cao co quan ¢o thdm quyén xur 1y phan anh,
kién nghi, khiéu nai, 16 céo cua to chire, ca nhan déi voi can bo, ¢ong chure, vicn
chire, co quan co tham quym lién quan dén viée hudng dan, tiép nhén, giai
1uyct dmycn hd so giai quyét va tra két qua gial quyet thu tuc hanh chinh;
huym y klcn giai trinh cua co quan co tham quyén vé cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, to cao dén to chire, cd nhan.

6. Tong hop tinh hinh tiép nhan, chuyén hd so, tra két qua gial quyét thu
tuc hanh chinh tai B§ phan mot cira bao cdo Thu trudng B Quoc phong theo
quy dinh.

Diéu 10. Vin phong B Qube phong

I. Hang nam, phdi hgp voi cc co quan chire nang lién quan nghién ctu,
bdo cao Thu truong BO Quoc phong quyét dinh cong bod, bd sung danh muc thu
tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phdn mot cira 36 Qudc phong.

2. Tong hop két qua thue hi¢n giai quyét tha tue hanh chinh theo co ché mot
cua, mot ca lién thong cta Bd Qudc phong bao cao Chinh pha theo quy dinh.

Dicu 11. Cuc Tai chinh/Bj Quice phong

Can cur vao chuc nang, nhiém vu biao dam kinh phi hoat dong cho Bo
phin mot ctra B Quéc phong theo quy dinh cia phap luit.

Picu 12. B) Tu 1énh 86

1. T4 chire xay dung va chu tri phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan
bao dam an toan théng tin cho Cong Dich vu ¢dng va Hé thdng thong tin mot cira
dién ttr Bo Qude phong,

2. Phéi hop véi Van phong 3 Quoc phong, Thanh tra Bd Quodc phong;
chuyén giao cong nghé, trang thiét bi cong nghé théng tin, hudng dan, boi dudng
nghi¢p vu cho B9 phan mét cira B6 Quoc phong hoat dong.

Trong qua trinh 16 chie thye hién, néu ¢6 vuong mac, cace co quan, don vi
phin 4nh vé Bd Qude phong (qua Thanh tra Bo Qude phong) dé tong hop, bao

cdo Thi truong B Qube phong xem xét, quyét dinh. y
/

KT. BO TRUONG
THY TRUONG

Trung twéng Nguyén Tan Cwong
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BIEU MAU THEO DOI Gmgtzl}vi:f’fﬂu TUC HANH CHINH
(Kem theo Quyét dinh sé 401;,—/@9 -BOP ngay 30 thdng 3 nam 2020
ctia Bé trucng Bé Quic phong )

—

86 Tén biéu miu Miu so Ghi cha
TT

01 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua 01

02 | Phiéu yéu cau bé sung, hoan thién hd so 02

03 Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so 03

04 | Phiéu tlr chdi tiép nhan giai quyét hd so 04

05 | Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua 05

06 | S& theo di hd so 06




Mau sb 01

BO QUOC PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

VA TRA KET QUA

Sé: /TNHS-TN&TKQ Ha Néi, ngay ......... thang ...... .. nam........
_ GIAYTIEPNHAN
HO SO VA HEN TRA KET QUA
M hd SO%eeeeeeeeererreeeren,

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua Bd Quéc phong

THépP NAN DO SO CUAL 1eveeeireceieeece et ee s
DA Chit e e
S8 dién thoai: ceveveeeeeeeeeeeeeereeeeenn. Email..ccccoovviiiiiiieieeeeee e
N1 dung y&u Cau ZIal QUYEL: .......oovvvieeieeceeceeer e

1. Thanh phin hd so gdm:

L) ettt

2 ) e s e e e e

3 et a e raaeans
2. S8 luong hd 50t bd.
3. Thoi han giai quyét hd so theo quy dinh la:............. ngay lam viéc.
4. Thoi gian nhén hd so:....... gio......phut, ngay........ thang.......ndm........

5. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so: ngay...thang ... nam...

6. Nhan két qua tai: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua B6 Qudc phong
Vao sb theo ddi hd so, quyén sé......... sb thir tur.............

NGUGI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

* Ghi chu: Gidy tiép nhdn hé so va hen tra két qua dwoc Idp thanh 03 lién: 01 lién
chuyén cho khdach hang: 01 lién chuyén kém theo phiéu kiém sodt qud trinh gidi
quyét hé so va dwoe chuyén cho co quan gidi quyét TTHC, 01 lién lwu tai B phdn
Tiép nhdn va Tra két qua.



Mau s6 02

BO QUOC PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Doc lap - Ty do - Hanh phiic
VA TRA KET QUA
Sé: /HD-TN&TKQ Ha Néi, ngay ... théng ... nam........
PHIEU YEU CAU

BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

HO SO CUA: eiiieee ettt e ae e s e s ssraae e e e s senesssnaenas
NOi dung y€u cu gial QUYEL: ..cceieeiiiiieiiiieeeiee et
Piachi: oo, Email.....cccooooviniviiniieecceee

SO FHBIL THOAT: .ot ee e ees s e eeeen e senerssesaens

Yéu cau hoan thién hd so gdm nhitng ndi dung sau:

.......................................................................

Ly do: Trong qua trinh hoan thién hd so néu ¢é vudéng mic, 6ng (ba) lién hé véi
Al s0 dién thoai.......ccevcuveeerns dé duoc hudng dan./.

NGUOGI HUONG DAN

* Liw y: Cdn bo, nhdn vién tiép nhdn ho so huomg ddn 01 ldn cho dai dién t6 chiic, ca
nhdn bo sung, hoan thién ho so.



Mau s6 03

- BOQUOC PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doc lap - Tw do - Hanh phic
TRA KET QUA
Sé: /KSGQ-TN&TKQ Ha Néi, ngay........ thang ... nam.........
PHIEU KIEM SOAT

QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

ME SO N0 SOT.u.oiiiceieceeetcece ettt e s ee e
Co quan gidi QUYEL TTHC:.......coueiueieieeeeereeeeeeeee e eeeeeese e sese s eseeseeeeenes
Co quan phdi hop gidi GUYEL TTHC w...cveveeeeeeeeeeeeeeeee e es s
NEAY NHAN ...
Hen tra két qua vao......gio......phut, ngay.......... thang......nam........

Két qua giai quyét
Tén don vi Thoi gian giao nhan ho so ho so (truge

han/dung han/qua
han)

........ gi0........phut, ngay......../ ........J......
1. Giao: B phan TN&TKQ
Nguoi giao Nguwai nhan
2. Nhan:............ (D,
........ gid......phat, ngay....../ .../ ........
1. Giao: .......... (1),
Ngudi giao Ngudi nhan
2. Nhan: .......... () FTTT

* Gidi thich: (1) Co quan, don vi giao, nhdn hé so




Mau s6 04

)] CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: PTC-.... , ngay ......... thang ......... nam........
PHIEU TU CHOI

TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

........................................................... ) NS
Tiép nhén hd so A covveeeeerereereeen. ) T
DA Chit e

SE dién thoal: ceveeeeveeeereereeeveereereeas Email.....coooovviiiiiie e,

NO&i dung y&u cau ZIal QUYEL: ..uvevieriieecreereieeererreeeceereeerveeestreeeneesre e e

...................................................................................................................................

_Qua xem xét, (2) thong bao khong thé tiép nhan, giai quyét hd so nay véi ly do
cu thé nhu sau:

.................................................................................................................................
...................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

NGUOI TIEP NHAN HO SO

* Gidi thich:
- (1) Co quan, don vi cdp trén truc tiép ciia co quan, don vi tiép nhdn hé so;
- (2) Co quan, dom vi tiép nhdn hé so;
= (3) T6 chikc, cd nhdn cé yéu cdu gici quyét thi tuc hanh chinh.



Maiu sé 05

) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
() Déc 1ap - Tuw do - Hanh phic
Sé: PXLeroe(B)vvie e, , NgaAY........ thing ... nam.........

Ngay......thang.......nam........ , (2) tiép nhan giai quyét ho so dé nghi giai quyét
tha tuc hanh chinh (TTHC): ...(5)... cla .....(4)....... :hd SO ME SO7 ceveeeeeeen,

Thoi gian hen két qua giai quyét hd so: . ... phut, ngay ... thang .... nam

Tuy nhién dén nay, (2) chua tra két qua giai quyet hd so ca ...(4)... ding thoi
han quy dinh ghi trén Giy tiép nhan hd so va tra két qua.

LY Ot e e s st e e e e s erbestns

Su cham tré nay da gay phién ha, tn kém chi phi, cong stc cia .. .(4)...

...(2).. thanh that xin 15i ...(4)........ va s& tra két qua giai quyét cho ...(4)... vao
ngay........ thang....... nam.......

Mong nhén duoc su thong cadm cta ...(4)... vi su cham tré nay./.

Thi trudng(2)
(Ky tén déng déu)

* Gidi thich:
(1) Tén co quan, dom vi cdp trén truc tiép gidi quyét TTHC;
(2) Co quan, don vi gidi quyét TTHC;
(3) Chiz viét tdt co quan gidi quyet TTHC;
(4) T6 chirc, cd nhdn cé yéu cdu gidi quyét TTHC:
(5) Tén TTHC.



M4iu sé: 06
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

BO QUOC PHONG ]
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Sé: /BPTN&TKQ Ha Néi, ngay ... thang......... AdM..........
SO THEO DOI HO SO
THUGC TR VUG ettt ae e e e e e s s e eeeaeeaaaeseee e e s aenans
h. hk - X -
‘ Tén bia chi Co quan ~ 2“N an ho so ’ o Tra két qua
STT | Mihdso Tén TTHC t chirc, - | giai quyét €4Y> | Hen tra két gay, L
P /SDT/Email thang, - thang, Ky nhan
ca nhan TTHC nim qua nim

* Ghi chii: S6 theo dbi hé so dwoc Idp theo timg linh vuc.






