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Số: 474 /QĐ-TCDL Hà Nội, ngày Oi thảng 5 năm 2020

QUYẾT ĐỊNH
Sữa dổi, bô sung một số nội dung tại “ llư ớ n g  dẩn các biện pháp phòng, 
chống dịch COV1D-19, bão đảm  an toàn tại các doanh nghiệp lử  hành, 

khu, diêm, cơ  s ờ  lưu trú du lịch và kinh doanh dịch vụ du lịch”

TỎNG CỤC TRƯỞNG TÓNG c ụ c  DU LỊCH

Cân cti Ouyểí định số 17/2018/QĐ-TTg ngày 30 tháng 3 năm 20Ỉ8 cùa 
Thù tướng Chính phú quy định chức nâng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tô 
chức cua 7'ổng cục Du ¡ịch trực thuộc Hộ Văn hứa, Thể thao và Du lịch;

Căn cứ Chì thị sổ 19/CT-TTg ngày 24 tháng 4 năm 202ọ  cua Thu tướng 
Chính phu về việc tiếp tục thực hiện các biện pháp phòng, chống dịch COVID- 
¡9 trong tình hình mới;

Căn cứ chi dạo cua Thú tưởng Chính phú cho phép mở lại hoạt động du 
lịch nội địa, lưu ý  đảm bào yêu cầu phòng, chống dịch và không tập trung dông 
người tại Thông báo sổ ¡70 TB-VPCP ngày 28 tháng 4 năm 2020 cùa Văn 
phòng Chinh phu:

xẻ t đề nghị cua Vụ trường Vụ Lừ hành và Vụ tntờng Vụ Khách sạn,

Q UYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Sửa đồi. bổ sung một sổ nội dung tại “Hướng dần các biện pháp 
phòng, chổng djch COVID-I9, bào đàm an toàn tại các doanh nghiệp lừ hành, 
khu. diêm, cơ sỡ lưu trú du lịch và kinh doanh dịch vụ du lịch” đirợc ban hành 
kèm theo Quyết định số 473/ỌĐ-TCDL ngày 29 tháng 4 năm 2020 cùa Tống 
cục trircmg Tồng cục Du lịch như sau:

1. Đicm h, khoán 1, Điều 4 được sửa đối, bổ sung thảnh: Lập số theo dõi 
y  tc của từng cán bộ, hướng dẫn vicn, nhản viên. Thực hiện đo thân nhiệt cũa 
toàn bộ cán bộ nhản viên khi đcn nơi lảm việc. Nhân viên có biêu hiện cúm, ho, 
số t hoặc tir nơi, khu v ụ c  có dịch , nguy C0 cao  theo công bổ  cua cơ  quan nhà 
nư ớc có thầm  quyền thi nghi không đi làm  và  theo  dòi sức khoe y  tế tại nhà.

2. Điềm k, khoản 1, Điểu 4 dược sửa dồi. bồ sung thành: Bố trí lãnh dạo 
phu trách, theo dõi v iệc phòng, chổng dịch COVID-19. Cán bộ, hướng dần 
viên, nhân viên không đưa thông tin sai sự thật, chưa được kiểm chứng về tinh 
hinh dịch COVID-19 tại cơ  sỡ kinh doanh dịch vụ du lịch. Lập và công bố 
đường dây nóng, trao đổi thông tin, hỗ trợ khách.



3. Hủy bỏ điềm e, khoán 2, Điều 4.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.

Điều 3. Chánh Vãn phòng, Thu trướng các đơn vị thuộc Tồng cục Du 
lịch. Giám dổc các Sờ Văn hỏa, Thể thao và Du lịch, Sờ Văn hóa. Thông tin. 
Thê thao và Du lịch, Sờ Du lịch, các doanh nghiệp lữ hành, khu, điểm, cơ sờ 
lưu trú du lịch và kinh doanh dịch vụ du lịch, tò chức, cá nhàn có liên quan chịu 
trách nhiệm thi hành Quyết định này./

Hơi nhận: TÒNG c ụ c  TRƯỞNG
- Như Đicu 3;
- Bộ trương Nguyễn Ngọc Thiện (dè báo cào);
- Thứ trucmg Lê Quang Túng (dè báo cáo);
- Thir trưong Tiinh Thị Thúy (đè báo cito):
- Lành đao Tông cực Du lịch;
- Cục VHCS, VP Bộ VHTTDL;
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- TTTTDL. Bão DL. Tap chi DL;
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