TOA AN NHAN DAN TOI CAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

S6: 01/2020/TT-TANDTC Ha N6i, ngay 18 thang 6 ndm 2020

] THONG Tuw
Quy dinh ve giai quyct khiéu nai, to cao trong Toa an nhan dan

Can ctr Luat T6 chitc Tda an nhan dan so 62/2014/QH13 ngay 24
thang 11 nam 2014;

Can ctr Luat Can bd, cong chirc s6 22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can ct Luat Vién chirc s6 58/2010/QHi2 ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can clv Luat so 52/2019/0H14 ngay 25/11/2019 skra d6i, bd sung mot
s6 diéu cua Luat Can bd, cong chic sb6 22/2008/QH12 va Luat Vién chic
s0 58/2010/QH12;

Can ct Luat Khiéu nai s6 02/2011/QLIi3 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ct Luat T6 cdo s6 25/2018/QHi4 ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Theo dé nghi clia Trwdng ban Ban Thanh tra Toa an nhan dan toi cao;

Chanh an Toa an nhan dan t6i cao ban hanh Théng tv quy dinh vé giai quyét
khiéu nai, t6 cao trong Toa an nhan dan.

Chudng |
NHUONG QUY BINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1 Théng tv nay quy dinh vé nguyén tic, thdm quyén, trinh tw, tha tuc
gidi quyét khi€u nai, t6 cado trong Tda an nhan dan; trach nhiém cltia Toa an
nhan dan trong quéan ly nha nwéc vé céng tac giai quyét khiéu nai, t6 cao.

2. Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao trong t6 tung; khiéu nai trong viéc bat
gitr tau bién theo Phéap l1énh tha tuc bat gilr tau bién; khiéu nai trong viéc bat gitr
tau bay theo Phap Iénh thi tuc bat gilr tau bay; khiéu nai viéc ap dung céac bién
phap x& ly hanh chinh theo Phap Iénh trinh tu, thd tuc xem xét, quyét dinh ap
dung cac bién phap x& ly hanh chinh tai Toa an nhan dan; khiéu nai trong qua
trinh gidi quyét pha san theo Luat Pha san khong thudc pham vi diéu chinh cla
Thong tv nay.

Dbiéu 2. Boi twong ap dung
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1 Thong tv nay &p dung do6i v&i co quan, to chirc, don vi, ca nhan hodc

can bd, céng chirc, vién chirc thie hién quyén khiéu nai; co quan, té chic, don
vi hodc nguoi c6 tham quyén trong Toa an nhan dan cé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khi€u nai; co quan, t0 chtrc, don vi, cd nhan c6 tham



quyeén giai quyét khiéu nai trong Toa an nhan dan va cac co quan, td chic, don
vi, cd nhan khéc c6 lién quan trong viéc gidi quyét khiéu nai.

2. Thong tu nay ap dung ddi véi ca nhan trong viéc thwc hién quyeén to
céo; co quan, don vi, td chirc, ca nhan cé hanh vi bi t6 céo; co quan, don vi, ca
nhan cé tham quyén gidi quyét t0 cdo trong Toa an nhan dan va cac co quan,
don vi, té chirc, cad nhan khac cé lién quan trong viéc giai quyét td céo.

3. Thong tu nay khong ap dung d6i véi Toa an quan su cac cap.

4. Viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cao thong qua hoat ddong thanh tra duoc
thuc hién theo quy dinh cla phap luat vé thanh tra va cac quy dinh khac cé lién quan.

Piéu 3. Nguyén tac gidi quyét khiéu nai, t6 cao

1 Viéc giadi quyét khi€u nai, t6 cao phai bdo ddm khach quan, chinh xac,
kip thoi, ding tham quyén, trinh tu, thi tuc va thoi han theo quy dinh cla phap luat.

2. Viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cao phai bdo dam an toan cho nguoi
khiéu nai, nguoi t6 cdo; bdo vé lgi ich clia Nha nudc, tap thé, quyén va loi ich
hop phap cua céng dan.

Diéu 4. Giai thich tlr ngir
Trong Thong tv nay, cac tir nglr dwdi day dwoc hiéu nhu sau:
1. Khiéu nai trong Toa an nhan dan bao gom:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cla co quan, don vi thudc Toa an nhan
dan, cta nguti c6 tham quyén thuéc Toa an nhan dan vé quan ly hanh chinh
nha nwdc trong cong tac td chirc bé6 may va cong tac can bo;

b) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi clia co quan, don vi thudc Toa an nhan
dan, clia nguoi c6 tham quyén thudc Toa an nhan dan vé quan ly, s dung ngan
sach, xay dwng co ban, mua sam, quan ly tai san cong;

c) Khi€u nai quyét dinh, hanh vi ctia co quan, don vi thudc Toa an nhan dan,
cla nguwoi c6 tham quyén thudc Toa an nhan dan vé quan ly hanh chinh nha
nudc trong thuc hién chirc nang, nhiém vu xét xtr cta Toa an nhan dan;

d) Khiéu nai quyét dinh ky luat cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong
trong Toa &n nhéan dan;

d) Khiéu nai cac quyét dinh x& phat vi pham hanh chinh va ap dung bién
phap khac phuc hau qua thuéc thdm quyén cla Toa an theo quy dinh tai Diéu 48
clia Luat x&r ly vi pham hanh chinh;

e) Khiéu nai quyét dinh cla co quan, nguwoi ¢ tham quyén trong Toa an
nhan dan lién quan dén viéc gidi quyét yéu cau boi thuong oan, sai theo quy
dinh cda Luat trach nhiém bdi thudng cua Nha nuéc;

g) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cltia co quan, don vi trong Toa an nhan dan,
clia nguoi cé thdam quyén trong Toa an nhan dan vé quan ly hanh chinh nha nuéc
trong cac Iinh vuc hoat dong khac cua Toa an theo quy dinh cla phap luat.
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2. TO céo trong Toa an nhan dan bao goém:

a) T6 cdo hanh vi vi pham phap luat cia cac co quan, don vi thudc
Toa an nhan dan cac cap trong thuc hién nhiém vu, céng vu;

b) T6 cao hanh vi vi pham phéap luat cta can bd, cdng chic, vién chic va
nguoi lao déng trong Toa &n nhan dan trong thwc hién nhiém vu, cong vu;

c) T6 cao can bd, cong chiic, vién chirc va ngudi lao dong trong Toa an
nhan dan vi pham chuan muc, pham chét dao dirc, Quy tac (rng Xt clia can ho,
cdng chirc Toa an nhan dan, B6 Quy tac dao dic va ing X cila Tham phan;

d) T6 cao hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nwéc trong linh vuc
tw phap cla Toa an la td cao hanh vi vi pham clia bat ky co quan, don vi, ca nhan
trong Toa an nhan dan vé viéc chdp hanh quy dinh cla phap luat, trr hanh vi
vi pham phap luét trong viéc thyc hién nhiém vu, cong vu.

3. Quan ly nha nuéc trong linh vuc tv phap cta Toa an la quan ly nha nuéc
vé hoat déng xét xtr theo chirc nang clia Tda an nhan dan.

Piéu 5. St dung biéu mau van ban trong cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cdo clia cac Toa an nhan dan

Viéc ban hanh cdc van ban trong qua trinh tiép nhan, phan loai, thu ly va
gidi quyét khiéu nai, td céo trong Toa an nhan dan duoc thuc hién theo 19 biéu mau
tlr s6 01 dén s 19 ban hanh kém theo Théng tv nay.

Chuong Il
GIAlI QUYET KHIEU NAI TRONG TOA AN NHAN DAN

Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 6. Tham quyén gidi quyét khiéu nai

1 Chéanh an Toa an nhan dan cap huyén giai quyét khiéu nai lan dau doi véi
cac khiéu nai quyét dinh, hanh vi cta minh, cta céng chic va ngwdi lao dong
thudc quyén quan ly cla Chanh an Toa an nhan dan cap huyén.

2. Chanh an Toa an nhan dan cap tinh giai quyét déi voi cac khi€u nai sau:

a) Giai quyét khi€u nai lan dau ddi voi cac khi€u nai quyét dinh, hanh vi
cla minh, cla céng chiic, nguoi lao dong thudc quyén quan ly ctia Chanh an
Toa an nhan dan cép tinh;

b) Gidi quyét khi€u nai lan hai d6i voi khiéu nai quyét dinh, hanh vi cla
Chanh an Toa an nhan dan cdp huyén, cta céng chic, ngudi lao dong thudc
quyén quan ly ctia Chanh an Toda an nhan dan cdp huyén da giai quyét lan dau
nhung con khi€u nai hodc khi€u nai lan dau da hét thoi han nhung chuwa duoc
giai quyét.

3. Chanh an Toa an nhan dan cap cao giai quyét khi€u nai lan dau déi véi
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cac khiéu nai quyét dinh, hanh vi ctia minh, cla cdng chirc va nguoi lao dong
thudc quyén quan ly cia Chanh an Toa an nhan dan cép cao.

4. Chanh an Toa an nhan dan t6i cao gidi quyét cac khi€u nai sau:

a) Giai quyét khi€u nai lan dau ddi voi cac khiéu nai quyét dinh, hanh vi
cla minh, cla coéng chtrc, vién chirc va nguoi lao dong thudc quyén quan ly cla
Chanh Toa an nhén dan t6i cao;

b) Giai quyét khiéu nai lan hai d6i véi khiéu nai quyét dinh, hanh vi cla
Chéanh an -Toa an nhan dan cédp tinh, Chanh an Toa an nhan dan cap cao, cla
céng chirc va nguoi lao dong thudc tham quyén quan ly ctia Chanh an Toa an
nhan dan cdp tinh, Chanh an To0a an nhan dan cdp cao dad gidi quyét lan dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau dad hét thoi han nhwng chuwa duoc
giai quyét.

Diéu 7. Trach nhiém cta Thu trudng cac don vi c6 chlrc nang
thanh tra trong Toa an nhan dan cac cap

Trong pham vi chi*rc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao, ngudi dung
dau cac don vi co chirc nang thanh tra trong Toa an nhan dan cac cap co trach
nhiém sau day:

1 Trwédng ban Ban Thanh tra Toa an nhan dan t6i cao c6 trach nhiém
gilp Chanh &n Toa an nhan dan tdi cao tién hanh kiém tra, xac minh, két luan,
kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén clGa Chanh an Toa an
nhan dan téi cao va nhirng ndi dung khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cla
Chanh an Toa an nhan dan cédp cao, Chanh an Tda an nhan dan cép tinh, Chanh an
Toa an nhan dan cap huyén theo chi dao ctia Chanh an Toa an nhan dan tdi cao.

2. Nguoi dirng dau don vi co6 chic nang thanh tra tai Toa an nhan dan
cdp cao, Toa an nhan dan cap tinh c6 trach nhiém gitp Chanh an Toda an nhan
dan cdp minh tién hanh kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi viéc giai guyét
khi€u nai thuéc tham quyén.

3. Nguoi dirng dau bd phan duwoc giao thuc hién chic nang thanh tra tai
Toa an nhan dan cap huyén cé trach nhiém gitp Chanh an To0a an nhan dan cép
huyén tién hanh kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi viéc gidi quyét khiéu
nai thudc tham quyén.

4. Trwdng ban Ban Thanh tra Toa an nhan dan t6i cao, nguoi ding dau
don vi c6 chirc nang thanh tra tai Toa an nhan dan cip cao, Toa an nhan dan
cdp tinh, Toa an nhan dan cap huyén gitp Chanh an Toa an nhan dan cdp minh
theo doi, kiém tra, don doc viéc giai quyét khi€u nai, thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Trwdng hop phat hién hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai gay thiét
hai dén lgi ich ctia Nha nuwéc, quyén va loi ich hop phap cla co quan, t0 chic,
ca nhan thi kién nghi Chanh an Toa &n nhan dan c6 thdm quyén &p dung bién
phap can thiét dé cham dit vi pham, xem xét trach nhiém, xt ly d6i v&i nguoi
vi pham theo quy dinh cua phap luat.
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Muc 2
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Dbiéu 8. Giai quyét viéc tiép nhan khiéu nai

1. Viéc khiéu nai duogc thwc hién bang don hodc dwoc trinh bay trwc tiép
tai dia diém ti€p cong dan cla cac Toa an nhan dan.

2. Ti€p nhan khiéu nai duoc thuc hién nhu sau:

a) Khiéu nai dwoc ti€p nhan tlr cac ngudn: Do co quan, t0 chirc, ca nhan
la nguai khiéu nai; Co quan Dang, Nha nwéc, dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong
nhan dan, Uy ban Mét tran To qudc Viét Nam va cac thanh vién cta Mat tran,
cac co quan béo chi va cac co quan, to chirc, ca nhan khac chuyén dén;

b) Phrong thirc ti€p nhan khi€u nai: truc ti€p hodc qua duong buwu chinh.

3. Khiéu nai glri dén Toa an nhan dan tlr tat cd cac ngudn (ké ca don gui
dén lanh dao Toa an) déu phai dwgc ti€p nhan thdng nhat qua mot dau moi la
don vi dugc giao nhiém vu gidi quyét khi€u nai, t6 cao cua cac Toa an dé xu ly
va quéan ly.

Diéu 9. Phan loai va xtr ly khiéu nai

1 Khiéu nai dwgc phan loai nhu sau:

a) Khiéu nai thudc thdm quyeén gidi quyét clia Toa an nhan dan;

b) Khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét clia Toa an nhan dan.

2. Khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cla Toa an nhan dan duoc x(r
ly nhw sau:

a) Khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Toa an nhan dan thi nguoi
X ly dé xudt tha trwdng co quan, don vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh cla
phap luat;

b) Khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét nhwng khong du diéu kién thu
ly giai quyét thi trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan duoc khiéu
nai, ngudi x& ly dé xuat nguoi cé tham quyén ra thong bédo trd 1oi hodc hwéng
dan cho newdi khiéu nai biét ré ly do khong dwoc thu ly giai quyét hodc bo
sung nhitrng tha tuc can thiét dé thwc hién viéc khi€u nai;

¢) Truvong hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyét clia Toa an nhan dan
khac thi trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai, nguoi
Xt ly dé xudt nguoi cd tham quyén chuyén khiéu nai dén Toa an nhan dan cé
thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh va thdng bao cho nguoi khi€u nai biét;

d) Bon kién nghi, phan anh, dé nghi, yéu cau cé ndi dung khiéu nai thudc
thAm quyén giadi quyét clia Toa an nhan dan thi trong thoi han 10 ngay lam viéc
ké tr ngay nhan don, nguoi xt ly dé xuét tha trwdng co quan, don vi thu ly dé
gidi quyét theo quy dinh vé khi€u nai tai Thong tv nay.
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3. Khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét cla Toa an nhan dan thi
Xt ly nhu sau:

a) Khiéu nai khong thudc tham quyén gidi quyét cta Toa an thi trong
thoi han 05 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dwoc khi€u nai, nguoi xr ly dé xuat
ngudi co thdm quyén ra théng bao tra lai khiéu nai va hudng dan ngudi khiéu
nai glri don khi€u nai hodc dén trinh bay trwc ti€p véi co quan, td chic, don vi
c6 tham quyén giai quyét;

b) Khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Gy ban
Mat tran TO qudc Viét Nam va céac thanh vién clia Mat tran, cac co quan bao
chi hodc cac co quan, t6 chic khac theo quy dinh cua phap luat chuyén dén
nhwng khéng thudc thdm quyén gidi quyét cla Toa an thi trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duwoc khi€u nai, nguoi xt ly d& xudt ngudi c6 tham
quyén ban hanh cong van tra lai khi€u nai, néu r6 ly do trd lai khi€u nai cho co
quan, té chirc, ca nhan chuyén khiéu nai dén.

4. DBoi voi khi€u nai quyét dinh gidi quyét khi€u nai cta Toa an da co
hiéu lyc phap luat nhwng cé dau hiéu vi pham phap luat duoc x& ly nhw sau:

Khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khi€u nai da co hiéu luc phap
luat nhwng trong quéa trinh nghién ctru, xem xét néu co can ct cho rang viéc
gidi quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phap luat lam anh huéng dén quyen,
loi ich hop phéap cla nguwoi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, t6 chirc khac co
lién quan, de doa xam pham dén lgi ich cila Nha nwéc hodc cé tinh tiét mai lam
thay doi ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh cuta phap luat thi trong thoi
han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai, nguoi x& ly khi€u nai phai
bdo céo, dé xudtthu trwdng co quan, don vi xem xét, gidi quyét theo tham
quyén hodc bao cao co quan, td chirc, don vi clla nguwdi cé tham quyén xem xét,
quyét dinh.
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5. Truong hop khi€u nai cé ndi dung dé nghi xem xét ban an, quyét dinh
cla Toa an da co hiéu lwc phap luat theo thl tuc giam doc tham, tai tham thi xu
ly theo quy dinh cla B0 luat Td tung hinh sw, Bo luat T6 tung dan sw, Luat T6
tung hanh chinh va cac van ban huéng dan thi hanh.

Diéu 10. Biéu kién thu ly khiéu nai

Cac Toa an nhan dan, ngudi cé tham quyén thu ly khiéu nai dé gidi quyét
khi c6 du cac diéu kién sau day:

1 NOi dung khi€u nai quy dinh tai khodn 1 Diéu 4 Thdng tv nay, viéc
khiéu nai dwoc threc hién bang don khiéu nai hodc khiéu nai truc tiép.

a) Truong hop khiéu nai dwoc thec hién bang don thi phai ghi ré ngay,
thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cha nguoi khi€irnai; tén, drarchi cla co quan,
ca nhan bi khi€u nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi dung
khiéu nai va yéu cau giai quyét cla nguoi khi€u nai. Bon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi; néu nhiéu nguoi khiéu nai bang don vé



mot ndi dung thi trong don c6 chit ky cla tat ca nhitng ngudi khi€u nai;

b) Truong hop ngudi khi€u nai dén khi€u nai truc ti€ép thi ngudi tiép

nhan khiéu nai hwéng dan ngwodi khiu nai viét don hodc ghi lai ndi dung khiéu
nai bang van ban va yéu cau ngudi khiéu nai ky hoic diém chi xac nhan vao
van ban. Neu nhiéu nguoi dén khiéu nai truc ti€p vé mot ndi dung thi co quan
c6 thdm quyeén t6 chirc tiép, hwdng dan nguoi khiéu nai cr dai dién dé trinh bay
ndi dung khiéu nai va ghi lai viéc khiéu nai bang van ban.

2. Khi€u nai trong thoi hiéu theo quy dinh cta Luat Khiéu nai hodc quy
dinh khac cua phap luat cé lién quan.

Trwdng hop vi ly do bat khda khang hoac tré ngai khach quan ma nguoi
khiéu nai khong thuc hién duoc quyén khi€u nai theo ddng thoi hiéu quy dinh
thi nguoi khi€u nai phai c6 gidy to, tai liéu chirng minh hodc van ban xac nhan
cla co quan c6 tham quyén.

3. Khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Toa an nhan dan.

4. Nguoi khiéu nai phai cé nang luc hanh vi dan su day du theo quy dinh
cla phéap luat.

Nguoi khi€u nai c6 thé ty minh hodc théng qua ngudi bao chira, nguoi
bdo vé quyén va lgi ich hop phap hoac nguoi dai dién thuc hién quyén khiéu
nai; truong hop nguoi khiéu nai la nguoi dwdi 18 tudi, ngwei mat nang luc hanh
vi dan su, nguti c6 kh6 khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi, nguti bi han
ché nang lwc hanh vi dan s ma khong thé tw minh khi€u nai thi viéc khiéu nai
dwoc thuc hién thong qua ngudi dai dién hop phap va phai c6 gidy to, tai lieu
chirng minh.

5. Khiéu nai chuwa cé quyét dinh gidi quyét c6 hiéu lwc phap luat hoac
chua c6 don rat khiéu nai ctia nguoi khiéu nai.

Diéu 11. Yéu cau giai trinh va cung cdp hoé SJ, thong tin, tai liéu,
chirng c c6 lién quan dén nodi dung khiéu nai

1. Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi gidi quyét khi€u nai yéu cau ngudi
khiéu nai cung cép thong tin, tai liéu, chirng ct lién quan dén ndi dung khiéu
nai; yéu cau ngudi bi khiéu nai giai trinh bang vin ban va cung cép hd so, tai
liéu lién quan dén ndi dung bi khiéu nai.

Thoi han yéu cau cung cép ho so, tai liéu va gidi trinh phai trong thoi han
gidi quyét khiéu nai theo quy dinh.

2. Qua nghién ctru n6i dung khiéu nai, thdng tin, tai liéu, chirng c do
nguoi khi€u nai cung cép; ho so, tai liéu va van ban gidi trinh clda ngudi bi
khi€u nai, néu thady quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh la ding quy dinh
cta phap luat thi nguwdi gidi quyét khiéu nai ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai
ngay. Trudng hop chua du can ct cho viéc giai quyét khiéu nai thi tién hanh
xac minh ndi dung khiéu nai.
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Diéu 12. Kiém tra, xac minh va giao nhiém vu xac minh ndi dung
khiéu nai

1. Sau khi thu ly khi€u nai, ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai
phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi
dung kiém tra lai bao gébm: Can ct phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh,
thwc hién hanh vi hanh chinh; thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh,
thwc hién hanh vi hanh chinh; ndi dung cta quyét dinh hanh chinh, viéc thuc
hién hanh vi hanh chinh; trinh ty, th tuc ban hanh quyét dinh hanh chinh;
cac ndi dung khac (néu co).

Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh la dung thi nguoi c6 tham quyén giai quyét khi€u nai lan dau ra
quyét dinh gidi quyét khi€u nai theo quy dinh.

2. Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai va thuc hién
quyét dinh xac minh ndi dung khi€u nai nhu sau:

a) Nguoi giai quyét khiéu nai tv minh xa4c minh hodc quyét dinh giao
don vi thanh tra cung cap hodc co quan, to chirc, cd nhan co trach nhiém tién
hanh xac minh ndi dung khiéu nai;

b) Khi can thiét, nguoi gidi quyét khiéu nai, co quan, don vi, cd nhan
dwoc giao nhiém vu xac minh thanh Iap Poan xac minh hoac T6 xac minh noi
dung khiéu nai (sau day goi chung la Tdé xac minh) c6 tir hai ngudi trd Ién,
trong do6 giao cho mdt ngudi lam Trwdng doan xac minh hoac TO trudng
T0 xac minh (sau day goi chung la To trwéng T6 xac minh).

biéu 13. Ke hoach xac minh néi dung khiéu nai

1 Trong trvong hop thanh 1ap T6 xac minh thi TO trudng To xac minh
cO trach nhiém lap ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét
dinh thanh 1&p Té xac minh phé duyét va td chirc thyc hién.

2. Ke hoach xac minh néi dung khiéu nai gom:

a) Can ctr phap ly dé ti€én hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau cua viéc xac minh;

¢) Noi dung xac minh;

d) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan phai lam viéc dé thu thap, xac minh
cac thong tin, tai liéu, ching cu;

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

e) Du kién thoi gian thic hién tirng cong viéc, nhiém vu cu thé cla tlrng
thanh vién; thoi gian dy phong dé x& ly cac cong viéc phat sinh;

g) Viéc bao cao ti€n dd thuc hién;

h) Céac ndi dung khac (néu co).
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Piéu 14. Cong bd quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai

1. Trong truong hop can thiét, ngwdi gidi quyét khiéu nai hodc nguoi cé
trach nhiém xac minh thyc hién viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung
khi€u nai tai co quan, to chirc, don vi clia nguoi bi khiéu nai hodc tai tru sé co
quan, to chirc, don vi noi phét sinh khiéu nai.

2. Thanh phan tham du bu6i cong bd gom: Nguoi gidi quyét khiéu nai
hodc nguoi co6 trach nhiém xac minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai hoac
nguoi dai dién cta nguoi khi€u nai, ctia nguoi bi khi€u nai va co quan, t6 chirc,
don vi, ca nhan co lién quan.

3. Viéc cong bb quyét dinh xac minh ndi dung khi€u nai dwgc lap thanh
bién ban cd chit ky cia ngudi gidi quyét khi€u nai hodc ngudi c6 trach nhiém
xac minh, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodac ngudi dai dién cla nguoi
khiéu nai, ctia ngudi bi khi€éu nai. Trong trwong hop ngudi khiéu nai hoac
ngudi bi khi€u nai khong ky vao bién ban thi ghi r6 ly do khéng ky.

Bién ban duogc lap thanh it nhat ba ban, giao mot ban cho bén khi€u nai,
mot ban cho bén bi khi€u nai va moét ban luu ho so giadi quyét khi€u nai.

Piéu 15. Thuc hién cac bién phap dé thu thap thong tin, tai liéu,
lam rd ndi dung khiéu nai

1 Lam viéc truc ti€p voi nguti khi€u nai, nguoi dai dién, nguwdi dugc Oy
quyén cla nguoi khiéu nai nhu sau:

a) Nguoi gidi quyét khi€éu nai hodc ngudi co trach nhiém xac minh noi
dung khi€u nai lam viéc truc ti€p va yéu cau nguoi khi€u nai hoac nguei dai
dién, nguoi dwoc Gy quyén cua nguodi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu,
chirng c cé lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai;

b) Noi dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi rd thdi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chit ky cta cac bén. Trong truong hop nguoi khicu
nai, nguoi dai dién, nguoi dwgc Gy quyén cia ngudi khiéu nai khéng ky vao
bién ban thi ghi rd ly do khdong ky. Bién ban dugc l&p thanh it nhat hai ban, moi
bén gilr mot ban;

c) Trong trwdng hop khong lam viéc truc ti€p vi ly do khach quan thi
nguoi gidi quyét khi€u nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh c6 van ban yéu
cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi dwgc Gy quyén clia nguoi khiéu
nai cung cdp thong tin, tai liéu, chiing ct dé lam rd ndi dung khiéu nai. Viéc
cung cap thong tin, tai liéu, ching c¢ dwgc thuc hién trong thoi han 07 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc yéu cau. Trong trwong hop nguoi khiéu nai
khong thuc hién theo diéu nay thi phai chiu trach nhiém hau qua viéc khong
thuc hién theo yéu cau cla nguoi gidi quyét khiéu nai.

2. Lam viéc truc ti€p v&i nguoi bi khi€u nai nhu sau:

a) Nguoi gidi quyét khi€u nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh lam
viéc tryc ti€p va yéu cau nguoi bi khiéu nai cung cdp thdong tin, tai liéu, chirng
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ct lién quan dén ndi dung bi khiéu nai, gidi trinh vé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

b) Noi dung lam viéc dwoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va cd chir ky cua cac bén. Viéc cung cép théng tin, tai
liéu, chirng c, van ban gidi trinh phai duoc thuc hién trong thdi han 07 ngay
lam viéc, ké tlr ngay nhan dwoc yéu cau. Trong trudng hop ngudi bi khi€u nai
khéng thuc hién theo diéu nay thi phai chiu trdch nhiém hau qud viéc khdéng
thuc hién theo yéu cau cua nguoi giai quyét khiéu nai.

3. Yéu cau co quan, td chirc, don vi, ca nhan co lién quan cung cép thong
tin, tai liéu, chirng c* nhu sau:

a) Nguoi giadi quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh gui
van ban yéu cau co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cé lién quan cung cép thong
tin, tai liéu, chirng c lién quan dén ndi dung khiéu nai. Viéc cung cap thong
tin, tai liéu, chitng c dwgc thwc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc van ban yéu cau;

b) Trong trvong hop lam viéc truc ti€p vdi co quan, to chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan, nguoi giadi quyét khiéu nai hodc nguoi c6 trach nhiém xac
minh théng bao trudc thoi gian, dia diém, ndi dung lam viéc va yéu cau cung
cap céac théng tin, tai liéu, chirng c* phuc vu cho budi lam viéc.

Noi dung lam viéc dwoc lap thanh bién ban ghi ro thoi gian, dia diem,
thanh phan, ndi dung, cac thong tin, tai liéu, chirng ctr dwgc giao, nhan tai budi
lam viéc va c6 chir ky clia cac bén. Bién ban dwoc 1ap thanh it nhét hai ban, moi
bén gilt mot ban.

4. Lam viéc v@i cac bén trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai
nhw sau:

Trong truong hop két quad xac minh khac véi thong tin, tai liéu, chirng ctr
do ngudi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai cung cdp thi nguti cé trach nhiém xac
minh phai t6 chirc lam viéc véi nguoi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai. Truong
hop can thiét thi moi co quan, to chic, don vi, ca nhan coé lién quan tham gia
lam viéc.

NOi dung lam viéc phai duoc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién ctia nhitng ngudi tham gia, nhitng
ndi dung da dwoc théng nhat, nhirng van dé con y kién khac nhau va co6 chir ky
clia cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, moi bén gilr mot ban.

5. Tiép nhan, x& ly théng tin, tai liéu, chirng c nhu sau:

a) Khi ti€p nhan théng tin, tai liéu, ching ct do ngudi khi€u nai hodc
nguoi dai dién, ngudi dwgc Oy quyén cla ngudi khi€u nai, nguwdi bi khiéu nai,
co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cung cép trwc ti€p thi nguoi gidi quyét khiéu
nai hodac ngudi c6 trach nhiém xac minh phai 1ap Gidy bién nhan;

b) Céc thong tin, tai liéu, chitng c duoc thu thap phai thé hién rd ngudn
goc. Khi thu thap ban sao, nguti gidi quyét khi€éu nai hodac ngudi c6 trach
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nhiém xac minh phai d6i chiéu véi ban chinh; trong trudng hop khoéng c6 ban
chinh thi phai ghi r6 trong Gidy bién nhan. Cac thdng tin, tai liéu, ching ct do
co quan, t0 chirc, don vi cung cap phai c6 xac nhan cla co quan, t6 chirc, don
vi cung cap. Thong tin, tai liéu, chirng c do ca nhan cung cép phai c6 xac nhan
cla nguoi cung cap.

Nguoi giadi quyét khiéu nai hodac ngudi cé trach nhiém xac minh phai
kiém tra tinh xac thuc cla thong tin, tai liéu, chirng cv da thu thap duwoc;

c) Nguoi giai quyét khi€u nai hodc nguoi co trach nhiém xac minh danh
gi4, nhan dinh vé gia tri chieng minh cta nhirng thong tin, tai liéu, chirng ct da
duoc thu thap trén co s& tuan tha cac quy dinh cla phap luét, cac nguyén tic
trong giai quyét khi€u nai. Thong tin, tai liéu, chitng ct dwoc st dung dé két
luan ndi dung khi€u nai phai rd nguén gobc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh
hop phap;

d) Cac théng tin, tai liéu, chirng c& thu thap trong quéa trinh gidi quyét
khi€u nai phai dwgc st dung dung quy dinh, quan ly chat ché; chi cung céap
hodc cong b6 khi ngudi c6 tham quyén cho phép.

Dbiéu 16. Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1 Nguoi c6 trach nhiém xac minh hoac To trvéng T6 xa4c minh phai bao
cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban voi ngudi giai quyét
khi€u nai hodc ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap T6 xa4c minh. Bao céo két
qua xac minh ctia TO xac minh phai dwoc cac thanh vién trong TO xac minh
thdo luan, déng gobp vy kién.

2. Bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gém cac ndi dung:
Doi twgng xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; ngudi tién hanh xac minh; noi
dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu
nai. Trong bao céo phai thé hién rd thong tin vé ngudi khi€u nai, nguoi bi khicu
nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat cong chtc,
vién chirc bi khi€u nai, yéu cau clia nguoi khi€u nai, can cir dé khiéu nai; két qua
gidi quyét khiéu nai trwvéc do (néu cd); két qua xac minh déi véi tirng ndi dung
dwoc giao xac minh; két luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh la dung toan
bd, sai toan bd hodc ding mét phan; ki€n nghi gilt nguyén, hiy bé toan bd hodc
stra doi, b0 sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
ki€n nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. B6i voi nhitng vy, viéc phirc tap ma nguoi dugc phan céng xac minh
ndi dung khiéu nai thudc nhiéu don vi nghiép vu tham gia thi cac thanh vién
dugc phan céng phéi bao céo lanh dao don vi nghiép vu clia minh ¢6 quan diém
chinh thtc bang van ban gtri cho don vi cha tri dé t6ng hop bao céo chung.
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DPiéu 17. Tién hanh to chirc doi thoai

1 Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, néu yéu cau cla ngudi khiéu nai
va két qua xac minh ndi dung khi€u nai con khac nhau thi ngueoi gidi quyét
khi€u nai t6 chirc d6i thoai. Viéc t6 chirc d6i thoai dwoc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 30 Luat khiéu nai.

2. Thanh phan tham gia ddi thoai, ndi dung déi thoai nhu sau:

a) Thanh phan tham gia d6i thoai gom: Ngu&i gidi quyét khi€u nai hoac
nguoi c6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi khi€u nai hodc nguoi
dai dién, nguti dwgc Oy quyén cla nguoi khiéu nai, ngwdi bi khi€u nai, co
quan, td chirc, don vi, ca nhan cé lién quan.

Nguwoi giai quyét khi€u nai hodc ngudi co6 trach nhiém xac minh co trach
nhiém thong bao bang van ban véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai, nguoi
cé quyén va nghta vu lién quan, co quan, td6 chirc c6 lién quan biét thoi gian,
dia diém, n6i dung ddi thoai;

b) N6i dung ddi thoai: Nguwdi gidi quyét khi€u nai hodac ngudi cé trach
nhiém xac minh khi déi thoai phai néu ré ndi dung can db6i thoai, két qua xac
minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia do6i thoai cé quyén trinh bay y kién,
b6 sung théng tin, tai liéu, chirng ct lién quan dén khieu nai va yéu cau ctia minh.

3. Viéc do6i thoai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diem,
thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cta nhirng nguwdi tham gia, nhirng noi
dung dd dwgc thong nhat, nhitng van dé con c6 y kién khac nhau va c6 chir ky
cla cac bén. Trwong hop nguti tham gia d6i thoai khéng ky bién ban thi phai
ghi rd ly do. Bién ban déi thoai phai duoc lvu vao hé so vu viéc khiéu nai, la
mot trong cac can cl giai quyét khiéu nai.

4. Trong trwdng hop vang mat ngudi khiéu nai hodc ngudi bi khiéu nai
thi 1ap bién ban khong doi thoai duoc. Viéc cd to chirc doi thoai tiép hay khong
do nguoi giadi quyét khiéu nai quyét dinh.

Diéu 18. Quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ct quy dinh cta phap luat, bao cdo két qua xac minh ndi dung
khi€u nai da dugc phé duyét, nguoi dwoc phan cong xac minh hodc TO trudng
T0 xac minh du thao Quyét dinh gidi quyét khi€u nai trinh ngudi c6 tham
quyeén ky, ban hanh quyét dinh giai quyét khi€u nai.

2. Quyét dinh gidi quyét khi€u nai phai c6 cac ndi dung sau day: Ngay,
thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai; noi
dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khi€u nai; két qua ddi thoai (néu co);
can clr phap luat dé gidi quyét khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai; gitr nguyén,
stra doi, b6 sung hodc hdy bd mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh,
cham dut hanh vi hanh chinh bi khi€u nai; giai quyét cac van dé cu thé trong
ndi dung khi€u nai; viéc bdi thuong thiét hai cho nguti bi khiéu nai (néu co);
quyén khiéu nai lan hai, quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Trwong hop nhiéu nguoi cung khi€u nai v& mot ndi dung thi nguoi cé
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thdm quyén giai quyét khi€u nai xem xét, két luan ndi dung khi€u nai va can cw
vao két luan do dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho tirng nguoi hoac ra
quyét dinh gidi quyét khiéu nai kéem theo danh sach nhirng nguti khiéu nai.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai co6 hiéu lyc phap luat sau 30 ngay, ké tir
ngay ban hanh ma nguti khi€u nai khong khiéu nai ti€p theo; dbi véi vung sau,
vling xa di lai khé khan thi thoi han cé thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.

5. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tr ngay c6 quyét dinh gidi quyét
khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau cé trach nhiém gt quyét dinh giai
quyét khi€u nai cho nguoi khiéu nai, tha trwdng Cép trén truc tiép cla nguoi
giai quyét khiéu nai hoac nguoi co6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chirc,
ca nhan da chuyén khiéu nai dén va giri dén Ban Thanh tra Toa an nhan dan toi
cao dé theo ddi.

6. Kién nghi bién phap xt ly, phong ngtra vi pham

Qua gidi quyét khiéu nai, néu phat hién vi pham phap luat nghiém trong,
ngoai viéc ra quyét dinh hiy hodc yéu cau nguodi cd thdm quyén hdy quyét dinh
hanh chinh, dinh chi thic hién hanh vi hanh chinh trai phap luat, nguoi gidi quyét
khi€u nai kién nghi co quan c6 tham quyén x& ly doi véi ngudi ¢d hanh vi vi pham
theo quy dinh cutia phap luat va thic hién cac bién phap phong ngtra vi pham.

Diéu 19. Lap va lvu trir ho so gidi quyét khiéu nai

Viéc gidi quyét khi€u nai phai dwoc lap hd so. HO so gidi quyét khiéu nali
bao gom: Bon khiéu nai hodc bién ban ghi ndi dung khiéu nai (néu cé); van ban
thong bao viéc thu ly khi€u nai; van ban gidi trinh cla ngwoi bi khiéu nai; quyét
dinh phan cong xac minh, ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai da duoc phé
duyét (néu co); bién ban lam viéc v&i ngudi khi€u nai, ngudi bi khiéu nai, co quan,
td chirc, don vi, ca nhan co lién quan; théng tin, tai liéu, chirng ctr da thu thap
duoc; két qua giam dinh (néu co); bién ban td chirc doi thoai (néu co); bao cao
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc quyét
dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai (néu cd); cac tai liéu khac cé lién quan.

HO so gidi quyét khi€u nai phai dwgc danh s but luc theo thi tw tai liéu
va luu trir theo quy dinh cua phap luat.

DBiéu 20. Mot s6 quy dinh khéac vé trinh tw, tha tuc giai quyét khiéu nai

Thoi han giai quyét khiéu nai, rat khi€u nai, dinh chi giadi quyét khiéu
nai, 4p dung bién phap khan cap va mot s6 quy dinh khac vé trinh tu, thl tuc
gidi quyét khiéu nai chua dwgc quy dinh tai Théng tu nay dwgc thuc hién theo
quy dinh cCa Luat Khiéu nai va cac van ban huéng dan thi hanh.

Dbiéu 21. Quy dinh vé viéc khiéu nai lan hai

Céc quy dinh vé thu ly don, thoi han giai quyét, t0 chic thic hién viéc xac
minh, t0 chirc doi thoai, ndi dung quyét dinh va viéc cong khai quyét dinh giai quyét
khi€u nai, kh&i kién vu an hanh chinh, 1ap va luu trlr hd so giai quyét khi€u nai lan
hai dwoc thuc hién theo quy dinh tai cac diéu 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42 va Diéu 43
cla Luat Khiéu nai va cac quy dinh tai muc 2, Chwong Il cGa Thong tv nay.
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’ Chuong Ul
GIAlI QUYET TO CAO TRONG TOA AN NHAN DAN

Muc 1
_ GIAI QUYET TO CAO BOI VOI HANH VI VI PHAM PHAP LUAT
CUA Co QUAN, BON V|, CONG CHUC, VIEN CHUC VA NGUOI LAO' BONG
TRONG TOA AN TRONG VIEC THUC HIEN NHIEM vu, CONG vu

Tiéu muc 1
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET TO CAO

Diéu 22. Tham quyén giadi quyét td cao

1. Chanh an Toa an nhan dan c6 tham quyén giai quyét t0 cdo hanh vi vi
pham cla cac co quan, don vi thudc Toa a&n nhan dan; hanh vi vi pham cula
cong chirc hoac nguti khong phai la cong chirc do minh triyc tiép quan ly duoc
giao thwc hién nhiém vu, cong vu theo quy dinh tai Biéu 14 va biéu 21 cla
Luat T6 céo.

2. Truong hop cong chirc hodc nguodi lao dong dwoc biét phai thi tham
quyén dugc xac dinh nhu sau:

a) Trwdng hop t6 cao vé hanh vi vi pham phap luat khi thuc hién nhiém
vu, cbng vu trong thoi gian cong tac trudc khi biét phai thi Chanh an Toa an
nhan dan quan ly tryc tiép tai thoi diém co hanh vi vi pham phéap luat giai
quyét, Chanh an Toa an nhan dan noi cong chirc hodc ngudi lao dong dwoc biét
phéi dén c6 trach nhiém phdi hop gidi quyét;

b) Trwdng hop t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat trong thoi gian cong
tac tai Toa an nhan dan noi cong chirc hodc ngudi lao dong dwoc biét phai dén
thi Chanh an Toa &n nhan dan noi cong chtc hodc ngueti lao dong dang cong
tac giai quyét.

3. B6i véi cong chirc hodc nguoi lao dong da chuyén cong tac, sau do
m@i xac dinh c6 hanh vi vi pham tai co quan, don vi da cong tac thi Chanh an
Toa an nhan dan quan ly truc ti€ép cong chirc hoac nguoi lao dong tai thoi diém
c6 hanh vi vi pham phap luat giai quyét, Chanh an Toa an nhan dan noi cong
chirc hoac nguei lao dong dang cong tac cé trach nhiém phdi hop giai quyét.

biéu 23. Trach nhiém clta Thu trwdéng cac don vi c6 chirc nang
thanh tra trong Toa an nhan dan céc cap

1 Trwdng ban Ban Thanh tra Toa an nhan dan tdi cao c6 trach nhiém
sau day:

a) T6 chlrc viéc ti€p nhan, phan loai, dé xuat viéc giadi quyét t6 cao thudc
tham quyén clia Chanh an Toa an nhan dan toi cao;

b) Xac minh ndi dung t6 cao, bdo cdo két qud xac minh, kién nghi bién
phap x& ly t6 céo thudc tham quyén gidi quyét clia Chanh an Toa an nhan dan
toi cao theo chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao;
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C) Xem xét viéc gidi quyét td cdo ma Chanh an Toa an nhan dan céap cao,
Chanh an Toa an nhan dan cdp cap tinh da gidi quyét nhung cé dau hiéu vi pham
phéap luat; truong hop co cin cl cho rang viéc gidi quyét co vi pham phap luat
thi kién nghi Chanh an Toa an nhan dan tdi cao xem xét, gidi quyét lai.

2. Nguoi dirng dau don vi c6 chirc nang thanh tra tai Toa an nhan dan
cap cao cO trach nhiém sau day:

a) TO chirc viéc ti€p nhan, phan loai, dé xuat viéc giai quyét td céo thudc
tham quyén ctia Chanh an Toa an nhan dén cép cao;

b) Xac minh néi dung td cdo, bdo cao két qua xa&c minh, kién nghi bién
phap x& ly t6 cao thudc thdm quyén gidi quyét cla ngudi ding dau co quan,
don vi khi dvoc giao.

3. Nguoi dirng dau don vi c6 chic nang thanh tra tai Téa an nhan dan
cap tinh c6 trach nhiém sau day:

a) TO chirc viéc ti€p nhan, phan loai, dé xuét viéc giai quyét to céo thuoc
thdm quyén cla Chanh an Toa an nhan dan cap tinh;

b) Xac minh ndi dung t6 céo, bao cao két qua xac minh, kién nghi bién
phap x ly t6 cao thudc thdm quyén gidi quyét cia Chanh an Toda an nhan dan
cap tinh khi dwoc giao;

c) Xem xét viéc gidi quyét t6 cao ma Chanh an Toa an nhan dan céap
huyén da gidi quyét nhwng c6 dau hiéu vi pham phap luat; trvong hop cé can
clr cho rang viéc giai quyét t6 cao co vi pham phap luat thi kién nghi Chanh an
Toa &n nhan dan cap tinh xem xét, gidi quyét lai.

4. Nguoi hoac bd phan dwoc giao thwc hién chic nang thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cao tai Toa an nhan dan cap huyén cé trach nhiém sau day:

a) To chirc viéc ti€p nhan, phan loai, dé xudt viéc giai quyét t6 cao thudc
tham quyén cta Chanh an Toa an nhan dan cap huyén;
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b) Xac minh ndi dung t6 céo, bao cao két qua xac minh, kién nghi bién
phap x ly t0 cdo thudc tham quyén gidi quyét ctia Chanh an Toa an nhan dan
cap huyén khi duoc giao.

Tiéu muc 2
TIEP NHAN VA XU LY TO CAO

Diéu 24. Giai quyét viéc tiép nhan td cao

1. Viéc t6 cao dwoc thuc hién bang don hodc duoc trinh bay truc tiép tai
dia diém tiép cong dan cla cac Toa an nhan dan.

2. Chanh an Toa an nhan dan cac cap cé trach nhiém tiép nhan hoac phan
céng co quan, to chirc, ca nhan thudc quyén quan ly ti€p nhan to cao; bo tri dia
diém va can b tiép cong dan dé tiép nhan to céo.

3. Khi tiép nhan td cao, ngudi ti€p nhan x& ly nhv sau:
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a) To cao dugc thuc hién bang don thi thuc hién theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 23 cua Luat T6 céo. Trong trwdng hop don td cao hodc ndi dung don td céo
chua rd va thong tin, tai liéu, chirng c do nguoi t6 cao cung cap chwa day du,
thi nguoi ti€p nhan dé xuat nguoi gidi quyét td cao yéu cau ngudi té cao cung
cdp bb sung thdng tin, tai liéu, chirng ctv dé lam rd ndi dung td cao hoac thong
tin vé nguoi to cao;

b) Trueong hop nguoi t cdo dén td céo truc ti€p tai dia diém ti€p cong dan
cla Toa an nhan dan thi thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 23 cla Luat
T6 cdo. Trong trvong hop nhiéu ngudi cung td cao vé cung mot ndi dung, cung
c6 mat tai dia diém tiép cong dan cua Toa an va cung yéu cau duwoc trinh bay
ndi dung t6 cdo thi nguoi tiép nhan hudng dan nhitng ngudi t6 cao thdng nhat
ctr mot nguoi dai dién trinh bay ndi dung t6 cdo. Viéc clr dai dién trinh bay noi
dung t6 cao duoc lap bién ban, cé ky tén hodc di€ém chi clia nhitng nguoi td céo.

Diéu 25. Phan loai va xt ly t6 cao
1 Sau khi nhan duoc t6 cdo, co quan, td chiic, cd nhan c6 trach nhiém
vao sO, phan loai, xt ly t6 cao theo quy dinh tai Diéu 24 cla Luat To cao.

2. Trwong hop td cdo cé ndi dung td cao ngudi gilr chic danh tw phap
(Chénh an, Phé Chanh an, Thdm phan, Tham tra vién, Thw ky Toa an) c6 hanh
vi vi pham phéap luat trong hoat déng t6 tung thi bo phan ti€p nhan, xt ly t6 cao
bao cao, dé xuat ngudi c6 thAm quyén xem xét, gidi quyét theo quy dinh clia
phap luat té6 tung hoac chuyén cho co quan, td6 chirc, cd nhan khac xem xét,
giai quyét theo tham quyén.

Diéu 26. Giai quyét viéc tiép nhan, x iy théng tin c6 ndi dung t6 cao

1 Khi ti€p nhan, x& ly théng tin c6 ndi dung t6 cao theo quy dinh

khoan 1Diéu 25 cla Luat To cdo thi co quan, t0 chirc, ca nhan ti€p nhan xt Iy
nhw sau:

a) Nguoi tiép nhan vao so dang ky, phan loai, nghién clru ndi dung to0
cao, danh gia tinh chat, mc d6 vu viéc, bao cao két qua xtr ly buéc dau thong
tin c¢6 ndi dung t6 cdo cho nguoi gidi quyét td cao trong thoi han 03 ngay lam
viéc, ké tir ngay tiép nhan thong tin c6 ndi dung t6 cao;

b) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc bdo cado két
qud x&r ly buéc dau thong tin c6 ndi dung t6 cao néu ndi dung t6 cao thudc
thdm quyén, trach nhiém clGa minh thi nguoi gidi quyét t6 cdo phai quyét dinh
viéc tham tra, xac minh ndi dung t6 cao hodc quyét dinh tién hanh thanh tra,
ki€ém tra theo tham quyén phuc vu cho cong tac quan ly;

¢) Trwong hop théng tin ¢d ndi dung t6 cdo khong thudc tham quyeén,
trach nhiém cla minh thi phai chuyén thong tin dén co quan, td chirc, ca nhan
c6 tham quyén xem xét, quyét dinh trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
ti€p nhan théng tin c6 ndi dung td cao;

d) Trinh tw, tha tuc ti€n hanh thanh tra, ki€ém tra va viéc cong khai két

16

£ = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn

O

aw



qua thanh tra, kiém tra duoc thuc hién theo quy dinh cla phap luat vé thanh tra,
kiém tra va phap luat khac cdé lién quan.

2. Tiép nhan, x& ly t6 cado do co quan bao chi, co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 tham quyén chuyén dén thudc truong hop quy dinh tai di€ém b khoan 1Diéu 26
cla Luat T6 cao thi xt ly nhu sau:

a) Trwong hop t6 cao do co quan béo chi, co quan, td chirc, ca nhan c6
thdm quyén chuyén dén Toa an nhan dan t6i cao thi Ban Thanh tra Toa an nhan
dan t6i cao phai tién hanh phan loai, danh gia tinh chat, m&c d6 vu viéc, néu
thuéc tham quyeén, trach nhiém cta minh thi tham muu cho Chéanh an Toa an
nhan dan toi cao thuc hién tham tra, xac minh ndi dung té cdo, bdo céo két qua
tham tra, xac minh hodc dé xudt Chanh an Toa an nhan dan toi cao tién hanh
thanh tra, kiém tra theo tham quyén phuc vu cho cong tac quan ly;

b) Trwong hop té cdo do co quan bao chi, co quan, t6 chic, ca nhan co
thdm quyén chuyén dén Toa an nhan dan cép cao, Toa an nhan dan cap tinh,
Toa an nhan dan cap huyén thi don vi c6 chrc nang thanh tra phai tién hanh
phan loai, danh gia tinh chat, mkc do vu viéc, néu thudc tham quyén, trach
nhiém cda minh thi tham muwu cho ldnh dao Tda an cung cdp thuc hién tham
tra, x4 minh ndi dung t6 cdo, bao cao két qua tham tra, xac minh hodc dé xuat
l&nh dao tién hanh thanh tra, ki€ém tra theo tham quyén phuc vu cho cong tac
quén ly;

¢) Trinh tw, thd tuc tién hanh thanh tra, kiém tra va viéc cong khai két
quéa thanh tra, kiém tra dwgc thuc hién theo quy dinh cla phéap luat vé thanh tra,
ki€ém tra va phap luat khac co lién quan.

3. Tiép nhan, x ly don kién nghi, phan anh, dé nghi, yéu cau cé noi
dung t6 cao thi x* ly nhu sau:

a) Bon kién nghi, phdn anh, dé nghi, yéu cau cé ndi dung td cao thuoc
thdm quyén giai quyét clia Toa an nhan dan thi nguoi xt ly don dé xuat nguoi
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh;

b) Trvdng hop don kién nghi, phan anh, dé nghi, yéu cau khéng c6 noi
dung t0 cdo hodc c6 ndi dung td cdo nhung khong thudc thdm quyén gidi quyét
cla Toa an nhan dan thi ngudi x ly don dé xuat ngu®i cé tham quyén giai
quyét tra lai don cho nguoi giri don hodc chuyén don cho co quan, té chic, ca
nhan c6 thdm quyén gidi quyét theo quy dinh va thdng bao cho nguoi gi don
biét ly do khong thu ly gidi quyét.

4. Giai quyét viéc ti€p nhan, xt ly t6 cao c6 dau hiéu cla téi pham thi xtr
ly nhw sau:
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a) Trong qud trinh ti€ép nhan, x& ly t6 cao néu thdy hanh vi bi t6 cao cé

dau hiéu tdi pham thi nguoi ti€p nhan bao cdo ngay v@i nguti cd tham quyeén
gidi quyét t6 cdo quy dinh tai Diéu 14 cla Luat To cao va Biéu 22 ctia Thong
t nay xem xét, x(r ly theo tham quyén. Sau khi xem xét néu t6 céo c6 dau hiéu
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cua téi pham thi nguoi gidi quyét to cao ban hanh van ban, chuyén ho so, tai
litu dén Co quan diéu tra hodc Vién ki€ém sat nhan dan c6 tham quyén dé x& ly
theo quy dinh cua phap luat.

Tredng hop cdng chic, nguwdi lao dong bi t6 cao thudc quyén quan ly
cla Toa an nhan dan cép cao, Toa an nhan dan cap tinh, Toa an nhan dan cép
huyén cé dau hiéu cua toi pham, khi chuyén ho so cho Co quan diéu tra hoac
Vién kiém sat nhan dan, dong thoi bao cdo Chanh an Toa an nhan dan téi cao
(théng qua Ban Thanh tra).

b) Sau khi chuyén ho so, tai liéu c6 dau hiéu toi pham cho Co quan dig
tra hodc Vién kiém sat nhan dan cé tham quyén x& ly theo quy dinh cla phap
luat, Toa an nhan dan truc tiép quan ly céng chirc, ngudi lao ddng bi t6 cao
ph8i hop véi Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan dé theo déi, nam
tinh hinh, gidi quyét hodc dé xuat nguoi c6 tham quyén xem xét, gidi quyét, ap
dung cac bién phap ngan chan theo quy dinh cta phap luat.

ThuVienPhapLua

5. Ti€p nhan, x& ly to cdo c6 nhiéu ndi dung hoac thudc tham quyén g
quyét clia nhiéu co quan, don vi trong Toa an nhan dan thi x ly nhu sau:

Wi

a) TO céo cd nhiéu ndi dung, trong dé c6 ndi dung thudc tham quyén giai
quyét clia Toa an cdp minh, c6 ndi dung thudc thdm quyén gidi quyét cla co
quan khéac, thi thu ly ndi dung thudc tham quyén gidi quyét clia Toa an céap
minh, dong thei c6 van ban hwéng dan ngudi t6 cao trinh bay ndi dung t6 céo
khac gri co quan cé tham quyén giai quyét;

b) Trwong hop t6 cdo c6 nhiéu ndi dung nhung déu thudc tham quyén
gidi quyét cua Toa an cap minh, ma trng ndi dung nay lai do cac don vi khac
nhau xem xét, thi don vi thwc hién chic nang thanh tra dé xuat Chanh an phan
céng don vi cha tri, phdi hop v&i cac don vi c6 lién quan trong viéc gidi quyét
t0 cdo, tra 10i ngudi té cao;
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c) Truong hop don vira cé ndi dung t6 cdo, vira c6 ndi dung dé nghi xem
xét gidi quyét theo thd tuc giam doc tham, tai tham thi x& ly nhw sau:

Trwdng hop don vira c6 ndi dung t6 cdo, vlra c6 ndi dung dé nghi xem
xét giai quyét theo thi tuc giam doc tham, tai tham thi dé xuat nguoi co6 thadm
quyén xem Xxét gidi quyét ndi dung t6 cao theo quy dinh. Bdi véi ndi dung dé
nghi xem xét giai quyét theo thd tuc giam doc tham, tai tham thi dé xuat nguoi
c6 tham quyén chuyén dén co quan, t0 chirc, ca nhan cé tham quyén dé xem xét
gidi quyét theo quy dinh cta phap luat.

Truwdng hop don vira ¢ ndi dung t6 cdo, vlra c6 ndi dung dé nghi xem
xét giai quyét theo thl tuc giam doc tham, tai tham nhwng hai ndi dung nay co
lién quan thi don vi c6 chic nang thanh tra ph6i hop,,voi_cac don vi cé chirc
nang giam doc, ki€ém tra dé xem xét, gidi quyét ndi dung td céo theo quy dinh
cla phap luat.



. ] Tiéu muc 3 ) o
TRINH Tw, THU TUC GIAI OUYET TO CAO

Diéu 27. Biéu kién thu iy td céo
1 Nguoi gidi quyét té cao ra quyét dinh thu ly t6 cao khi c6 dl cac diéu

kién theo quy dinh tai khodn 1Biéu 29 clia Luat To cdo va Diéu 24 cta Thdng
tw nay.

2. Trwong hop t6 cdo xudt phat tiv vu viéc khi€u nai theo quy dinh cua
phap luat t6 tung; khiéu nai trong viéc bat gitt tau bién; khiu nai trong viéc bat
gilr tau bay; khi€u nai viéc ap dung cac bién phap x& ly hanh chinh tai Toa an
nhan dan; khiéu nai trong qua trinh giai quyét pha san hodc dé nghi xem xét
don theo thd tuc giam doc tham, tai tham da duoc giai quyét dang tham quyén,
trinh tw, tha tuc theo quy dinh cla phap luat nhwng nguti khi€u nai, nguti dé
nghi khéng dong y ma chuyén sang t6 cado nguoi da giai quyét khiéu nai, giam
doc tham, tai tham thi chi thu ly t6 cdo khi nguoi t6 cdo cung cdp dwoc thong
tin, tai liéu, chirng clr dé xac dinh nguoi gidi quyét khi€u nai, giam doc tham,
tai thdm cd hanh vi vi pham phap luat.

Diéu 28. Yéu cau gidi trinh va cung cép thong tin, tai liéu, chirng ci
lién quan dén ndi dung t6 cao

1 Sau khi thu ly, nguoi gidi quyét t6 cao yéu cau ngudi td cado cung cap
thong tin, tai liéu, chirng ct lién quan dén ndi dung t6 cdo; yéu cau nguoi bi 0
cao gidi trinh bang van ban va cung cdp thong tin, tai liéu, chirng ct lién quan
dén hanh vi bi t6 cdo. Thoi han yéu cau cung cép théng tin, tai liéu, ching c
va van ban gidi trinh phai trong thoi han giai quyét t6 cao.

2. Sau khi nghién ctru cac thong tin, tai liéu, chirng c va van ban giai
trinh, néu thdy hanh vi bi t6 cdo khéng vi pham phap luat, ngudi giai quyét 0
cao ban hanh ngay két luan ndi dung t6 cdo; néu chua dd can ct cho viéc giai
quyét thi tién hanh xac minh lam rd ndi dung t6 céo.

Diéu 29. Xac minh ndi dung t6 cao

1 Nguoi gidi quyét td cao truc tiép ti€n hanh xac minh hodc quyét dinh
thanh 1ap Boan xac minh t6 cdo hodc Td xa4c minh t6 cdo (sau day goi chung la
TO xac minh). Quyét dinh thanh Iap T6 xac minh phai c6 tir hai nguoi trd Ién,
trong dé giao cho mdt nguoi lam To trwdng. Bon vi ¢d chirc nang thanh tra cé
trach nhiém tham muwu cho nguei gidi quyét té6 cao vé sé lvong, thanh vién Té
Xac minh.

2. Trvong hop nguoi gidi quyét td cao giao cho don vi c6 chirc nang thanh
tra cung cap hodc co quan, td chirc, cd nhan khac xac minh noéi dung t6 céo thi
viéc giao xac minh ndi dung t6 cdo phai thuc hién bang van ban theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 31 cla Luat T6 cdo. Tha trwdng don vi c6 chic nang thanh tra
hoac co quan, t0 chirc, ca nhan khac dwoc giao nhiém vu xac minh ndi dung t6
cao co trach nhiém thanh 1&p Té xac minh theo quy dinh tai khoan 1Diéu nay.
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3. Nguoi giadi quyét té cao hoac thu tredng don vi c6 chrc nang thanh tra
hodc co quan, to chirc, ca nhan khac duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung to
cao khong giao cho nhirng nguti c6 vo hoac chong, bo dé, me dé, bé nudi, me
nudi, bd me bén vo hodc bén chong, con dé, con nudi, con ré, con dau, anh
rudt, chi rudt, em rudt cta nguoi bi t6 cao hodc cé lgi ich lién quan tryc ti€p voi
nguoi bi to cao lam TO trwdng TO xac minh hodc thanh vién To xac minh.

4. Nguoi giadi quyét t6 cao hodc nguoi dwoc giao thuc hién nhiém vu xac
minh ndi dung t6 cdo khong duwoc tiét 16 ho, tén, dia chi, bat tich cla nguoi
td cdo va nhirng thong tin khac lam 16 danh tinh cla nguoi to céo.

Dbiéu 30. Ke hoach xac minh ndi dung t6 cao

1 K& hoach xac minh n6i dung td cdo do T6 trudng T6 xac minh lap va
trinh nguoi ra quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh phé duyét.

2. Ke hoach x&c minh ndi dung t6 cdo gom:

a) Can cir phap ly dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau cla viéc xac minh;

¢) NOi dung x&c minh;

d) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan phai lam viéc dé thu thap, xac minh
cac théng tin, tai liéu, ching ct;

d) Céc diéu Kkién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

e) Dv kién thoi gian thwc hién tirng cong viéc; nhiém vu cu thé cla tirng
thanh vién; thoi gian dy phong dé x& ly cac cong viéc phat sinh;

g) Viéc bao céo tién do thuc hién;

h) Cac ndi dung khac c6 lién quan (néu co).

Piéu 31. Thuwc hién cac bién phap dé thu thap thong tin, tai liéu, lam
ré nbéi dung td céo

1 Lam viéc truc ti€p voi ngudi té6 cdo nhu sau:

a) Nguoi gidi quyét t6 cdo, T6 xa&c minh lam viéc truc ti€p véi nguoi to
c4o; yéu cau nguoi té cdo cung cap thong tin, tai liéu, chirng ctv dé lam rd noi
dung t6 cao;

b) N6i dung lam viéc voi nguoi td cao phai lap thanh bién ban, cé chir ky
cla nguoi té cao, ngudi cha tri lam viéc véi ngudi td cdo. Bién ban 1ap thanh it
nhat hai ban, mét ban giao cho nguoi t6 cao, mot ban lvu hd so gidi quyét td
cao; Truong hop nguoi td cao khong ky bién ban lam viéc thi nguwoi cha tri lam
viéc v6i nguoi té cdo va thanh vién khac cla T6 xac minh ky bién ban va ghi ro
viéc nguoi té cao khdng ky;

c) Trong trweong hop khong lam viéc truc ti€p voi ngudi t6 cdo vi ly do
khach quan thi nguoi gidi quyét td cdo, nguoi ra quyét dinh thanh lap T6 xac
minh hodc Té trudng Td xac minh c6 van ban yéu cau ngudi t6 cdo cung cap
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thong tin, tai liéu, chirng cv dé lam rd ndi dung td céo. Thoi gian yéu cau cung
cap thong tin, tai liéu, chirng ctr phai trong thoi han giadi quyét td6 cao theo quy
dinh cla phap luat.

2. Lam viéc tryc ti€ép voi nguoi bi t6 cao nhu sau:

a) Nguoi giai quyét t0 cdo, TO xa4c minh phai lam viéc truc ti€p voi
ngudi bi t6 c4o; yéu cau ngudi bi t6 cao giai trinh bang van ban vé nhitng ndi
dung bi t6 cao, cung cap thdng tin, tai liéu, chitng c lién quan dén nodi dung bi
td cao, ndi dung giai trinh;

b) Noi dung lam viéc v&i nguoi bi t6 cado phai dugc lap thanh bién ban.
Bién ban phai c6 chit ky cla nguwoi bi t6 cdo va ngudi chd tri lam viéc voi
nguoi t6 cdo va dugc lap thanh it nhat hai ban, mot ban giao cho ngudi bi t0
cao, moét ban lwu hé so gidi quyét td cao;

c) Trong truong hop giai trinh cla nguoi bi t6 cdo chua rd; thong tin, tai
liéu, chirng clr do nguoi bi t6 cado cung cdp chwa day dd thi TO xac minh yéu
cau nguoi bi t6 cao ti€p tuc giai trinh, cung cap thdng tin, tai liéu, ching ct vé
cac van dé con chua rd.

3. Yéu cau co quan, td chirc, don vi, ca nhan lién quan cung cép thong
tin, tai liéu, chirng ct lién quan dén ndi dung t6 cao nhu sau:

a) D€ lam rd nodi dung t6 cdo, nguoi gidi quyét t0 cao, nguodi ra quyét
dinh thanh 1ap T6 xac minh hodc Té xac minh yéu cau co quan, té chirc, don vi,
ca nhan lién quan cung cap thdng tin, tai liéu, chirng c lién quan dén ndi dung
t6 cao;

b) Trong treong hop can thiét, TO xac minh tryc tiép lam viéc véi co
quan, to chirc, don vi, ca nhan lién quan dé thu thap thong tin, tai liéu, ching ci
lién quan dén ndi dung td cdo. NOi dung lam viéc dwgc lap thanh bién ban.
Bién ban phai c6 chit ky cla dai dién Td xac minh, nguoi dai dién co quan, to
chtre, don vi, ca nhan c6 lién quan; duogc lap thanh it nhat hai ban, giao mot ban
cho co quan, to chirc, don vi, ca nhan cé lién quan va lvu ho so giai quyét to céo.

4. Thu thap, x& ly thong tin, tai liéu, ching c lién quan dén ndi dung td
cao nhu sau:

a) Viéc yéu cau cung cdp thong tin, tai liéu, chirng c lién quan dén noi
dung td cao phdi can clr vao ké hoach xac minh da dwgc phé duyét, yéu cau cla
viéc giai quyét t6 cdo. Khi tiép nhan thdng tin, tai liéu, chirng ctr do nguoi to
c4o, nguoi bi td cdo, co quan, t0 chirc, don vi, ca nhan lién quan cung cap truc
ti€p thi T6 xac minh phai lap Gidy bién nhan;

b) Céc thong tin, tai liéu, chirng clr dwoc thu thap trwc ti€ép phai thé hién
rd ngudn goc. Khi thu thap ban sao, T0 xac minh phai ddi chiéu véi ban chinh;
trong trvong hop khéng co ban chinh thi phai ghi ré trong Giay bién nhan. Cac
thdng tin, tai liéu, chirng c* do co quan, t6 chic, don vi cung cap phai cd xac
nhan clia co quan, t0 chirc, don vi cung cdp. Thong tin, tai liéu, chirng ctr do ca
nhan cung cap phai c6 xac nhan clia nguoi cung cap. Trong trvdng hop tai liéu bi
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mat trang, mat chir, qua cli nat, qua mo khéng doc dugc chinh xac ndi dung thi
nguoi tiép nhan tai liéu phai ghi rd tinh trang cla tai liéu d6 trong Gidy bién nhan;

c) TO xac minh phai kiém tra tinh xac thuc cla thong tin, tai liéu, chirng
clr dd thu thap dwoc, chd trong nhirng théng tin, tai liéu, chirng c do ngudi t6
céo cung cap dé to cao hanh vi vi pham va thong tin, tai liéu, chirng c do nguoi
bi t6 cdo cung cap dé gii trinh, chirng minh tinh dlng, sai clia ndi dung td céo;

d) Céac thdng tin, tai liéu, ching ct thu thap trong qua trinh giai quyét to
cao phai dwoc quan ly chat ché, st dung dung quy dinh; chi cung cap hoac
cong bd khi nguoi c6 tham quyén cho phép.

5. Can clr ké hoach xac minh, tinh tiét vu viéc hoac chi dao cta ngv

quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh thi T6 xac minh tién hanh xac minh thuc té &
nhitng dia diém can thiét dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop
phap cla cac thdng tin, tai liéu, ching c lién quan dén ndi dung td cao.

Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban ghi day du két qua xac
minh, y kién cda nhirng nguoi tham gia xac minh va nhitng ngu®i khac co lién
quan. Bién ban phai cé chlr ky cia ngu®i xac minh, nhiing nguti co6 lién guan
va phdi lvu trong ho so gidi quyét to cao.

Diéu 32. Bao cao két qua xac minh ndi dung t6 cao

1 T8 trudng T6 xac minh phai bao cédo bang vin ban vé két qua xac
minh ndi dung t0 céo v&i nguodi ra quyét dinh thanh 1ap TO xac minh. Bao céo
phai dwgc cac thanh vién trong To xac minh thdo luan, déng gop y kién.

2. Bao cao clia T6 xa4c minh vé két qua xac minh ndi dung td6 cao phai co
cac nbi dung chinh sau:

a) Tom tat ndi dung t6 céo;

b) Ket qua xac minh tlrng ndi dung t6 cao;

c) NOi dung gidi trinh clia nguoi bi t6 cao;

d) Nhan xét, danh gia vé ndi dung t6 cao duwgc giao xac minh la to cao
ding, dang mot phan hodc sai; viéc ngudi to cdo cd y t6 cao sai sw that (néu co);

d) Nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi bi td cao,
co quan, to chirc, don vi, ca nhan khac (néu c6); nguyén nhan, trach nhiém cla
nguoi bi td cdo, co quan, to chirc, don vi, ca nhan cd lién quan trong nhirng noi
dung t6 cdo dung hoac ding mot phan;

e) Thiét hai vé vat chat, tinh than do hanh vi vi pham phap luat gay ra;
doi twong bi thiét hai;

g) Nhi*rng van dé con ¢ y kién khac nhau trong T0 xac minh (néu co);

h) Kién nghi v&i nguoi cé tham quyén ap dung cac bién phap x& ly hanh
vi vi pham phép luat va budc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phép luat
gay ra.

3. Trong qua trinh xa4&¢ minh, néu phat hién hanh vi cé dau hiéu téi pham
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thi To trudng T6 xac minh bdo céo ngay véi nguoi ra quyét dinh thanh lap To
xac minh. Nguoi ra quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh phai kip thoi xt ly theo
tham quyén, bado cdo nguoi co6 tham quyén xem xét, xtr ly theo quy dinh cla
phap luat.

4. Tha trwedng co quan, don vi dugc giao nhiém vu xac minh ndi dung
t0 cao phai bao cdo véi nguoi gidi quyét t6 cao vé két qud x4c minh ndi dung
t6 cdo. Bao cdo phai cd cac ndi dung chinh sau:

a) Noi dung t0 cao;

b) Noi dung giai trinh clia nguoi bi t6 céo;

c) Phan tich, danh gia thong tin, tai liéu, chirng ct¢ dé chirng minh tinh
ding, sai cta ndi dung to cao;

d) Ket luan vé ndi dung t6 cao dwgc giao xac minh la té cao dung, dlng
mot phan hoac sai; viéc nguoi td cdo cd y td cao sai su that (néu co);

d) Két luan vé hanh vi vi pham phéap luat clia nguoi bi to cdo, co quan, tO
chtrc, don vi, cd nhan khac (néu c6); nguyén nhan, trach nhiém cla nguoi bi 0
c&o, co quan, té chirc, don vi, cd nhan c6 lién quan trong nhitng ndi dung td céo
dung hoac dung mot phan;

e) Ket luan vé thiét hai do hanh vi vi pham phéap luat gay ra; doéi tuong bi
thiét hai;

g) Nhirng van dé con c6 y kién khac nhau (néu co);

h) Kién nghi v&i nguoi co tham quyén ap dung céc bién phap xt ly hanh vi
vi pham phap luat va budc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham gay ra.

5. Trwong hop xac minh dé giai quyét lai t6 cao thi ngoai nhirng ndi dung
quy dinh tai khoan 2 Biéu nay, trong bao cao clia T6 xac minh, bao cao cla co
quan, to chirc, ca nhan dugc giao nhiém vu xac minh con phai néu rd nhitng noi
dung vi pham phap luat, sai lam hodc khéng phu hgp cla viéc giai quyét td cao
trudc d6 (néu co) va kién nghi viéc xt ly d6i voi co quan, to chirc, don vi, ca nhan
c6 hanh vi vi pham phéap luat trong qua trinh gidi quyét t6 cao truéc dé (néu co).
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6. BOi v6i nhitng vu, viéc phirc tap ma nguoi dwoc phan cong xac minh
ndi dung t6 cdo thudc nhiéu don vi nghiép vu tham gia thi cac thanh vién duoc
phan céng phai bao cdo ldnh dao don vi nghiép vu cia minh cé quan diém
chinh thirc bang van ban giri cho don vi chi tri dé tdng hop béo céo chung.

Diéu 33. Thong bao du thao két luan ndi dung t6 cao

1 Truéc khi ban hanh két luan ndi dung t6 cao, trong trudng hop can
thiét, nguoi gidi quyét to cao té chirc cudc hop dé thdng bao truc tiép hoac gli
dv thdo két luan ndi dung td cdo dé nguoi bi tO cao biét va tiép tuc giai trinh
(néu co).
Trudong hop to chirc cudc hop dé thong bao truc ti€ép du thao két luan ndi
dung t6 cdo thi nguoi chd tri cudc hop la nguwoi gidi quyét t6 cdo hodc Thi
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trudng co quan, té6 chirc duwgc giao xac minh t6 cdo hodc TO trwdng TO Xac
minh ndi dung td cdo. Viéc thdng bao truc ti€p phai lap thanh bién ban. Bién
ban phai cé chl* ky clia ngudi cha tri, ngudi bi té cdo. Trong trudng hop nguoi
bi t6 cao khong ky bién ban thi ngudi chu tri phai ghi ré sv viéc do trong bién ban.
2. Neu trong dv thdo két luan ndi dung t6 cdo c6 théng tin thudc bi mat
nha nu6c, thong tin c6 hai cho ngudi t6 cdo thi khdng thong bao thong tin do.

Diéu 34. Ban hanh két luan ndi dung t6 cao

1 Viéc ban hanh két luan n6i dung t6 cdo dwgc thuc hién theo quy dinh
tai khodn 1 Diéu 35 cla Luat T6 céo.

2. Trwong hop thuc hién thong bao du thdo két luan ndi dung t6 cao theo
quy dinh tai Diéu 33 cla Thong tw nay, nguoi giai quyét td cao con phai can ci
vao két qua théng bao du thao két luan, y kién gidi trinh bd sung (néu co) cua
nguoi bi td cao, co quan, t6 chic, ca nhan khac co6 lién quan dé ban hanh két
luan ndi dung t6 cdo.

3. Ket luan ndi dung td cao phai c6 cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 2
Dbiéu 35 cua Luat T6 cao va nhitng ndi dung sau:

a) NOi dung td cdo;

b) N6i dung gidi trinh cla nguwoi bi t6 cao;

¢) Phan tich, danh gia thong tin, tai liéu, chitng ct dé chirng minh tinh
dung, sai clia ndi dung t6 cdo; can ct phap luat dé xac dinh cé hay khdng co
hanh vi vi pham phéap luét;

d) Két luan vé thiét hai do hanh vi vi pham phap luat gay ra; d6i tuong bi
thiét hai.

4. Trong truong hop gidi quyét lai td cdo thi ngoai cac ndi dung quy dinh
tai khoan 3 Biéu nay, nguoi gidi quyét t6 cao phai két luan vé nhirng ndi dung
vi pham phap luat, sai 1am hodac khéng phu hop cla viéc gidi quyét té cao trudc
do (néu co).
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Dbiéu 35. Viéc xtr ly két luan ndi dung td cao clia ngucri gidi quyét t6 cao

1 Viéc x ly két luan ndi dung t6 cado dugc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 36 clia Luat To cao. Ngoai ra, can clv két luan ndi dung t6 cado vé viéc
nguoi bi t6 cao vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cdng vu thi
Xt ly nhu sau:

a) Trwvong hop két luan nguoi bi t6 cao vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vu, cdng vu thuéc thdm quyén x ly ciia minh thi nguoi gidi quyét
td cao thyc hién céac tha tuc dé xr ly ky luat, 4p dung céac bién phap khac theo
quy dinh cla phéap luat dé x& ly hanh vi vi pham, budc khac phuc hau qua do
hanh vi vi pham gay ra;

b) Trwong hop hanh vi vi pham phap luat khdong thuéc trweong hop quy
dinh tai diém a, khodn nay thi nguoi giai quyét td6 cao kién nghi co quan, to
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chirc, ca nhan cé tham quyén x ly vi pham, dong thoi gti kém ho so vé hanh
vi vi pham do.

2. Nguoi gidi quyét t6 cao giao cho don vi c6 chirc nang thanh tra cung
cap theo ddi, don doc viéc thwc hién két luan ndi dung td6 cao va bao cao véi
nguoi gidi quyét td cao vé két qud theo ddi, don doc viéc thuc hién két luan ndi
dung td cao.

Pon vi co chirc nang thanh tra tai Toa an nhan dan cap cao, Toa an nhéan
dan cép tinh, Toa an nhan dan cap huyén khi bao cao két qua theo ddi, dén doc
viéc thuwc hién két luan ndi dung t6 cao cho nguei giai quyét td cdo cla cap
minh thi dong thdi bao cao cho Toa an nhan dan téi cao thong qua Ban Thanh
tra dé theo ddi, quan ly nha nwéc vé cong tac gidi quyét td cao trong cac Toa an
nhan dan.

Diéu 36. Thuc hién cong khai két luan ndi dung t6 cao, quyét dinh
x& ly hanh vi vi pham bi t6 cao

1 Viéc cong khai két luan ndi dung t6 cao, quyét dinh x& Iy hanh vi vi
pham bi t6 cao dwgc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 40 clda Luat Td cao va
Diéu 6 clia Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phl vé quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to6 chirc thi hanh Luat T6 céo.

2. Trvong hop cobng khai két luan ndi dung td cao, quyét dinh x&r ly hanh
vi vi pham bi t8 cdo thuc hién bang hinh thic céng bd tai cudc hop theo quy
dinh tai diém a khodn 2 Diéu 40 cla Luat To céo thi nguoi gidi quyét to cao
phai thong bao bang van ban véi co quan, té chirc, ca nhan c6 lién quan biét
trwdc 03 ngay lam viéc.

3. Trwvong hop cong khai két luan ndi dung td cao, quyét dinh x&r ly hanh
vi vi pham bi t6 c4o thuc hién bang hinh thtc théng bao trén phwong tién thong
tin dai ching thi nguoi gidi quyét t0 cdo cé thé lva chon mot trong cac hinh
thirc théng béao trén phuong tién théng tin dai ching (bao gom: bao in, bao noi,
bao hinh, bao dién tlt) va cong thong tin dién tl dé thuc hién viéc cong khai.
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Diéu 37. Lap va luwu trir ho so giadi quyét té cao
1. Nguoi gidi quyét td cao co trach nhiém chi dao, xay dung ho so gidi
quyét t0 cdo theo quy dinh tai Biéu 39 clia Luat To cao.

2. Trwong hop ngudi gidi quyét t6 cdo giao cho don vi c6 chiic nang
thanh tra hodc co quan, to0 chic, cd nhan khac thwc hién nhiém vu xac minh,
thanh lap t0 xac minh t6 céo thi don vi chl tri hodc T6 trudng TO xac minh ¢
trach nhiém gilp ngudi gidi quyét té6 cao lap hod so gidi quyét t6 cao.

3. Ké tlr ngay hét thoi han cong khai két luan ndi dung t6 cdo va quyét
dinh xt ly hanh vi vi pham bi t6 c4do theo quy dinh tai Diéu 36 clia Thong tw
nay thi nguoi gidi quyét to cdo, don vi chu tri hodc t6 xac minh hodc ca nhan ¢
lien quan dén viéc giai quyét t6 cao phai hoan tat viéc sap xép tai liéu, 1ap danh
muc tai liéu va ban giao hé so cho t6 chic, cd nhan cé trach nhiém dé lwu tr
theo quy dinh clta phap luat.
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Diéu 38. Mot s6 quy dinh khac vé trinh tw, tha tuc giai quyét td cao

Thoi han gidi quyét t6 cédo, rat t6 cao, tam dinh chi, dinh chi viéc gidi
quyét t6 cao, viéc t6 cao ti€p va gidi quyét lai vu viéc td cado, gidi quyét t6 cao
trong trvong hop qua thoi han quy dinh ma chwa dwoc giai quyét va mot s6 quy
dinh khac vé trinh tu, tha tuc gidi quyét té cado chuwa dwgc quy dinh tai Thong tw
nay dwoc thuc hién theo quy dinh cla Luat T6 cdo va cac van ban hwéng dan
thi hanh Luat T6 cao.

Muc 2
_GIAI QUYET TO CAO BOI VOI HANH VI VI PHAM PHAP LUAT
VE QUAN LY NHA NUGC TRONG LINH virc TU PHAP CUA TOA AN

biéu 39. T6 cao hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nucc
trong Iinh vuc tv phap cua Toéa an nhan dan

Ca nhan c6 quyén t6 cao hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nuéc
trong Iinh vic tv phap cta Toa an nhan dan véi co quan, don vi, ca nhan co
thdm quyén trong Toa an nhan dan.

Diéu 40. Tham quyén giadi quyét to cao d6i voi hanh vi vi pham phap
luat vé quan ly nha nwéc trong Iinh vuc tw phap cla Toa an nhan dan

1 Tha trwdng co quan, don vi trong Toa an nhan dan cac cap co tham
quyén giai quyét td cao ddi véi hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nutc
trong linh vuc tv phap cta Toa an thuéc pham vi quan ly dwoc giao.

2. T6 cao nhiéu hanh vi vi pham phap luat thudc chirc nang quan ly nha
nwéc cla nhiéu co quan, don vi Toa an hoac t6 cao vé hanh vi vi pham phap
luat thudc tham quyén gidi quyét cta nhiéu co quan thi gidi quyét nhu sau:

a) T6 cdo nhiéu hanh vi vi pham phép luat thudc chirc nang quan ly nha
nwéc clia nhiéu co quan, don vi Toa an thi cac co quan, don vi trong pham vi
nhiém vu, quyén han cta minh c6 trach nhiém phéi hop dé thong nhat xac dinh
co quan, don vi cé thdm quyén cha tri giai quyét hoac bao cao co quan Toa an
quan ly nha nuéc cap trén quyét dinh giao cho mot co quan c6 tham quyén chu
tri gidi quyét;

b) T6 cdo hanh vi vi pham phép ludt vé quan ly nha nwéc trong Iinh vic
tv phap clia Toa an cé ndi dung lién quan dén chic nang quan ly nha nwéc cla
co quan khac ngoai Toa an nhan dan thi Tha trudng co quan, don vi thudc Toa
an nhan dan c6 tham quyén giai quyét t0 cao phai trao dbi v&i co quan chic
nang cé lién quan dé thong nhat viéc phan cong cha tri, phdi hop giadi quyét to
cao. Neu khong thong nhéat dugc thi bao cdo Thi truéng co quan Toa an quan
ly nha nwéc cap trén truc tiép xem xét dé bdo cdo co quan quan ly nha nudc co
thdm quyén quyét dinh;

c) T6 céo vé hanh vi vi pham phéap luat vé quan ly nha nu¢c trong linh
vire tu phap cta Toa an thudc tham quyén gidi quyét clia nhiéu co quan, don vi
Toa an thi co quan thu ly dau tién c6 tham quyén giai quyét.
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3. T6 cao hanh vi vi pham phép luat vé quan ly nha nwéc trong Iinh vyc
tw phap cla Toa an co6 dau hiéu téi pham thi chuyén cho co quan diéu tra giai
quyét theo quy dinh cltia phap luat.

biéu 41. Trinh tw, thd tuc gidi quyét td cdo hanh vi vi pham phap
luat vé quan ly nha nwéc trong Iinh vuc tv phap ctia Toa an

Trinh tw, tha tuc gidi quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat vé quan ly
nha nuéc trong Iinh vic tv phap clia Toa an thuc hién theo quy dinh tai Diéu 42
cla Luat T6 cao, cac van ban huéng dan thi hanh Luat T6 cao va cac quy dinh
tai tiéu muc 3 Chuwong Il cta Thong tv nay.

Diéu 42. Trinh tw, thd tuc giadi quyét t6 cao c6 ndi dung rd rang,
chirng cr cu the, cé co'sé dé xir ly ngay

1. BG6i véi t6 cdo hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nuéc trong
Iinh vire t phap clia Toa an cé ndi dung rd rang, chirng ctr cu thé, cb co s dé
Xt ly ngay thi viéc giai quyét t6 cao duoc thuc hién theo trinh ty sau day:

a) Nguoi c6 thdm quyén gidi quyét t6 cao trong Toa an nhan dan tiép
nhan, xr ly théng tin to céo;

b) Trwong hop t6 cdo hanh vi vi pham phap luat thudc Iinh viec ma minh
quan ly, nguoi gidi quyét td cao tién hanh ngay viéc xac minh ndi dung t6 cao,
ap dung bién phap can thiét dé ngan chan, cham dit hanh vi vi pham phap luat
va Kip thoi 1ap bién ban vé hanh vi vi pham phap luat; viéc xac minh, kiém tra
thong tin vé nguoi t6 cao dugc thwc hién trong trvong hop ngudi gidi quyét o
cao thay can thiét cho qua trinh x ly hanh vi bi t6 cao;

c) Nguoi gidi quyét t6 cao ra quyét dinh xt ly hanh vi vi pham phap luat
theo tham quyén hodc dé nghi co quan cé tham quyén x& ly theo quy dinh cla
phap luat.

2. HO so gidi quyét vu viéc t6 cao dugc lap chung cung ho so xi 1y vi
pham hanh chinh theo quy dinh cta phap luat vé x& ly vi pham hanh chinh va
lvu trir theo quy dinh cla phap luat.

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn

ChuonglVv ’
QUAN LY NHA NUOC VE CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO TRONG TOA AN NHAN DAN

Diéu 43. N6i dung quan ly nha nuéc vé cong tac gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo trong Toa an nhan dan

1 Ban hanh chi thi, quy ché va cac van ban huéng dan vé giai quyét
khi€u nai, t6 c4o trong Toa an nhan dan.

2. T6 chirc thwc hién, hwéng dan, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chi
thi, nghi quyét cia Bang, phap luat cia Nha nuéc va cac van ban cia Toa an
nhan dan vé giai quyét khiéu nai, to cao.
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3. Bbi dudng, tap hudn, giai dap vudng mac, kién nghi cta cac Toa &n
nhan dan vé cong tac giai quyét khiéu nai, té cao.

4. Téng két thuc tién, xay dwng béo cdo vé cong tac giai quyét khiéu nai,
t0 cao trong Toa an nhan dan.

Diéu 44. Nhiém vu quan ly nha nuéc vé cong tac gidi quyét khi€u nai,
t6 cao trong Toa an nhan dan

1 Trong pham vi nhiém vu clla minh, Toa an nhan dan cac cép co trach
nhiém thwc hién nhirng ndi dung quan ly nha nwéc quy dinh tai Biéu 43 cla
Théng tv nay.

2. Cac co quan, don vi dwoc giao nhiém vu cbng tac thanh tra trong cac
Toa an nhan dan c6 nhiém vu tham muu, gitp Chanh an cdp minh thuc hién
day dd noi dung quan ly nha nwéc vé gidi quyét khi€u nai, té6 cdo trong Toa an
nhan dan. Ban Thanh tra Toa an nhan dan téi cao la don vi giup Chanh an Toa
an nhan dan téi cao thwc hién quan ly nha nuéc vé céng tac khi€u nai, t6 cao
trong cac Toa an nhan dan.

3. Céc don vi khac thuéc Toa an nhan dan cac cap cé nhiém vu dinh ky
hang thang thong bao két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cao thudc trach nhiém
don vi minh cho cac don vi dau méi quy dinh tai khoan 2 Diéu nay dé bao cao
Chanh an Toa an nhan dan cap minh.

Diéu 45. Ché do béao céo
1. Trach nhiém bao céao:

a) Chanh an Toa an nhan dan t6i cao c6 trach nhiém bao cdo cac co
quan, ldnh dao ctia Bang, Gy ban thwong vu Quéc hdi, Cha tich nwéc; thong
bao voi Chinh phl vé cong tac gidi quyét khiéu nai, td cdo thudc tham quyén
clia Toa an nhan dan theo quy dinh cua phap luat; bao cao Qudc hdi cong tac
gidi quyét khiéu nai, t6 cao cua Toa an nhan dan theo quy dinh tai Diéu 27 Luat
t0 chtrc Toa an nhén dan;

b) Chanh an Toa an nhan dan cép cao, Chanh an Toda an nhan dan cép
tinh c6 trach nhiém bao cdo Chanh an Toa an nhan dan tdi cao (th6ng qua Ban
Thanh tra); Chanh an Toa an nhan dan cap huyén co trach nhiém bao cdo Chanh
an Toa an nhan dan cép tinh (théng qua Phong T0 chic can bd, Thanh tra va
Thi dua khen thudng) vé cong tac giai quyét khiéu nai, té céo thudc tham quyeén;

c) Chanh an Toa an nhan dan cép tinh, Chanh an Toa an nhan dan cép
huyén c6 trach nhiém bao cdo HOi dong nhan dan cung cap va thong bao dén
Uy ban nhan dan cuing cap vé cong tac giadi quyét khi€u nai, t6 cao theo quy dinh;

d) Khi nhan dugc don do cac co quan Bang, Nha nudc, Qubc hoi, Dai
biéu Quoc hoi, Doan dai biéu Qudc hoi, HOi dong nhan dan, Gy ban Mat tran
T6 qudc Viét Nam, cac co quan bao chi chuyén dén, Chanh an Toa an nhan dan
cac cap co trach nhiém bao cao hoac thong bao vé viéc xtr ly, gidi quyét cho co
quan, nguoi chuyén don biét theo quy dinh cta phap luat;

28

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 + www.ThuVienPhapLuat.vn



d) Tha trwéng cac don vi thudc Toa an nhan dan cac cap khi xdy dung
cac bao cao dinh ky phai c6 ndi dung vé gidi quyét khi€u nai, t6 cao thudc trach
nhiém cta minh;

e) Cac Toa an nhan dan trong cudc hop giao ban phai c6 ndi dung vé
cong tac giai quyét khiéu nai, td cao trong Toa an nhan dan.

2. Ché dd bao cao cong tac khi€u nai, t6 cao trong Toa an nhan dan:

a) Toa an nhan dan cdp huyén cé trach nhiém theo d&i, téng hop tinh
hinh gidi quyét khi€u nai, t6 cao cua don vi, bdo cdo Toa an nhan dan cép tinh
theo dinh ky hang thang, 03 thang, 06 thang, 09 thang va ndm cong tac. D6i voi
bao cao thang thi Toa an nhan dan cap huyén phai glri bao cao cho Toa an nhan
dan cap tinh trwdc ngay 25 hang thang;

b) Toa &n nhan dan cap tinh ¢ trach nhiém theo déi, tong hop tinh hinh
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cta Toa an nhan dan dan cdp tinh, tong hop sb liéu
khiéu nai, t6 cado cla cac Toa an nhan dan cap huyén bao cdo Toa an nhan dan
t6i cao thong qua Ban Thanh tra Toa an nhan dan t6i cao theo dinh ky hing
thang, 03 thané, 06 thang, 09 thang, nam céng tac. BG6i véi bao cao thang thi
Toa ail nhfap dag tap tinh phai giri bao cao cho Ban Thanh tra Toa an nhan dan
toi cao cham.nhdt vao ngay cudi cing cua thang;

¢) Toa an nhan dan cép cao cé trach nhiém theo ddi, tdng hop tinh hinh
gidi quyét khiéu nai, t6 cao cua co quan, don vi, bdo cao Toa an nhan dan t0i
cao thong qua Ban Thanh tra theo dinh ky hang thang, 03 thang, 06 thang, 09
thang va nam céng tac. B0i véi bao cao thang thi Toa an nhan dan cép cao phai
gli bao cdo cho Ban Thanh tra Toa an nhan dan téi cao chdm nhéat vao ngay
cudi cung cua thang;

d) Binh ky hang thang, 03 thang, 06 thang, 09 thang, hang nadm, Ban Thanh
tra tbng hop, bao cdo Chanh an Toa an nhan dan t6i cao két qua céng tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong Toa an nhan dan;
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d) Bao cao dot xuat theo yéu cau codng tac.

Diéu 46. Thuc hién thanh tra, kiém tra cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao

1 Ban Thanh tra Toa an nhan dan téi cao c6 trach nhiém tham muu, gitp
Chanh an Toa an nhan dan t6i cao thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo cla cac Toa an nhan dan; giup
Chanh an Toa &n nhan dan t6i cao huwdng dan, kiém tra viéc thuc hién Thong tu
nay trong Toa an nhan dan.

2. Tha truéng cac don vi thuéc Toa an nhan dan tdi cao, Chanh an Toa
an nhan dan cép cao, Chanh an Toa &n nhan dan cép tinh, Chanh &n Toa éan
nhan dan cadp huyén trong pham vi nhiém vu, quyén han clia minh cé trach
nhiém t6 chirc thuc hién, hudng dan, kiém tra viéc thuc hién Thong tv nay
trong co quan, don vi.

29



Chuong VI
DIEU KHOAN THI HANH

DPiéu 47. Hiéu luc thi hanh

Thong tv nay cd hiéu lwc thi hanh ké tir ngay /it thang o nam 2020.
Céac quy dinh cla Toa an nhan dan t6i cao truéc day co ndi dung trai voi quy dinh
tai Théng tw nay bi bai bo.

Diéu 48. Trach nhiém thi hanh
1. Cac Toa an nhan dan co trach nhiém thi hanh Thong tv nay.

2. Trong qué trinh thyc hién néu c6 vuedng mac hoic dé xudt, kién nghi
thi phan anh cho Toa an nhan dan t6i cao (thbng qua Ban Thanh tra Toa an
nhan dan t6i cao) dé co hwdng dan kip thoi. Viéc sita dm~6.sung Thong tw nay
do Chénh an Toa an nhan dan t6i cao quyét dinhJ

Noi nhan: CHANH AN
- Van phong Quoc hdi;

- 0y ban Tw phap ctia Qudc hdi;

- Ban Noi chinh Trung wong;

- Vén phong Ch tich nuéc;

- Van phong chinh phu;

- Cac PCA, cac TP TANDTC;

- Céc don vi thuéc TANDTC;

- Cac TAND va TAQS céc cép;

- Cong bao 02 ban (dé dang Cong bao);

- Cong Thong tin dién t TANDTC (dé dang);
- Lwu: VT (TANDTC, Vu PC&QLKH).
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