BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUAN LY Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KHAM, CHUA BENH

S6AMY/KCB - QLCL&CPT Ha Noi, ngay 34 thang F ndm 2020
V/v Huéng din dénh gia B tiéu chi
bénh vién an toan PC dich Covid-19
& dich bénh viém duong ho hip cip

Kinh guri:

- Céac Bénh vién, Vién c6 giudng bénh truc thude Bo Y (¢
- S 'Y té céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;

- Y té cac Bo, nganh;

- Cdac Bénh vién truc thudc truong Pai hoc.

Ngay 27/7/2020, Ban Chi dao Qudc gia_ Phong chong dich Covid-19 da
gri Cong dién hoa tdc sb 1158/CV-BCDQG “vé viéc khan truong ddy manh céc
bién phép phong va kiém soét lay nhiém COVID-19 trong co s& kham bénh.
chira bénh”. Cuc Quan Iy Kham, chira bénh dé nghi thu truéng cac don vi lién
quan ra sot va khan truong thuc hién day du noi dung Cong dién.

Cac co quan quan ly chi dao bénh vién truc thudc ap dung Bo tiéu chi
“Bénh vién an toan phong, chéng dich COVID- -19 va cac dich bénh viém duong
ho hép cap” duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 3088/QD-BYT ngay 17/7/2020
dé danh gia thuc trang cong tac phong chéng dich COVID-19 va céc dich bénh
viém duong ho hap Lap cua bénh vién.

Céc bénh vién thyc hién danh gid va cai tién theo huéng din sau:

1. bbi twong ap dung

Tét ca cdc bénh vién cong 1ap va ngoai cong 1ap trén toan quéc
2. Trinh ty danh gia

Buwérc 1. Ban hanh quyét dinh thanh lap doan danh gia noi b
Thanh phan doan danh gia:

- Pai dién Ban Giam ddc (Trudng doan)

- Dai dién lanh dao khoa/phong/ban sau:

+

+ + + + 4+ + +

Phong Quan ly chat lugng (Thu ky)

Phong Ke hoach téng hop

Phong Diéu dudng

Phong Hanh chinh - Quan tri

Phong Vit tu - Trang thiét b

Khoa Khidm bénh

Khoa Kiém soat nhim khuan

Céc khoa/phong/ban khic néu bénh vién xét thiy can thiét.
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Buéc 2. Hop céng bo quyét dinh va phin cong nhiém vu

Trudng doan va thu ky doan phan cong nhiém vu phu hgp cho ting thanh
vién trong doan.

Buwdce 3. Nghién ciru ndi dung tiéu chi va phwong phdp danh gid

Trudng doan va toan bd thanh vién doan cin nghién ctu ddy di noi dung
B¢ tiéu chi, déc biét cdac ti¢u chi dugc phan cong danh gia.

- Cé4c thanh vién can thu thip va nghién ctru k¥ céc vin ban ctia Chinh
phut, Ban Chi dao Qudc gia da ban hanh c6 lién quan t6i ndi dung dénh gia dc
xdc dinh dugc céc van dé can danh gia va cai tién.

Vi du khi danh gid céc tiéu chi 3.1 vé “Quy dinh kiém so4t viéc deo khau
trang trong bénh vién”, ti€u chi 3.3 v€ “V¢ sinh tay trong bénh vién”, danh gid
vién can nghién ctru cdc van ban hudng dan cong tac kiém soat nhiém khuan
huéng dan deo khau trang (Quyet dinh s6 468/QD-BYT ngay 19/2/2020 vé
phong va kiém soét lay nhim bénh viém dudng ho hap cép do vi rit Corona
2019). Khi danh gia cac tiéu chi chuong 4 v€ “Sang loc, phan lubng”, danh gi4
vién can nghién ctru ddy du cac quy dinh trong Cong vin s6 1385/BCPQG ngay
19/3/2020 cua Ban Chi dao Qudc gia.

Luu y: Pdnh gid vién s€ khong ddnh gid ding thiee trang néu khong nin
duoc néi dung cdc van ban lién quan.

Burdce 4. Thue hién danh gid

- Trudng doan xép lich danh gia trong tdi thiéu 1 budi va cac thanh vién
thuc hién danh gid theo ké hoach.

- Ra soat c4c van dé khong an toan va cic nguy co tiém an duoc phat hi¢n
trong qua trinh danh gia.

- Sir dyng may anh hodc dién thoai ¢6 tinh néng chyp anh dé chup lai cac
hinh 4nh, 1am bing chimg minh hoa cho két qua danh gi.

Budc 5. Nhip két qud va bang chirng trén phan mém truc tuyén

- Ding nhdp bing tai khoan khao sat hai 1ong ctia bénh vién.

- Thu ky nhap két qua va tai bing ching 1én phan mém trire tuyén theo
dia chi: http://covid 19.chatluongbenhvien.vn/

- Sau khi nhap diém xong, bénh vién tai cdc bang ching lén phan mem
clia ting tiéu chi. C4c bang chimg c6 thé tiép tuc duoc bd sung sau khi cai tién.

Buwdc 6: Hop sau danh gid

- Sau khi hoan thanh déanh gid, truong doan t6 chirc hop Vi day du thanh
vién doan ddnh gia dé thong nhat két qua danh gi4, xac dinh céc vén dé, nguy co
mat an toan va kién nghi. dé xuét khic phuc cua doan.

Buéc 7. Bdo cdo két qud cho co quan qudn ly

- Doan déanh gié dy thao va hoan thién bdo céo. Trong bdo cédo can néu 1o
cac noi dung gom két ‘qua danh gia, thyc trang, vu nhuge diém, cdc nguy co mét
an toan va dé xuét, kién nghi.
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- Béo cdo dugc gui tdi co quan quan ly truc tiép.

Buréc 8. Cong bo, pho bién két qui

Poan dénh gi4 cong bd va phd bién két qua cho céc khoa, phong trong
bénh vién bing cac hinh thirc nhu giri van ban, hop, dién thoai, thu dién tir...

Budc 9: Xay dung » ké hoach khdc phuc cdc nguy co va ning cao nang
lwc phong chong dich cua bénh vién

- Ra s04t cac vén dé khong an toan va céc nguy co tiém an dugc phat hién
trong qua trinh danh gia.

- Lap danh sach uu tién cac vin dé can khéc phuc

- Xay dung ké hoach khic phuc nhiing vén dé ton tai. Yéu cau noi dun g g
ké hoach c6 giai phap va phén cong nguoi thue hién cu thé; néu rd moc thoi gian
khéc phuc ngay nhitng van dé c6 thé khéc phuc trong diéu kién ngudn luc sén co
ctia bénh vién. Vi du xéy dung, ban hanh ngay cac quy dinh vé xtr phat néu phat
hién nhan vién y té khong deo khau trang khi tiép xtic ngudi bénh va tai khu vuce
cdng cong trong khuon vién bénh vién.

Buwée 10: Trién khai cdc gidi phdp can thiép

- Trién khai thuc hién cac giai phdp can thiép nhim ting cudng ning luc
phong chdng dich cua bénh vién, bao dam cho bénh vién kham chita bénh an
toan trong tinh hudng dich bénh tiém an trong cong dong.

Sau khi can thiép, bénh vién tién hanh danh gia lai va tiép tuc ra soat,
khéc phuc cdc nguy co mat an toan (ép dung chu trinh P-D-C-A)

3. Phuwong phap danh gia

- B0 tiéu chi ¢o6 37 tiéu chi, chia lam § chuong. Diém tbi da 150 diém.

- Mdi tiéu muc duge chdm la dat hodc khong dat. Panh gid vién st dung
cac phuong phap: quan sat, kiém tra hd so, tai liéu, phong van dé danh gia kv
ludng timg tiéu muc.

- Mdi tiéu muc néu dat s& duge chim 1 diém, riéng 2 tiéu muc (tiéu muc |
va ticu muc 3 cua tiéu chi 6.4) dugc chidm 2 diém. Khong tinh diém 0,5. Moi
tiéu muc cén danh gia toan dién dé xem xét diy du cic khia canh lién quan.
Ngudi danh gia cdn dong vai la dbi twong thye hién cua cac tiéu muc dé xac
dinh xem bénh vién thuc hién da dat yéu céu trong tiéu muc chua. Vi dy tiéu chi
1.5 “Chudn bi khu vuc cach ly cho nhan vién y t€” ¢6 tiéu muc thi nhit “Bb tr1
san sang dia dlem khu vire s€ s dung dé cach ly nhan vién y té khi dich xay ra”
Pé danh gia tiéu muc nay can xem xét toan di¢n va dén khu vuc cich ly, khong
thé chdm bénh vién c6 “khu céch ly trén gidy” da duoc 1 diém. Khu cich ly nay
co biét lap, ngan cach voi khu Khac khong, c6 nha v¢ sinh khong... Tom lai néu
c6 nhén vién y té vao khu cach ly ma bao dam duoc cac diéu kién sinh hoat co
ban, khong c6 nguy co lay nhiém ra ngoai khu cach ly thi m&i duoc chdm la dat.

Can lwu y, viée danh gid dé phdt hién cdc yéu t6 nguy co mdt an toan,
khong phai dé chay theo thanh tich, dé tw xép loai “an toan” nhung chi dat “an
toan trén giay to”.
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- Piém cua mdi tiéu chi bang tong diém ciia c4c tiéu myc. Khi khong c6
ti€u muc nao dugc di€m thi diém cua ti€u chi bang 0.

- Néu bénh vién khong ¢6 hang muc dé cdp dén trong tiéu chi (vi du cac
tiéu chi tir 5.3 dén 5.9) thi khong cham diém tiéu chi do.

- Mau sb dé tinh % bang tong diém 150 trir diém t6i da cua tiéu chi khong
chdm: mau so6 bing 150 — (TCx + TCy + TCz...). TCx, y, z la céc ti€u chi khong
ap dung cho bénh vién.

- Phan loai két qua:

+ Bénh vién an toan: téng diém dat > 75% diém tbi da va khong c6 ticu
chi * nao & mirc 0 diém.

. + Bénh vién an toan & muc thép: ténquiém dat tur > 50% dén < 75% diém
toi da va khong cd tiéu chi * nao & muc 0 diém.

+ Bénh vién khong an toan: tong diém dat < 50% hoic bt ky ti€u chi *
nao 0 diém.

Phan mém truc tuyén s€ phéan loai két qua tu dong cho céc bénh vién.

4. Trach nhiém chi dao, kiém tra, danh gia

4.1. Bénh vién

Bénh vién thanh 1ap Poan dénh gia ndi bo.

4.2. S¢ Yité va Y té cic Bo, nganh

~ -S6Y té chi dao, don ddc céc bénh vién truc thude va bénh vién thudc y
t€ cac B9, nganh trén dia ban (trir bénh vién Quén dgi, Cong an).

- Cuc Quéan Y. Cyc Y té B6 Cong an chi dao, don déc céc bénh vién truc
thudc tu danh gia va kiém tra viéc thuc hién.

- Y té cac B9, nganh khéc phdi hop v6i 8¢ Y té ¢6 bénh vién B9, nganh
trén dia ban chi dao, don doc cac bénh vién truc thudc tu danh gia.

-S& Y té 6 chue doan kiém tra, dénh gia cho mot s bénh viénbtrt_rc thudc
trén dia ban; wu tién danh gia cdc bénh vién c6 nguy co ldy nhiém cao va
nhirng bénh vién c6 két qua tu danh gia cao.

- Tong hop két qua danh gia cua cac don vj tryc thude, bio céo vé By Y
té, Cuc Quén ly Kham, chira bénh.

4.3. Cuc Qudan ly Kham, chita bénh

- Cuc Quan Iy Kham, chita bénh huéng dan, chi dao chung viéc danh gia.

- Cuc Quan ly Kham, chira ,bénh dau méi phéi hop vo1 Thanh tra BO Y té
v@ cac Vu, Cuc thanh lap doéq tién hanh kiém tra, danh giad B0 ti€u chi tai mdt
s bénh vién truc thudoc Bo Y té va cac tinh.

5. Thoi gian danh gia

- C4c bénh vién khan truong trién khai ty danh gia ngay sau khi cong van
nay dugc ban hanh.

- Sau khi cai tién bénh vién tiép tuc tu danh gia.
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- Co quan quan 1y kiém tra, ddnh gid vao thoi diém phu hop.

6. Thoi gian ngp bao cdo

Céc bénh vién ty dénh gié va nhap sé li¢u, bang ching vao phan mém
truc tuyén, hoan thanh trudce ngay 07/8/2020.

Céc co quan quan 1y giri bdo cdo tong hop cua cc don vi vé Cuc Quan ly
Kham, chira bénh trude ngay 09/8/2020.

7. Giai dap thic mic

. Trong qua trinh thyc hién danh gia, néu cic don vi c6 cau hoi, gop v,

xuat.. de nghi nhép céu hoi truc tiép vao muc “Hoi va bap”, 6 cau hoi trén
phin mém truc tuyén. Cuc Quén Iy Kham, chita bénh sé& téng hop, nghlen curu

céc y kién va tra 101 trong thoi gian sém nhét c6 thé, kip thoi phuc vu viée danh
gia cua cac bénh vién.

8. Trién khai thyc hién

P& nghi cac S6' Y té va Y té B, nganh:

- Phé bién ddy di ndi dung cong van huéng dan nay, Cong dién )
1158CV-BCDQG va B tiéu chi “Bénh vién an toan phong, chéng dich
COVID-19 va céc dich bénh viém duong ho hap cap” cho cac don vi truc thudc:

- Nghiém tic t6 chuc thuc hign danh gid va bao cdo vé Cyc Quan Iy
Khém, chita bénh, Bo Y té ddy du, dung quy dinh./. 5~

Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhu kinh gui; | Phé Trudng tiéu ban diéu tri

- PTTg. Vii Buc Dam~ (dé béao cdo); : % /< s ‘
- Q. B§ truong Nguyén Thanh Long (dé béo céo); Ban chi dao quoc gia phong

- Céc d/c Thi trudng (dé blc);

- Vu KGVX VPCP, Vu VDXH QH (dé b/c);

- Ban BVCSSKCB TW;

- C4c Vu, Cuc truc thude Bo (dé p/h);

- Cong TTPT BYT, Trang TTDT Cuc QLKCB;
- Luu: VT, QLCL&CDT.
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