UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DUONG DPéc lap - Tw do - Hanh phic
$6:2209/QD-UBND Binh Duong, ngay £¥thang 9 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co’ ché mot cira, mot cira lién thong tai
Trung tam Hanh chinh cong tinh Binh Dwong

UY BAN NHAN DAN TiNH
Can ctr Luat T4 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

'Can cir Nghi dinh 56‘92/20 17/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 ctia Chinh phu
stra d01, bo sung mot so di€u cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh
chinh;

_ Can clr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctiia Chinh phu
vé thuc hién co ché mft cira, mét ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Cén cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phti vé huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018;

Cén cur Quyet dinh so 45/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ctiia Thu
tudng Chinh phi vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich;

Xét @& nghi ctia Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh tai T& trinh sb
1251/TTr-VPUB ngay 23 thang 8 nam 2019,

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop giai quyét thit
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thi trudng cac so, ban, nganh;
Giam dbc Trung tAm Hanh chinh cong tinh, cac co quan, don vi va t6 chirc, c4 nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. #

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Piéu 3;
- Van phong Chinh phi, B6 Noi vu; CHU TICH

- TT. Tinh uy; TT. HDND tinh, Doan DPBQH tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Ban Dan véan Tinh iy, HCCB tinh, Hoi néng dén tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céac co quan TW trén dia ban tinh; ¢

- Trung tdm Hanh chinh cong tinh;

- Ban Quén ly Toa nha Trung tim Hanh chinh tinh;

- B4o BD, Dai PTTH tinh, Céng TTDT tinh; U .
- Buu dién tinh, Vién thong Binh Duong; Iran Thanh Litm
-LDVP,NC, TH, KSTT, NK, HCTC;

- Luu: VT. A4
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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DUONG Poc lip - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh theo co' ché mjt cira,
m@t cira lién thong tai Trung tam Hanh chinh cong tinh Binh Dwong
(Kém theo Quyét dinh sé 2809 /OP-UBND ngay £F / 9 /2019
ciia Uy ban nhdn dén tinh Binh Duong)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viéc phéiﬂhqp gifta Van phong UBND tinh véi cac
co quan hanh chinh nha nuéc, co quan, t6 chirc va ca nhén co lién quan trong viée
giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day viét tat la TTHC) theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong & B phéan Tiép nhan va Tra két qua (sau day goi tat 1a B phén
Mét cira) cua céc co quan tai Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh Binh Duong (sau
day viet tat la TTHCC); co quan, t6 chire c6 thuc hién nhiém vu tai TTHCC.

b) TTHC thudc thdm quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét clia
UBND tinh, cac co quan chuyen mon thugec UBND tinh; TTHC thuge tham quyen
giai quyét hogc lién thong giai quyét cia cac co quan duge td chire theo hé théng
nganh doc tai tinh Binh Duong theo quy dinh ctia Thu tuéng Chinh phi; TTHC
thudc thAm quyén giai quyét ctia cac bo, nganh, cia UBND c4p huyén dugc giao

tiép nhén ¢ B4 phén Mot cira cia céc co quan tai TTHCC theo quy dinh (khdng
bao gdbm TTHC c6 di tuong thuc hién 1a co quan hanh chinh nha nudc véi nhau).

2. Péi tuong ap dung

a) Co quan hanh chinh nha nuéc, co quan c6 nhiém vy, quyen han giai

quyét, quan Iy TTHC (sau déy goi tit 13 co quan ¢6 thim quyén) t6 chirc B6 phén
Mot cira tai TTHCC.

b) Can by, cong chirc, vién chuc, nhan sy thuc hién nhi¢m vu trong hoat

dong giai quyét TTHC theo co ché mot clra, mot ctra lién thong (sau day viét tt
la CBCCVC) tai TTHCC.

¢) T4 chirc, ca nhén c6 lién quan dén hoat dong giai quyét TTHC theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong tai TTHCC.

d) Céc don vi hd trg, cung cip cac dich vu, tién ich trong thuc hién TTHC:
Buu dién tinh trong thuc hi¢n buu chinh cong ich, dich vy hanh chinh cong, hé
trg hoat dong tiép nhan hd so vatra két qua tai TTHCC; Vién thong Binh Duong
trong cung cap céac dich vu vién thong, théng tin phuc vu ngudi dan, tb chic, ..

&) Co quan, doan thé chinh tri - xa hoi, td chirc va c4 nhan cé t chirc thuc
hién nhiém vu tai TTHCC.
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Picu 2. Nguyén tic phéi hop

1. Cac co quan khong dugce tiép nhan hd so TTHC néu khéng thong qua Bo
phan Mot cira tai TTHCC d6i véi cac TTHC theo quy dinh (trir truong hop dic
biét dugc Cha tich UBND tinh quy dinh).

2. Thuc hién nghiém trach nhiém giai trinh trong hoat dong tiép nhan hd
50, giai quyet va tra ket qua TTHC theo quy dinh phap luét caa timg CBCCVC,
co quan c6 tham quyén.

3. Cac co quan cit CBCCVC lam viéc tai TTHCC chip hanh dang quy dinh
trong thuc hién nhiém vu va viéc thong tin, thong bao cho Van phong UBND tinh
vé cac van dé nhan su phan cong lam viéc tai TTHCC theo quy dinh cia Trung
uong va cua tinh.

4. Khéng lam phat sinh chi phi thue hién TTHC cho tb chire, ca nhan ngoai
quy dinh cua phap luét.

5. Truong Bo phan Mot cura cia cac co quan co thAm quyén, t6 chirc, ca
nhén c6 lién quan phoi hop Gidm doc TTHCC va tham muu Thu trudng co quan
chi dao cac phong, ban, don vi trong giai quyet, ho trg thuc hién TTHC theo ding
chirc néng, nhiém vy, quyén han theo quy dinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngi

Trong Quy ché nay, cac tir ngir dudi day dugc hidu nhu sau:

1. Ho so 14 nhing loai gidy to ma (?101 tuong thyc hién TTHC can phai ndp
hodc xuét trinh cho co quan ¢6 thim quyén giai quyet TTHC trude khi co quan
c6 thdm quyen giai quyét mot hodc nhdém cong viée cu thé cho td chirc, c4 nhan
theo yéu cau.

2. Ho so hop 1¢ 1a hé so c6 du gidy to va ndi dung céc gidy o d6 duge ké
khai day dua theo quy dinh cua phap luat.

3. Ho so khong hop 18 13 hd so khéng ¢6 du gidy t& hop phép, khong dam
bao vé ndi dung va hinh thie theo quy dinh ctia phap luét.

4. Hé so khéng thudc pham vi giai quyét 13 hé so khéng thude danh muyc
TTHC tiép nhén tai TTHCC theo quy dinh tai Diém b Khoan 1 Biéu 1 Quy ché
nay.

5. Hé thdng Mot cira dién tir 1a hé thdng thong tin ndi bd ¢ chirc néng ho
trq viéc tiép nhén, giai quyét, theo di tinh hinh t1ep nhén, giai quyét, két qua giai
quyét TTHC ctia cac co quan, don vi tryc thude; két ndi, tich hop, chia sé dir liéu
v&i hé thong quan ly van ban de xir Iy ho so trén méi trudng mang; ket nbi, tich

hop v6i Cong Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu cdng céap bo, cép tinh dé

dang tai cong khai két qua giai quyét TTHC va cung cép céc dich vu cong truc
tuyen

6. Cong/Trang thong tin Hanh chinh c6ng tinh la cong/trang tich hop cong
khai TTHC, thong tin vé dich vu cong truc tuyen vé tinh hinh giai quyét, két qua
giai quyét TTHC va c4c dich vy, tién ich hd tro thuc hién TTHC... trén co sé tich
hop va chia sé dir liéu voi Hé thong MGt cira dién tur.
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7. Phin mém Péanh gia can b cong chirc la phan mém tin hoc cho phép t6
chirc, c4 nhan danh gié tién d6, chét lugng tiép nhan, giai quyét TTHC va hd trog
quan ly thong tin danh giad CBCCVC trong qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so
mot cura.

8. Ngay lam viéc l1a cac ngay trong tuan tir thir hai dén th sau, trir nhimng
ngay nghi, ngay l&, tét theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 4. Ché a6 lam viée

1. Viéc quan ly, (jiéu hanh cong viéc hang ngay tai TTHCC thyc hién theo
su chi dao ciia Giam d6c TTHCC va Thu truong, Truong Bo phén Mot cira cua
cac co quan cé tham quyén.

2. CBCCVC dugc phéan cong nhan nhiém vu tai TTHCC phai thl_l’(.: hién
ding chuec trach, nhiém vu dugc giao, chap hanh ding quy dinh tai Quy ché nay.

3. Trong thoi gian ‘le‘lm viéc, CBCCVC dugc phan céng nhiém vu tai
TTHCC phai thuc hién dong phuc do Van phong UBND tinh quy dinh (trir
CBCCVC co dong phuc cua nganh theo quy dinh), deo thé CBCCVC; dat bang
tén trudc quay lam viéc (néu c6) dé thuan tién trong giao dich, cong tac; dang
nhap Phin mém Pénh gia can bod cong chire; trong giao tiép va giai quyét céng
viéc phai thuc hién ding céc quy dinh vé chinh quyén thén thién, cong s& than

thién, van hoa giao tiép & cong s6, quy ché Toa nha Trung tdm Hanh chinh tinh
va khong dugc thure hién nhimg hanh vi bi cAm theo quy dinh.

4. CBCCVC dugc phéan cong nhiém vy tai TTHCC dugc nhéan luong, phu
cap va cac ché do, chinh sach khéac (néu c6) theo quy dinh cta phap luat va quy
dinh cua tinh tir co quan cit CBCCVC; duogc tap huén, bdi dudng dinh ky vé
chuyén mén nghiép vu t1ep nhén hd SO va tra két qua, ing dung cong nghé thong
tin va viin héa tmg xir, giao tiép véi t6 chirc, ca nhan trong thuc hién nhiém vu.

5. Thu trudéng co quan cd CBCCVC lam viéc tai TTHCC ph01 hop véi Vin
phong UBND tinh (TTHCC) danh gia, nhén xét CBCCVC vé viéc thuc hién
nhiém vu theo Quy ché nay va két qua phéan 4nh, danh gia tir t§ chirc, c4 nhan;
chiu trach nhiém vé két qua cong tic cia CBCCVC trong thoi gian cir dén lam
viéc tai TTHCC.

Pié¢u 5. Thoi gian 1am viée

1. Thoi gian 1am viéc vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thr hai dén tht
sau (tror nhimg ngay nghi, ngay 1€, tét theo quy dinh):

a) Buéi sang: Tlr 07 gir 30 phut dén 11 gidy 30 phut;

b) Bubi chiéu: Tir 13 gid 00 phat dén 17 gid 00 phut.

2. Thoi gian tiép nhan hd so vao cac ngay lam viéc:

a) Budi sang: Tir 07 gio 30 phut dén 11 gids 00 phut;

b) Budi chidu: Tir 13 gid 00 phut dén 16 gid 30 phut.

3. Thoi gian tiép nhén hd so két thic trude thoi gian lam vige trong m01

budi ctia ngay 1am viéc dé dam bao viée tiép nhan, xir lyvatra két qua giai quyét
TTHC ctia CBCCVC trong mdi bubi kip thoi cho td chirc, ca nhan. Ngoai ra,

3



CBCCVC thuc hién sip xép, phan loai, xt 1y, nhép liéu day du théng tin hd so
TTHC vao H¢ théng Mét cira dién tir va thuc hién cac nhiém vu khéc dugce giao.

4. Thoi gian tlep nhén hd c6 thé dleu chinh (tdng/giam) phu hop véi timg
thoi diém, tinh hinh hd so phat sinh thue té cua cac co quan co thAm quyén va
duoc su thong nhét gitra Vin phong UBND tinh (TTHCC) va cac co quan ¢6 thdm
quyén. DPong thoi, viée thay dbi thoi gian tiép nhan hd so phai dugc thong bao cu
thé cho td chirc, ca nhan biét trude khi thuc hién.

. Chuong I )
NOI DUNG VA TRACH NHIEM PHOI HQP

Piéu 6. Huéng din ké khai, chuan bi hd so thwce hién thd tuc hanh
chinh

Viéc huéng dan phai bao dam chinh xdc, ddy du, rd rang, cu thé theo van
ban quy pham phap luat, quyét dinh cong bd TTHC ctia Chu tich UBND tinh dang
co hiéu luc va thong qua céc cach thirc dugc quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phti va quy dinh cda tinh. Ngoai thuc
hién huéng dan, CBCCVC & B6 phan Mot cira tai TTHCC thuc hién tuyén truyén,
gidi thiéu vé cé4c dich vu hanh chinh cong, dich vu buu chinh cong ich, tién ich hd
trg cho hoat dong tiép nhéan hd so va tra két qua dén t chirc, ca nhan.

Diéu 7. Nhirng hanh vi khong dwoc lam trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh theo co' ché mdt cira, mjt cira lién thong

CBCCVC duge giao nhiém vu huong dan, tiép nhan hd so, giai quyét, tra
két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai TTHCC
khong duge thuc hién cac hanh vi quy dinh tai Khoan 1 Pidu 5 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phui.

Piéu 8. Trach nhiém ciia cin bd, cong chire, co quan c6 thim quyeén,
co quan, don vi, dia phwong cé lién quan trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Co quan chuyén mon thuoc UBND tinh chu ddng ra soat, cdp nhét, trinh
Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bb moi, sira d6i, b6 sung, bai bd TTHC
thudc pham vi chirc nang quan ly va giai quyét clia co quan minh kip thoi theo
quy dinh cia Trung wong d& TTHCC diéu chinh, cap nhat, cong khai TTHC tai
TTHCC va tai Céng/Trang thong tin Hanh chinh cong tinh.

2. Co quan c6 thim quyén phéi hop Vian phong UBND tinh xdy dung, de
xuét diéu chinh, bd sung Quy trinh ndi by, Quy trinh dién tir trong g1a1 quyet
TTHC nhim dam bao hoat dong cua tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét
hd so dugce théng sudt, hiéu qua, dam bao thong nhat trong viéc theo ddi, quan ly
ctia CBCCVC va co quan c6 tham quyén.

3. Co quan c6 tham quyén chi tri trong viée giai quyét TTHC lién thong,
TTHC c6 tinh chét lién thong chiu trach nhiém phdi hop véi céc co quan, don vj,
dia phuong c6 lién quan xé4c dinh 16 trach nhiém, theo ddi, dén dbc viéc g1a1 quyet
ho so ciia timg co quan, don vi, dia phuong dung quy trinh, thoi gian giai quyet
theo quy dinh. Co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trong phdi hop giai quyét
TTHC lién théng (k& ca co quan nganh doc) co trach nhiém théng tin, néu rd ly
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do (bing van ban) néu ho so TTHC dang thu ly giai quyét tré hen so véi quy dinh
dé co quan chu tri thong bao cho td chire, ca nhan.

4. CBCCVC c¢6 trach nhiém theo d&i tién dé giai quyét TTHC, trinh tu thuc
hién, xur ly cong viéc kip thoi theo Quy trinh ISO, Quy trinh ndi by, Quy trinh
dién tir d€ dam bao ho so duoc giai quyét ding thoi han theo quy dinh.

5. Co quan c6 thAm quyén c6 trach nhiém giai trinh, chu dong trao d6i bang
van ban véi Vian phong UBND tinh déi véi nhung van dé phat sinh trong qua trinh

thye hién TTHC lam anh huong dén thoi han giai quyét, tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chirc, c4 nhén.

6. CBCCVC, co quan co thAm quyén c6 trach nhiém sir dung, bao quan,
quan ly cac trang thiét bi dugc trang b1 tai TTHCC phuc vu hoat dong lam viéc.
Trpng qu'é} trinh st dung, bao quan, néu ¢ su c6 phat ginh, CBCCVC, co quan c6
tham quyén c6 trach nhiém thong bao voi TTHCC dé 1ap bién ban ghi nhén va
giai quyét. Pong thoi, chi dong theo ddi, quan ly, bo sung cac vat tu van phong
cua co quan, don vi minh phuc vu cho hoat dong tiép nhan ho so va tra két qua.

Pitu 9. Cach thirc ndp hd so va nhin két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh

1. Truec tiép tai TTHCC;

2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cua Thu tuong
Chinh phd, qua thué dich vu ciia doanh nghiép, ca nhan hodc qua iy quyén theo
quy dinh cta phap luat;

3. Truc tuyén tai Céng Dich vu cong cip bd, Cong/Trang thong tin Hanh
chinh c6ng tinh (dichvucong.binhduong.gov.vn).

Picu 10. Tiép nhén hd so, gidi quyét va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. Tiép nhan hé so TTHC

Viée tiép nhan hd so TTHC dugc thuc hién theo quy dinh tai Didu 17 Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha.

2. Chuyén hé so dén co quan c6 thdm quyén giai quyét

a) Viéc chuyén }16 so dén co quan co thim quyén giai quyét duoc thuc hién
theo quy dinh tai Dieéu 18 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu.

b) Viéc chuyén hd so do co quan c6 thAm quyén, co quan chi trl déi véi
TTHC thyc hién theo quy trinh lién théng chi dong thurc hién chuyén hé so, quy
dinh trach nhi€m véi cac bén c6 lién quan hodc thong qua dich vu buu chinh cong

ich hogic céc loai hinh dich vu khac bao dam tiét kiém, hiéu qua, an toan bao mat
thong tin hd so tai lidu.

3. Giai quyét TTHC

a) Viée giai quyét TTHC duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu.



b) Truong hop hé so cta t6 chirc, ca nhan cén tra lai dé diéu chinh, bd sung
nhung to chire, ca nhan chua thuc hién theo yéu cau sau thoi gian bing thoi han
giai quyét ctia TTHC d6 (ke tir ngdy co quan c6 thim quyén c6 vin ban dé nghi
diéu chinh, bd sung) thi hd so dugc xem xét, luu trir tai co quan c6 thim quyén,
khong luu trir & quay lam viéc tai TTHCC.

4. Tra két qua giai quyét TTHC

a) Viéc tra két qua giai quyét TTHC duoc thuc hién theo quy dinh tai Didu
20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phﬁ

b) T6 chirc, c4 nhan khong dén nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi
gian thong bao thi hd so ¢6 lién quan duoc luu trir & quay lam viée tai TTRCC
trong thoi gian t6i da 60 ngay. Sau thoi gian trén, co quan c¢6 thdm quyén ho
quan chu tri dbi véi TTHC thye hién theo quy trinh lién théng c6 trach nhiéng
trir két qua giai quyét TTHC (k& ca hd so ¢6 lién quan) tai co quan minh dé§
tb chirc, c4 nhan dén nhén va thuc hién bao quan, hity theo quy dinh ctia phagfluat
vé luu trir hd so (néu co).

5. Tiép nhan hod so, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
Buu chinh cong ich

Péi voi hd so tiép nhén theo cach thirc duge quy dinh tai Khoan 2 Piéu 9
Quy ché nay théng qua dich vy buu chinh cdng ich thi quy trinh thuc hién theo
bieu 6,7, 8,9, 10 ciia Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
tuong Chinh phu vé vi¢e tiép nhan ho so, trd két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh c¢6ng ich va cac quy dinh khac cia UBND tinh.

6. Trach nhiém cua co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc giai
quyét hd so, két qua bi sai, bi mit, bi thit lac hodc hu hong va cham tra két qua

dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu.

Piéu 11. Trach nhlem ciia Giam dbc Trung tAm Hanh chinh cong tinh
trong phoi hop giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Dinh ky hang thang hodc dot xuat béo céo Vién phong UBND tinh vé
tinh hinh giai quyét TTHC cla cac co quan co tham quyén; tham muu Van phong
UBND tinh bao c4o, dé xuét cap c6 thdm quyén xem xét, chi dao xur Iy ddi véi
céc truong hop giai quyét TTHC khong ding quy dinh.

2. Dinh ky 6 thing hoéc dot xuét, 1am viéc vdi Trudng Bo phan Mot ctra
clia cac co quan co thAm quyén, t6 chirc, ca nhén c6 lién quan aé trao dbi vé viéc

quan 1y, diéu hanh, thuc hién nhiém vu va nim bét tinh hinh giai quyét TTHC cua
cac co quan, don vi.

3. Phoi hop dénh gia, nhan xét vé 18 16i, thai do, tac phong lam viéc cia
CBCCVC theo phén c6ng va tham muu lanh dao Van phong UBND tinh thong

bao cho co quan ¢ thAm quyén cit CBCCVC biét, 1am co s& cho danh gia, phan
loai hang nam.

4. Chi dong trao ddi va théng nhét voi Truong Bo phan Mot cura cla co
quan c6 thim quyén cir CBCCVC lam viéc tai TTHCC dé bao cdo dé xuit véi
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Thi trudng cc co quan c¢6 thdm quyén vé van dé nhan su tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC trong cac trudng hop thay thé, didu chinh theo quy dinh va phu
hop v6i tinh hinh thuc té.

5. Tong hop bao cdo va tham muu Vin phong UBND tinh vin ban théng
bdo co quan c6 thdm quyén céc théng tin dénh gia viée giai quyét TTHC cua t6
chirc, ca nhan.

6. Tham muu cho lanh dao Vin phong UBND tinh cac giai phap ddy manh
xa hoi hoa dich vu hanh chinh cong trong giai quyét TTHC theo quy dinh.

7. T chirc quan 1y tai san, dau tu, sira chita co s& vt chat, trang thlét bi tai
khu vyc mot cira ¢ TTHCC theo quy dinh cua phap luét; phdi horp sap xep, bb tri
cac quay, khu vyc lam viéc, cac khu vuc cung cap théng tin, giai quyét TTHC,
trang thiét bi phuc vu tb chirc, c4 nhan dén thuc hién TTHC.

8. Thuong xuyén tb chirc tap hudn, pho bién va quan 1y, giam sat CBCCVC,
céc t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan vé viéc thuc hién Quy ché nay.

Piéu 12. Trach nhiém trong phédi hop quan Iy, danh gia cong chire, vién
chirc, nhan sy dwge cir dén lam viée tai Trung tim Hanh chinh cong tinh va
danh gia chat lrong giai quyét TTHC

1. Céc thong tin phuc vu danh gia dugc thu nhén thong qua cac phuong
thirc:

a) Y kién ctia t chirc, ca nhan giri dén hop thu gbp ¥, phén anh trén gidy
tai TTHCC hodac dién tir;

b) Thiét bi danh gia dién tir tai TTHCC théng qua Phan mém Panh gia can
bd, cong chirc;

c) Hé thdng camera giam sat;

d) Diéu tra x4 héi hoc;

d) Céc hinh thirc hgp phép khéc.

2. Cac thong tin phuc vu danh gia quy dinh tai Piém a, b, ¢ Khoan 1 Piéu
nay dugc TTHCC téng hop, thong bao dinh ky (hang thang, quy, 6 thang, nam)
trong Bao cao hoat dong ciia TTHCC dé co quan co thim quyen theo doi vé
CBCCVC dugce cir dén lam viéc tai TTHCC va két qua danh gia chit lwong giai
quyet TTHC cua co quan minh. Pdng thoi, két qua danh giéd dién tir thong qua
Phin mém Pénh gia can bg, cong chirc duoc két ndi véi Hé théng Mot cira dién
tir, duge cong khai trén Céng/Trang thong tin Hanh chinh cong tinh.

3. Két qua danh gia thong qua cac phuong thirc quy dinh tai Dlem d, &
Khoan 1 Biéu nay dugc théng bao dén co quan c6 thim quyén theo dot td chirc
thuc hién (néu co).

Piéu 13. Phéi hop trong ra soat thi tuc hanh chinh va cic quy dinh vé
thi tuc hanh chinh

1. Cac co quan cé thdm quyén chi dong ra soat don gian hoa cac TTHC
cda co quan, don vi minh, trén co s& d6 bao cdo Chu tich Uy ban nhéin dan tinh



xem xét, didu chinh, bd sung kip thoi Bo TTHC giai quyét tai TTHCC theo quy
dinh hién hanh. Pdng thdi, thuc hién mot s6 ndi dung sau:

a) Xay du’ng Quy trinh ISO, Quy trinh ndi bd giai quyét cac TTHC chi t1et
15 rang thoi gian giai quyét, cac budc thuc hién dam bao thoi gian giai quyét so
voi quy dinh.

b) Phdi hop Van phong UBND tinh xay dung Quy trinh dién tir trén Phén
mém Mot cira dién tir chi tiét, rd rang thoi gian, cac budc thye hién, CBCCVC
chiu trach nhiém thyc hién... dam bao dung thoi gian giai quyét so véi quy dinh
trén co s& Quy trinh ISO, Quy trinh ndi bd giai quyét ciia co quan ¢ thdm quyén.

2. Céng b, cong khai TTHC

a) Viéc tiép nhén hd so, giai quyét va tra két qua TTHC thuc hién theo B
TTHC do Chu tich UBND tinh céng bé. Trong trudng hop Luét, Nghi dinh, Thong
tu va quy dinh ca bd, nganh Trung wong vé TTHC c6 thay d6i nhung Bé TTHC
chwra duge Chu tich UBND céng bd theo quy dinh méi thi co quan ¢6 thim quyén
¢6 trach nhiém phéi hop véi Vin phong UBND tinh ra soat, thong nhét y kién dé
cap nhat, céng khai va trién khai thuc hién kip thoi. Pdng thoi, co quan ¢ thdm
quyén c6 trach nhiém thuc hién ngay viéc tham muu Chu tich UBND tinh cong
bd méi nhitng ndi dung thay doi, didu chinh, bd sung ctia TTHC theo quy dinh vé
kiém soat TTHC.

b) Co quan tham muu cong tac kiém soat TTHC (Van phong UBND tinh)
c6 trach nhiém theo di, don dbc viée xay dung du thao quyét dinh cong bd cua
cac co quan c6 thdm quyén, dong thoi, co quan tham muu cdng tic kiém soét
TTHC 1a dau méi tng hop thong tin, ndi dung, thong bao dén TTHCC vé Quyét
dinh cong bd B6 TTHC ciia Chu tich UBND tinh & TTHCC thyc hién c6ng khai,
cap nhat ndi dung B4 TTHC kip thoi, chinh xé4c va thong nhét.

¢) TTHCC co trach nhiém cong khai, cép nhét chdm nhit 12 05 ngay lam
viée ké tir ngay co Quyet dinh cong bd B4 TTHC cua Chu tich UBND tinh dbi
v6i lan cong b6 ¢6 s6 lugng TTHC diéu chinh du6i 100 TTHC, cham nhét 14 15

ngay lam viéc ké tir ngay co Quyet dinh cong bé B6 TTHC cta Cha tich UBND
tinh d6i véi 1an c6ng bé c6 sb lugng TTHC diéu chinh tir trén 100 TTHC.

3. Co quan tham muu cong tac kiém soat TTHC va TTHCC phéi hop véi

cac co quan co thidm quyén tham muu lanh dao Van phong UBND tinh thuc hién
Khoan 2 Diéu nay.

Diéu 14. Phéi hop trong trao ddi thong tin cong viée

1. TTHCC trao dbi thong tin cong viéc véi co quan c6 thim quyén, co quan,
td chuc cé lién quan trong thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo
nguyén tic phdi hop, viéc trao dbi y kién duoc thyc hién bang vin ban.

2. Trudng hop giai quyét cac cong viée phat sinh dot xuét, can xt Iy ngay,
Trudng B6 phan Mot cira clia co quan c6 thim quyén thong béo, trao d6i voi Giam
déc TTHCC dé giai quyet Truong hgp vugt qua pham vi chirc ning, nhiém vu,
quyén han, Gidm déc TTHCC béo céo lanh dao 'Van phong UBND tinh va co
quan chitc ning c6 lién quan dé xem xét, giai quyét.



3. Truong hop cac vén d& phat sinh lién quan dén viéc van hanh, quan ly,
sir dung trang thiét bi trong qua trinh hoat dong hang ngay tai TTHCC, CBCCVC
va can by dugc phén cong phuy trach 1am viéc tai TTHCC chu dong d& nghi dé
TTHCC tiép nhén, tryc ‘tlep xtr 1y hodc phéi hop véi co quan, don vi c6 lién quan
xr Iy theo mau Phiéu dé nghi x{r ly cong viéc.

Pié¢u 15. Phéi hop trong thwe hién dich vu, tién ich hd tro hoat dong
tiép nhin ho so va tra két qua

_1.TTHCC chu tri td Chl:l’C‘, trién khai thuc hién cac hoat dong dich vy, tién
ich ho tro hoat dong ti€p nhén ho so va tra két qua theo quy dinh ctia Trung uong
va cua tinh.

2. Phéi hop Trung tam Tro gitp phap ly nha nude truc thude S¢ Tu phap
thue hién hiéu qua tu van, hd trg t6 chirc, ca nhan tai TTHCC, theo doi hoat dong
cua nhan su thuc hle;:n nhiém vy tai TTHCC theo Quy ché nay va Quy ché td chuc
va hoat dong ctia T6 Tu van phép ly.

3. TTHCC va cac don vi dich vu, nha cung cp giai phap trong hoat dong
hd tro giai quyet TTHC dam bao thuc hién theo Quy ché nay va Quy ché hoat
dong cu thé cho timg loai hinh hd trg dich vy, ung dung, tién ich lién quan.

Piéu 16. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

TTHCC phéi hop co quan tham muu cong tac kiém soat TTHC trong viéc
t1ep nhén, théng bdo va theo dai viéc xur ly phan anh, kién nghi ciia co quan c6
thim quyen xur ly phan énh, kién  nghi cla t6 chirc, ca nhén d6i voi CBCCVC, co
quan ¢ thim quyén lién quan dén viée  hudng dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén
hé so giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC.

] Chwong III A
HOAT PONG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Picu 17. Nguyén tic itng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Bao dam tinh théng ,nhét, hiéu qua, déng bo trong viée tng dung cong
nghé¢ thong tin trong giai quyét TTHC.

2. Bao dam kha nang ket ndi, chia sé thong tin gifta cac phan mém chue
néng; kha néng tiép nhan, ket nbi, chia sé théng tin gifta co quan ¢ thdm quyén
v6i td chure, ¢4 nhén c6 nhu cau thuce hién TTHC théng qua cac phuong tién dién
ti1, truyén théng, mang xa hdi duoc cap c6 tham quyén cho phép (néu co).

3. Tuén tha quy dinh cia phap luat v& dau tu, xay dung, cdng nghé thong
tin, van thu, luu trit, an ninh, an toan thong tin va cac quy dinh khac ctia phap luét
c6 lién quan.

4. Viéc tng dung cong nghé thong tin trong giai quyet TTHC dugc dam

bao thuc hién theo Quy ché nay va Quy ché hoat dong ciia Cong Dich vu cong,
Hé thdong thong tin mét cira dién tir tinh Binh Duong.



Piéu 18. Sir dung Hé thong Mt cira dién tir, Phin mém DPanh gia can
b cong chire, Cong/Trang thong tin Hanh chinh cong tinh va cidc Phan mém,
irng dung, tién ich khac

1. Hé théng Mot cira dién tir

a) CBCCVC, co quan ¢6 tham quyél}, c4n bd céng chirc thu 1y hd so khi
thuc hién gié’i quyét TTHC phai cép nhat day C’Iﬁ trinh ty thuce hién, thong tin ho
so vao Hé thong Mot cira dién tir dé quan ly thong nhat.

b) Viéc tao, cép nhét tai khoan ngudi dung Hé théng Mot ctra dién tr cda

cac co quan c6 tham quyen dwgc TTHCC thyc hién theo dé nghi bing vin ban va
cac vin ban c6 lién quan vé viéc phan cong nhiém vu ctia co quan c6 thdm quyén.

c) Ngudi dung c6 trach nhiém st dung diing pham vi chirc nang, quan ly va
bao mét thong tin tai khoan cta minh, ddm béo an toan théng tin trong viéc su
dung Hé thong Mot cira dién ti va co s& dit 1iéu thong tin chung.

2. Phdn mém Dénh gia can b cong chirc

a) Viéc danh gia su hai long thong qua Phén mém Panh gia can b cong
chirc do t6 chure, cd nhén ¢6 thye hién TTHC danh gid theo cac ti€u chi thong nhat
theo quy dinh vé do ludng su hai long d6i vdi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc.

b) CBCCVC dugc cAp tai khoan dang nhap Phan mém Panh gid can bd
cOng chirc d€ to chire, ¢4 nhén c6 thyc hién TTHC danh gia ve€ sy hai long doi véi
CBCCVC va qua trinh giai quyét TTHC cua co quan ¢6 tham quyén.

) Két qua danh gia théng qua Phin mém Dénh gi4 can b cong chirc dugce
ket noi, dong bo voi HE thong Mot cira dién tir va cong khai trén Cong/Trang
thong tin Hanh chinh cong tinh.

3. Cbng/Trang thong tin Hanh chinh cong tinh

a) Cong/Trang théng tin Hanh chinh cdng tinh dugc xay dyng tap trung,

théng nhét dé cong khai ndi dung TTHC thudc thidm quyén tiép nhan va giai quyét
cta co quan hanh chinh nha nuéc céc cp trén dia ban tinh.

b) H3 trg, hudng dan tb chire, c4 nhan dang ky tai khoan va thuc hién TTHC
trye tuyen hd trg viéc ndp, thanh toan tryc tuyén thué, phi, 18 phi thong qua két
ndi v&i cong thanh toan truc tuyen

c¢) Cung cap thong tin Ve hinh thirc tiép nhan hd so va tra két qua; tinh hinh,
két qua giai quyét hd so ctia td chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC.

d) Tiép nhan gbp ¥, héi dap cua td chirc, ca nhan.

4. Céc phan mém, tmg dung, tién ich khac

TTHCC quan 1y viéc van hanh, sir dung dbi véi cac phén mem img dung,
tién ich theo pham vi, chirc néng dugc giao phuc vu hoat ddng tiép nhn hd so va
tra két qua ctia td chirc, ca nhén theo quy dinh.

5. Cén cu vao quy dinh cua Trung vong va tinh hinh thyc té clia tinh dé xay
dung Quy ché hoat ddng ctiia Cong Dich vu cong, HE thong thong tin mét cira dién
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tir tinh Binh Duong nhim 1am rd nhiém vu, trach nhiém, quyén han va cong tic
phéi hop quan ly, van hanh Céng Dich vu cong, He théng thong tin mét ctra dién
tu tinh, cac phan mém, tién ich vé& dich vu céng truc tuyén, phi, 1& phi dich vu
cong truc tuyen dich vy buu chinh cong ich ddm bao phuc vu nhu cau tra ciru
thong tin cua t6 chirc, ca nhén thuan tién, nhanh chong, chinh xéac; tich hgp tim
k1em théng minh théng tin vé TTHC, tra clru giai quyét TTHC, thong tin tuyén
truyén vé mot cira, mét cira lién thong, két nbi cong Zalo thanh phé thong minh
Binh Duong,...

Piéu 19. Trang thiét bi cong nghé thong tin

1. CBCC\{C thuc hién nhiém vu tai ITHCC duoc bd tri khu vuc, vi tri 12‘111:1
viéc va trang thiét bi cong nghé thong tin dong bd phuc vu hoat dong tieép nhan ho
so va tra két qua.

2. TTHCC bb tri kiosk tra ciru théng tin phuc vu viéc cung cip thong tin
TTHC va théng tin hd tro khac, may tinh dung chung c6 két ni mang danh cho
t chirc, c4 nhan dén giao dich, thuc hién dich vu céng truc tuyén, may léy s6 xép
hang tu dong két nbi véi He théng Mot cira dién tr, may tinh bang phuc vu danh
gia CBCCVC théng qua Phin mém Panh gi4 can bd cong chirc, man hinh cong
khai, man hinh, bang dién tir thong tin.

3. TTHCC b6 tri, lip dat hé thong camera giam sat qua trinh tiép nhan hod
so va tra két qua cia CBCCVC phuc vu nhiém vu quan ly, kiém tra giam sat tai

TTHCC va co quan c6 thdm quyén dé theo ddi, giam sat d6i véi CBCCVC cua
co quan, don vi minh.

Chwong IV
KHEN THUONG VA KY LUAT

Piéu 20. Khen thwédng
’ :félp thé, c4 nhan cua cac co quan, don vi lam viéc tai TTHCC c6 thanh tich
xuat sac trong thuc hién Quy ché nay thi dugc xem xét khen thudng theo quy
dinh.
Piéu 21. K¥ luit
T4p thé, ca nhan clia cac co quan, don vi lam viée tai TTHCC lam trai Quy
ché nay thi can cir mirc d6 vi pham va hau qua dé xem xét, xir ly theo quy dinh.

Piéu 22. Thye hién khen thwong, ky luat

Van phong UBND tinh va Thu truéng cac co quan co thdm quyén cin cir
Piéu 20 va Dleu 21 Quy ché nay dé xem xét khen thuéng hodc ky luét hay tham
muru, dé xuit UBND tinh khen thudng hodc ky luat theo thdm quyeén.
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Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhéin dén tinh

1. Chi dao Giam déc TTHCC theo dbi, kiém tra, giam sat viéc t‘riél} khai
thuc hién Quy cheé nay, bao cao UBND tinh va Chu tich UBND tinh vé két qua
thuc hién.

2. Chi dao Ban Quan ly Toa nha Trung tdm Hanh chinh tinh phéi hop
TTHCC trong hoat dong bao v€ an ninh trat tw, n6i quy lam viéc, phong chay chira
chay, vé sinh; phdi hop trong véan hanh, st dung va xir ly cac sy ¢6 phat sinh trong
qua trinh sir dung dbi véi co sé vt cha}t trang thiét bi dung chung thudc pham vi
quan ly cia Ban Quan ly Toa nha. Pong thoi, ddm bao cac co quan, don vi, to
chuc, ca nhén thyc hién nghiém tac, day di Quy ché van hanh va quan ly Toa nha
Trung tdm Hanh chinh tinh.

3. Phéi hop co quan ¢ thAm quyén quy dinh cu thé cic mau biéu, phiéu

klem soat... trong giai quyét TTHC phu hop quy dinh Trung wong, tinh hinh thue
té clia tinh va Hé thdng Mot cira dién tir d& trién khai thuc hién.

4. Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh.

Piéu 24. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Cht tri, phbi hgp Vin phong UBND tinh va cac co quan, don vi ¢ lién
quan xay dyng, tham muu ban hanh cac Quy ché vé hoat dong mg dung cong
nghé thong tin trong gidi quyét TTHC theo co ché moét cira, mot cira lién thong.

2. Tham muu UBND tinh trong viéc trién khai cac chuong trinh tmg dung
cOng nghé thong tin trong giai quyet TTHC trong qua trinh thuc hién Quy ché
nay.

Piéu 25. Trach nhiém cia S& Tw phap

, Phéi hop theo doi, tham muu t6 chirc, thuc hién cac hoat dong cua T tur

van ho trg t6 chire, ca nhan truc thudc Trung tdm Trg gitp phép ly nha nuée chat
lugng, dat hi€u qua thiét thuc.

Diéu 26. Trach nhiém caa Sé Khoa hoc va Cong nghé

Phéi hop tham muu x4y dyng va ap dung Heé thdng quan ly chét luong theo
Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001 d01 voi cac hoat dong lién quan dén thye
hién TTHC; huéng din to chuec, sap xep, Iwu trit, luan chuyén hd 50 giai quyét
TTHC theo cong cu cai tién néng suét chét luong 5S (Sang loc; Sap xep, Sach sg;
Sin séc; San sang) dam bao hé so cta ngudi dan, t6 chirc khong bj that lac, d&
tim kiém, giai quyét nhanh chéng, hiéu qua.

Piéu 27. Trach nhiém ciia S¢ Tai chinh

Phéi hop tham muu, hudng dan dé dam bao kinh phi hoat dong theo co ché
mét cira, mot cira lién thong, dam béao ngudn luc cho cac hoat dong va ci tao, xay
dung, dong bd co s& vat chét tai TTHCC; cac hoat dong trién khai g dung cong
nghé théng tin, dich vu cong phuc vu t6 chirc, ca nhén; ché dd chinh sach cho
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CBCQVC thuc hién nhiém vu va khen thuéng cho tap thé, c4 nhan c6 thanh tich
xuét sic.

Diéu 28. Trach nhiém ciia S& Ndi vu

Chu tri, huéng dﬁn, 16ng ghép va phéi hop thuc hién kiém tra, bdo céo cai
cach hanh chinh \fé trién‘khai thiurc hién co ché mét cira, mot cira lién thong cua
cac co quan co6 tham quyén.

Piéu 29. Trach nhiém cia Tha trudng co quan cé thAim quyén

Chju trach nhiém truee Cha tich UBND tinh vé két qua thuc hién viée B
hgp cac t6 chirc, ¢4 nhéan cé lién quan trong viéc thuc hién Quy ché nay.

7
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Diéu 30. Phoi hop gilra cac doan thé chinh tri - x3 hdi va céc to cl)@
‘Q

ca nhan c6 lién quan 9

Céc doan thé chinh tri - xa hoi va céc t6 chirc, ca nhan co lién quan kiong
thuce hién hoat dong tiép nhan hé so va tra két qua giai quyet TTHC nhung c6 t6
chire thyuce hién nhi€ém vy tai TTHCC; Buu dién tinh, Vién théng Binh Duong va
céc t0 chirc, don vi thuc hién dich vu khac dam bao thuc hién nhiém vu theo
chuyén nganh va tuén thu cac quy dinh chung trong hoat dong tai TTHCC theo
Quy ché nay.

Diéu 31. Didu khoan thi hanh

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu cé phat sinh vudng méc, ndi dung
khong phu hop hodc quy dinh phép luét lién quan c6 thay d6i can stra d6i, bd sung
hogc thay thé Quy ché nay, Giam déc TTHCC ¢4 trach nhiém tong hop, béo cao
dé xuit Chanh Vin phong UBND tinh trinh UBND tinh dé xem xét, quyét dinh
viéc sira d6i, bd sung hoc thay thé cho phu hop /.
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TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Trin Thanh Litm
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