BAO HIEM XA HOI VIET NAM
Boc 1ap - Ty do - Hanh phtc

S6:33£yKH-BHXH Ha Néi, ngay ¢2. thangylOnam 2020

KE HOACH PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI
5 NAM 2021-2025 CUA NGANH BAO HIEM XA HOI

Kinh glri: B6 Ke hoach va Bau tw

Can ctr Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 13/4/2020 cta Thu tuéng Chinh phu vé
xay dwng Ke hoach phat trién kinh t€ - xa hoi (KTXH) 5 nam 2021-2025; Chi thi
sd 31/CT-TTg ngay 29/7/2020 cuiia Tha twéng Chinh phl vé xay dwng Ke hoach
phat trién kinh té- xa hdi va Duv toan ngan sach nha nugc (NSNN) nam 2021 va
Cong van s6 3889/BKIIDT-Tilngay 16/6/2020 ctia Bd Ke hoach va Pau tu vé Pe
cwong Viét Nam xay dung KE hoach phat trién KTXH 5 nam 2021-2025, Cong
vin s6 4201/BKHDT-H ngay 30/6/2020 vé Be cuong chuong trinh hanh dong
thuc hién Ke hoach phat trién KTXH 5 nam 2021-2020, Bao hiém xa hdi (BHXH)
Viét Nam xay dwng K& hoach phét trién KTXH 5 nam 2021-2025 va Chwong trinh
hanh déng thuc hién Ke hoach phat trién KTXH 5 nam 2021-2025 cta nganh
BHXH nhuv sau:

PHAN |
DANH GIA TINH HINH THUC HIEN CHINH SACH BHXH,
BAO IHEM THAT NGHIEP, BAO HIEM Y TE 5 NAM 2016-2020

1 Thuan loi va khé khan

1 Thuan loi

- Giai doan 2016 - 2020, nhiéu co s& phap ly quan trong vé chinh sach
BHXH, BHYT da duoc ban hanh nhu: Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012
clia BO Chinh tri vé tang cuong sw lanh dao cta Bang dbi voi cong tac BHXH,
BHYT giai doan 2012 - 2020 (Nghi quyét s6 21); Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban chap hanh Trung wong Khda Xl vé tang cwdng cong tac bao
vé cham soc va nang cao strc khée nhan dan trong tinh hinh méi (Nghi quyét s6
20); Nghi quyét s 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 clia Ban Chap hanh Trung wong
khéa XIl vé cai cach chinh sich BHXH (Nghi quyét s 28); Luat BHXH sb
58/2014/QH13 ngay 20/11/2014, c6 hiéu luc thi hanh tlr ngay 01/01/2016 thay thé
Luat BI IX11 s6 71/2006/QI111 ngay 29/6/2006; Luat BHYT sb 46/2014/QH13
ngay 13/6/2014 stra ddi, bd sung mot s6 diéu cla Luat BHYT s6 25/2008/QH12
ngay 14/11/2008, c6 hiéu lwc thi hanh tr ngay 01/01/2015; Nghi dinh s
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146/2018/NP-CP ngay 17/10/2018 ctia Chinh phit Quy dinh chi tiét va huéng din
bién phap thi hanh mot sé didu ctia Luat BHYT.... Céc chinh sich vé BHXH,
BHTN, BHYT di tirng budc dugc dbi méi, phit hop hon véi didu kién phat trién
KTXH cuoa dat nude, dbi tuong tham gia BHXH, BHTN, BHYT tiing budc duoc
md réng, quyén loi clia ngudi tham gia trong thu hudéng chinh sach BHXH, BHTN,
BHYT duoc quan tdm, chu trong 1a nhimg didu kién thuén loi trong viéc trién khai
thue hién chinh sdch BHXH, BHYT cda toan nganh BHXH.

- BHXH Viét Nam da thuc hién tt cong tac phéi hop trong td chic tuyén
truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé BHXH, BHTN, BHYT nhd su quan tam
chi dao ctua Lanh dao cac Bg, nganh, t chire chinh tri- x3 hdi va céc co quan thong
tAn, bao chi tir d6 da tao dwoc quy mé rong vé dia ban, da dang v& ndi dung va
hinh thirc tuyén truyén. Bén canh d6, Quyét dinh 1676/QD-TTg ngay 21/11/2019
Thit tuéng Chinh phit vé phé duyét P2 an d6i mdi toan dién ndi dung, hinh thire va
phuong phép tuyén truyén BHXH di hudng dén tit ca cac dbi tugng tham gia
BHXH, BHTN, BHYT; gitip ngudi dan, ngudi lao dong hiéu rd quyén, loi ich ciia
viéc tham gia BHXH, BHTN, BHYT trén co s& nhan thirc ding, dﬁy du va siu sic
chi truong, quan diém cla Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé BIIXH,
tir d6 tao su ddng thudn, chii dong tham gia, md réng pham vi bao phil.

- Véi dinh huéng cta Québc hoi va su chi dao quyét liét ctia Chinh phu,

BHXH Viét Nam lién tuc trién khai manh mé Ung dung cong ngh¢ théng tin

(CNTT) trén hau hét cac hoat dong nghiép vu chtt yéu nhit nhim rit ngin thoi
gian giai quyét céng viée, giam bét cac khau trung gian va tao didu kién dé cac
hoat ddng tac nghiép trd nén nhanh chéng, thuin tién, chinh xac, céi cach thu tuc
hanh chinh, ning cao hi€u qué hoat dong cta can bd, cdng chic, vién chirc nganh
BHXH.

- Giai doan 2016-2020 14 giai doan .dau BHXH Viét Nam thuc hién chirc
nang thanh tra chuyén nganh theo Nghi dinh 21/2016/ND-CP ngay 31/3/2016 cua
Chinh pht quy dinh viéc thyc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh vé déng
BHXH, bao hiém thit nghiép (BHTN), BHYT cua co quan BHXH. Hé théng céc
vin ban quy dinh giao chirc nang thanh tra chuyén nganh vé déng BHXH, BHTN,
BHYT d4 tao hanh lang phap Iy cho co quan BHXH trong viéc t6 chirc thu, phat
trién ddi twong va xi Iy vi pham, dam bao viéc tudn tha phap luat duoc tét hon. Bo
luat Hinh su bd sung cac tdi danh v& BHXH, BHYT d4 dam bao tinh trimg phat,
rin de c6 tac dong tdt dén y thic cia cdc chu thé.

- He théng céc viin ban quy dinh vé co ché quan ly tai chinh BHXH, BHTN,
BHYT va chi quan ly BHXH, BHTN, BHYT ctia nganh BHXH nhu: Nghi quyét
s6 528/2018/UBTVQH14 ngay 26/5/2018 ctia Uy ban Thudng vu Quéc hdi vé chi
quan ly BHXH, BHTN giai doan 2019-2021; Quyét dinh s& 51/2018/QP-TTg
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ngay 25/12/2018 ctia Thi twéng Chinh phii v& chi phi quan Iy BHXH, BHTN,
BHYT giai doan 2019 — 2021; Quyét dinh sb6 60/2015/QD-TTg ngay 27/11/2015
ctia Thi tuéng Chinh phu vé co ché quan 1y tai chinh vé BHXH, BHYT, BHTN va
chi phi quan ly BHXH, BHTN, BHYT va Quyét dinh sb 38/2019/QD-TTg ngay
31/12/2019 ciia Thu tuéng Chinh phu vé sira d6i, bé sung mét s§ didu ciia Quyét
dinh sé 60; Théng tu s& 20/2016/TT-BTC ngay 03/02/2016 cta Bj Tai chinh
hudng din thuc hién co ché quéan 1y tai chinh v& BHXH, BHTN, BHYT va chi phi
quéan Iy BHXH, BHTN, BHYT; Théng tu s6 24/2020/TT-BTC ngay 13/4/2020 cua
Bo Tai chinh vé& stra d6i, bd sung mot sé didu ciia Théng tu s6 20/2016/TT-BTC
ngay 03/02/2016 cta B Tai chinh huéng dan thue hién co ché quan Iy tai chinh vé
BHXH, BHTN, BHYT va chi phi quan ly BHXH, BHTN, BHYT dugc ban hanh
day di, kip thoi dd tao didu kién cho BHXH Viét Nam chi dong xiy dung ké
hoach trién khai nhiém vu hing nim nhdm ning cao hiéu qua trong qué trinh t0
chic thuc hién chinh sdch BHXH, BHTN,BHYT.

- Toan nganh BHXH luén cha dong, nd luc quyét tim dé thuc hién thanh
cbng céc chi tidu duoc giao clia cac cip c6 thdm quyén.

2. Kho khén

- Mic di hé théng céc vin ban quy pham phép ludt huéng din Luat BHXH,
BHYT d& dugc ban hanh kip thoi, ddng bd. Nhung trong qué trinh & chire thire
hién vin con phat sinh mot sb vuéng méc chua duge quy dinh cu thé; mot s chinh
sach v& BHXH, BHTN, BHYT thudng xuyén c6 su diéu chinh, stra ddi, bd sung
dén dén viéc dp dung dé giai quyét ctia nganh BHXH gip nhiéu khé khin.

- Tinh trang lam dung, truc loi quy BHXH, BHTN, BHYT vin con xay ra &
mdt s dia phuong (nhu viéc thu mua s6 BHXH cia ngudi lao dong & Binh
Duong; mua bén gidy ching nhan nghi viéc huéng BHXH & Hau Giang; giad mao
hd so giai quyét ché do tir tudt & Quang Binh....), hay hanh vi lam dung quy BHYT
cta cac co s& KCB (nhu viéce 161 kéo ngudi bénh; kéo dai ngay diéu tri ndi tra; tdng
ty 18 diéu tri ndi tra...) van chua dugce xir Iy kip thoi.

- Thim quyén xir Iy ctia nganh BHXH vé mot sb hanh vi sai pham chua
dugc quy dinh rd trong céc van ban quy pham phap luat nhu: Cudng ché thi hanh
quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh khi d6i twong vi pham khéng tu nguyén
chip hanh quyét dinh xir phat,... din dén khé khan trong t6 chttc thuc hién. Bén
canh d6 ché tai xt 1y vi pham trong linh vyeec BHXH, BHYT chua du sitc rin de
khidn mot sé don vi sit dung lao ddng cdn coi thudng phéap luat, vin cb tinh ng
dong kéo dai hodc truc lgi chinh sach BHXH, BHYT,; abi tuong dugce thanh tra,
kidm tra doi khi con can trd, thiéu hop tac.

- Pai dich Covid-19 da va dang tac dong dén kinh té, thuong mai, dau tu, y
t&, xa hdi cu thé: viéc han ché di lai kién hoat déng san xuét, cung tmg dich vu
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trong mét sé nganh bj thu hep, suy giam nhanh chéng (du lich, giao thong, khach
san, nha hang, thuong mai, gido duc dao tao..); chudi cung Ung toan ciu bi gian
doan, anh hudng truc tiép dén quy md san xudt cia cdc doanh nghiép trong cac
nganh dién ttr, gia dung, dét may, da giay va phin I6n cdc san phim xuit khau
khac; hoat déng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép bi thu hep, lugng san phém,
dich vu tiéu thu gidm.... Trudc tinh hinh d6 tinh trang doanh nghiép n¢ dong, trén
déng BHXH, BHYT ngay cang gia tang gy anh hudng khéng nhd dén quyén Ioi
cta nguoi lao dong va gay khoé khan cho nganh BHXH. Pai dich bénh Covid-19 la
mot khé khin 16n déi véi viée hoan thanh cée chi tidu duoc giao trong viéc t6 chuc
thuc hién chinh sach BHXH, BHTN, BHYT cta nganh BHXH, dac biét la viée
hoan thanh chi tiéu du toan thu, chi nam 2020 do Tha tudng Chinh pht giao.

II. Két qua dat duoc va han ché, yéu kém

1. Pinh gia két qua dat dwoe

Thuc hién Ké hoach phat trién KTXH 5 nim giai doan 2016-2020 cua
Nganh x4y dyng tai Cong vin sé 961/KH-BHXH ngay 24/3/2015, trong 5 niam
qua, BHXH Viét Nam d2 kip thoi ban hanh cac Chuong trinh, hanh dong thuc hién
Chi thi, Nghi quyét ctia Qubc Hoi, Chinh phti nhim muc dich thuc hién thanh céng
muc tiéu phat trién KTXH d4 dé ra trong giai doan 2016-2020. BHXH Viét Nam
danh gi4 tinh hinh thuc hién K& hoach phét trién KTXH nim 2016-2020 va tinh
hinh thuc hién c4c D2 4n, cu thé nhu sau:

1.1. Céng tic phoi hop xiy dwng, trién khai chinh sdch, phdp iuit vé
BHXH, BHTN, BHYT

a) Tham gia hoan thién chinh sdch, phdp ludt vé BHXH, BHTN, BHYT

- Tich cuc tham gia véi cac B, nganh hoan thién, trinh Chinh pho, Qudc hoi
nhiéu vin ban quan trong lién quan dén linh vuc BHXH, BHTN, BHYT, nhu: Du
thao B luit Lao ddng (stra déi); du thédo Luat Kham bénh, chita bénh (stra doi); du
thao Phap 1énh uu déi nguoi c6 céng véi cach mang (stra déi); dur thdo Nghi dinh
stra dbi, bd sung Nghi dinh sb 28/2015/ND-CP quy dinh mét sb didu cia Luat Viée
lam vé BHTN; du thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 44/2017/NP-CP ciia
Chinh phi quy dinh mirc déng BHXH bt bude vao Quf bao hiém TNLD BNN;
dr thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh sb 37/2016/ND-CP quy dinh chi tiét va
huéng din thi hanh mét s6 diéu ctia Luét An toan, vé sinh lao déng (ATVSLD) vé
bio hiém TNLD-BNN bit bugc...

- Phdi hop véi cac Bo, nganh lién quan hoan thién nhiéu du thao vin ban,
quy dinh, huéng dan thuc hién chinh sach, phép luét vé BHXH, BHYT, nhu: du
thao Théng tur hudéng dan didu chinh tén nghé, céng viéc nang nhoc, doc hai, nguy
hiém va dic biét ning nhoc, dc hai, nguy hiém; du thao Théng tu huéng dan diéu
chinh lwong huu va tro cp BHXH hang thang; du thdo Thong tu sira déi, bd sung
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Théng tu s 35/2016/TT-BYT ctia B6 Y t& ban hanh Danh muc va ty 18, didu kién
thanh todn ddi véi dich vu k¥ thuét thudc pham vi dugc hudng clia nguodi tham gia
BHYT; du thao Théng tu stra d6i bd sung Thong tu sé 39/2018/TT-BYT cia B6 Y
t& quy dinh théng nhit gia dich vu kham bénh, chita bénh BHYT va huéng dén ap
dung gia, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh BHYT; du thdo Théng tu
huéng dan thuc hién Nghi dinh sb 146/2018/NP-CP quy dinh chi tiét va huéng
dén bién phéap thi hanh mét s6 diéu ciia Luat BHYT déi véi cac déi twong B6 Quéc
phong quén ly...

b) Xdy dung, hoan thién cdc dw thao vin ban, bdo cdo

Xéay dung, hoan thién nhidu véan bén, béo cdo gui Quéc hoi, Chinh phu, cac
B6, nganh 13m co s& cho viéc ban hanh céc vin ban, chi dao lién quan dén linh virc
BHXH, BHTN, BHYT nhu: Béo cdo tdng két 10 nam thuc hién Chi thj sé 38-
CT/TW ctia Ban Bi thu v& diy manh cong tic BHYT trong tinh hinh méi; Béo cio
tinh hinh thyc hién chinh sach, ché d¢6 BHXH, quan ly va st dung quy BHXH,
BHTN nam 2018; Béo cdo viéc quan ly, st dung Quy BHYT va bao cdo giai trinh
voi Doan gidm sat ctia Uy ban Thudng vu Québc hdi vé “Viéce thuc hién chinh sach,
phép ludt vé quan ly, sit dung céc quy tai chinh nha nudc ngoai ngan séch giai
doan 2013-2018”; Bdo c4o tinh hinh thuc hién chinh séch, phap luit v& ATVSLD
giai doan 2016-2018 phuc vu Poan Gidm sét ciia Uy ban v& cc van d& xi hoi ciia
Qudc hoi; Bao cao két qua 2 ndm thuc hién Nghi quyét 68/2013/QH13 vé diy
manh thuc hién chinh sach, phap ludt BHYT, tién t&i BHYT toan dan; Béo cédo két
qua thuc hién Nghi quyét s& 15-NQ/TW vé mot sb vén dé vé chinh sach xa hoi giai
doan 2012 - 2020; Béo cdo tinh hinh thyc hién chi tra cac ché d6 BHXH, trg cap
thit nghiép va quéan 1y ngudi huéng qua hé théng Buu dién giri Thi tuéng Chinh
phti; Bo cdo tinh hinh trién khai Nghi quyét 01/NQ-CP ciia Chinh phit vé& nhiém
vy, gidi phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién KTXH va du todn ngén sach
nha nude nam 2019; Bdo cdo BO Tai chinh tinh hinh hd trg déng BHYT cho hoc
sinh sinh vién trung wong ndm 2017, 2018, 2019; Bao cdo B Thong tin va truyén
théng tinh hinh trién khai Co s& dif liéu qubc gia v& bao hiém; Bao céo Thi tudng
Chinh phit v& viéc trién khai thwe hién chi tra luong huu, trg cAp BHXH qua cac
phuong tién thanh toan khéng diing tién mit va thyc hién nhiém vu duge giao tai
. Quyét dinh s6 241/QDP-TTg; Béo c4o B6 Tai chinh d4nh gi4 tinh hinh thwc hién
Thong tu s6 20/2016/TT-BTC ngay 03/02/2016 hudéng dén thuc hién co ché quan
ly tai chinh vé BHXH, BHYT, BHTN; Béo cédo B§ Céng an so két cong tac bao vé
bi mat Nha nuéc ndm 2019; Bao cao B Lao dong - Thuong binh va X& hoi, B
Nb6i vu giai trinh mot sb noi dung v& du théo nghi dinh thay thé nghi dinh sé
01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 ctia Chinh Phii; Béo cdo Van phong Chinh phu,
Bo Y t€, Bo Tai chinh kho khin vudng mic trong to chitc thuc hién chinh sach
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BHYT; B4o céo tong hop két qua giai quyét va tra 16 kién nghi cta cir tri giri dén
Ky hop tht 6, Quéc hoi Khéa XIV giri Ban Dan nguyén, Uy ban Thudng vy Qude
héi...

¢) Phéi hop trién khai thiee hién chinh sdch, phdp ludt vé BHXH, BHTN, BHYT

- Phéi hop B6 Lao dong - Thuong binh va X& hoi: t& chirc Hoi thao ldy y
kién chuyén gia vé& xdy dung du thao Nghi dinh sira déi Nghi dinh quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc lao ddng, BHXH, dua ngudi lao dong Viét
Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop ddng; cung cép sb lidu ng BHXH, BHTN
ctia doanh nghiép pha san, giai thé va c6 chi 1 ngudi nudce ngoai bod trdn va trinh
Chinh phu bién phap quan ly thu ng BHXH, BHTN, BHYT va bao dam quyén loi
clia ngudi lao dong.

- Phéi hop véi Bo Y té: t§ chiic Héi nghi giao ban dinh ky v& viée thyc hién
chinh sach BHYT nhim dénh gi4 va kip thoi thdo g& nhimg ton tai, vudng mic
trong cong tac quan 1y nha nude vé& BHYT va nhitng khé khén, vuéng méc trong to
chuc thue hién chinh sach BHYT.

- Phéi hop véi Toa 4n nhan dan tdi cao xay dung Nghi quyét ciia Hoi dong
thdm phén Toa 4n nhan dan t8i cao (hudng ddn dp dung cdc diéu 214, 215, 216 BS
ludt Hinh sw 2015); phéi hop véi Vin phong Chinh phu td chire Héi théo xin v kién
céc co quan lién quan dé hoan thién du thdo Quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh phu
quy dinh viéc clp, quan Iy va sir dung thé BHXH, BHYT dién ti.

- Phéi hop voi Téng Lién doan Lao dong Viét Nam t chic Hdi nghi thp
huén chinh sdch phap luéat vé BHXH, BHTN, BHYT cho can bd cong doan cép
trén co sé ciia 04 tinh khu vuc Béc Trung bd; phdi hop véi Ban Tuyén gido Trung
wong t& chirc Hoi nghi tap hudn cong tac tuyén truyén BHXH, BHYT nim 2019 tai
Dk Lik.

- Phéi hop t6 chitc va tham gia Poan gidm sat ctia H61 ddng quan 1y tai céc
tinh, thanh phé: Ha Noi, Nghé An, Ha Tinh, Quang Nam, Binh Phuéc, Tay Ninh...;
chuin bj tdt cac ndi dung, diéu kién dé lam viéc véi cac doan cong tac cua Dang,
Chinh phti va cic B6, nganh nhu: Poan céng téc ciia B6 Chinh tri kiém tra viéc
trién khai thuc hién cic Nghi quyét cta Trung uong tai BHXH Viét Nam; Poan
khao sat Téng ket 10 ndm thuc hién Quyét dinh s§ 221-QB/TW ngay 277412009
ctia Ban Bi thrr v& Quy che phéi hop glua Ban Tuyén gido cac cap véi co ‘quan
quéan ly nha nudc ciing cip trong viée trién khai ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi; T cong téc ctia Thi tudng Chinh phit v& kiém tra hoat dong cong vu; Poan
cong tdc chia B trudng Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi v& véin dé cai cach
chinh sach BHXH; Doan cong tac Thanh tra Chinh phti vé tinh hinh quan ly qu§
BHYT, mua sim trang thiét bi y té va diu thiu thubc giai doan 2014-2019; Poan
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Kiém ton Nha nudc vé quan 1y, str dung von, tai san Nha nudc; Poan kidm tra cta
Bo Cong an vé cong tac bao vé bi mét Nha nudc...

1.2. Céng tic tuyén truyén, phé bién chinh sich phdp lufit vé BHXH,
BHYT

Thuc hién Nghi quyét 21-NQ/TW, BHXH Viét Nam d& ban hanh Chuong
trinh s§ 373/CTr- BHXH ngay 17/01/2013 v& trién khai cong tac tuyén truyén; X4y
dung chuong trinh, ké hoach tuyén truyén trong toan nganh; Ky chwong trinh, ké
hoach, quy ché phdi hop tuyén truyén véi cac Bg, nganh va td chirc chinh tri- x4
hdi theo timg giai doan. Giai doan 2016-2020 két qua dat duge cu thé nhu sau:

Céng tic phdi hop tuyén truyén véi cdc BO, ban, nganh, t§ chirc
chinh tri - x& hoi: tiép tuc duoc duy trl, mé rong va phat huy hiu qua (Néu nlh
nam 2016 phé’i hop voi 13 don vi B, nganh, 16 chitc chinh tri - x@ hoi thi dén nam
2020 da tang lén la 19 don vi Bg, nganh, 16 chitc chinh tri - xd hoi véi 30 déu
moi phéi hop). Két qué trong giai doan ndy, da phdi hop & chirc duoc trén 760
hoi nghi tdp hudn, hoi thdo, hai thi, tw van, ddi thoai tuyén truyén vé& BEXH,
BHYT. Céac hinh thtc tuyén truyén chinh sich BHXH, BHYT dugc t& chirc
ngdy cang da dang va hudng dén co sd, trong dé chi trong t& chiic cdc hinh thirc
tuyén truyén truc tiép voi cac tAng 16p nhin din nhu tu vén, ddi thoai, toa dam.
Cung v6i ddi méi hinh thirc, ndi dung tuyén truyén chinh saich BHXH, BHYT
tip trung tuyén truyén vé vi tri, vai trd, y nghia, tinh nhin dao nhan van sdu sic
ctia chinh sich BHXH, BHYT; quyén loi, mirc déng, mitc hudng va tht tuc khi
tham gia BHXH, BHYT... Pham vi tuyén truyén dén véi moi dbi tuong trong xd
hoi nhédt 14 nhém dbi twong: Néng dan, ngu dan, diém dén,hoc sinh, sinh vién,
ngudi lao déng trong céc lang nghé, hop tic x4, ngudi thudc hd cin nghéo, cong
nhéan trong cac khu céng nghiép.

- Cdng tac phdi hop tuyén truyén véi céc co quan thong tin bdo chi: trong
05 nd&m qua, cdng tic phbéi hop v&i cic co quan théng tdn, béo chi
d3 dugc tién hanh ngay cang chit chd, chu dong, tich cuc d6i méi theo hudng
thiét thyc, hiéu qua véi do bao phil rong, tan sudt ting, hudng t6i co sé va dén
v6i moi nhém dbi tuong tham gia BHXH, BHYT. Pdng thoi, duge trién khai
rong khip tir Trung wong dén dia phuong & tit ci cic loai hinh bdo néi, bao
hinh, bdo in va bdo dién ti... Noi dung, hinh thirc truyén thong duge st dung da
dang, phong phu, timg budc ddi méi phu hop véi timg ddi tugng, timg ving
mién va xu thé phat trién ciia x& hdi. Cac thdéng tin ludbn dam bao ding dinh
hudng phép ludt BHXH, BHYT cua Péng, Nha nuéc va ding trong tdm, trong
diém truyén truyén ciia Nganh d& ra. Nhiéu bai bdo, phéng su... vé BHXH,
BHYT duge ddu tu céng phu, bai ban, kip thdi thong tin vé nhiing thay ddi
trong chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, gilip ngudi dan hiéu rd vé chinh
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sach, tao sur dSng thudn trong qua tinh td chic thue hién. Song song voi viéc thuc
hién cédc cOng tac tuyén truyén thuong nién mang tinh thudng xuyén, lién tuc. Thuc
hién chuong trinh tuyén truyén trong tam, trong diém theo cic chuyén dé riéng
biét, ddm bao tinh kip thoi, thoi sy vé céc chinh sach BHXH, BHYT tai timg thoi
diém cu thé, tao diu 4n truyén thdng chinh sach rd nét, gop phan ddy nhanh viéc
dua cac Nghi quyét, chinh séch an sinh ctia Pang nhanh chéng di vao thuc tién.
Pon cir nhu cdc dot truyén théng trong tim, trong diém vé& Nghi quyét sb 21-
NQ/TW, Nghi quyét s6 28-NQ/TW, B4 Luat Hinh su sb 100/2015/QH13 ma trong,
d6 tap trung véo cac didu ludt sb 214, 215, 216, vé viéc diéu chinh gia dich vu y té;
vé chinh séch BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh, chién dich truyén théng cao
diém “Nganh BHXH chung tay ciing ca nuéc phéng, chdng dich Covid-19”...

Két qud, vai su tich cuc, chi déng, ddi méi trong cOng tac phéi hop vai
cic co quan bdo chi, s6 lugng chuyén trang/chuyén muc trén bdo in, cling nhu
cac chuong trinh cb dinh trén truyén hinh tdng manh so vdi giai doan trudc.
Trong 5 nim tir 2016-2020, d& c6 gan 50.000 tin, bai phan anh vé& cac hoat dong
ctia nganh BHXH va tuyén truyén chinh sich BHXH, BHYT duoc ding tai trén
cdc phuong tién théng tin dai ching, Trong d6, s tin, bai phan 4nh nim sau
ludén cao hon ndm trude: Nam 2019 ¢6 hon 13.000 tin, bai, ting hon 8.500 tin,
bai (gdp 2,8 14n) so véi niam 2016; ting hon 6.000 tin, bai (gép 1,8 14n) so véi
nim 2017, 2018...Trong nhiing thang diu nim 2020 (tir ngay 31/01-21/4/2020),
da trién khai hidu qua cdng tic phbéi hop v6i cdc co quan théng tin
bao chi truyén théng vé nhiing nd luc cia Nganh ddng hanh cing ca nuée ching
dich Covid-19 véi 2.660 tin, bai.

- Cong tac bién tip 4n phdm tuyén truyén BHXH, BHYT: Xéc dinh vai tro,
nhiém vu quan trong ctia mang an phdm truyén théng trong viéc phuc vu nhiém vu
chinh trj cia Nganh. Trong 05 nim qua, cong tac bién tap, san xuét an phim c6
nhiéu khéi séc, d6i méi theo huéng chuyén nghiép, hién dai theo Quyét dinh
1676/QBP-TTg ctia Thii tuéng Chinh phti v& phé duyét D& 4n ddi méi toan dién ndi
dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén. Cht dong tham muu, bién tdp nhiéu
4n phidm tuyén truyén chinh sdch BHXH, BHYT, BHTN nhu: Cdm nang vé BHXH
tu nguyén”, “Cém nang vé& BHYT hoc sinh, sinh vién” va t& ge"'lp “Nhiing didu cén
biét vé BHXH tu nguyén”; “Nhiing didu cin biét v& BHYT hoc sinh, sinh vién”;
“Nhitng diéu can biét v& BHYT h gia dinh... Nhan dip ky niém 25 nim thanh 1ap
Nganh, dé gép phin quang bé hinh anh va nang cao vi thé xa hoi ctia BHXH Viét
Nam, xay dung bd phim tai liéu “BHXH Viét Nam — 25 nam viing tru c6t an sinh”
ghi lai lich st 25 n#m xay dung va phét trién Nganh; Phim tai liéu “BHXH Viét
Nam 25 nam hanh trinh nhén van”... Cing véi do, nham cu thé héa cac quan diém
v8 cai cach chinh sich BHXH dugc d2 ra tai Nghi quyét sb6 28-NQ/TW, dic biét la
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viée dbi méi cong tac truyén thong, xdy dung ké hoach va thuc hién trién khai
Chién djch truyén théng "Xuc cam" tuyén truyén chinh séch BHXH bt budc thong
qua Viral clip “Tron vong trudng sinh” va 05 Motion graphics gidi thidu v& quyén,
loi ich ciia 05 ché d6 BHXH bét bude... tuyén truyén trén mang x3 hoi. ..

- Cong tac tuyén truyén chinh sich BHXH, BHYT trén Cdng théng tin dién
tt (TTDT) va Fanpage BHXH Viét Nam: cong tac quén trj va vdn hanh Céng
TTDT dugc thuc hién an toan, hiéu qua. Ba t8 chirc san xuét, bién tdp, ddng tai
hon 15.300 tin, bai,vin ban, cau hdi - dap vé& chinh sach BHXH, BHTN, BHYT lén
Céng TTDT phién ban tiéng Viét, thu hut trén 85 tridu luot ngudi truy cép. Cong
TTDT ngay cang phat huy 1a kénh truyén théng chi luc cia Nganh, 1a ddu mdi
cung cép théng tin vé BHXH, BHTN, BHYT; cung cép dich vu cong truc tuyén
ctia Nganh hd trg tich cuc cho ngudi dan va doanh nghiép. Kip thoi phan anh céc
chu truong, chinh sach cia Pang, phdp ludt cia Nha nudc, cac quy dinh, hudng
dan, hoat déng ciia Nganh trong c¢dng téc té chirc thuc hién chinh sach BHXH,
BHYT, céc thdng tin v& tinh hinh an sinh x& héi trong nuée va thé gi¢i nham tuyén
truyén, phd bién rong rii dén déng ddo quin chiing nhén din. Ngoai viéc duy tri
thuong xuyén nhiém vu tu van, giai dap chinh sich BHXH, BHYT trén Céng
TTDT, tir nim 2016-2020 d3 t6 chirc hon 20 Chuong trinh giao luu truc tuyén, qua
dé tu vén, giai dap hon 2.000 cau héi vé& chinh sach BHXH, BHTN, BHYT cho
nguoi din va doanh nghiép. Thang 4/2019, Fanpage BHXH Viét Nam dugc thanh
lap va di vao hoat ddng. Pén nay, sau hon 01 ndm hoat d9ng thir nghiém, Fanpage
da ding tai duge 503 tin, bai, phéng su, video, inforaphic...vé BHXH, BHTN,
BHYT. Thu hat trén 10.600 ngudi thich, gdn 11.300 ngudi theo ddi va khoang
3.000.000 luot tidp cén théng tin, gin 92.000 lugt twong tic. Fanpage da tiép nhan
va tra 16 1.435 c4u hdi do ngudi ding Facebook giri tin nhin hoi v& ché dd, chinh
sach BHXH, BHTN, BHYT. Céc cau hdi nay dugc tra 11 kip thdi va nhan dugc
nhiing phan héi tich cuc, mang lai sy hai long cho ngudi ding tham gia tuong tac
trén Fanpage. ,

- Hoat déng cuoa Hé théng chim soc khach hang (Callcenter): Ngay
31/8/2017, BHXH Viét Nam d& khai truong Hé thdng chim soc khach hang véi
dau s 1900.96.9668 (rir ngay 01/01/2019 chuyén sang dau sé 1900.9068). Hé
théng hoat ddng 24/7, tir khi di vao hoat dong dén nay da tiép nhén va tra 101
567.518 cudc goi thanh céng. Hé théng chim séc khach hang co ban da hd trg, tu
vén, giai dap cho ngudi dan, td chirc va doanh nghiép vé tham gia va thu huéng
BHXH, BHTN, BHYT qua d6 tiét kiém thoi gian, chi phi, ddm bao quyén loi cho
ngudi lao dong, doanh nghiép... gidm sb ngudi phai truc tiép dén lién hé, giao dich
tai co quan BHXH céc cép. Gop phén gitip nganh BHXH diy manh viéc chuyén
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dbi hinh thirc giao dich véi co quan BHXH clla ngudi dan va td chirc tir hinh thirc
giao dich truc tiép sang hinh thic st dung dich vu ¢ong truc tuyén ctia Nganh.

1.3. Céng tdc thu, phdt trién di twong, cap s6 BHXH, thé BHYT

Trong giai doan 2016-2020, toan nganh BHXH da nd luc phn ddu dé hoan
thanh t6t cong tac phat trién ddi tuong tam gia BHXH, BHTN, BHYT. Hang nam,
giao chi tiéu phat trién dbi twong, don ddc thu, giam no ngay tir nhiing thang diu
nim d& BHXH céc tinh, thanh phd cha dong xdy dung, tham muu, dé xuét céc gii
phap phit hgp nham khai thac phét trién d6i twong va dén dbc thu BHXH, BHYT.
Phéi hop véi cac B3, nganh lién quan ban hanh van ban huéng dan céc quy dinh
cua phap luit vé BHXFH, BHTN, BHYT; Ban hanh van ban chi dao, hudng dén
nghiép vy, kip thoi thédo g& vuéng méc trong qué trinh td chirc thuc hién nhiém vu.
BHXH céc tinh, thanh phd di tich cuc td chirc thuc hién tét cdc nhiém vu: Chi
dong tham muu véi cdc cép iy Pang, chinh quyén dia phuong trong viéc lanh dao,
chi dao thuc hién chinh sach BHXH, BHYT trén dia ban; phéi hop chiét ché cac so,
ban, nganh tai dia phuong dé trién khai thuc hién chinh séch BHXH, BHYT. Phoi
hop chat ch& véi co quan Thué, Lao déng - Thuong binh va X& hoi, K& hoach -
Péu tu, Ban Quén Iy cac khu cong nghiép trao ddi thong tin, chia sé di licu; ra
soét, déi chiéu véi don vi dang quan ly dé nim bét vé sb don vi dang hoat dong; sb
don vi dugc thanh 1dp méi hodc giai thé, pha san; sd lao déng; tién lwong, phu cép
clia ngudi lao ddng tai cac don vi, doanh nghiép dé don dbc, van dong don vi ding
ky tham gia BHXH, BHYT cho ngudi lao ddng. Ra soat, déi chidu di liéu do co
quan thué cung cép voi dit lidu quan ly, xéc dinh s6 lao dong phai dong BHXH bit
budc, sb lao dong khong phai déng BHXH bét budc, tir d6, xdy dung céc giai phap
dén dbc, phat trién dbi tuong tham gia BHXH bat bude, BHXH tu nguyén. Thuong
xuyén ¢t can bd dén cac don vi st dung lao dong tuyén truyén va hudng dan tha
tuc tham gia, thu nép BHXH, BHYT dé chu sir dung lao ddng va ngudi lao déng
ném duoc quyén loi va nghia vu ctia minh v& BHXH, BHYT. Gi thong bao (kém
theo danh s4ch lao dong chua déng BHXH, BHTN, BHYT) va lam viéc truc tiép
véi timg don vi sir dung lao dong yéu cau dong BHXH, BHTN, BHYT ddy da cho
ngudi lao dong. Téng cudng thanh tra chuyén nganh, xir phat vi pham hanh chinh
va théng tin, bao cdo kip thoi tinh hinh vi pham phap luit BHXH, BHTN, BHYT
ctia cac don vi trén dia ban dé cé hudéng chi dao giai quyét, xu ly kip thoi. Béng
thdi, cong khai thong tin vé& cac don vi trén déng trén céc phuong tién théng tin dai
ching nhu dai phat thanh, truyén hinh, bao dia phuong va giri truc tiép dén t chirc
cdng doan hodc dai dién ngudi lao dbng.

Véi su nd luc, quyét tdm cao cia BHXH cac tinh, thanh phé, giai doan
2016-2020, toan Nganh phén d4u hoan thanh céc chi tiéu thu theo ké hoach duogc
giao, cy thé nhu sau:
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1.3.1 Vé phdt trién d6i twong tham gia BHXH, BHTN, BHYT

a) Tinh hinh thuc hién qua cac nam 2016-2019

- 86 ngudi tham gia BHXH bt budc ting tir 12,8 tridu ngudi nim 2016 1én
15,2 trigu ngudi vao nam 2019 (téng 18,3% so v&i ndm 2016);

- S6 nguoi tham gia BHXH tr nguyén ting tir 204 nghin ngudi ndm 2016
1&€n 574 nghin ngudi vao ndm 2019 (tang 181,5% so véi ndm 2016);

- S6 nguoi tham gia BHTN ting tir 11 triéu ngudi ndm 2016 1én 13,3 tricu
ngudi vao ndm 2019 (ting 21,4% so v&i ndm 2016);

- $6 ngudi tham gia BHYT ting tir 75,9 triéu ngudi ndm 2016 1én 86 tricu
nguoi vao nam 2019 (tdng 13,2% so v6i nam 2016).

Ty 1é bao phti ddn s6 nam 2016 bing 81,9% dén sb tham gia BHYT/79% chi
tiéu Thit tuéng Chinh phil giao ting 1én 89,3% d4n sb tham gia BHYT/88,1% chi
tiéu Thi tudng Chinh pht giao ndm 2019.

b) Udc thuc hién nam 2020

Dich bénh Covid-19 dén nay van di&n bién hét strc phiic tap trong nugc ciing
nhu toan thé gidi, lam anh huéng truc tiép dén tinh hinh san xuét cia cdc doanh
nghiép trong d6 mdt sé nganh nghé bi anh huéng 1én nhu: nganh du lich, dich vu,
khach san, nha hang, vén tai hang khong, duong bd, dudng thiy; doanh nghiép
thude linh vuc gido duc; san xudt san phdm tir gd. Theo d6, ngudi lao déng lam
viéc trong cac nganh nghé trén tam thoi mét viéc hodc tam nging viée dong
BHXH bt budc (uwdc tinh khoang 60%-80% ngudi lao ddng trong céc-doanh
nghiép bi 4nh hudng ning né). Dy béo, tinh hinh dich bénh Covid-19 s& tiép tuc
lam anh hudng 16n dén tinh hinh san xuit kinh doanh cta doanh nghiép va doi
sdng ctia nhan dén, vi vy cbng tac thu BHXH, BHYT, BHTN s& chiu anh hudng
rit 16n do céc yéu t& chi yéu 1am giam sb tién thu hang thang ctia BHXH Viét
Nam, cu thé:

- Do khéng phat trién dugc di tuong vi cdc doanh nghiép khéng mé rong
san xudt, kinh doanh; nhidu doanh nghiép phai ngimg san xuét kinh doanh hodc
giai thé, phé san.

- Do nguoi lao dong phai ngirng viéc (chdm dit HPLP, nghi khong luong,
tam hodn HDLD).

- Do céc doanh nghiép dugc tam ding déng vao quy huu tri va tir tudt theo
quy dinh.

- Do céc doanh nghiép gip khé khin tiép tuc ng thém tién déng BHXH,
BHYT, BHTN.

Tt nhitng 1y do néu trén, BHXH Viét Nam du kién wéc thuc hién dbi twong
tham gia BHXH, BHYT niim 2020, cy thé:
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+ SO nguoi tham gia BHXH la 15,820 triéu nguoi, gidm 561 nghin nguoi
(-3,4%) so v6i duy toan Chinh phl giao dau nam; dat ty Ié khoang 32% so véi luc
lwvong lao dong trong do tudi, giam 1,5% so v&i chi tiéu phan dau tai Nghi quyét sd
OI/2020/NQ-CP cua Chinh phu (33,5%). Trong do:

S6 nguoi tham gia BHXH bét budc 1a 14,924 tridu ngudi, gidm 844 nghin
nguoi (-5,4%) so voi dy toan Chinh phi giao dau nam, tap truns chd yéu vao 3
kh6i doanh nghiép (Khdi doanh nghiép nha nuwéc giam 44 nghin lao dong; Khdi
doanh nghiép c6 von dau tv nwéc ngoai gidm 280 nghin lao dong; Doanh nghiép
ngoai quoc doanh 503 nghin lao déng).

S6 nguoi tham gia BHXH tv nguyén la 896 nghin nguoi, tang 283 nghin
nguoi (46,1%) so vai duy toan Chinh pha giao (Do BHXH Viét Nam trién khai thuc
hién dong bd nhiéu giai phap tuvén truyén, van dong phat trién nguoi tham gia
nhuw: phdi hop véi Tong Cong ty Buu dién Viét Nam td chirc 1€ ra quan “Huong
ng Thang van dong trién khai BHXH toan dan - Tuyén truyén, van dong nguoi
dan tham gia BHXH tu nguyén”; tang cuong té chirc hdi nghi khach hang dé phat
trién ngudi tham gia; tdng mic thu lao cho dai ly thu dé khuyén khich céc dai Iy
thu tich cuwc tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia BHXH tw nguyon; uac tinh
moi thang phat trién méi dwoc khoang 40 dén 50 niihin ngudi tham gia BHXH tu
nguyén).

+ SO nguoi tham gia BHTN la 13,314 triéu ngudi, giam 664 nghin nguoi
(-4,7%) so v6i du toan Chinh phi giao dau nam; dat ty 1é khoang 27,1% so voi luc
lwvong lao dong trong do tudi.

+ SO ngudi tham gia BHYT la 87,785 triéu ngudi, bang du toan Chinh phu
giao, dat ty I8 90,7% dan s6 tham gia BHYT, bang chi tiéu Tha twéng Chinh ph
giao tai Quyét dinh s 1167/Qb-TTg.

1.3.2 Ve cong tac thu BHXH, BHTN, BHYT

a) Tinh hinh thyc hién qua cac nam 2016-2019

Tong sO thu BHXH, BHTN, BHYT tang tir 256 nghin ty dong nam 2016 lén
368 nghin ty dong vao nam 2019 (tang 43,6% so v&i nam 2016). Trong do:

- S6 thu BHXH bét budc tang tir 175 nghin ty ddng nam 2016 I1én 243 nghin
ty dong vao nam 2019 (tang 39,2% so véi nam 2016);

- S6 thu BHXH ty nguyén tang tir 1,1 nghin ty dong nam 2016 1én 2,4 nahin
ty dong vao nam 2019 (tang 114,7% so v&i nam 2016);

- S6 thu BHTN tang tir 11,8 nghin ty dong nam 2016 1én 17,4 nghin ty dong
vao nam 2019 (tang 46,7% so véi nam 2016);

- S6 thu BHYT tang tir 69 nghin ty dong nam 2016 lén 105 nghin ty dong
vao nam 2019 (tang 52,1 % so v&i nam 2016).

b) Udc thue hién nam 2020

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi



13

- Dy kién téng sb thu BHXH, BHTN, BHYT 13 368.912 tj ddng, gidm
20.618 ty dong so v&i dy toan Chinh phu giao (trong dé da tinh todn ddy di céc
yéu té téc dpng dén 6 thu gom: sé nguci lao déng giém, doanh nghiép giam tién
lwong déng BHXH, BHYT, BHTN, Nha nudc khéng diéu chinh téng heong co s6).

1.3.3 Vé céng tac thu hoi ny

Tich cuc tham muu, chi dao BHXH céc tinh, thanh phd trong céng tac thu
hdi no dong, nhu viéc thanh 1ap cdc té thu ng lién nganh d& mang lai hiéu qué cao
trong c6ng tic thu ng; Phéi hop véi co quan thanh tra va cac nganh lién quan hoic
thuc hién thanh tra dot xuét dé thanh tra, kiém tra cdc don vi ng; Giao chi tiéu
phén diu giam no dbi véi BHXH céc tinh, thanh phd... Ty 1& ng so véi sb phai thu
ludn c6 chidu huéng gidm, nim sau thip hon nim truéce, cu thé: Nam 2016: 4,73%:
N&m 2017: 4,2%; Nam 2018: 3,4%; Nam 2019: 2,98%, du kién nim 2020: 2,48%.

1.3.4 Céng tdc cdp s6 BHXH, thé BHYT

a) Vé cong tde cdp 56 BHXH

* Tel +84-28-3930 3279 * wm-'w.".E“hﬁ"%"iexa?ia:apé'_.u.ai,\ n

S6 dbi twong | Songwdidi | Ty 18 % so nguoi di
Nim tham gia dwoe cap sb dwge cﬁP sb IEHE(H
BHXH BHXH trén tong so-doi
(tri€u nguoi) | (tri€u nguoi) tugng tham gia
Nam 2016 13,06 12,9 98,8%
Nam 2017 13,82 13,5 97,7%
Né&m 2018 14,73 14,62 99,3% -
Ném 2019 15,77 15,6 98,9%
U'c dén nam 2020 15,82 15,72 99,4% -

b) Vé cong tdc cdp thé BHYT

Dan <& S6 nguwoi tham | Ty 18 % sO nguoi di
Niam (triu ngudi) gia BHYT dwoec cap thé BAHYT
: (triéu nguoi) trén din so
Nim 2016 92,71 75,92 81,9%
Nizm 2017 93,43 81,19 86,9%
Nim 2018 94,34 83,54 88,6%
Nam 2019 96,21 85,95 89,3%
U'dc dén nim 2020 96,79 85,64 89,3%

1.3.5 Céng tdc ra sodt, ban giao s6 BHXH cho ngudi lao dong

Sau 2 ndm thuc hién ra soat, ban giao s6 BHXH cho ngudi lao ddng quan
[y (ndm 2017 - 2018), BHXH céc tinh, thanh phd d& c6 nhidu ¢b géng tich cuc
trong cong tac td chic thuc hién, tuyén truyén muc dich, ¥ nghia cia viéc ra
soat, ban giao s& BHXH. Tinh dén 31/12/2018, toan quéc di hoan thanh theo K&
hoach sb 112/KH-BHXH ngay 10/01/2017 ciia BHXH Viét Nam vé K& hoach ra
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sodt, ban giao s& BHXH. Téng sb s6 BHXH di ra soat, ban giao cho ngudi lao
d6ng dang tham gia BHXH 14 13.253.505 sb BHXH.

1.4. Céng tdc gidi quyét va chi trd ché db, chinh sach BHXH, BHTN

a) V& cong tic giai quyét ché do chinh sich cho ngudi lao déng dam bao
ding quy dinh ciia chinh sach, thd tuc hanh chinh dugc timg budc rat gon, tao
thuan lgi cho ngudi lao dong.

- Tir nm 2016 dén hét nim 2018, nganh BHXH da giai quyét cho 450.535
ngudi hudng cac ché ¢6 BHXH hang thang (trong d6 379.960 ngudi hudng luong
huu); 2.446.087 ngudi hudng cac ché d6 BHXH mét 14n (trong d6 c6 2.049.057
ngudi hudéng BHXH mot 14n); 22.179.420 lugt ngudi hudng tro cdp dm dau;
5.262.006 luot ngudi hudng tro cp thai san; 1.037.291 luot ngudi hudng tro cip
dudng stre, phuc hdi strc khoe.

- Nam 2019 va 2020, uéc giai quyét cho 278.748 ngudi hudng cac ché do
BHXH hang thang (trong d6 232.957 ngudi hudng luong huu); 1.973.048 nguoi
hudng cic ché d6 BHXH mét 1an (trong d6 c6 1.717.969 ngudi hudng BHXI mot
1an); 17.548.161 lugt ngudi hudng tro cép dm dau; 4.009.653 lwot nguoi hudng tro
cp thai san; 762.894 luot ngudi hudng tro cip dudng stie, phuc hdi sirc khoe.

b) V& cdng téc chi tra BHXH, BHTN

- BHXH Viét Nam d3 ban hanh c4c vin ban hudng dan trong céng tic chi
tra ché d6 BHXH, BHTN dam béo phl hop véi quy dinh cha Ludt BHXH, Luat
Viéc [am, Ludt An toan vé sinh lao ddng déng thdi dap ung duge viée ap dung
CNTT trong qua trinh trién khai nhiém vu dé ting budce cdi cach thu tuc hanh
chinh theo huéng tinh gon, hidu qua: Quyét dinh sb 828/QP-BHXH ngay
27/5/2016 quy dinh quéan ly chi trd cac ché d6 BHXH, BHTN; Quyét dinh sb
166/QP-BHXH ngay 31/01/2019 v& quy trinh giai quyét huéng céc ché do BHXH,
chi tré cac ché ¢ BHXH, BHTN.

- Hang nim, hé théng BHXH quan 1y va thue hién chi tra cho khoang trén 03
tridu ngudi hudng lwong huu, tro cAp BHXH hang thang; hang triéu luot ngudi
hudng trg cép mot 14n, tro cép dm dau, thai san, nghi dutng strc. Viéc chi tra
lwvong huu, tro cép BHXH cho nguoi lao dong da di vao nén nép, dam bao chi tra
day du, kip thoi, ding dbi twgng, dam bao an todn tién mit.

- Pén hét naim 2019, toan Nganh BHXH dang quan 1y chi tra cho gan 3,2 triéu
ngudi hudng cdc ché 6 BHXH hang thang qua hé théng buu dién tai 63/63 tinh,
thanh phd véi 11.164 x4, phudng véi tdng sb tién khoang trén 13 nghin ty dong,
trong d6: Chi bang tién mit cho khoang 2,6 triéu ngudi véi sb tién khoang 10,4
nghin ty dong, Chi qua tai khodn cé nhan cho khoang 567 nghin ngudi véi sé tién
3,2 nghin ty dbng. Cac giai phap t& chire chi tra céc ché d6 BHXH ngay cang dugc
cai tién nhu chi trd dén tan nha ddi véi ngudi hudng gia yéu, ém dau di lai khé
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khin, khéng Gy quyén cho ngudi than linh thay dugc, qua dé di timg budc tao
dugce su hai long cla nguoi hudng.

- Trong cdng tac quan ly ngudi hudng, dén nam 2019 ¢6 63/63 Buu dién tinh
d3 ky hop dong vé quan 1y ngudi huéng véi Uy ban nhin dan cdc x3 dé cung cip
théng tin ngudi hudng khi cé bién déng thay ddi hodc giam chét, chuyén di. Péi
véi cdc x4, phudng con lai co quan buu dién ky hop dng véi céc td chirc dich vu
khac nhu Hoi phu nft, hdi huu tri hodic c4 nhan trong cac Hbi phu nft, h6i huu tr
hogc lam dan quan tai x&, phudng, b tri can b lam déu médi phu trach céng tac
quén ly ngudi huéng dé phéi hop véi co quan BHXH.

- Thuc hién Quyét dinh s6 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 ciia Thi tuéng
Chinh pht, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh phi vé tiép tuc
thuc hién nhiing nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi trudng kinh doanh,
ning cao ning luc canh tranh quéc gia ndm 2019 va dinh huéng dén nam 2021,
Quyét dinh sb 149/QP-TTg ngay 22/01/2020 ciia Tha tuéng Chinh pht vé viée
phé duyét Chién luoc tai chinh toan dién qubc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 va Chi thi sb 22/CT-TTg ngay 26/5/20250 ctia Thi twéng Chinh
phi v& vide ddy manh trién khai céc giai phap phét trién thanh todn khong dung
tién mit tai Viét Nam, BHXH Viét Nam d& ban hanh Ké hoach trién khai thuc
hién va giao chi tiéu phin diu sb ngudi, sé tién chi tréd qua phuong tién thanh
toan khéng dung tién mit cho BHXH céc tinh cu thé timg nim, ting ché do
BHXH, tro cép thét nghiép.

Dén nam 2019, s6 nguodi hudng nhén qua tai khoan c4 nhan binh quan toin
qudc tai khu vuc dé thi dat 33,8%, ting 9,76% so véi nam 2018, so véi muc tiéu
dén nam 2021 theo Nghi quyét sé 02/NQ-CP di thuc hién dugc 67,6% (muc
tiéu nam 2021 dat 50%); s tién chi qua tai khoan c4 nhin udc dat 34% hoan
thanh vuot chi tiéu Thu tuéng Chinh phi giao tai Quyét dinh sb 241/QB-TTg
dén nam 2020 1 20%.

1.5. Cong tdac thuwce hién chinh sach khdam bénh, chita bénh (KCB) BHYT

Trong giai doan 2016 - 2019, quy KCB BHYT d& chi tra chi phi KCB cho
khoang 680 triéu luogt KCB cla ngudi tham gia BHYT, trong d6 ndm 2016 la
149,7 triéu luot (ngoai triz: 135,5 triéu lugt va ndi tra: 14,2 triéu lugt); ndm 2017 1a
169,8 triéu luot, gia ting tap trung & KCB ngoai tri (tdng 14% so véi ndm 2016
twong Umg 18,8 triéu luot); ndm 2018 1a 176,1 triéu lugt, ting 4% so v6i nam 2017,
trong do6 sb luot ngoai trh ting 3,2%, néi tri ting 3,7% so voi ndm 2017 va nim
2019 12 184,5 triéu lugt (ngoai tra: 167,3 triéu lugt va ndi tr(: 17,2 triéu luot), gia
tang 16n & KCB néi tra (tdng 7,5% so véi ndm 2018 tuong Umg 1,2 triéu lugt).

Pén ngay 31/7/2020, Hé thdng thong tin gidm dinh BHYT di tiép nhan &
nghi thanh toan cta 77,7 triéu lugt KCB BHYT 6 thang diu nim 2020 (gidm
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khoang 10,5% so v&i cling ky nam 2019), véi téng chi KCB d& nghi quy BHYT
chi tra 46.857 ty ddng.

1.6. Céng tic gidm dinh, kiém sodt chi phi khdm chita bénh BHYT; quin
Iy dwoc va vit twy té

Céng tac giam dinh c6 vai trd, vi tri rit quan trong trong qué trinh t& chtic
thuc hién ché d6 KCB BHYT nhim muc tiéu bao dam quyén loi hop phap cda
ngudi bénh va thanh quyét toan chi phi KCB BHYT duoc thuc hién ding cic quy
dinh ctia Luft va cdc van ban huéng dan thuc hién, ting cudng hidu qua st dung
va nang cao kha ning cén ddi quy KCB BHYT.

MO0t trong nhitng nhiém vy cia BHXH Viét Nam vé cbng tac KCB BHYT 12
c6 trach nhiém kiém tra thd tuc, chit lwong KCB BHYT; kiém tra, danh gia viéc
chi dinh diéu tri, st dung thudc, héa chét, vat tu, thiét bi y té, dich vu k¥ thuét
(DVKT) y t& cho ngudi bénh; kidm tra, xac dinh chi phi KCB BHYT, bao vé
quyén loi ngudi tham gia BHYT va chéng lam dung ché d6 BHYT. Theo @6, viéc
thire hién néi dung kiém tra thii tuc KCB BHYT va kiém tra, x4c dinh chi phi KCB
BHYT do can bd gidm dinh duge dio tao tai nhidu chuyén nganh khéc nhau thuc
hién. Riéng ndi dung kiém tra, dénh gia viéc chi dinh diéu tri, str dung thudc, héa
chét, vt tu, thiét bi y t§, DVKT y t& cho ngudi bénh s& do cén bd giam dinh duoc
dao tao chuyén nganh y, dugc thuc hién.

Nam 2016 14 nam dbi mai phuong thirc gidm dinh chi phi KCB BHY'T tir
hinh thtre giam dinh truc tiép hd so tai co s& KCB chuyén sang giam dinh bing
phuong phap tip trung theo ty I8, gidm dinh trén Hé théng théng tin gidm dinh
BHYT theo dung quy trinh gidm dinh cta BHXH Viét Nam. Buée ddu di thuc
hién t6t cdng tac kiém soét chi phi KCB, chéng lam dung, truc loi, st dung an toan
hidu qua quy BHYT, dam bao quyén loi cho ngudi tham gia. Nam 2016 d3 tir chdi
thanh toén chi phi KCB chua hop ly nim 2016 (178 ty déng) chiém 41,02% so voi
nim 2015 (32 ty dbng), 26% so v&i nam 2014 (47 ty dong). Kiém tra, tir chdi dich
vu k¥ thudt duoc théng ké thanh todn nhung chua duge Bd Y té phé duyét gia hodc
phé duyét gia vuot khung gid Thong tu sb 14/TTLB ngay 30/9/1995, Thong tu sb
03/2006/TTLT-BYT-BTC-BLDTBXH ngay 26/01/2006. Quan ly chi dinh thanh
todn dich vu k¥ thuét, gidm chi phi thanh todn va tiét kiém chi phi quy BHYT
trong thanh toan xét nghiém sinh héa, xét nghiém phat mau tai Bénh vién Huyét
hoc va Truyén mau Trung wong; xét nghiém téng phan tich t& bao mau ngoai vi
bing phuong phép tu dong hoan toan, chi dinh chup CT32, 64 diy, Pet CT, MRI,
chup can thiép tim mach, chay thin nhén tao, HDF online... Phat hién kip thoi
nhitng thubc c6 chi dinh rong réi tai hd so ding ky, d& lam dung; phéi hop véi co
s& KCB trong viéc thuc hién lua chon st dung thube, dam bao hop 1y, hidu qua.
Kip thoi dé xudt B Y té thanh toan theo didu kién, ty 1& c4c thudc: Glutation, dung
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dich tai ba ngin, Acid Thioctic, Galantalin, va céc thudc bd tro khéc. Riéng Vién
Huyét hoc-Truyén méau TW. Théng nhét véi cac bénh vién xdy dung dinh mic
VTYT tai st dung, lam co s& dé B6 Y t& va BHXH Viét Nam xdy dung chinh
sach, tiét kiém cho quy BHYT hang trdm ty dng/ndm (riéng Vién tim mach, Bénh
vién Bach Mai tiét kidm gin 80 ty ddng/nam).

Tir thang 3/2017, Hé théng thong tin gidm dinh BHYT duwoc hoan thién,
phét trién, cdp nhat thudng xuyén, nhe d6 da kip thoi phat hién céc trudng hop lam
dung quy BHYT; yéu ciu, huéng din BHXH cic tinh, thanh phd kiém tra, gidm
dinh lai cdc khoan chi BHYT. Hé théng hién c6 192 chirc nang thudc 12 quy trinh
nghiép vu, lién théng quy trinh tam tng, thanh quyét todn véi phdn mém Ké toan
tap trung va phdn mém TST, l4p bdo cdo thdm dinh quyét toén toan Nganh cia
nim 2018, lién théng dif lidu véi phin mém TCS dé kiém tra giai quyét ché do
hwéng BHXH (hinh thanh co s& dit liéu quéc gia vé& BHXH). K&t nbi, lién thong
dir 1iéu KCB BHYT véi tht ca céc co s& KCB tir tuyén x3 dén tuyén Trung vong
trén pham vi toan qubc, dap ung yéu ciu quan 1y kham chira bénh, kiém soét thong
tuyén, gidm dinh va thanh toan chi phi khdm chita bénh BHYT.

Nam 2017, Hé théng tiép nhan dit lidu 168,89 triéu lugt KCB BHYT, 7 18
lién thong trén 95%; ndm 2018, tiép nhan dit liéu cta 176,46 triéu lugt KCB
BHYT, ty 18 lién théng dat 98,02%; nim 2019, tiép nhan dit lidu ctia 184,52 tricu
luot KCB BHYT, ty 18 lién théng dat 98,39%. Dir liéu két xudt tir Hé thdng duoc
cac don vi cia BHXH Viét Nam cht dong khai thac, phéan tich s6 lidu dé thuc hién
nghiép vu kiém toén, kiém tra, thAm dinh quyét todn chi KCB BHYT nhw: nim
2017 tir chdi thanh toan 4.896,84 ty ddng (trong d6 Vu Thanh tra — Kiém tra 12
335,84 ty ddng, Ban Thuc hién chinh sich BHYT & 1.977 ty dong), nim 2018 tir
chdi thanh todn 4.466,45 ty ddng (trong d6 Vu Thanh tra - Kiém tra 1a 164,65 ty
ddng, Ban Thuc hién chinh sach BHYT la 164,65 ty ddng).

Phin mém giam dinh d4 4p dung trén 300 quy téc gidm dinh tu dong va canh
bao v& dit lidu thé, mic hudng, thanh toan dich vu y té. Hé théng ghi nhan két qua
gidm dinh giam trir s chi khong hop Iy ndm 2017 trén 2.584 ty ddng (gép gin 4
ldn khi chua 4p dung gidm dinh BHYT dién t¥), ndm 2018 sb tién giam trir 14
2.268,8 ty dong, nim 2019 s tién giam trir 13 1.248,85 ty ddng. Phin mém gi4m
st cung cip cac chie ning theo ddi, bidu dd, cac béo cao duoc tw ddng cap nhat
thudng xuyén gitp BHXH Viét Nam va BHXH céc tinh, thanh phd c6 cai nhin
tdng quan va theo d&i tinh hinh sir dung qu BHYT, thuc hién du toan, danh gia
muc dd gia ting tin sudt kham chita bénh, chi phi & timg tuyén, hang bénh vién va
chi tiét dén ting co sd y té, quan ly cung tng va thanh toan thudc ARV; theo doi
stt dung va didu tiét thubc ddu thau tap trung qudc gia... tir d6 nhanh chéng phét
hién céc bién dong dién ra trong timg thdi ky & cée co sé y t&. Phén mém cén ¢
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céc chirc ning canh bdo truc loi tir ngudi tham gia BHYT, co sé y té ddng thoi
thuong xuyén cdp nhit cac yéu cdu kidm tra, giam sat tir Trung uong dén dia
phuong.

BHXH Vit Nam d4 t& chirc thi diém céng téc ddu thau mua thuéc lan 1 di
véi 6 thude (5 hoat chét) sir dung cho nim 2018. Téng gia tri cic mit hang thudc
trang thdu 946,8 ty dbng, giam so véi gia thudc trung binh nim 2017 tai cic dia
phuong 251 ty ddng, twong tmg 21,12% (trong dé thudc biét duge gbe gidm
13,8%, thudc Generic giam 33,3%). Thi diém 14n 2, mua sdm cho nidm 2019-2020,
c6 két qua tir 01/01/2019 gbm 26 thudc (14 hoat chit). Tng gia trj tring thiu 12
10.027,6 ty ddng, giam 22,34% tuwong tng 2.868,5 ty ddng so véi gia tring thau
binh quén céc dia phuong trude khi ddu thdu tdp trung qudc gia, trong do Biét
dugc géc giam 13,19%, Generic gidam 27,47%. Cdng tac theo ddi, giam sat tinh
hinh thuc hién thoéa thuédn khung, hop ddng mua ban thubc, yéu clu cdc nha thiu
dam bao viée cung tng ddy dit thude cho co s& kham chita bénh, thuc hién dicu tiét
sb [ugng thudc gifta cac co s& y té va cac dia phuong dugce thuc hién thuong
xuyén; Cac vuéng méc trong qud trinh cung tng thude co ban dugc giai quyét.

1.7. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

BHXH Viét Nam thuc hién ddy manh cong tac cai cach TTHC, nhiing nd
luc cit giam TTHC ctia nganh BHXH da duge cong dong doanh nghiép va cic t6
chirc chuyén nganh trong nudc va ngodi nudc danh gid cao. Két qua cu thé dat
duge trong giai doan 2016-2020 nhu sau:

a) Ra sodt, céit giam, don gidn héa cée TTHC thudc tham quyén ciia BHXH
Viét Nam

V& s6 lugng TTHC: giai doan 2016-2020 s TTHC tiép tuc duoc ra soat, cit
giam triét dé: tir 32 thu tuc nim 2016 xubng con 28 thG tuc nam 2017, 2018
va 27 thd tuc nam 2019.

V& thanh phén hé so, tiéu thite, quy trinh thao tac thuc hién TTHC:

- Giai doan 2016-2017 da giam 38% thanh phén hd so, giam 42% tidu thirc
trén t& khai, bidu miu; giam 54% quy trinh, thao tac thuc hién.

- Giai doan 2018 dén thang 4/2019 da giam thém 24% s bidu miu; 29%
tidu thirc; 12% quy trinh, thao tic thuc hién va 49% thanh phén hé so.

b) Thuc hién giao dich dién tir, tich hop, cung cdp dich vu céng true truyén
trén Céng Dich vy cong quéc gia

Tir két qua dd dat dugc trong thuc hién thi diém giao dich dién tr theo
Quyét dinh s6 08/2015/QD-TTg ngay 09/3/2015 cta Thi tuéng Chinh phi, dé
thuc hién c6 hidu qua céc chi tidu ctia Nghj quyét s6 19-2016/NQ-CP ngay
28/4/2016 ctia Chinh phi vé nhiing nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién méi
trirdng kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qubc gia hai nim 2016-2017,
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dinh hwdng dén nim 2020; Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh
phti v& Chinh phl dién t, tich cuc phdi hop véi Vu BHXH — B Lao dong —
Thuong binh va X3 hoi xdy dung va trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh sb
166/2016/ND-CP ngay 24/12/2016 quy dinh v& giao dich dién t& trong linh vuc
BHXH, BHTN, BHYT dé mé rong pham vi thuc hién giao dich dién tir déi voi
TTHC trong giai quyét va chi trd cdc ché d6 BHXH, BHTN, BHYT. Trién khai
thue hién Nghi dinh s8 166/2016/ND-CP, Ban hanh Quy trinh giao dich dién tir d6i
vol 26/28 TTHC linh vuc BHXH, BHTN, BHYT 4p dung cho moi td chic, ca
nhin. Hién nay, BHXH Viét Nam d& trién khai thuc hién 18 dich vy cong
trt_rctuyén cép do 3, 4 trén Céng Dich vu céng nganh BHXH; déng thoti, da thuc
hién két nbi, tich hop, cung cdp 07 dich vy cong trén Céng Dich vu cbng quéc gia
theo Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 cia Thi twéng Chinh ph.

Nam 2019, tham gia xdy dung, trinh Chinh phti Dé an “Bdy manh thuc hién
dich vu cong truc tuyén mikc d¢ 4 nganh béo hiém va cde dich vu cdng trén co s&
két néi chia sé dit liéu gitta BHXH Viét Nam va cdc nganh c6 lién quan”, Pé an di
duoc Tha tudng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh sé 1939/QP-BHXH ngay
31/12/2019. Sau khi Thi tuéng Chinh phti phé duyét B an, BHXH Viét Nam ban
hanh K& hoach s 400/KH-BHXH ngay 12/02/2020 dé trién khai thuc hién.

¢) Pa dang phwong thitc tiép nhdn hé so va tré két qud TTHC

Bén canh viéc tiép nhén hd so truc tiép tai B6 phén mét clra clia co quan
BHXH, nganh BHXH d4 trién khai tiép nhén hé so va tra két qua TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich (tr ndm 2015) va giao dich dién tir (tr ndm 2017). Viéc sur
dung dich vy buu chinh céng ich va déy manh giao dich dién tir dd dép g muc
tiéu hé trg don vi st dung lao dong trong viéc gidm chi phi di lai, chd doi cho
ngudi dan va doanh nghiép khi thuc hién giao dich véi co quan BHXH; giam hd
so ton dong tai co quan BHXH sau khi dugc giai quyét; giam ép luc cho bd phan
mdt cira cla co quan BHXH; Pam béo cdng khai minh bach cac quy dinh v& hd
so, quy trinh tht tuc. Theo tinh todn, phuong thitc giao dich dién tw va qua hé
théng buu dién ddgivp giam 16 gio di lai, cho doi trong viéc lam thu tuc tai co
quan BHXH cho ldon vi trong I ndm; s6 1én thuc hién giao dich da giam tir 12
lan/ném xudng con 01 lan/ndm.

Véi nhitng nb luc cai cach TTHC trong thdi gian qua, BHXH Viét Nam da
giam sb gidr thue hién TTHC cho ngudi dén va doanh nghiép tir 335 gitr xudng
con cdn 147 gid (theo tinh toan ciia Ngan hang thé gi6i); Rut ngin thdi gian thye
hién cua co quan BHXH so véi quy dinh nhu: thu tuc cép s6 BHXH méi chi con
05 ngay (Ludt BHXH nim 2014 quy dinh 07 ngay), tha tuc cap thé BHYT méi chi
con 03 ngay (Luat BHYT quy dinh 07 ngay).

d) Trién khai viéc theo dbi triec tuyén
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Céng tac tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai BHXH céc tinh,
thanh phé théng qua hé théng theo ddi truc tuyén. Hé théng ndy da di vao hoat
dong tir ngay 01/01/2017, qua d6 gitp gidm sat BHXH tinh, thanh phé trong viée
giai quyét TTHC; kip thoi tham muu lanh dao Nganh xtt Iy tinh trang giai quyét
chim, mudn hodc dé ton dong hd so BHXH, BHYTN, BHYT nhim ndng cao chét
lugng phuc vu, gidm phién ha cho té chitc va ca nhan tham gia BHXH, BHYT.

1.8. Cong tdac qudn Iy tai chinh

Co ché quan [y tai chinh cia BHXH Viét Nam va chinh sach vé thu nhap,
tién luong, tién cdng ngdy cang duoc hoan thién phu hop véi thue tidn quan |y va
quy dinh ciia phép lut, tao hanh lang phap 1y dé co quan BHXH té chirc quan 1y
thu, chi quy BHXH, BHYT, BHTN thuén loi; doi séng cia CBCCVC trong Nganh
khéng ngimg duoc cai thién gitp ngudi lao déng yén tAm cdng tac va cbng hién
cho su nghiép an sinh x& hdi cta dAt nuée.

Co ché quan 1y tai chinh ctia BHXH Viét Nam va chinh sach vé thu nhip,
tién luong, tién cdng ciia Nganh giai doan 2016-2018 thyc hién theo Nghj quyét 3O
1083/2015/UBTVQH13 ngay 16/12/2015 ctia Uy ban thudng vu Québc hdi vé chi
phi quan Iy BHXH, BHTN giai doan 2016-2018 va viéc ngén sdch nha nudce
chuyén kinh phi vao quy BHXH; Quyét dinh sé 60/2015/QBD-TTg va Quyét dinh
s6 15/2016/QBD-TTg ciia Thi tudéng Chinh pht; Thong tu sb 20/2016/TT-BTC cia
Bé Tai chinh. Pén giai doan 2019-2020 thuc hién theo Nghi quyét sb
528/2018/UBTVQHI3 cia Uy ban Thudng vu Qubc hdi; Quyét dinh sb
51/2018/QP-TTg, Quyét dinh s6 60/2015/QP-TTg, Quyét dinh sé 38/2019/Qb-
TTg ctia Thi twéng Chinh pht; Théng tu sé 20/2016/TT-BTC, Théng tu sb
24/2020/TT-BTC cua Bo Tai chinh.

Tir ndm 2016 dén nay, co ché quéan Iy tai chinh d4 hoan thién, khic phuc
nhitng bét cip clia co ché tai chinh, mtc chi phi giai doan trudc. Mtc chi phi quan
ly BHXH, BHYT, BHTN duogc tinh theo ty 1€ % trén du toan thu, chi BHXH,
BHTN va du toan tién thu déng BHYT dam bao tinh khich quan, gin véi thuc
hién nhiém vy thu, chi quan ly quy BHXH, BHYT, BHTN. Co ché tai chinh giai
doan nay ciing d4 quy dinh day di hon cdc ndi dung chi, dinh mic chi phat sinh
trong thue tién tao didu kién cho BHXH Viét Nam chu dong trong bd tri va sir
dung kinh phi duoc giao dé thuc hién nhiém vu dic biét 13 cac nhiém vy trong tdm
[6n nhu: (mg dung CNTT, cai cach TTHC, tuyén truyén phét trién ngudi tham gia
BHXH, BHYT, BHTN; t6 chirc thu, chi tra c4c ché dg, don dbc thu hdi déi vai cac
treong hop chdm déng, trén déng, chiém dung tién déng BHXH, BHTN, BHYT;
ting cudng co s vat chat, didu kién 1am viéc cho Nganh dd duge quan tim, tao co
ché tai chinh ddy du, rd rang, g6p phén ting ngudn thu cho céc quy BHXH,
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BHYT, BHTN; dam bao ddy di quyén loi cho ngudi tham gia va nang cao hiéu
qué quan ly, st dung cac quy BHXH, BHYT, BHTN.

Miic chi tién luong tir 2016 dén nay dugc Uy ban Thudng vu qubc hdi
quyét dinh bing 1,8 14n so véi ché d tién luong do nha nudc quy dinh va duge
dam bao ngudn thuc hién trong tdng mitrc chi hoat déng BHXH, BHYT, BHTN
hang nim nén Nganh d4 chi dong dugc ngudn kinh phi dam bao én dinh thu nhap
cho cong churc, vién chirc va nguoi lao dong.

Hang nam, BHXH Viét Nam d3 bam sat tinh hinh thuc té dé xay dung du
toan chi BHXH, BHTN, chi phi quan ly BHXH, BHYT, BHTN va t§ chirc diéu
hanh du todn ding véi quy dinh cia Luat Ngén sach, Chi thi ciia Tha tuéng Chinh
phi vé& x4y dung ké hoach phit trién kinh té x& hoi va dut o4n NSNN, Théng tu
hudéng dan ciia B Tai chinh v& t§ chire thue hién du toan NSNN hang nim.

Giai doan 2016-2020, BHXH Viét Nam d& ban hanh céc van ban quy dinh
vé tidu chi dinh mtrc phin bd du toan chi phi quan Iy BHXH, BHYT, BHTN dbi
véi BHXH cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong, cic don vi du todn cip 3
truc thude BHXH Viét Nam. Céc tiéu chi phan bd duge xdy dung khoa hoc, diing
ché d6 chinh sach hién hanh, phli hgp véi ddc thii clia Nganh, gitp cho céng tac
phan b dy todn chi phi quan Iy BHXH, BHYT, BHTN hing niam cho céc don vi
truc thudc thuén loi, dam bao cdng khai, minh bach, sat vai tinh hinh thuc té.

Trén co s& cac quy dinh hién hanh cia Nha nuédc, BHXH Viét Nam d& ban
hanh Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché quan ly va sit dung cac quy ddi véi cdc don
vi thudc hé théng BHXH Viét Nam (Quyét dinh sb 298/QD-BHXH v& Quyét dinh
s6 299/QD-BHXH ngay 25/02/2016) phit hop véi quy md, hoat déng cita: Nganh;
trong d6 quy dinh rd thAm quy&n, ndi dung chi, dinh mérc chi, quy trinh thd tuc, hd
s0, chiing tir thanh toén lam co s& cho viée td chuc chi tiéu rd rang, minh mach,
dam bao dung quy dinh cta phap luét.

Céng tac thdm dinh, xét duyét quyét todn va 1dp bdo cdo quyét toan tii
chinh tai BHXH Viét Nam dugc thuc hién theo ding quy dinh cita Nha nuéc, ngay
cang duge dbi mai va hoan thién, d4 phan cong phén nhiém ré rang trach nhiém
cta tirng don vi chuyén mon, nghiép vu. T ndm 2019 da thuc hién thim dinh, xét
duyét quyét todn trén phin mém ké toan tap trung, do dé da rat ngén thoi gian thuc
hién.

Hang nam thuc hién céng khai tai chinh theo ding quy dinh nhim cong
khai, minh bach va st dung tai chinh c6 hi€u qua.

1.9. Céng tdc dinh gid diu tw céng 5 nim 2016-2020 doi véi cdc don vi
qudn Iy va cdc don vi ddu tw cong.

BHXH Viét Nam dé x4y dung ké hoach trung han giai doan 2016-2020 bdo
c4o Bo KHDT, B6 Tai chinh tham dinh trinh Thi twéng Chinh phu tai Céng vin

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi



22

5444/BHXH-KHDT ngay 31/12/2014 va d& dugc phé duyét tai cac Quyét dinh
Quyét dinh s6 1356/QD-TTg ngay 15/10/2018 clia Thi tuéng Chinh phi vé viée
giao ké& hoach dhu tu vén tir ngufﬁn thu d8 lai cho dau tu nhung chua dua vao cén
dbi ngan séch nha nudc giai doan 2016-2020 cho BHXH Viét Nam va Quyét dinh
s6 1539/QP-KBHDT ctia BS trudng Bé KHPT vé viéc giao chi tiét ké hoach dau
tu vbn tir ngudn thu dé lai cho déu tu nhung chua dua vao can dbi ngan sach nha
nudce giai doan 2016-2020 va ndm 2018 cho BHXH Viét Nam. Trén co s& do,
BHXH Viét Nam tién hanh té chirc trién khai trong toan Nganh va dat dugc mot s6
két qua sau:

Tht nhét, da xdy dung dugc hé théng tru s& BHXH dam bdo co s vit chat
phuc vu yéu ciu cdng tic clia nganh gép phén phuc vu phat trién kinh té - x3 hoi
tai cdc dia phuong; tao niém tin ctia ngudi lao ddng, ciia ngudi st dung lao dong
va cdc dbi tuong khéc ddi véi co quan BHXH.

Nhiing cng trinh ndi trén d4 gbép phin giai quyét nhu ciu rat birc thiét vé
chd lam viéc cho cén bd, cbng chirc, vién chitc trong nganh BHXH, phuc vu cé
hidu qué céc déi twong tham gia va hudng cac ché dé BHXH. La dia chi déng tin
cay thu hit cac don vi st dung lao déng, cac déi tuong tham gia BHXH bit budc
va tu nguyén, cic ban nganh dén lam viéc.

Thir hai, nganh BHXH da xdy dung dugc nhiing céng trinh cé chét lugng
t6t, 6 k§ my thuat duoc dénh gid cao lam t6 didm nhiing nét dep tai cac dia
phwong noi xdy dung tru so. Hau hét cic cong trinh duge BHXH Viét Nam x4y
dung déu dam béo chét lugng theo ding quy chuén, quy pham x4y dung. Cic méu
thiét ké duoce chon lya cé nhidu nét dep vira truyén théng, vira hién dai khi xay
dung phtt hop, hai hoa véi méi trudng xung quanh nén 12 diém nhén kién tric, xay
dung tai cac dia phuong. Cac cong trinh dwoc Iwa chon, dau tur kha hoan chinh tir
phurong an kién trac, thiét ké... da duoc rit kinh nghiém cédc ¢dng trinh xay dung
trudce, lua chon chi dinh cac vt liéu ¢d phém cép tét, gia ca hop ly nén chét luong,
k¥ thudt, m¥ thuit cda céng trinh dugce danh gié cao.

BHXH Viét Nam c¢6 Cdng vin riéng bao cdo cu thé, chi tiét vé viéc danh
gi4 tinh hinh thuc hién ké hoach diu tu cong trung han 2016-2020 va ké hoach diu
tir cdng trung han 2021-2025 gtri B6 K& hoach va Dau tu, Bb Tai chinh.

1.10. Cong tic irng dung cong nghé thong tin.

Nhiéu hoat déng phuc vu dinh huéng hién dai héa nganh BHXH dugc
BHXH Viét Nam trién khai quyét liét va c6 hidu qua nhu: Trién khai dy an “Hg
théng luu trir hd so dién t&r nganh BHXH” nhim s héa tai liéu luu trit cla nganh.
Trién khai ph?m mém giao dich dién tir trén tit ca céc linh vuc thu, cép s6 BHXH,
thé BHYT; Trién khai Hé théng Mot cira dién tu tap trung trén co s& phdn mém
“Tiép nhan va quan 1y hd so” qua do theo dai, giam sat tinh trang giai quyét hd so,
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kip thoi don dbc tién d6 giai quyét TTHC. Piém néi bat vé tng dung CNTT trong
thoi gian vira qua d6 1a: xay dung va dua vao st dung Hé théng giao dich BHXH
dién tir & cung cép céc dich vu cong truc tuyén trén Cong Théng tin dién ti cla
Nganh; Hé théng két néi, 1ién thong giita co quan BHXH va céc co s¢ KCB BHYT
trén toan quéc; Hé théng co s¢ dir liéu h gia dinh tham gia BHYT.

BHXH Viét Nam ciing xdy dung hé théng cip sb dinh danh va quan ly
BHYT hd gia dinh dé cdp nhét va cdp ma s6 BHXH cho timg cé nhan, tao thuin
loi cho ngudi dan giao dich véi bt ky co quan BHXH nao trén toan qudc; dong
thoi, nang cao hiéu qua quan ly va khai théc, phat trién d6i twong tham gia BEIXH,
BHYT...; cong khai s6 may dién thoai dudng ddy néng dé tiép nhan, xir ly phan
anh, kién nghi cta cac tb chirc ca nhan vé cac ndi dung lién quan dén ché do, chinh
sach, TTHC vé BHXH, BHYT; thuc hién c¢6 hiéu qua Hé théng quén 1y chit luong
theo tidu chudn ISO; duy tri va cing ¢ co ché “mét cira”, chuyén dbi tac phong
lam viée tir hanh chinh thy dong sang phuc vu. Pap tmg yéu cau giai quyét cong
viéc ciia céc td chire, ¢4 nhén, rit ngan duge thoi gian giai quyét, han ché su chong
chéo trong qué trinh giai quyét cong viéc.

BHXH Viét Nam tiép tuc trién khai quyét liét, déng bd, déy manh-cung cép
dich vu cong truc tuyén cdp d6 3, cAp do 4 theo Quyét dinh sb 846/QD-TTg ngay
09/65/2017 cta Thu tuéng Chinh pht va td chire trién khai thue hién D8 én sb
1939/QD-TTg ngay 31/12/2019 ctia Thi tuéng Chinh phtt v& phé duyét BE 4an
“Biy manh thuc hién dich vucdng truc tuyén mic dd 4 nganh bio hidm va céc
dich vu cdng trén co s& két ndi chia sédit lidu gitta BHXH Viét nam véi cac nganh
lién quan. Tinh dén thoi diém hién tai BHXHViét Nam d trién khai 19 dich cong
trye tuyén cip dd 3,4 trong d6 ¢6 6 dich vu cong true tuyén mire d§ 3 (chiém i
18 33,3%), 13 dich vu cdng truc tuyén mirc db 4 (dat tilé 66,7%). Tich hop va
thue hién 15 Dich vu céng cta trén Céng Dich vu cong Quéc giagdm: 10 Dich vu
codng theo Quyét dinh sb 411/QD-TTg va 03 Dich vu cong theo Quyét dinh sb
15/2020/QD-TTg ngay 24/04/2020 ctia Tha tuéng Chinh phi quy dinh v& viéc
thue hién céac chinh sach hd tro ngudi dan gip khoé khin do dai dich COVID-19, 01
Dich vu thanh toan truc tuyén “Déng BHXH bit bugc, BHYT, BHTN, BHTNLD-
BNN" danhcho don vi str dung lac dong; Pa trién khai 02 thu tuc lién thong véi B
Tu phap va Bg Lao dong thuwong binh va xa hi d6i véi viée cp thé cho tré em
duéi 6 tudi va dich vu “Khai bao tinh hinh st dung lao dong lién théng véi thi tuc
déng ky, diéu chinh déng BHXH, BHYT, BHTN”. Céc dich vu trén dd mang lai
tién ich, tao thuén loi, tidt kiém thoi gian, chi phi khi tham gia, thu huéng cac ché

dd, chinh sach BHXH, BHYT, qua d6 khuyén khich ngudi dén tich cuc tham gia

BHXH tu nguyén, BHYT theo h{ gia dinh, gép phén hoan thanh muc tiéu BHXH
va BHYT toan dan. Véi dich vu “Gia han thé BHYT theo ho gia dinh” va “Déng
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tiép BHXH tu nguyén” ngudi dan c¢é thé dong BHXH tu nguyén, gia han thé
BHYT cho ban than minh va ngudi than théng qua dich vu thanh toén truc tuyén
trén cdng dich vu céng qudc gia.

Péy manh cai cach tha tuc hanh chinh, ung dung CNTT, hién dai hda quan
ly BHXH bao pht hdu hét cic hoat déng nghidp vu chi yéu, gitip rit ngén thoi
gian giai quyét cdng viée, gidm b6t dugce cdc khau trung gian va tao didu kién dé
cac hoat dong tac nghiép trd nén nhanh chéng, thuan tién, chinh xéc, néng cao hiéu
qua hoat déng ciia can bo, vién chirc, tao diéu kién thuén loi nhét cho ngudi tham
gia BHXH, BHYT. Toan bé tmg dung CNTT nganh BHXH di duge trién khai,
xay dyung theo Kién tric CPDT ctia BHXH Viét Nam, phién ban 1.0, pht hop voi
Khung Kién trac CPPT cuia Viét Nam. Tiép tuc dau tu déng botrong céc hoat dong
tir ha ting, phdn mém, CSDL v ngudn nhén luc cho img dung CNTT. Trong dé
phai ké dén céc hoat dong: (1) nang cép, xdy dung méi hé théng phan mém nghiép
vu phuc vu cdng tdc quan ly theo huodng tip trung CSDL tai Trung uong; (2) Hé
thdng giao dich dién t duogc tiép tuc hoan thién (tin hoc héa héu hét cc thi tuc
tham gia BHXH, BHYT, BHTN); (3) Tiép tuc trién khai va hoan thién phan mém
cap ma s6 BHXH va quén Iy BHYT hé gia dinh; (4) Tiép tuc trién khai va hoan
thién hé théng théng tin gidm dinh BHYT gép phin quan trong trong viéc kiém
soat, giam sat thwe hién cac dich vu y t& ctia cdc co s& KCB va ngudi tham gia
BHYT; 1 cong cu hd trg dic luc dé gidm sat, canh béo nhitng vin dé bét thuong,
cung cAp théng tin cho cdc co s& y t& d& hoan thién va dam bao quyén loi cho
ngudi bénh; (5) Hoan thién va néng cao chat lugng ha ting CNTT; (6) Trién khai
két ndi mang WAN xuyén sudt tir BHXH Viét Nam t6i BHXH cép tinh, huyén va
(7) Duy tri két néi véi truc tich hop thong tin Quéc gia va véi cac BS, Nganh c6
lién quan dé tich hop va trao dbi thong tin trong va ngoai nganh. Ngoai ra, trén nén
tang mg dung CNTT nhiing ndm vira qua, nganh di va dang trién khai xay dung
h¢ sinh thai 4.0 Nganh BHXH phuc vu nguoi dan va doanh nghiép véi céc dich vu:
dich vu tin nhén (SMS); dich vu thanh toan truc tuyén; Ung dung BHXH trén thiét
bi di dong; hé théng Chatbot hd trg khach hang (tra 1&i chinh sach BHXH, BHYT
tu dong bang tri tué nhén tao, ting tinh tuong tic cao véi ngudi tham gia, cung cAp
théng tin déng, huéng BHXH, BHYT va du tinh mdc huéng nhim phuc vu ngudi
dan tdt hon); Phén tich, khai thac duoc lugng dir liéu khéng 16 coa Nganh trén
BIGDATA; Thiét 1ap Fanpage truyén théng trén hé théng mang xa hoi; cung cép
tht ca cac dich vu cdng ¢b thé 1én cﬁp d6 4. Dy kién cong bb chinh thic ung dung
BHXH s6 trén nén tang thiét bj di ddng vai tén goi “VssID” nhim muc dich thiét
1ap kénh giao tiép, tiép cin thong tin, thuc hién dich vy cdng cho cé nhén, t6 chic
tham gia giao dich véi co quan BHXH vao ngay 18/9/2020. Ung dung VssID ¢6
c4c tinh ning co ban nhu: S BHXH dién tir, Thé BHYT dién tt, S8 kham chita
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bénh, $& hudéng luong huu va trg cip BHXH va rét nhiéu céc tién ich hitu dung
khéc.

1.11. Céng tdc tb chirc cdn bp

Céng tac tb chirc can bd tiép tuc dugc BHXH Viét Nam quan tdm chi dao,
trong d6 ndi bat 1a viéc tdp trung hoan thién co cdu td chirc va chire ning, nhiém vu
cta cac don vi truc thudc theo Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 ctua
Chinh phii quy dinh chtic ning, nhiém vy, quyén han va ¢o ciu td chirc ctia BITXH
Viét Nam, theo hé théng doc, tip trung, théng nhét tir Trung uong dén dia phuong.

Nam 2019, Thi tuéng Chinh pht ky Quyét dinh sb 856/QB-TTg ngay
10/7/2019 phé duyét Dé an “Péi méi, sip xép td chirc bd may ctia BHXH Viét
Nam theo hudng tinh gon, hoat ddng hiéu luc, hiéu qua”. BHXH Viét Nam @& xay
dung ké hoach t& chirc thuc hién Quyét dinh sé 856/QD-BHXH, da thuc hién sip
xép td chirc bd may theo co cdu td chirc méi. Thuc hién ra soat, giam 65 ddu mbi
cap phong thudc 63 BHXH tinh, thanh phd truc thude Trung uong va 58 BHXH
thanh phd, thi x& truc thudc BHXH cép tinh, noi ¢é tru s& BHXH cép tinh déng
trén dia ban; giam 06 BHXH cip huyén thuéc BHXH céc tinh: Hoa Binh, Quéng
Ninh, Quang Ngdi, Cao Béng theo cédc Nghi quyét ciia Uy ban Thudng vy Qubc
hoi vé sdp xép don vi hanh chinh.

Ngay 4/8/2020, Chinh phti ban hanh Nghj dinh s6 89/2020/NB-CP vé quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc ctia BHXH Viédt Nam
(Nghj dinh s8 89), trén co s& d6 BHXH Viét Nam da ban hanh K& hoach s6
2575/KH-BHXH ngay 12/8/2020 vé tb chirc thuc hién Nghj dinh sé 89.

- Xay dung K& hoach, P& 4n tinh gian bién ché theo Nghi quyét s 39-
NQ/TW ngay 17/4/2015 cta Bo Chinh tri: Ban hanh cac van ban: K& hoach s6
3213/KH-BHXH ngay 27/8/2015 vé viéc tinh gian bién ché ciia Bao hiém x3 hoi
Viét Nam theo Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu; Dé
an Tinh gi4n bién ché cia BHXH Viét Nam kém theo Quyét dinh s 138/QP-
BIXH ngay 27/01/2016; Hudng dén xdy dung va phé duyét D& 4n tinh gidn bién
ché cia 63 BHXH tinh, thanh phd tryc thudéc Trung uong; Coéng vin sb
4511/BHXH-TCCB ngay 31/10/2018 v& viée t§ chirc thuc hién tinh gian bién ché
theo Nghi dinh s8 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sira ddi, b6 sung mét s6 dicu
cta Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP... Tinh dén 31/12/2019, nganh BHXH d4 gidm
duoc 1.104 ngudi so véi bién ché duoc giao nim 2016 (bao gbm: sb nghi huu, thdi
viée, tinh gian bién ché, ra khoi hé théng nhung khéng tuyén méi). Tir 01/01/2016
dén 30/6/2020 toan Nganh di thyc hién tinh gian bién ché dbi véi 147 trudng hop,
trong dé, thuc hién chinh sach vé& huu trude tudi dbi véi 128 trudng hop, thuc hién
chinh sach théi viée ngay ddi véi 19 truong hop.
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- Stra dbi, bd sung, ban hanh méi cdc van ban huéng din vé quan ly, sir
dung cdng chire, vién chirc (CCVC) phit hop véi ndi dung méi duge sira ddi, bd
sung trong Ludt Can bd, cong chirc va Luat Vién chirc; tiép tuc déy nhanh tién do
tridn khai thuc hién D& 4n thi diém thi tuyén vao céc chirc danh lanh dao, quan ly
dé c6 co s& téng két, danh gid; ra sodt, stra ddi, bd sung chinh sach déi véi CCVC
theo hudng khuyén khich CCVC ning cao trinh dé chuyén mén, nghiép vu, dao
drc cong vy, hoan thanh tbt nhiém vu. Df“)ng thoi, tang cuong cong tac thanh tra,
kidm tra d& kip thoi phét hién va kién quyét xtr Iy nghiém céc sai pham trong tuyén
dung, quy hoach, dé bat, bd nhiém, diéu dong, luén chuyén can bd khéng ding quy
dinh, kip thoi thay thé CCVC tham nhing, l&ng phi, khong du didu kién vé dao
dire, néng luc, trinh dd. Déy manh dén cht hoa cong tac can bd, quy dinh 15 trach
nhiém, thim quyén ctta m3i t6 chirc, mbi cép trong xdy dung ddi ngit CCVC cb
ban linh chinh tri viing vang, phém chét dao dic trong sang, cé trinh dg, ning [uc
chuyén mén phi hop, dép Gng yéu cu cua giai doan méi.

1.12, Cong tac thanh tra - kiém tra (TTKT)

Giai doan tir 2016-2020 ciing 14 giai doan ddu BHXH Viét Nam thuc hién
chirc ning thanh tra chuyén nganh (TTCN) theo Nghi dinh sb 21/2016/ND-CP ciia
Chinh phu. Trong 05 nim, toan nganh BHXH d4 tién hanh TTKT tai 94.237 don
vi, s6 don vi TTKT nim sau [udn cao hon nam trudc: Nam 2016 thuc hién TTKT
tai 18.732 don vi,nim 2017 tai 19.402 don vi (bing 103,6% so v6i nam 2016),
nim 2018 tai 25.343 don vi (bing 130,6% so véi nam 2017), ndm 2019 tai 28.336
don vi (biang 111,8%) va 6 thang diu nam 2020 tai 2.424 don vi. Trong 46, s6 don
vi duge TTCN qua céc nim déu ting cao c vé sb luong 14n chit luong (nim 2016,
khi bét ddu thyc hién chice ning TTCN, toan Nganh thuc hién TTCN tai 1.174 don
vi, ndm 2017 12 4.006 don vi, tdng 241%; nam 2019, TTCN tai 9.886 don vi, béng
117% so vé6i nim 2018). K&t qua cu thé nhu sau:

a) Céng tdc thanh tra kiém tra

Phét hién 175.999 lao ddng thudc dbi twong phai tham gia BHXH, BHTN,
BHYT nhung chua tham gia hoic déng thiéu thot gian véi s6 tién phai truy dong 13
523.737 triéu dong; 184.675 lao ddéng tham gia thidu muc tién luong, cac khoan
phu cp, cac khoan bd sung theo quy dinh, sb tién phai truy déng 1a 292.578 triéu
dong. Ban hanh 2.402 quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh (VPHC) véi s tién
phai thu 13 96.808 tridu dong; sb tién xir phat da thu 28.645 triéu ddng, dat 29,6%
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Yéu céu thu hoi vé quy BHXH s tién 47.135 triéu dong do ngudi lao dong hudng

ché d6 BHXH khéng dung quy dinh. Yéu ciu thu hdi v& quy BHYT sé tién
743.675 triéu ddng chi phi KCB BHYT khéng dung quy dinh.

Bén canh d6, nham nang cao trinh d can bd lam c¢éng tdc TTKT, tir nim
2016 dén nay, BHXH Viét Nam da phdi véi véi Truong Cén bd thanh tra (thude
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Thanh tra Chinh phu) dao tao ching chi thanh tra vién va nghiép vu TTCN cho
2.122 lugt can bd, CCVC lam cong tac TTKT trén toan qubc. Pdng thoi, d& nang
cao hi€u qua cong tac TTKT, tng dung CNTT trong céng tdc TTKT, BHXH Viét
Nam dd ban hanh Quyét dinh s§ 999/QD-BHXH ngay 08/8/2019 dua phan mém
Quéan Iy hoat dong TTKT phién ban 1.0 vao hoat déng, budc diu d& ¢ nhiing két
qua tich cuc.

b) Céng tdc tiép cong ddn (TCD) va gidi quyét khiéu nai t6 céo (KNTC)

Trong 05 nim thuc hién K& hoach phat trién KTXH 05 nam 2016-2020,
toan Nganh da tiép 52.931 luot cong dan. S lwet TCD cia co quan BHXH c6
xu huéng giam manh qua cic nim (sé lugt TCD nim 2019 giam 5.921 luot so
voi nim 2016, tuong duong giam 38,9%; sé lugt TCD 06 thang dau ndm 2020
giam 1.235 luot so véi cing ky nam 2019, twong duong giam 26%); sé vy viéc
KNTC truc tiép tai dia diém TCD chiém ty trong khong déng ké& trong téng so
vu viéc TCD ciia toan Nganh (s§ vu viée khiéu nai chiém 0,37%, t6 cdo chiém
0,065%). Moi KNTC, khiéu nai phén 4nh (KNPA) cia cong dan ddu duoc co quan
BHXH léng nghe, tiép nhan, tra 101, giai thich kip thdi, tan tinh, thAu ddo, gbp phén
thuc hién tdt chinh sach an sinh x& hoi. Nhidu vu viéc phire tap, cong dén timg dén
dia diém TCD cua nhiéu cép, nhidu nganh dén nay d& duogc giai quyét triét dé.

Tép trung chi dao giai quyét kip thoi, dat diém, cé tinh, cé Iy va ding theo
quy dinh cia phap luit moi KNTC, KNPA, dam béo quyén lgi chinh dang cia
ngudi lao déng va ngudi thy hudng. Tong s6 don tiép nhan ctia toan Nganh tir nim
2016 dén hét thang 6/2020 1a 13.702 don; trong d6 phén 1én don tiép nhan 13 don
KNPA (chiém 87,2%), don KNTC chi chiém ty trong rét nhé trong tong sb don
(don khiéu nai chiém 8,4%, don tb cdo chiém 4,4%).

1.13. Hoat dong hpi nhip, hop tac qué’c té

Thuc hién Nghi quyét 22/NQ-TW ngay 10/7/2013 cia B§ Chinh trj va Nghi
quyét 31/NQ-CP ngay 13/5/2014 cta Chinh phil v& ting cudng hdi nhap qudc té,
Thi tudng Chinh pha dd giao BHXH Viét Nam xay dung “Chién luge HOi nhap
quéc té cua nganh BHXH dén nam 2020, dinh hudéng 2030”. Nam 2015, BHXH
Viét Nam di xay dung, léy y kién cac BO, nganh, co quan lién quan hoan thanh du
thao Chién lugc va trinh Thii tudéng Chinh phti phé duyét. Chién luge nay 12 co s
phap ly va dinh huéng chién luge cho moi hoat dong hop tac va hdi nhép qudc té
cia nganh BHXH trong thoi gian td1, gop phﬁn thire hién thanh céng chu truong
hoi nhap qubc té ciia Pang va Nha nude.

BHXH Viét Nam d thuc ddy toan dién va manh m& qua trinh hoi nhap quéc
té théng qua céc hoat dong hop tdc song phuong va da phuong. Bén canh viéc duy
tri céc hoat dong hop tc tich cuc trong khudén khé Hiép hoi an sinh x& hdi cac
nuéc ASEAN (ASSA) gop phén xdy dung c6t tru vin héa- xa hoi cia Cong déng
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ASEAN, céng tac hdi nhip qudc té ciia BHXH Viét Nam phat trién 1én mot tim
cao méi, danh déu bang viée thang 03/2015, BHXH Viét Nam chinh thirc trd thanh
thanh vién ctia Hiép hdi an sinh x& hoi qubc té (ISSA), mét dién dan an sinh x4 hoi
16n nhét thé giéi véi 270 thanh vién 13 cac td chiic an sinh x& hoi dén tir 157 qudc
gia va vung l&nh thd. Bén canh d6, BHXH Viét Nam d3 timg budc tham gia tich
cuc vao céc hoat ddng ddi ngoai song phuong va da phuong ciia Chinh phu, dic
biét voi Lao, NewZeland, C)xtrﬁylia va Han Quéc, tao da cho BHXH Viét Nam
tiép tuc phat trién theo huéng chuyén nghiép, hién dai, hdi nhap quéc té theo tinh
thin Nghi quyét 28-NQ/TW va hién thuc héa Chién lugc hdi nhap qudc té cia
nganh BHXH dén nim 2020, tim nhin 2030 dd duoc Thu tuéng Chinh phii phé
duyét.

Céng tac thdng tin ddi ngoai (TTHN) cé bude dot pha va dat duoc mot sb
két qua bude ddu quan trong: thiét 1ap hé théng cdng chirc vién chirc lam diu
mbi cong tac TTPN; quan tdm ddo tao, bdi dudng nhdm nang cao kién thic, ki
ning cdng tac TTON cho can bd nganh BHXH tir Trung wong dén dia phuong;
x4y dung va t§ chirc thuc hién hiéu qua cac ké hoach TTHN giai doan, hang
nim; két nbi véi BHXH céc tinh, thanh phd trong trién khai cdng tac ddi ngoai
va TTDN; tuyén truyén hiéu qua vé cac su kién 16n ctia Nganh. Ap dung cic hinh
thitc truyén thong d6i ngoai hién dai nhu truyén théng da phuong tién, cong thong
tin dién tir phién ban tiéng Anh.

1.14. Hoat dpng dau tw bio todn va ting truwong cac quy BHXH, BIITN,
BHYT

- Hoat d6ng dau tu quy di di vao nén nép, dam bao thuc hién theo ding quy
dinh cia Chinh phu, huéng din cta céc B, nganh va Hoi dong quan Iy BHXH
Viét Nam; co ciu dau tu quy chuyén dich theo hudng an toan (ting dan ty 1¢ dau
tw trdi phiéu Chinh phy, giém dén ty 1é cho Ngdn hang thuong mai nha nuce vay),
hanh lang phap 1y va co ché hoat dong dugc hoan thién ning cao chét lugng va
hiéu qua theo huéng chuyén nghiép. Cong tac quéan Iy diu tu quy di duoc Kiém
toan Nha nuéc va cac co quan quan Iy nha nudc danh gia va ghi nhén I3 an toan,
hi€u qua va c6 ting trudng. -

- BHXH Viét Nam da thanh I4p don vi quan ly dau tu quy doc lap; hang
nim cé bao cdo ddnh gia trinh Hoi ddng quan ly BHXH Viét Nam phé duyét; tiép
tuc kién toan td chirc quéan ly hoat dong dau tu quy, sta doi, bd sung va hoan thién
cac quy ché, quy trinh lién quan téi c6ng tac ddu tu nham nang cao hiéu qua dau tu
va tudn thi chét ché cac quy dinh cta phap luat.

Tuy nhién, viée ddu tu hién nay chi yéu théng qua mua trai phiéu Chinh phti
(thdi han cho vay dai) ma chira mé réng dén cac hinh thirc ddu tu truc tiép co loi
nhuén cao hon nén chua tan dung hét kha ning sinh 161 cta quy.
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1.15. Cac céng tac khac

a) Céng tée phong, chong tham nhilng

Ban hanh K& hoach thuc hién giai doan 3 chién lxoc Québc gia phong chéng
tham nhiing (PCTN) dén nam 2020 cia hé théng BHXH kém theo Quyét dinh sb
117/QP-BHXH ngay 19/01/2018 dé chi dao cac don vi thuc hién tdt quy ché dan
chii & co s&, dam bao minh bach, céng khai trong cong téc quan 1y, didu hanh & cic
don vi; ra soat cac vu viéc lién quan dén tidu cuc, tham nhiing dé gial quyét kip
thoi; viée thuc hién két ludn thanh tra, kiém tra va kién nghi xr ly vi pham; thong
tin, phan 4nh v& tham nhiing duoc thuc hién theo diing quy dinh.

Thuc hién c¢6 hiéu quéa chi truong b tri, luan chuyén can bd tir Trung vong
xudng BHXH cép tinh, BHXH cép huyén va nguoc lai, khong bd tri, d& bat, bd
nhiém nhiing ngudi ¢é quan hé gia dinh ciing lam mét s6 vi tri, céng viéc, linh vuc
nhay cdm d& xay ra tham nhiing, tiéu cuc.

Néng cao thai d6 phuc vu ngudi dan, déi tugng tham gia va thu huéng; Ting
cudng ky luat, ky cuong, chip hanh phép luat trong thuc thi céng vy, nhiém v,
cdng bang, 1iém chinh: Khéng loi dung chirc vu, quyén han duge giao dé muu loi
cd nhan. :

Thyc hién tuyén truyén, phd bién, quéan triét ndi dung Chién lugc Quéc gia,
Chuong trinh hanh dong cda Chinh pht vé& PCTN va céc chinh sach, phap luat v&
PCTN; kiém soat tai san, thu nhap; tang cudong cong khai, minh bach trong thyc thi
cdng vu; xdy dung chuong trinh, ké hoach cong tac PCTN hing nam nhim ting
cudng viée thuc hién phéap luit v& PCTN ctia CCVC, ngudi lao dong,

Tiép tuc ddo tao, bdi dudng ning cao trinh dd chuyén mon, nghiép vu vé
PCTN, nghiép vu t6 chic can bd, thanh tra, kiém tra; tdng cuong rén luyén phém
chét chinh tri, ban linh dao dtc nghé nghiép dbi véi CCVC lam cOng tac can ba,
cong tac thanh tra, kiém tra. Tiép tuc ting cudng viéc kiém tra, gidm sét ca céc
doan thé, Ban Thanh tra nhan dan, mé rdng dan chu; tuyén truyén, phé bién, giao
duc phép luat, trong d6 c6 phéap luat v& PCTN d¢& CCVC va ngudi lao dong hiéu
biét vé& quyén, nghfa vu ctia minh trong viéc tham gia kiém tra, gidm sat déi voi
CCVC chéng lang phi... ‘

b) Céng téc thuc hanh tiét kiém, chéng lang pht

Thyc hién quy dinh tai Luat Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi (THTK, CLP)
sb 44/2014/QH3 ngay 26/11/2013 ctia Qubc hdi khéa 13 va Nghi dinh sb
84/2014/ND-CP ngay 08/9/2014 cta Chinh phti quy dinh chi tiét mét sb diéu cia
Luat THTK, CLP va Chuong trinh THTK, CLP hang nam cta Chinh phu, BHXH
Viét Nam di xdy dung Chuong trinh THTK, CLP dé thuc hién trong todn Nganh.
Trong dd, tdp trung vao cac ndi dung tuyén truyén, phd bién, quan triét chd truong
cua Pang, quy dinh ctia phap luét vé BHXH, BHYT, BHTN va THTK, CLP; phdi
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hop x4y dung, trién khai chinh sach, phéap luat vé BHXH, BHYT, BHTN; tham muu
lanh dao, chi dao x4y dung va t chirc thuc hién Chuong trinh THTK, CLP va viéc
THTK, CLP cua nganh; thanh tra, kiém tra, giam sat vé THTK, CLP. bét ra cac
muc tiéu cu thé bao gém: Phén d4u hoan thanh céc chi tiéu du toan nim dugc Thi
tuéng Chinh phtt giao vé thu, chi, quan Iy quy BHXH, BHYT, BHTN va phat trién
dbi tuong tham gia BHXH, BHYT, BHTN; hoan thanh tdt cac muc tiéu THTK, CLP
trong cdng tac quan ly thu BHXH, BHYT, BHTN va phat trién d6i tuong, ting
cudng cac bién phap nhdm giam no dong BHXH, BHYT, BHTN; THTI, CLP £
trong cac linh vic: Thuc hién chinh sich BHXH, BHYT, BHTN; Chi trd BHXH, =5
BHTN, glam sat chit chd chi phi KCB BHYT; Chéng lam dung quy BHYT, dam =
bdo quyén lgi cho nguoi tham gia; Quan ly, su dung kinh ph1 hoat ddng BHXH,
BHYT, BHTN; Quén 1y, sir dung v6n du tu phat trién; Mua sim, st dung phuong =
tién di lai va phuo‘ng tién, thiét bj 1am viéc; Quan 1y du tr cic quy bao hiém; Cai & E
cach TTHC va sép xép, tinh gian bién ché, tinh gon bd may; Quan Iy sir dung lao ;
ddng, thoi gian lao dong Hing nim, bam sat chi dao ctia Chinh phi, B6 Tai chmh
BHXH Viét Nam déu dé ra ra cac giai phap phi hop véi co ché chinh sich ciia Nha & v?
nuéc, tinh hinh thuc té trién khai chuyén mén nhiém vu ciia Nganh, yéu ciu cia -5-
timg don vi va tinh hinh kinh té, xa hoi chung ctia dét nudc.

Hang nim, BHXH Viét Nam da béo cdo B Tai chinh két qua THTK, CLP dé
tdng hop, bdo cdo Chinh phi. Theo d6, cong tac THTK, CLP d3 dugc quan tam,
chd trong tai timg don vi gén véi trach nhiém cta ngudi dimg déu. Toan Nganh
thure hién nghiém tac tiét kiém 10% kinh phi chi thudng xuyén trude khi phan bd
dur todn cho cac don vi dé tao ngudn cai cach tién luong theo ding yéu cau tai
Chuong trinh THTK, CLP cda Chinh phu; phin ddu hoan thanh vuot mic céc chi
tiéu du toan Thit twéng Chinh pha giao; két hop céng tac kidm tra THTK, CLP
cling véi kidm tra nghiép vu ctia don vi, kip thd&i ngén chén cac hanh vi lang phi.

1.16. Bdnh gid tinh hinh thue hién cic Dé dn

BHXH Viét Nam bdo céo tinh hinh thuc hién ctia 03 dé 4n theo sé thir ty
119, 120, 121 tai Phy luc II kém theo Coéng vian s6 4201/BKHDT-TH ngay
30/6/2020 cta B4 K& hoach va Dau tu vé d& cuong chuong trinh hanh dong thuc
hién K& hoach phat trién KTXH 5 nam 2021-2025, cu thé nhu sau:

- P& 4n ¢6 sb thir tw 119: “Déanh gié tac dong ctia viée didu chinh gid dich
vu kham bénh, chita bénh dén kha nang cin déi quy béao hiém y t8”, d4 hoan thanh
va trinh Vin phong Chinh pht tai Céng vian sé 5962/BHXH-CSYT ngay
29/12/2017.

- Dé an ¢6 sb thir tw 120: “S6 BHXH, thé BHYT dién t&” theo quy dinh
cua Ludt BHXH niam 2014.
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Thuc hién chi dao cia Thi twéng Chinh phu tai Cong vin sb 4173/VPCP-
KSTT ngay 8/5/2018: “Giao BHXH Viét Nam chii tri, phdi hop véi cdc B,
nganh, co quan lién quan xdy dung du thdo Quyét dinh cua Thil tuéng Chinh
phit vé cdp, qudn Iy va sir dung thé BHYT dién tir. Thé BHYT phdi ¢ gdn chip
Vv6i giGi phdp céng nghé do Viét Nam lam chii, bdo dam két néi, lién théng, tich
hop an toan va chia sé dir li¢u voi cac co so dit liéu cua cdc bg, ngarh, dia
phuong lién quan” va Cong vin sb 9321/VPCP-KSTT ngay 27/9/2018 thdng
bao chi dao cia Phé Thu tuéng Vi Dic Dam giao: “BHXH Viét Nam thuc hién
viéc xdy dung dw thdo Quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phii vé cdp, qudn 1y vi
sw dung thé BHYT dién tu theo dung chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai vin
bén s6 4173/VPCP-KSTT ngay 08/5/2018 ciia Vin phong Chinh phi, trink Thii
tuéng Chinh phit ban hanh trong ndm 2018 va “chii tri, phéi hop véi Bé ¥ té,
B Lao déng — Thuong binh va Xa héi nghién ciru, tich hop théng tin vé BHXH,
BHTN vao thé BHYT dién tir ding chung”; BHXH Viét Nam d3 trién khai va
trinh Vin phong Chinh phii tai Té trinh sé 4794/TTr-BHXH ngay 19/11/2018 vé
viée xdy dung Quyét dinh c4 biét ctia Thu tuéng Chinh phi vé cp, quéan Iy va sir
dung thé BHYT dién t&. Ngay 15/01/2019, tai cudc hop Phé Thu tudng Vi Dirc
Pam d& giao Vin phong Chinh pha tiép tuc chi tri, phéi hop cic B§ lién quan
hoan thién du thao Quyét dinh vé cip, quén 1y va st dung thé BHYT dién tir trinh
Thi twéng Chinh phu phé duyét. '

Thue hién yéu ciu tng dung cong nghé théng tin trong quan 1y nginh
BHXH, tir ngay 01/8/2017 BHXH Viét Nam da hoan thién co s& dit lidu dién tr v&
déi twong tham gia BHXH, BHYT va thuc hién cip thé BHYT theo ma sé BHXH
duy nhit. Ngudi tham gia c6 thé ty tra citu thdng tin dit liéu vé qué trinh tham gia
BHXH, BHYT, béo hiém thit nghiép ctia minh trén Céng théng tin BHXH Viét
Nam (tai dia chi: http://www.baohiemxahoi.gov.vn). Céc co s& KCB BHYT di
thue hién viéc tra clru thong tin vé dit liéu thé BHYT théng qua ma s6 BHXH va
m# vach BHYT trén Cdng thong tin Giam dinh BHYT ctia BHXH Viét Nam. Dén
thoi didm hién nay, toan bd hé théng CNTT (ci phin cing va phdn mém) cla
BHXH Viét Nam d& dép tmg day dii yéu cdu tmg dung, quan 1y thong tin, dit lidu
dién tir clia nguoi tham gia BHXH, BHYT.

Trong khi chd Thi tudng Chinh pha phé duyét, BHXH Viét Nam chu dong
xay dung va hoan thién cic du thao Quyét dinh quy dinh vé miu, quy trinh cép,
quan ly thé BHYT dién tir dé trién khai dugc ngay khi cé vin bén chi dao cua Thu
tuéng Chinh phi va céc co quan quan ly Nha nuéc cé thim quyén. Ngay
17/9/2020, BHXH Viét Nam d4 c6 Cong vin sb 2954/BHXH-ST vé viée xin ¥
kién mAu thé BHYT gii Bo Y té.
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- P& an c6 s6 thi tw 121: “Xay dung md hinh td chiic BHXH, BHYT,
BHTN & Viét Nam”. D& nghi dua ra khoéi Danh muc cdc chuong trinh, d& 4n. Ly
do: Vin phéng Chinh phti d& c6 Vin ban (s6 157/VPCP-KHTH ngay 5/1/2018)
dbng y rat P& an “X4ay dung mé hinh té chirc BHXH, BHYT, BHTN & Viét Nam”
ra khéi Danh muc cac chuong trinh, dé 4an thude chuong trinh hanh déng cua
Chinh phit giai doan 2016-2020 ban hanh kém theo Nghi quyét s§ 63/NQ-CP ngay
22/7/2016 cta Chinh pht.

2. Panh gia vé viée t§ chiic, phéi hop véi cac don vi trong va ngoai
Nganh trong qua trinh trién khai thye hién K& hoach phat trién KTXH 5 nim
2016-2020.

Trong giai doan 5 nim 2016-2020, BHXH Viét Nam da phdi hop tét véi céc
B6, nganh, dia phuong c6 lién quan ciing nhu huéng dan, chi dao BHXH cic dia
phwong d& hoan thanh cac chi tidu nhiém vu dugc giao. Cu thé:

2.1. Phéi hop chit ché véi cac B, nganh va UBND cép tinh chi dao cédc don
vi trong Nganh va céc s6, nganh 1ién quan tién hanh nhiéu bién phap nhu dén déc,
TTKT, chin chinh cac don vi b tinh né tranh viéc tham gia BHXH, BHYT dbi véi
nguoi lao ddng, dua danh sach cac don vi ng BHXH, BHYT 1én cac phuong tién
thong tin dai ching, tham muu véi UBND tinh thanh 14p Té thu no lién nganh va
dé nghj khéng tén vinh, khen thuéng céc don vi con ng BHXH, BHYT ...

2.2. Trén co s& Luat BHXH, BHYT va céc Nghi dinh, Thong tu huéng dan
thuc hién Luat, BHXH Viét Nam ban hanh cic vdn ban quy dinh, huéng din
nghiép vu dap Gng yéu cdu quan ly vé cong tic thu, cOng tac cip, quan Iy sb
BHXH, thé BHYT va céng tic giai quyét ché d cho dbi tuong thu hudng. Pong
théi thdo g& nhing t6n tai, vuéng mic cho BHXH cic tinh, thanh phd trong qué
trinh t& chirc thuc hién chinh sach phap luat ciia Nha nuéce va dap tng yéu céu giai
quyét quyén loi clia ngudi tham gia BHXH, BHYT.

2.3. Thudng xuyén chi dao co quan BHXH céc cip ting cudng phdi hop véi
c4c co quan, ban, nganh (nhu co quan ding ky thanh lap, giai thé doanh nghiép, co
quan thué, co quan théng ké ...) trong viéc quén ly doanh nghiép va ngudi lao
dong.

3. Han ché va Nguyén nhén.

Bén canh nhitng thanh tir d4 dat duge nhu d4 néu ¢ trén, viée trién khai thuc
hién chinh sach BHXH, BHYT trong giai doan 2016-2020 van con nhiéu vin dé
cén gidi quyét dé bao dam phit trién bén vimg, d6 la:

- Viéc phé bién, quén triét cac quan diém, chu truong cia Pang, chinh sach,
phép luat ctia nha nude vé& BHXH, BHYT & mét s6 cip ty dang, chinh quyén chua
sdu rdng, cé noi, c6 [ic con chua duge quan tim dung mirc, thiéu sir phdi hop gitra
cac co quan lién quan.
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- Mét s noi, nhan thac v& vai tro, trich nhiém cua cép iy, chinh quyén
trong viéc thuc hién chu triong, chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT chua thuc
su sdu sat dAn dén hidu qua trong cong tac chi dao chua cao.

- Céng tac quan 1y nha nudc v& BHXH, BHYT van con mdt vai han ché,
chua dap ung dugc yéu cu, mot sd vin ban hudng dan con chung chung, chura cu
thé anh huéng dén viée td chire thuc hién; tinh 8n dinh cta chinh séch BHXH chua
cao, mot sb ché d6 thudmg xuyén thay dbi; cong tac thanh tra, kidm tra con nhidu
bt cap.

- Cong tac phdi hop gitta mot s nganh c6 1ién quan va dia phwong con thiéu
chit ch8, chua tich cuc trong viée tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach,
phap ludt vé BHXH, BHYT dan téi ty 16 bao phtt BHYT trong mdt sb dbi tuong
chwa dat hiéu qua nhu mong mudn.

- Cdng tac phat trién déi twong tham gia BHXH, BHTN, BHYT luén duoc
x4c dinh 14 nhiém vu trong tdm hang diu cua nganh BHXH. Tuy nhién hién nay,
nhiing tac dong va anh hudng cta dich bénh Covid-19 da gdy ra khong it kho khan
cho viéc trién khai thuc hién nhiém vu cia Nganh, dic biét 1 cdng tac phét trién
dbi trong tham gia BHXH, BHTN, BHYT, cu thé:

+ Tinh dén thoi diém béo céo, dbi tugng tham gia BHXH moi ch1 dat 32%
lue lugng lao dong trong dd tubi; dbi twong tham gia BHTN m¢i chi dat 27,1% luc
luvgng lao dong tham gia trong dd tudi. Nhu vy, viée phén déu hoan thanh muc
tidu phat trién dbi tuong theo tinh than Nghj quyét s6 28-NQ/TW ciia Ban chip
hanh Trung wong khoa XII d& ra 1a mét thach thirc 1on dbi véi toan nganh BHXH.

+ Trong bdi canh tac dong cia dich bénh Covid-19 d& va dang anh huong
truc tiép va gidn tiép tiéu cuc dén hoat dong san xuét kinh doanh cla céc nganh
nghé, linh vue, khién nhidu doanh nghiép kho khin vi thiéu nguyén lidu déu vao
hodc khéng tiéu thu duge hang hoa san xuét ra dan dén dong clra, xa thai nhin
cong, lam tiang ty 18 lao ddng thit nghiép, giam déi twong tham gia BHXH, BHTN,
BHYT, ddng thdi anh hudng truc tiép dén sb tién thu, ting sb tién ng dong BHXH,
BHTN, BHYT ma nganh BHXH dang quan ly.

- S8 doanh nghiép pha san, ngimg hoat déng cé chidu huéng ting, viéc xi Iy
ng BHXH, BHYT kéo dai déi v6i cac doanh nghiép pha san, giai thé, chi bo trén
van chua c6 quy dinh, hudng dén giai quyét cia phap lut.

- Theo quy dinh ctia Luat BHXH, chit ho kinh doanh ci thé, ngudi quan ly
doanh nghiép, ngudi quan ly diéu hanh hop tac x4, khéng hudng tién lwong, khéng
thude déi tugng tham gia BHXH, do vdy mdt sé chit hd kinh doanh c4 thé, chd
doanh nghiép tu nhan khong dwoc tham gia BHXH bét budc nén ciing khong dong
BHXH bét bude cho ngudi lao dong. Nguoi tham gia BHXH tu nguyén hién nay
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chi dugc hudng 02 ché @b huu tri va tir tudt nén chua thu hut dugc nhiéu déi tuong
tham gia.

- S ngudi dé nghi huéng BHXH mét 14n dang co chiéu huéng gia ting do
anh hudng cta dai dich Covid-19 ddi véi nguoi lao déng bi mét viéc lam dé giai
quyét khé khan trudc mét. Viéc ngudi lao dong rat BHXH mdét lan rit thiét thoi vé
saul.

- Tinh trang cham déng, trdn déng, no dong BHXH, BHTN, BHYT vin con
xay ra & cac dia phuong anh hudng dén viéc trién khai céng tac thu BHXH,
BHTN, BHYT toan Nganh. Mot sé dia phuong phéi hop chua tbt véi co quan tai
chinh trong viéc chuyén tién déng BHYT cho cic dbi tuong duge NSNN déng, hd
trg dong.

- Tinh trang lam dung, truc loi quy dm dau, thai san, quy BHTN van con xay
ra. Tinh trang lam dung, truc loi quy BHYT dién ra khéa phirc tap v6i nhiéu hinh
thirc d8 dugc phét hién nhu: Cung cép dich vu y t€ boi nhan vién y té khong da
diéu kién phép 1y (nhdm muc dich dé ting sb lwong dich vu cung cip); ké thém
nhidu giudng bénh so véi giwdng ké hoach dugc giao dé dua nhidu bénh nhin vio
diéu tri ndi tri; kéo dai ngdy nim vién; bénh nhan ¢6 bénh an ndi trd nhung khéng
cd mit; tang ) lugng cung Ung dich vy, chi dinh st dung dich vu qua muc cin
thiét; thuc hién dich vu k¥ thuat khong dam bao dinh mie kinh t&, k§ thuat theo
quy dinh; thu dung nhiéu ngudi c6 thé BHYT dén co sé y t& dé cung cép duoc
nhiéu dich vu y té din dén ting 4o s bénh nhan BHYT; loi dung chinh séch thong
tuyén, nhidu bénh nhan d4 di KCB nhiéu 1an d& truc loi quy (tinh trang nay co bin
di duge kiém soat boi Hé thdng théng tin gidm dinh BHYT); cho ngudi khac
muon thé BHYT dé di KCB...

- Méc du cdng tac quan 1y ngudi hudng BHXH di dugc co quan Buu dién
quan tdm thyc hién véi nhiéu giai phép, nhung tai mét sé dia phuong van con tinh
trang chdm ché trong viéc théng béo cit giam ddi tudng hudng BHXH (ddi véi cac
trudng hop chét, mét tich, di chuyén di noi khac ...) cho co quan BHXH dan dén
phat sinh chi khéng ding phai thu hdi hoan tra quy BHXH; viée hudéng dén, giai dap
thic mic dbi véi ngudi hudng BHXH vé céc thd tuc hanh chinh, ché dd chinh sach
BHXH cila cic nhin vién chi tra con han ché do chua hiéu 15 vé& chinh séch hién
hanh.

- Cdng tac tuyén truyén vé chinh sach BHXH, BHYT & moét s6 dia phuong
cdn chua thue sy quyét liét, n6i dung théng tin tuyén truyén chua phong phti, hap
d&n va c6 chiéu sdu. Nhan thirc clia mot sb cén bo, dang vién va nguoi din & ving
sdu, xa, ddc biét 1a nguoi lao ddng trong cic khu céng nghiép vé BHXH, BHYT
con chua ddy da nén hiéu qua tuyén truyén dat duoc chua cao....

- Céng tac kiém tra giam sat d6i voi BHXH céc tinh van con han ché dan t6i
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tinh trang phat sinh ngoai tam kiém so4t, khi da xdy ra sy vu moi biét.

- Cong tac thanh tra, kiém tra di véi cac don vi ng dong, céc co s KCB da
dugc quan tdm, cht trong. Tuy nhién, chét luong kidm tra ciia mét sé doan lién
nganh con mang tinh hinh thirc, chét luong chua cao.

- Mot s cén bd, vién chiic trong cbng tac chi dao, didu hanh con mang tinh
hanh chinh, ning luc chuyén mén nghiép vu chua séu, 1& 18i, tic phong lam viée
thiéu chuyén nghiép.

II1. Bai hoc kinh nghiém

Qua thuc tién dénh gi4, phan tich vé tinh hinh thuc hién K& hoach phat trién
kinh té x4 hdi 5 nim giai doan 2016-2020, BHXH Viét Nam d3 rat ra mét sb bai
hoc kinh nghiém dé tiép tuc trién khai t8t nhiém vu duoc giao tai Nghi Nghi quyét
s6 20, Nghij quyét sb 28-NQ/TW trong thdi 61 d6 1a:

Mgt la, tranh tha sy 1d@nh dao, chi dao cua Pang, Nha nudc va Quéc hoi dbi
v6i chinh sach BHXH, BHYT; ting cudng hon nfta su lanh dao, chi dao, phdi hop
cla cac cép uy dang, chinh quyén dja phuong trong l&nh dao, chi dao thyuc hién
Nghi quyét s6 28-NQ/TW. Cép ty dang, chinh quyén céc cip can xéc dinh 13 tréch
nhiém trong viéc l&nh dao, chi dao thyc hién cdc chinh sach, ché d6 BHXH,
BHYT. »

Hai 14, ting cudng 1anh dao, chi dao cong téc tuyén truyén, phd bién phép
luét, chinh séch, ché d6 v& BHXH, BHYT dé can bd, dang vién va nhan dén thiy
18 vai tro, y nghia cua BHXH, BHYT trong hé théng ASXH; quyén lgi va nghia vu
clia ngudi dan khi tham gia BIXH, BHYT. Phat hién va biéu duong kip thoi céc
dia phwong, don vi, t§ chirc, doanh nghiép thuc hién tét, déng thoi phé phén, xir 1y
nghiém vi pham. Chinh quyén, co quan BHXH va céc t chitc doan thé can chi ¥
lam t6t cong tdc van déng nhan dan tham gia BHXH, BHYT.

Ba la, co quan BHXH phai luén chil dng trong cong tac tham muu, dé xuit
véi Tinh ay, HDND, UBND tinh d& huy déng ca hé théng chinh tri cling vao cudc
trong viéc trién khai thuc hién phap luat vé BHXH, BHTN, BHYT. Tich cuc thuc
hién cai cach TTHC trong giai quyét ché do, chinh séch vé BHXH, BHTN, BHYT
tao su hai long cho ddi tugng tham gia BHXH, BHTN, BHYT.

Bén I, phat trién hé théng BHXH, BHYT ddng bd véi phét trién cc dich
vu x4 hoi, tao didu kién thuan loi cho moi ngudi tham gia va thy huéng cac ché d6
BHXH, BHYT. P4i méi phuong thic hoat déng ctia hé théng BHXH, BHYT theo
huéng phuc vu chi tra nhanh chéng, kip thoi, bao dam quyén loi ngusi tham gia,

Ném la, Tang cudng cbng tac phdi hop thanh tra, kidm tra gidm sat viéc
chép hanh phép luit vé BHXH, BHTN, BHYT nhét 13 chi trong trong thanh tra,
kiém tra, phdi hop khéi kién nhiing don vi st dung lao dong dé n¢ dong, trén dong
BHXH cho ngudi lao dong.
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Sdu l&, Quan Iy chit ché cac ngudn kinh phi; tiép nhan, giai quyét kip thoi,
dtng quy dinh cdc ché d6 BHXH, BHTN, BHYT. Kiém tra, giam sat chit ch& chi
phi KCB BHYT tai cac co s6 y t& d& quan ly, st dung tiét kiém, cé hiéu qua Quy
KCB BHYT.

Bdy la, dinh ky thudng xuyén phai tién hanh so két, danh gi4, rat kinh
nghiém qua trinh t& chirc thuc hién Nghj quyét dé qua d6 kip thoi dé ra nhiing muc
tidu, ké hoach, 16 trinh, giai phap thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét cho nhiing nim
tiép theo; néu guong, khen thudng nhiing tap thé, ca nhin dién hinh tiéu bicu, dong s
thoi nhéc nhé, chin chinh kip thdi nhing tb chic, don vi, ca nhan chua thuc hién 2
tbt cong tac BHXH, BHYT.

Tam la, nang cao nang luc d6i ngli cong chire, vién chirc; dbi mai tdc.=
phong, 1€ 161 1am viéc va phong cach phuc vy dbi tugng; tang cudng dau tu co SOI:-i
vat chét, thuc hién c6 hiéu qua cai cdch hanh chinh, tdp trung vao viée don gian g
héa cac TTHC, tao thuan loi cho céc co quan, tb chirc, ca nhan.

Chin la, ddy manh cii tién céc quy trinh nghiép vu, ting cudng sir dung,
thué khoan céac dich vu cong d& t6 chire thyce hién mét phin nhiém vu chuyén mon
ctia Nganh; ting cudong dau tu co sé vét chét, xdy dung hé théng BHXH hién dai,
chuyén nghiép va hiéu qua, phuc vu tt ngudi tham gia va thu hudng cac ché do
BHXH, BHTN, BHYT.

nPhapL
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PHAN II
KE HOACH THU'C HIEN CHINH SACH
BAO HIEM XA HQI, BAO HIEM THAT NGHIEP, BAO HIEM Y TE
5 NAM 2021-2025

I. Du bio cic yéu t6 tac dong dén K& hoach thwe hién chinh sach BHXH,
BHTN, BHYT 5 nim 2021-2025
- Trong giai doan t6i, tinh hinh thé gidi tiép tuc phtic tap, khé ludng trong khi
d6 kinh té trong nudc van con nhidu khé khan, tiém 4n rii ro, dit ra nhidu thach
thirc cho qua trinh phat trién bén vitng. Viét Nam dang phai dbi mat véi tinh trang
gia hoéa dan s§ nhanh chéng, tc db ting dan sb ngay cang thip. Ddng thoi, dai
dich Covid-19 van con tiép dién va nhimg tac dong tich cuc cia dai dich dén moi
mit clia hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép va doi séng cta ngudi
lao ddng hét sirc ning né. Py la nhiing khé khin anh hudéng true tiép dén viée
trién khai thuc hién nhiém vu chinh sich BHXH, BHTN, BHYT 5 nam 2021-2025.
- Nganh BHXH [uén chd dong, tich cuc tham gia, phéi hop vdi cac bg,
nganh lién quan hoan thién nhidu du luat trong trong trinh Quéc hdi thong qua, 1am
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hanh lang phép ly trong thuc hién ¢ hiéu qua chinh sich, phap ludt BHXH, BHYT
nhu: Ludt BHXH, Ludt BHYT, Luat Viét Lam, Luét an toan, vé sinh lao ddng...

II. Muc tiéu phat trién nganh BHXH

1. Muc tiéu chung

Thyc hién tdt cac chinh séch, ché d6 BHXH, BHTN, BHYT; ting nhanh déi
tuong tham gia BHXH, BHYT, nhit 14 d6i twong tu nguyén; phin d4u thuc hién
BHXH cho moi ngudi lao dong va BHYT toan dén; sir dung, quan ly quy BHXH,
BHYT dam bao an toan, hiéu qua. X4y dung nganh BHXH theo hudng tinh gon,
hiéu lyc, hiéu qua.

2. Muc tiéu cu thé

Tiép tuc ddy manh cong tac phét tridn déi twong tham gia BHXH, BHTN,
BHYT dé hoan thanh cic muc tiéu d& dé ra tai Nghj quyét 20-NQ/TW ngay
25/10/2017 tai Hoi nghi 1an thir sdu ciia Ban chdp hanh Trung wong; Nghi quyét s6
28-NQ/TW tai Hoi nghj 1an thit bay ctia Ban Chép hanh Trung wong va Nghj quyét
s6 125/NQ-Cp ngay 8/10/2018 ctia Chinh phi: v& viéc ban hanh chuong trinh hanh
dong ctia chinh pha thuc hién nghi quyét sb 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cte Hoi
nghi 1an thir bay Ban chip hanh Trung wong khéa XII v& cai cdch chinh sdch bio
hiém x& hoi.

3. Dy kién mat s6 chi tiéu ké hoach 5 nim 2021-2025

3.1. Cac cin cir xidy dung ké hoach

a) Nghi quyét Dai hoi Dai bidu toan quéc 1an thir XII ctia Dang vé& Chién luroc
phat trién KTXH 10 nim 2021-2030.

b) Céc van kién, Nghi quyét ctia Ban Chép hanh Trung uong, B Chinh tri,
Ban Bi thu vé phét trién KTXH.

¢) Luit Ngan sich nha nuéc sé 83/2015/QHI3; Luat BHXH s
58/2014/QH13; Luat BHYT sb 25/2008/QH12; Lut stra d6i, bd sung mdt s dicu
cia Ludt BHYT sb 46/2014/QH13; Luit Céng nghé théng tin sé 67/2006/QH11;
Luét Pu thiu s§ 43/2013/QH13; Luét Viéc lam sb 38/2013/QH13; Luét Pau tu
cong s6 49/2014/QH13; Ludt An toan, vé sinh lao déng s 84/2015/QH13.

d) Céc chi tidu v&é BHXH, BHTN, BHYT dugc giao tai cdc vin ban: Nghj
quyét sb 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban chip hanh TW vé ting cudng cong
tdc bao vé, chim soc va ning cao sitc khde nhén dén trong tinh hinh méi; Nghi
quyét sé 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cia Bo Chinh tri vé cai céch chinh sich
BHXH; Quyét dinh s6 856/QD-TTg ngay 10/7/2019 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
phé duydt D& 4n "Pdi méi, sip xép td chirc bd may clia BHXH Viét Nam theo
huéng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”.

e) Nghi quyét sb 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 clia B Chinh trj v& cai cach
chinh sach tién luong.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi



38

g) Tinh hinh va két quéa thuc hién K& hoach phat trién KTXH 5 nam 2016-
2020 néu tai muc 1 trén day.

h) Du béo tinh hinh kinh t& thé giéi, tinh hinh kinh té trong nudc trong giai
doan toi.

i) Muc tiéu phét trién KTXH 5 nam 2021-2025 cta ca nuée néu tai Chi thj sb
18/CT-TTg.

k) Céc Chuong trinh hanh ddng, K& hoach hanh déng ciia Nganh.

3.2. Du kién cdc chi tiéu ké hoach

V6i muc tiéu phan ddu hoan thanh chi tiéu néu tai cac Nghj quyét clia Ban
chép hanh TW, cin ¢t cdc chinh sach, ché d6 hién hanh va danh gia tinh hinh thuc
hién ké hoach céc ndm 2016-2019 va uéc tinh hinh thuc hién du todn thu, chi nim
2020, BHXH Viét Nam du kién xay dung mét sé chi tiéu k& hoach 5 nam 2021-
2025 nhu sau:

3.2.1. Dy kién ké hoach phit trién déi twong tham gia BHXH, BHYT,
BHTN va s6 thu BHXH, BHYT, BHTN

3.2.1.1. Péi twong tham gia

a) Du kién niim 2021

- S nguot tham gia BHXH 1a 17,434 triéu ngudi, ting 1,614 triéu nguoi
(10,2%) so véi ude thyc hién ndm 2020, dat ty 1€ 35% so vai luc lugng lao dong
trong do tudi, bang chi tiéu phin ddu tai Nghi quyét sb 28-NQ/TW, trong doé:

+ BHXH bét budc 15,731 triéu nguoi, ting 807 nghin ngudi (5,4%) so véi
udce thuc hién ndm 2020.

+ BHXH ty nguyén 1,703 triéu nguoi, ting 807 nghin ngudi (90%) so voi
udce thue hién ndm 2020.

- 86 ngudi tham gia BHTN [a 14,136 triéu ngudi, tdng 822 nghin nguoi
(6,2%) so vdi wde thuce hién ndm 2020, dat ty 1€ 28,4% so vai luc luong lao dong
trong dd tudi, cao hon 0,4% so v&i chi tiéu phén diu tai Nghi quyét sé 28-NQ/TW.

- 86 ngudi tham gia BHYT la 89,668 triéu nguoi, ting 1,883 triéu ngudi
(2,1%) so véi wée thue hién ndm 2020. Pat ty 18 91,9% dan sb tham gia BHYT.

b) Uéc dén nim 2025

- S6 ngudi tham gia BHXH 1a 23,175 triéu ngudi, ting 1,624 tridu ngudi
(7,5%) so véi udce thuc hi€n nam 2024, dat ty 1 45% so voi lwe lwong lao dong
trong dp tudi, bang chi tiéu phin diu tai Nghi quyét sé6 28-NQ/TW, trong d6:

+ BHXH bit bude 19,553 triéu nguoi, tang 1,071 triéu ngudi (5,8%) so véi
udc thue hién ndm 2024.

+ BHXH tu nguyén 3,622 triéu ngudi, tdng 553 nghin ngudi (18%) so véi
udc thuc hién ndm 2024.
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~ S ngudi tham gia BHTN la 18,010 triéu ngudi, ting 1,804 triéu ngudi
(6,4%) so v6i ude thuc hién nam 2024, dat ty 1é 35% so voi luc luong lao dong
trong dp tuéi, bang chi tiéu phin diu tai Nghi quyét s6 28-NQ/TW.,

- 86 nguoi tham gia BHYT 1a 95,917 triéu nguoi, tang 1,810 triéu nguoi
(1,9%) so voi ude thuc hi€n nam 2024. Pat ty Ié 95% din sé tham gia BHYT,
bing chi tiéu phan diu tai Nghi quyét sé 20-NQ/TW.

3.2.1.2. 86 thu

- Dy kién nam 2021: Téng s6 thu BHXH, BHYT, BHTN la 392.848 ty dong,
tang 23.936 ty ddng (6,4%) so véi ude thuc hién nim 2020. Trong dé: BHXH bit
budc: 258.305 ty df)ng, BHXH tu nguyén: 5.788 ty déng, BH thét nghiép: 18.280
ty ddng, BHYT: 109.862 ty ddng, 1di cham déng: 614 ty dong.

- Uéc dén nam 2025: Tong sb thu BHXH, BHYT, BHTN la 598.766 ty dong,
ting 55.361 ty ddng (10,2%) so véi ude thuc hién nim 2024. Trong dé: BHXH
bit bude: 409.816 ty ddng, BHXH tu nguyén: 19.056 ty ddng, BH thit nghiép:
30.248 ty ddng, BHYT: 139.007 ty ddng, 14i chim déng: 639 ty dong.

3.2.2. Du kién dbi twong hwing cic ché dp BHXH, BHYT, BHTN va sé chi
tra cdc ché dp BHXH, BHYT, BHTN

3.2.2.1. Chi tir nguon Ngdn séch nha nudce dam bdo

Tdng sb ngudi hudng ché d6 BHXH hang thang 2021 uée 1.087.707 nguoi,
nam 2025 14 971.859 ngudi, ddi twgng gidm binh quén 2,13%/nim; s6 chi uéc nim
2021 13 46.063 ty ddng, nam 2025 1a 40.229 ty ddng, sb chi giam binh quin tuong
mg 1.465 ty ddng/ nam.

3.2.2.2. Chi tir nguén quy BHXH bdo dam

Téng sb chi quy BHXH wéc nim 2021 14 210.472 tj ddng, nim 2025 la
240.009 ty ddng (sd chi ting binh quéan ty ddng/nim tuong tng 3,51%/nim), gbm:

a) Chi tir Quy huu tri, tir tudt

+ Téng sb ngudi hudng ché dd BHXH hang théng ude nim 2021 1a 2.169.839
ngudi, nam 2025 14 2.671.375 ngudi (s6 dbi tugng ting binh quan 4,62%/nim).

+ 84 chi wéc nim 2021 1a 173.980 ty ddng, nim 2025 13 203.341 ty ddng
(ting binh quan 5.872 t ddng/nim, tuong tmg 2,89%/nim).

b) Chi tir Qup TNLD-BNN

+ Du kién tdng sb ngudi hudng ché dd TNLBD-BNN hang thang nim 2021 1a
53.191 ngudi, ndam 2025 la 66.859 nguoi (s6 ddi tugng ting binh quén
6,42%/nim).

+ S chi wéc niam 2021 13 1.466 ty ddng, ndm 2025 13 1.642 ty ddng (ting
binh quéan 176 ty ddng/nim, tuong tmg 3,01%/nim).

¢) Chi tir Quy om dau, thai san wéc méi nim khodng 35.025 tp dong.

3.2.2.3 Chi tir quip béo hiém thit nghiép

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi
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+ Dy kién tdng s6 luot ngudi hudng ché dé trg cip thit nghiép nam 2021 1a
1.027.055 lugt nguoi, ndm 2025 1a 1.247.633 lugt ngudi.

+ 86 chi udc nam 2021 1221.722 t§ ddng, nim 2025 14 31.644 ty dong (ting
binh quan 1.984 ty ddng/nidm, tuong tng 9,14%/nim).

3.2.2.4 Chi khdm bénh, chita bénh BHYT

- Du kién téng sd luot ngudi nam 2021 13 196 tridu luot, ndm 2025 1a 206,7
triéu luot (sé luot ting binh quan 1,09%/niam).

- 86 chi KCB BHYT uéc nam 2021 13 109.048 ty ddng, nam 2025 13 116.006 =
ty ddng (du kién ting 1,6%/nam).

III. Nhiém vu va giai phéap chit yéu

1. Tlep tuc bam sat cac nhlem vu, gidi phap Nghi quyet so 21-NQ/TW, Nghi :
quyet s6 20-NQ/TW, Ngh1 quyét s6 102/NQ-CP, Nghi quyet 56 28-NQ/TW, Nghl
quyet 125 Chi th1 s6 34/CT TTg ngay 26/ 12/2016 cua Thu tuong Chinh phu vé E $

WW. Ihu‘\fien’é’haplgimt \
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BHXH va Ngh; quyet s6 OI/NQ CP hang nam cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Toan nganh BHXH chl dong, nd lyc, quyét tdm thuc hién nhiém vu duoc
giao, tim ra c4c giai phap phat trién va mo rong ddi tuong tham gia BHXH, BHTN, 3
BHYT hoan thanh chi tiéu bao phii duwoc Thit tuéng Chinh pha giao; giai quyét, 3
chi tra kip thdi cac quyén loi vé BHXH, BHTN, BHYT cho nguoi tham gia. Déng "‘
thoi, ting cudng cbng tic thanh tra, kiém tra chuyén nganh BHXH, BHTN, BHYT
theo quy dinh cta phap luit trong do tap trung thanh tra, kiém tra giam no dong va
tru lgi, lam dung quy KCB BHYT.

3. Tiép tuc thuc hién chi dao ctia Ban Bi thur tai Céng vin s6 79-CV/TW ngay
29/1/2020 va cac Chi thi sb 05/CT-TTg ngay 28/1/2020, Chj thi s 06/CT-TTg
ngay 31/1/2020 ctia Thi tuéng Chinh phi vé viée phong chdng dich bénh Covid-
19; Chi thi s6 11/CT-TTg ngay 04/03/2020 ciza Thit tuéng Chinh phu vé cac nhiém
vu, giai phap cip bach thdo g& kho khan cho san xuét kinh doanh, bao dam an sinh
xd hoi ung phé véi dich Covid-19; quan triét cdng chuc, vién chirc va nguoi lao
dong trong toan Nganh thuc hién céc bién phép phong, chéng va chap hanh chi dao
clia timg dia phuong noi xdy ra dich Covid-19.

4. Tiép tuc d8 xuit cac giai phap ning cao hiéu qua quan ly chi tra cac ché do
BHXH, BHTN va quan Iy ngudi hudng, gép phin néng cao chit lugng cung tng
dich vy, ddm bao quyén loi va taing mirc d6 hai long cia nguoi tham gia BHXH, cu
theé:

+84-28-3930 3279 *

5. Nang cao chit lugng phuc vu, dap tmg sy hai long ciia ngudi dan, t& chic
va doanh nghiép ddi véi su phuc vu cla Nganh BHXH. Thue hién tt viée hd tro,
tu vén, giai dap chinh sach cho t§ chic, doanh nghiép va ngudi dan vé BHXH,
BHYT, BHTN théng qua Hé théng chim séc khach hang.
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6. Trién khai t6 chtc thwc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 89/2020/ND-CP
ngay 4/8/2020 cta Chinh phd quy dinh ch&c nang, nhiém vu, quyén han va co céu
t6 chirc cia BHXH Viét Nam theo cac ndi dung dd xay dwng tai Ke hoach so
2575/KH-BHXH ngay 12/8/2020 cGla BHXH Viét Nam vé viéc to chirc thuc hién
Nghi dinh s6 89/2020/NDB-CP Chinh phi quy dinh ch&c nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chtc cia BHXH Viét Nam, cu thé:

7. Ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, trién khai thwc hién hé thong trong
tac da phuong tién gilta nguvdi dan va doanh nghiép, mé& rong cung cép cac dich vu
cong tryc tuyén mic d0 4 trén cac linh vyc; day manh viéc giao dich dién tl; quan
ly va st dung van ban dién t& trong hé théng co quan BHXH va trén truc lién
théong cta Chinh phda.

8. Tiép tuc hoan thién co s& ha tang; hé thong co s& dir liéu tap trung, co so
d lieu quoc gia vé bao hiém theo Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 cla
Tha tvudéng Chinh phd; cdc phan mém nghiép vu clia Nganh; cap nhat hoan thién dir
litu ho gia dinh, cdp mad s6 BHXH cho ngudi tham gia; hoan thién cac quy tac
quan ly, khai thac, phan cép st dung cac phan mém nghiép vu cla Nganh; hoan
thién hé thdng kho dir liéu nganh phuc vu céng tadc nghién ctu, dv bdo phuc vu cho
viéc ho tro ra quyét dinh, xay dung cac ké hoach, chién lvgc clia nganh BHXH;
ti€p tuc k&t ndi lién théong, cung cdp cac dich vu céng cla Nganh trén cdng Dich
vu cdng Qudc gia; tdng cwong dao tao, tdp hudn nang cao k¥ nang quan ly, khai
thac, s&* dung cac phan mém nghiép vu cho céng chtrc, vién chic trong Nganh.

9. Tiép tuc thuc hién Chién lvgc h6i nhap qubc té cila Nganh BHXH dén
nam 2020, dinh huwéng dén nam 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh so
146/QD-TTg ngay 20/01/2016 cua Tha twéng Chinh phid. Nang cao hiéu quéa hoat
dong d6i ngoai, tdng cuong hdi nhap quodc té€, ddy manh thyc hién cdng tac thong
tin d6i ngoai nhdm khang dinh vai tro, vi thé va hinh &nh Nganh BHXH 1a ban, ddi
tac tin cay, c6é trach nhiém cla cdng dong an sinh x& hoi khu vuc va thé gioi,
hudng té¢i sy chuyén nghiép, nang dong, sang tao vi muc tiéu sy hai long cla nguoi
dan va doanh nghiép va phat trién sy nghiép an sinh x& hoi bén virng, hiéu qua tai
Viét Nam.

10. Tang cwong chi dao cac don vi tryc thudc, BHXH cac tinh, thanh pho
nang cao ky luat, ky cvong hanh chinh; chat lvgng, tinh than trdch nhiém cla cong
chirc, vién chirc; tang cwdng cong tdc kiém tra, don d6éc viéc thwc hién nhiém vu
cla cong chirc, vién chic; ti€p tuc doi méi codng tdc chi dao, diéu hanh cla lanh
dao cac don vi cho phu hop v6i yéu cau; danh gia vién chic, nguwdi lao dong trén

co s& két qud thuc hién nhiém vu va y thiec chdp hanh ky luat, ky cwong cong tac.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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PHAN 111
TO CHUC THUC HIEN

Trén co s&@ nhirng ndi dung, nhiém vu chd yéu cla Ke hoach phéai trién
KTXH 5 ndm 2021-2025 dé ra, Bao hiém x& hdi Viét Nam trién khai xay dung
Chuong trinh hanh dong thuc hién Ke hoach phat trién KTXH 5 nam 2021-2025
cta Nganh BHXH va hudng dan td chic thwc hién trong toan Nganh.

Trén day la K& hoach phét trién KTXH 5 ndm 2021-2025 cua BHXH Viét
Nam, dé nghi Bo Ke hoach va Pau tu tdbng hop, bado cao Chinh phﬂ.iA!yyA

Noi nhan: TONG GIAM BOC
- Nhu trén;

- Cac Phé Tong Giam doc;

- Céac don vi: TST, TCKT, CSYT, CSXH,

bTO, TCCB;

- BHXH cac tinh, thanh phg;

- Luu: VT, KHDT (03b).~/

guyén Thé Manh

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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1 Biéu mauso 1

2 Biéu

3 Biéu

4 Biéu

5 Biéu

6 Biéu

7 Biéu

8 Biéu

mau s6 2

mau s6 3

mau s6 4

mau sd 5

mau sb 6

mau so 7

mau sb 8

NAM

PHU LUC HE THONG BIEU MAU

HOACH PHAT TRIEN KINH TE- XA HOI 5 NAM 2021 - 2025
(Kem theoKé hoach sd 3333/KH-BHXH ngayZ2thang4D nam 2020 ctia BHXH Viét Nam) ‘iiyliy’

NOi dung
Tinh hinh thuyc hién mot sé chi tiéu chi yéu ké hoach phéat
trién kinh t& - xa hoi 5 ndm 2016 - 2020
MO0t sb chi tiéu chl yéu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5
nam 2021 - 2025
Doi twvong tham gia va s6 thu BHXH, BHYT, BHTN 5 ndm
2016-2020
Bai tvong tham gia va s6 thu BHXH, BHYT, BHTN 5 ndm
2021 -2025
Tinh hinh cham déng, ng dong BHXH, BHYT, BHTN 5
nam 2016 - 2020
Chi céac ché do BHXH, BHYT, BHTN ndam 2016 - 2025

boi tvgng hudng cac ché do6 BHXH, BHYT, BHTN ndm
2016-2025
Pau tu tang trvdng cac quy bao hiém nam 2016 - 2025

Pon vi thuc hién
Vu KHDT

Vu KHDT

Ban Thu

Ban Thu

Ban Thu

Vu TCKT va cac
don vi lién quan
Vu TCKT va cac
don lién quan

Vu Quan ly Pau tu
quy

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi
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O W o NT 9 -

o

TINH HINH THUC

(Kem theo
Chi tiéu
B
Céac chi tiéu vé dan s6
Dan s6

Luwc lvgng lao dong trong do tudi
lao dong

Ty Ié ngwoi dan tham gia

Bao hicni xa hoi

S6 nguoi tham gia

Ty Ié so voi luc lugng lao dong
Bao hiém y té

S6 nguoi tham gia

Ty 1é so v6i dan s

Bao hiém that nghiép

S6 nguoi tham gia

Ty Ié so voi luc lwgng lao dong
trong do tuéi LD

DBéi tvong duoc hudng cac ché
do

Bao hiém xa hoi

S6 nguoi dwgc hwdng hang thang

S6 lwgt nguoi duoc hwdng tro
cdp 1lan

S6 lugt ngwdi kham, chira bénh
BHYT

S6 lwot nguoi hwdng BHTN

Pon vi
tinh

Nguwoi

Nguei

Nguoi
%

Nguoi
%

Nguoi
%

Nguoi

Luwot
nguei
Luwot
nguoi
Luwot
nguoi

9 * www. ThuVienf

Biéu mau s6 1

9jEHT TIEU CHU YEU KE HOACH Pf:b}AT TRIEN KINH TE - XA HOI

Ké hoach
2016 - 2020

1

96.180.083

15.883.000
26,2%

78.104.000
81,2%

12.219.000
20,1%

3.535.000
1.214.000
170.267.058

871.527

Thuc hién
nam 2016

2

92.706.510
47.500.000

13.055.704
27,5%

75.915.155
81,9%

11.060.178
23,3%

2.910.120

647.897

149.704.802

586.254

5 NAM 2016-2020
/KH-BHXH ngayxithang 4onam 2020 §ua BHXH Viét Nam) /ili»

Thuc hién

nam 2017
3

93.433.261

47.705.200

13.820.389
29,0%

81.188.991
86,9%

11.538.854

24,2%

3.026.266

717.937

168.150.145

690.940

+84-

e hién
riam 2018
4

94.342.043
48.460.000

44.732.259
30,4%

83.540.469
88,6%

12.643.135
26,1%

3.097.877
815.505
176.116.787

746.099

Thuc hién

nam 2019
5

96.208.984
48.800.083

15.771.177
32,3%

85.637.331
89,0%

13.513.906
27,7%

3.161.648

906.237

184.500.000

896.921

U6c thue hién
nam 2020

96.786.238
49.360.981

15.819.945
32,0%

87.785.204
90,7%

13.313.642
27,0%

3.232.457

986.160

171.053.240

1.004.729
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021 - 2025
\Y/o}
T Chi tiu Pon vi tinh Thuc hién K? hoach KE: hoach Kvé hoach K€ hoach Keé hoach
; 2016-2020 nam 2021 nam 2022 nam 2023 nam 2024 nam 2025

A B c 1 2 3 4 5 6

T Cac chi tiéu vé dan sb

1 Dénso Nguoi 96.786.238 97.608.921 98.438.597 99.275.325 100.119.165 100.970.178
2 LLLD trong do tudi lao dong Nguoi 49.360.981 49.780.550 50.203.684: 50.630.416 51.060.774 51.494.791
Il Ty Ié ngudi dan tham gia

1 Bao hiéni xa hoi

a S0 nguoi tham gia Nguoi 15.819.945 17.434.065 18.692.113 20.047.158 21.550.964 23.175.298
b Ty léso véi LLLD trong do tudi lao dong % 32,0% 35,0% 37,2% 39,6% 42,2% 45,0%
2 Bao hiém Vité

a SO0 nguoi tham gia Nguoi 87.785.204 89.668.106 91.061.28% 92.468.425 94.106.447 95.917.266
b Ty Ié so v6i dan sb % 90,7% 91,9% 92,5% 93,1% 94,0% 95,0%
3 BA&o hiém that nghiép

a S0 nguoi tham gia Nguoi 13.313.642 14.136.087 15.002.660 15.933.000 16.926.098 18.010.022
b Ty léso v6i LLLD trong do tudi lao dong % 27,0% 28,4% 29,9% 31,5% 33,1% 35,0%
1l Bdi tuong dwoc hwdng cac ché do

1 Béo hiém xa hoi

a S0 nguoi dugc huwong hang thang Nguoi 3.232.457 3.310.737 3.397.016 3.491.868 3.595.968 3.710.093
b S6 luot ngudi dwoc hudng tro cap 1lan Lugt nguoi 986.160 1113.930 1.112 526 1.112.526 1112 526 1.112.526
2 S0 lwot ngudi kham, chita bénh BHYT Lwot nguoi 171.053.240 196.107.033 198.419.101 200.923.127 203.878.672 206.707.260
3 S6 lwol nguoi hudng BHTN Luot nguoi 1.004.729 1.027.055 1.131.485 1.247.633 1.247.633 1.247.633
IV S6 gio' ndp BHXH Gio’ 100
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TT

R RkEREB ©ow~v~ooukrwdDpE —
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<mgow X»

POl Tu«
(Kem theo Ké

Loai hinh
B 1
TONG CONG
Bao hiém xa hoi bat budc 12.852
HCSN, Bang, BTLLVT 3.730
X4, phwang, thi tran 260
Ngoai cong lap 108
DN Nha nuéc 1.073
DN cd vén NN 3.747
Doanh nghiép NOD 3.769
Lao dbng c6 thoi han & nudc ngoai 5
Cén bd khong chuyén trach cép xa 89
T6 chirc nuée ngoai, qudc té (LD NN) 6
Hop tac xa 45
Hoi nghé nghiép, t6 hop tac 2
T6 chire, ca nhan khac :
Phu nhén, phu quén 0
b6i twgng tw dong
Nguoi nwdc ngoai :
Bao hiém xa hdi ti nguyén 204
Bao hiém that nghiép 11.060
Bao hiém y té 75.915
Ngu’ol lao dbng, nguoi st dung lao déng 11.865
dong
Nhom do t6 chirc BHXH ddng 3.181
Nhom do NSNN ddng 34.338
Nhom dugc NSNN ho trg 15.161
Nhém tham gia theo hd gia dinh 11.371

L4i cham déng

3279 * www.ThuVier

VA SO THU BHXH, BHYT, BHTN & NAM 2016 - 2020

2

13.596
3.710
230

1.042
4.130
4.167

137

43
21

224
11.539
81.189

12.595

3.047
34.215
16.567
14.765

3

14.455
3.738
229
119
999
4.403
4.720

133

43
20

37

277
12.643
83.540

13.449

3.254
33.657
17.334
15.847

3353 /KH-BHXH ngay ¢ ¢ thang40nam 2020

Ba6i tvong tham gia (nghin ngudi)

Ndm 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

4

15.200
3.684
226
126
961
4.736
5.207

120

43
21

68

571
13.514
85.637

14.118

3.248
33.438
17.590
17.552

%
2

Uoc nam =

Biéu mau sé 3

chia BHXH Viet Nam) 1jy~

S0 thu (ty dong)

Nam 2@46 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

2020

5 1
256.3%%
174.583
50.78%
2.458
1.180
15.949
56.649
46.369
67
258
90
499
202

14.924

1.108
11.861
68.918

896
13.314
87.785

28.329

6.150
20.603
8.595
5.242

2
291.556
195.199

53.313
2511
1321

17.680

65.026

54.020

82
498
0
527
218

1.194
13.589
81.574

32.281

6.804
25.190
10.140

7.159

3
331.974
221.796

58.182
2.774
1.475

18.167

74.114

65.628

127
504
1
569
204
28
2

22
1.288
15573
93.318

39.822

7.593
25.239
11.687
8.976

4
368.241
243.982
56.641
2.722
1.672
18.640
83.375
78.919
7

527

602
237
7
1

562
2.379
17.405
103.868

41.412

7.958
30.066
13.601
11.769

608

UdC ndm
2020
5
368.912
244.340

3.104
16.718
104.142

608
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TT

Loai hinh

B

Tdéng
Bao hiém x& hoi
Bao hiém x4 hoi bat budc
Bao hiém xa hoi tv nguyén
Bdo hiém that nghiép
Bao hiém y té
Lai cham déng

Ke hoach
nam 2021

91.371
17.434
15.731

1.703
14.136
89.668

A A VA SO THU BHXH, BHYT, BHTN 5 NA
13S3/KH-BHXH ngay2lthang4c nam 2020 cta B

Doi tvgng tham gia (nghin nguwoi)

Ke hoach
nam 2022

93.191
18.692
16.562

2.130
15.003
91.061

K& hoach
nam 2023

95.025
20.047
17.490

2.557
15.933
92.468

Ke hoach
nam 2024

97.175
21.551
18.482

3.069
16.926
94.106

Ke hoach
nam 2025

99.539
23.175
19.553

3.622
18.010
95.917

H

I +84-28-39308279 * www.ThuVie

2021 - 2025
H Viét Nam)/\fartiy'

S6 thu (ty dong)

Ke hoach nam Ke E?@ach nam Ke hoach nam Ke hoach nam

2021

6
392.848
264.092
258.305

5.788
18.280
109.862
614

#2022

7
441.472
303.229
293.791

9.438
21.110
116.514
620

2023

8
491.744
343.316
331.209

12.107
24.071
123.731
626

2024

9
543.405
384.623
369.361

15.262
27.069
131.080
633

Biéu mau sb 4

Ke hoach nam
2025

10
598.766
428.872
409.816

19.056
30.248
139.007
639
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[ ]
TINH G, NO BONG BHXH, BHYT, BHTN §NAM 2016 - 2020
(Kém theo 3"3/KH-BHXH ngay,¢thangsfanam 2020 c@ BHXH Viét Nam)/i~y
o
.
N&m 2016 N&m 2017 Nim 2018 f N&m 2019 Nam 2020 (wéc)
TT Loai hinh S6no’(ty Tylée%so Sono(ty Tylé% so SOono’(ty Ty Ie% so &S6my(ty Tylée% so Séno(ty Tylé% so
dong) s6 phai thu dong) s6 phai thu dong) s6 phai thu £, dong) s6 phai thu dong) s6 phai thu
Téng cbng 12.885 4,73 12.909 4,20 11.842 3,40 11.316 2,98 . 2,48
| Bao hiém x& hoi bat budc 9.532 515 9.735 4,69 9.764 4,19 9.432 3,70
Il Béo hiém that nghiép 340 2,79 343 2,46 336 2,11 346 195

Il Béo hiémy té 3.013 4,00 2831 3,29 1743 183 1538 145
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TT

LOAI CHE Po

Téng
Ngudén NSNN
Ngudn quy BHXH
Quy Huwu tri t&r tuat
Quv Tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép
Ouv Om dau. thai san
Ngudn quy BHTN
Chi kham chira bénh
BHYT

(Kem

Thuc hién Thuyc hién

nam 2016 nam 2017
44,048 44.252
117.439 133574
96.908 109.775
555 632
19.976 23.167
5.745 7.935
68.575 88.463

Thuc hién
nam 2018

45.790
155.878
128.871

742

26.265
10.101

96.034

Thuc hién
nam 2019

47.261
178.495
147.105

850

30.540
12.635

108.142

EDd BHXH, BHYT, BHTN NAM 2016 -
BHXH ngay,21 thangio nam 2020 clia B

Uéc thuc hién  Ke hoach nam

nam 2020

47.480
198.427
165.277

1.400

31.750
18.852

103.063

2021

400.833
46.063

210.472

173.980

1.466

35.025
21.722

109.048

H

25

+84-28-393033279 * www.ThuVien

£

2022

* Te

412.821

44.513
217.257
180.726

1.506

35.025
26.198

110.852

H Viét Num)Jilflu

' hoach nam Ké& hoach nam
2023

426.786

43.032
224.423
187.848

1.549

35.025
31.644

112.601

Biéu mau sb 6

Don vi tinh: Ty dong

K& hoach Ke hoach

nam 2024 nam 2025
434,607 442.974
41.605 40.229
231.996 240.009
195.376 203.341
1.595 1.642
35.025 35.025
31.644 31.644
114.276 116.006
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Ngudn NSNN

Chi BHXH hang thang
Chi BHXH 1lan

Ngudn quy BIIXH

Quy Huwu tri t& tudt

Chi hang thang

Chi 1lan

Quv Tai nan lao dong, Bénh
nghé nghiép

Chi hang thang

Chi i lan

Quy Om dau thai san

Om dau

Thai san

Dudng stc

Ngudn quy BHTN

Tro cap thdp nghiép

HO trg hoc nghé

S6 lvol nguoi kham chira
bénh BHYT

Do*n vi tinh

Nguoi
Nguoi

Nguoi
Nguoi

Nguoi
Nguoi

Luot nguoi
Luot nguoi
Luot nguoi

Luot nguoi
Nguoi

Luot nguoi

Thuwc hién nam
2016

1.254.779

50.770

1.615.332
642.805

40.009

5.092

6.481.297

1.570.801

346 421

586.254

149.704.802

Thyc'nTQim'am
2017

1.221.511

53.467

1.762.290
713.120

42.465

4.817

7.554.660

1825.187

346.421

690.940

168.150.145

79 * www.ThuViel

AC CHE Do BHXH, BHYT, BHTN NAM 201682025
'KH-BHXH ngayVAhangXA)ndm 2020 cia BHXH Vi Nam)

Thyc hién ndm Thuyc hién nadm

2018

1.185.974

58.416

1.867.095
809.708

44.808

5.797

8.153.463

1.866.018

344.449

746.099

176.116.787

2019

1.152.052

58.030

1.962.153
889.034

47.443

17.203

8.587.325

2.006.431

365.266

896.921

184.500.000

Uéc thwc hién
nam 2020

1.119.315
59.124

2.062.907
970.361

50.235
15.799

7.944.437
1969 618
396 104

1.004.729
41.973

171.053.240

by

. B ;
Ke hoach nanl*ll Ke hoach nam

2021 -

S

Er]
1.087.70 faa
59.484

2.169.839=
1.037.789

53.19%
16.657

9.136.102
2.166.58¢
423.831

1.027.0%5
54.865

196.107.033

2022

1.057.203
58.080

2.283.492
1.037.789

56.321
16.657

9.136.102
2.166.580
423.831

1.131.485
68.082

198.419.101

Ké hoach nam
2023

1.027.751
58.080

2.404.482
1.037.789

59.635
16.657

9.136.102
2.166.580
423.831

1.247.633
87 467

200.923.127

Ke hoach nam
2024

999.315
58.080

2.533.510
1.037.789

63.143
16.657

9.136.102
2.166.580
423.831

1.247.633
87.467

203.878.672

Biéu mau s6 7

Ké hoach nam
2025

971 859
58.080

2.671 375
1037.789

66.859
16.657

9.136.102
2.166.580
423.831

1.247.633
87 467

206.707.260
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NG CAC QUY BAO HIEM XA HOI
/KH-BHXH ngay ¢,;thang+o ndm 2020 cig BHXH Viét Nam) /ihi/
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Don vi tinh: ty dong

E +84-2

U6c thuc  Ubc thuc

Thuc hién Thuc hién  Thuwc hién ké hoach f Ke hoach ké hoach ké hoach ké hoach

i Chi tiéu &M 2016 ndm 2017 ndm 2018 hii%fjm hié’z%zngm 2021 2022 2023 2024 2025
1 DuNQDAUTU CUOI NAM 500258  609.069 728.085 813.663 887.462  967.478— 1075621 1217.649 1402164 1631923
1 Mua Trai phiéu Chinh phd 419500  497.800 620.816 703.394 796484  871484°% 932484 1015484 1135484 1338484
2 Pau tv cac NHTM 78079 111269 107.269 110269  90.978 95995 ' 143137  202.165  266.680  293.440
- Cho vay (cl) 879 769 769 769 110 114 110 110 110 110
- G tién 72200 100500  93.500  96.500  77.869  87.885> 140.027+ 202.055 266570  293.330
-Mua TPNH, CCTG 5000  10.000 13000 13.000  13.000 8.000 3.000 - ; -
3 Dau tw cac dy an trong diém 2.679

TIEN LAI THUC THU 32.780 37.490 41.373 46.572 46.852 42.500 42.200 46.200 48.900 51.000



