VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 815/QD-VPCP Ha Noi, ngay 04 thang 11 nam 2020

QUYET PINH

Ban hanh K& hoach truyén thong giai doan 2020—2021ve thyc hién dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia va trién khai Nghi quyét s6 68/NQ-CP
ngay 12/5/2020 ciia Chinh phii ban hanh Chwong trinh cit giam, don gian héa quy

dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025

BO TRUONG, CHU NHIEM VAN PHONG CHINH PHU

Cdan cir Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2016 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Vin
phong Chinh phu;

Can cir Quyét dinh s6 1215/0P-VPCP ngay 15 thang 12 nam 2016 cia Bo
triwong, Chii nhiém Van phong Chinh phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén
han va co cau t6 chire ciia cac Vu, Cuc, don vi thuée Van phong Chinh phu;,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 ciia
Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Can cir Nghi quyét sé6 68/NO-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 ciia Chinh phii
ban hanh Chwong trinh cdt giam, don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh giai doan 2020-2025,;

Can cir Quyét dinh sé 274/0D-TTg ngdy 12 thang 3 ndm 2019 cia Thii
teéng Chinh phii phé duyét Bé én Céng Dich vu céng quéc gia;

Xét de nghi cua Cuc truong Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach truyén thong giai
doan 2020-2021 vé thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong
qudc gia va trién khai Nghi quyét sé 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nim 2020 cta
Chinh phti ban hanh Chuong trinh cat giam, don gian héa quy dinh lién quan
dén hoat dong san xuét kinh doanh giai doan 2020-2025.

Picu 2. Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, Céng Thong tin dién tu
Chinh phu phdi hop véi cac B9, nganh, dia phuong va cac co quan théng tin
bao chi t6 chuc trién khai cac hoat dong truyén thong theo chic ning, nhiém
vu dugc giao. Kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach nay tir ngudn kinh phi
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ngan sich nha nwée va cic ngudn kinh phi hop phip khéc theo quy dinh cia
phap luit hién hanh.

Diéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.

Diéu 4. Cuc trdmg Cuc Kiém sodt thi tuc hanh chinh, Téng Giam dbc
Céng Théng tin dién tr Chinh phi cing cac co quan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hianh Quyét dinh nay./.

Novd nlsdin:
- Cae bé, cor quan ngang b, ,
- Uy ban nhiin diin c4e tinh, thinh phé;
- Tip doan Dién lyc EVN;
- Tép dodn Buu chinh-Vién théng Viét Nam:
- Téng Cong ty Buru dién Vidt Nam;
-WPCP; BTCN, cac PCH,
TGD Céng TTDT;
- Luu: VT, KSTT (02b) Pham Ha

Mai Tién Diing
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KE HOACH

Truyén thong giai doan 2020-2021 vé thyc hién dich vu céng truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia va trién khai

Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cia Chinh phi ban hanh Chwong trinh s.;at giam, don giin hoa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020- @25

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-VPCP ngay thang nam 2020 cua Bo tr #o’ng Chu nhiém Van phong Chinh phui)
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1. Muc tiéu

- Gop phan ning cao chat luong dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, caetién ich khac trén Cong Dich vu cong
quoc gia.

- Tang luong giao dich dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va st dung cac'tién ich khac trén Céng Dich vu cong
quoc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn.

- Thiic day sy chu dong cua cac B9, nganh trong cai cach quy dinh lién quan dén hoat,dong kinh doanh; ting cuong sy giam
sat cia cong dong doanh nghiép doi vai hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh va cac'quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh tai cac bd, nganh, dia phuong; kéu goi sy chung tay, gdp strc, hién ké cua doanh nghi€p trong qua trinh cai cach.

2. Doi twgng truyén thong
- Ngudi dan, doanh nghiép.
- Can bo, cong churc, vién chure, ngudi lao dong cta cac co quan nha nudec.

3. Noi dung hoat dong truyén thong

TT

Noi dung hoat dong Thoi gian | Thoigian | Co quan chii tri | Co quan phdi hop Két qua hoat dong
bit ddu | két thic

Nhiém vu chung

Kip thoi cung cap thong | Thang Thang | Cong Thong tin | CAc bo, nganh, dia | - Danh sach phéng vién bao chi, co
tin vé& trién khai Cong | 11/2020 12/2021 | dién t& Chinh | phuong quan bao chi nong cot.
Dich vy cong quoc gia va phu, Cuc kiém - Xay dung va phat hanh Théong céo

thuc hi¢én Nghi quyét sO
68/NQ-CP cua Chinh phu

soat thu tuc hanh
chinh

bao chi vé& hoat dong chi dao diéu
hanh cua Chinh phua, Thu tudng




cho nhém phéng vién bao
chi nong cot

Chinh phu lién quan dén Cong Dich
vu cong qudc gia va Nghi quyét so
68/NQ-CP cua Chinh phu.
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2 | Tap huin, dinh huéng| Thang Thang | Cuc Kiém soat|Cac B0, ngdhh, | Cac budi tdp hudn, trao ddi kinh
cong tac tuyén truyén vé | 11/2020 12/2021 |tha tuc hanh | dia phuong; E%éc nghiém, thong tin vé cac nhiém vu
cac nhiém vu trong tam chinh co quan bao f{:hi trong tdm cai cach thu tuc hanh
cai cach thu tuc hanh nong cot chinh va x4y dung Chinh phu dién tir
chinh va xay dung Chinh danh cho doi ngli phdng vién
phu dién tir

3 | T6 chirc cac budi lam viéc | Thang Thang | Cuc Kiém soat|Cong Thong:tin
véi cac co quan lién quan, | 11/2020 12/2021 |tha tuc hanh | dién tir Chinh pha;
cac co quan bao chi vé chinh cac Bo, nganhidia
viéc phdi hop tuyén truyén phuong; cacioco
theo chuyén dé guan bao chi ong

cot

4 |Panh gia két qua thuc| Thang Thang | Cuc Kiém soat|Cong Thong tin |- Cac doan lam viéc thuc té, khao sat
hién truyén thong vé Céng | 11/2020 | 12/2021 |thi tuc hanh | dién tir Chinh phu | duoc t chirc nhdm danh gia vé tinh hinh,
Dich vu cong quéc gia va chinh két qua thuc hién cac dich vu cong truc

Nghi quyét sb 68/NQ-CP

tuyén cung cip trén Cong Dich vu cong
quéc gia va két qua thyc hién Nghi quyét
s6 68/NQ-CP ctia Chinh phu.

- Phat hanh bao cdo dinh ky theo
chuyén dé hodc 16ng ghép cung cac
bdo c&o chung vé cong tac cai cach
thi tuc hanh chinh, xd8y dung Chinh
phu dién tur.

Truyén thong ning cao nhin thirc, chit lwgng phuc vu va di diu trong thwe hién dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong quoc gia; ting so lwgng ho so dich vu cong truc tuyen va giao dich thanh todn truc tuyeén trén Cong Dich

2




vu cong quoc gia

3&;2 79 % www. ThuVier

Tuyén truyén, pho bién céac Théang Thang - Cuc Kiém soat | Bo, nganh, odia |- Kip thoi ding tai, phd bién cac vin
van ban chi dao, diéu hanh | 11/2020 12/2021 |thi tyc  hanh | phuong va cic?co | ban chi dao, diu hanh, cac béo céo
cua Chinh phu, Thu tudng chinh; quan, don vi cing | tong két theo timg ndi dung cong viéc.
Chinh phu, Lanh dao cac - Céng Théng tin cép dich vu C(Am‘:= - Céc tin, bai, phong sw, chuyén muc
B0, nganh, dia phuong dién tir Chinh phu E dugc ding tré‘n bao gidy, bao dién tr,
trong thuc hién ca"w nhiﬁém (Tuyén truyén cac kénh truyén thong da phuong tién,
vu lién quan dén Cong trén Cé)ng Thong mang xa hoi.
Dich vy cong quéc gia tin dién tir Chinh - Phat hanh to roi, to gap gi6i thiéu vé
phu, Béo Pién tur vin ban chi dao, diéu hanh.
Chinh phu) - Xay dung video clip gi6i thiéu vé
Cong Dich vu cong qudc gia.
Thiét ké cac san pham | Théang Thang |- Cuc Kiém soat | Bo, nganh, —dia |- Phat hanh sb tay, to roi, to gip,
truyén thong; 11/2020 12/2021 |tha tuc  hanh | phuong; cac = co | poster, tranh, anh, phim tai li€u, phim
- Huéng dén dbi tuong 12 chinh. quan thong tan bao quang cao vé cac dich vu cong duogc
nguoi dan, doanh nghiép, - Cong Théng tin | chi; cic co quan, | cung cap trén Cong Dich vu cong
can by, cong chirc, vién dién tir Chinh pha | don vi cung cap | quoc gia.
chuc, nguoi lao dong cua (Tuyén truyén | dich vu cong - Cac tiéu dé ngan, clip ngan giodi

co quan nha nudc

- Tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén va dich vu
thanh toan tryc tuyén da
dugc tich hop 1én Cong
Dich vu coéng qudc gia
thuoc cac linh vuc: dién,
bao hiém, ho tich, quan ly
cu tra, khuyén mai, quang
cao, dang ky va quan ly

trén Cong Thong
tin dién to Chinh
phu, Bao Dién tir
Chinh phu).

thiéu vé nhitng dich vu cong tién ich
dugc chay chir, phat song vao cac
khung gio vang trén kénh truyén hinh.
- M¢ cac chuyén trang, chuyén muc
vé Cong Dich vu cong qubc gia trén
cac kénh bao l6n cia Trung uwong.

- Tai liéu hudng din sir dung (bang
van ban, video va infographic); quyén
hoi dap, quyén gidi thidu dang tai trén
website cac co quan va mang xa hoi.




phuong tién, nguoi lai, dat
dai, xay dung va cac dich
vu thanh toan Iinh vuc bdo
hiém x3 hoi, bao hiém vy té,
thanh toan dién, nudc, thué,
1€ phi trudc ba, thanh toan
phi, 1¢ phi, thanh todn vién
phi, hoc phi va thu phat xt
ly vi pham giao thong
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- Céc tin, bai, phéng su, chuyén muc
dugc ding trén bao gidy, bao dién tu,
cac kénh truyén thong da phuong tién,
mang xa hoi; cac théng tin lién quan
dén dich vu cong truc tuyén duoc chia
sé qua hé thong dich vu dién thoai di
dong; qua mang ludi buu chinh cong
ich hodc qua hé thong loa truyén thanh
hién c6 cua cac xa, phuong trén toan
qudc.

- Phat hanh mot sb san pham truyén
thong nhu so ghi chép, bia tai licu, ...

3 |- Xay dung mdi can bo, Théng Théng Cuc Kiém soat|Cong Thong+tin |- Thong qua to chirc cac 16p tap hudn,
cong chirc, nguoi lao dong | 11/2020 12/2021 |tha tyc  hanh | dién to Chinh pha; | dao tao, cac budi hoi nghi, hoi thao.
13 mot tuyén truyén vién vé chinh cac B9, nganh, dia | - Phiéu khao sat dién tir duoc ding tai
loi ich khi thyc hién dich phuong trén Cong Dich vu cong Qudc gia.
vu cong trén Cong Dich vu
cong Qudc gia
- Phat hanh phiéu khao sat
dién tr danh gia chat luong
dich vu coéng truc tuyén
trén Coéng Dich vu cong
Quéc gia

I11 | Tuyén truyén nhim thic diy su chit ddng ciia cac Bo, nganh trong cii cach quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh;
ting cudng s giam sat ciia cdng dong doanh nghiép ddi véi hoat ddng cai cach thii tuc hanh chinh va cic quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh tai cac bd, nganh, dia phwong

1 | Tuyén truyén, phé bién cac Thang Thang - Cuc Kiém soat | Cac B9, nganh, dia | - Kip thoi dang tai, phé) bién cac van
van ban chi dao, diéu hanh | 11/2020 12/2021 |tha  tuc  hanh | phuong ban chi dao, diéu hanh, cac bao cdo




cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, Lanh dao céc
Bo, nganh trong thuc hién
cac nhiém vu lién quan dén
Nghi quyét s6 68/NQ-CP
cua Chinh phu

chinh;

- Cong Thong tin
dién tor Chinh phu
(Tuyén truyén
trén Coéng Thong
tin dién t¢ Chinh
phu, Bao Dién tu
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tong két theo timg nodi dung cong viéc.
- Céc tin, bai, phong su, chuyén muc
dugc dang trén bao giéy, bao dién tu,
cac kénh truyén thong da phuong tién,
mang xa hoi.

- Phat hanh to roi, to gap gi6i thiéu vé
vin ban chi dao, diéu hanh.

Chinh phu)
T6 chiic cac doan khao sat Théng Théng Cuc Kiém soat|Cong Thong Ztin | Cac doan khao sat thuc té tai mdi sb
tinh hinh thuc té tai mot sé | 11/2020 12/2021 |th tyc  hanh | dién tir Chinh $ha; | bd, dia phuong
dia phuwong vé cai cach chinh cac co quan cozién
TTHC, cat giam cic quy quan va cag—co
dinh gay kho khan cho hoat quan bao chi
dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép
Tuyén truyén tinh hinh, két Théng Théng - Cuc Kiém soat | Cac B, nganh va | - Cac tin, bai, phong su duoc ding tai
qua, guwong dién hinh trong | 11/2020 12/2021 |tha tuc hanh | cac co quan thong | trén bao gidy, bao dién tu, cac kénh
trién khai cit giam, don chinh; tan bao chi truyén thong da phuong tién.
gian hé?} cac quy dinh lién - Cong Théng tin - Céac budi hop bao, toa dam vé tinh
quan dén hoat dong kinh dién tir Chinh phu hinh, két qua trién khai
doanh theo Nghi quyét s6 (Tuyén  truyén - Phat hanh so tay, to roi, to gip, $6
68/NQ-CP ngay 12/5/2020 trén Cong Thong tay huéng dan sit dung cong cu cai
cua Chinh phu tin dién tir Chinh cach theo Nghi quyét s§ 68/NQ-CP.
phu, Bao Dién tu
Chinh phu)
Phat hanh phiéu khao sat| Thang Thang | Cuc Kiém soat | Cac B9, nganh - Phiéu khao sat dién tir dugc giri toi
dién tr danh gia két qua | 11/2020 12/2021 |thd tuc  hanh cac B0, nganh, dia phuong, cac doanh
trién khai thyc hién Nghi chinh nghiép




quyét s6 68/NQ-CP ngay
12/5/2020 cua Chinh phu

- Két qua khao sat 16ng ghép trong cac
b4o cdo chung vé tinh hinh, két qua
trién khai, thuc hién Nghi quyét sb
68/NQ-CP.
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4. T6 chirc thue hién
- Cong Thong tin dién tir Chinh phi, Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh chu dong th&% hién cac hoat dong truyén thong phu
hop chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

- Cong Thén’g> tip dién tir Chinh phu phéi hop véi cac co quan bao chi diy manh tuyémiruyén vé Cong Dich vu cong qubc gia
va Nghi quyét s6 68/NQ-CP theo nhiéu hinh thurc da dang, phong phu.

- Cuc Kiém spét thu tuc hanh chiny phdi hQ’p‘Chéi'[ ché V’(’)’i cac Bo, nganh, dia phuong trong to chic cac hoat dong truyén
thong theo K& hoach nay bao dam t6 churc truyén thong tiét kiém, hi¢u qua.

- Cyc Kiém soat thﬁ‘tuc hanh chinh phéi hop véi Tap doan B}Iu chinh - Vién thong Viét Nam nang cao chit lugng hé thong,
bao dam duong truyén thong suot tao thuan 19i cho ca nhan, to chirc trong qué trinh khai thac, st dung./.






