UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Poc lip - Tw do - Hanh phic
S6: o29 /2020/QD-UBND Quang Tri, ngay OF thang f2nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat djng ciia Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh Quang Tri

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TRI

Can cit Lugt T6 chire Chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cir Ludt sira d6i, bé sung mét sé diéu cia Ludt Té chiec Chinh phii va
Ludt Té chitc Chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cuwr Ludat Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 22 thang 6 ridim
2015;

Can cur Luat Giao dich dién tu ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ngay 13 thdng 6 ndam 2011 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu céng truc tuyén trén
trang théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nuée;

Can cte Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cia
Chinh phii vé thiee hién co ché mét cira, mét ciea lién théng trong gidi quyér thi
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu vé thuce hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cir Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cia
B¢ Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
va bao dam kha nang truy cdp thudt tién doi véi trang théng tin dién tir hodc
cong thong tin dién tir cuia co quan nha nude;

Can cir Thong tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Van phong Chinh phi hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché
mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cie Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thing 10 ndm 2017 cia
Van phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;
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Cdn cir Thong tw s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
Bé Thong tin va Truyén thong ban hanh danh muc tiéu chudn ky thudt vé 1mg
dung cong nghé thong tin trong co quan nha nuoc,

Theo dé nghi ciia Giam déc S6 Théng tin va Truyén théng tai To trinh s6
97/TTr-STTTT ngay 07/10/2020 va Chanh Van phong UBND tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ciia Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mét ctra dién tir tinh Quang Tri.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 47 thang 412 nam
2020 va thay thé Quyét dinh sé 18/2017/QD-UBND ngay 01 thang 9 nam 2017
ctia UBND tinh Quang Tri ban hanh Quy ché quan ly, sir dung va khai thac cong
giao tiép dich vu cong truc tuyén va img dung mét cira dién tir dugc tich hop
trén cong giao tiép dich vu cong truc tuyén tinh Quang Tri.

Chanh Van phong UBND tinh; Thu truong cac co quan chuyén moén, co

quan thugc UBND tinh; cic co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; Chu
tich UBND cac huyén, thanh phé, thi xa; Chua tich UBND cac xa, phuong, thi
trdn va céc to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./. p

A

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2; %
- Van phong Chinh phu;

- Bd Théng tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL - B§ Tu phap;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm tin hoc tinh;

- Luu: VT, VX, KSTTHC.

V6 Vin Hung
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Déc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat djng cua C&ng Dich vu cong
va Hé thong thong tin mgt cira dién tir tinh Quang Tri
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 2.9/2020/QD UBND ngay 0}/ A2 /2020
cua UBND tinh Quang Tri)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong cua Cong Dich vu cong va Hé thong thong
tin mot cira dién tir tinh (bao gém viéc quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh) trong thuc hién co ché mot
ctra, mdt clra lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhén trén dia
ban tinh Quang Tri.

Piéu 2. Doi twong dp dung

I. Cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh (bao gom ca céc co quan
thugc nganh doc c6 thu tuc hanh chinh tlep nhén tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong tinh, B phan Tiép nhén va Tra két qua cép huyén, cap xd) co nhiém vu, quycn
han tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Can b9, cong chure, vién chire cia cac co quan duge giao nhiém vy tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh duoc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay (sau day g¢oi
chung la can bg, cong chirc, vién chirc).

3. Cac co quan, don vi va td chuc, cé nhéan co yéu cau thuc hién tha tuc hanh
chinh, phan 4nh kién nghi vé thi tuc hanh chinh (sau ddy goi chung 1a té chirc, ca
nhan).

4. Cac co quan, don vi dugc UBND tinh giao nhi€ém vu xay dung, quan ly, vén
hanh Cdng Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh; cac co quan, to
chirc cung cép cac phin mém chirc nang dugc phép tich hop, két nbi, chia sé dir liéu
dién tir vi Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

5. Khuyén khich cic co quan, don vi va té chirc khac duoc nha nudc giao, uy
quyén cung ng dich vu cong hodc c6 thu tuc hanh chinh thue hign lién théng véi co
quan nha nudc tich hogp, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
tinh theo cac quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Dia chi truy cdp khai thac sir dung: C(“'mg' Dich vu cong cua tinh Quang Tri
trén mang Internet 13 https://dichvucong.quangtri.gov.vn va Hé thong théng tin mot
ctra dién tur cua tinh Quang Tri trén mang Internet 1a https://motcua.quangtri.gov.vn
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hoic théng qua lién két trén Cong thong tin dién tr cia tinh tai dia chi
https.://www.quangtri.gov.vn.

2. Ma QR Code (Quick Response Code hay con goi la ma vach ma tran): la mot
loai ma vach c6 dang hai chiéu dugc doc boi mot may doc ma vach hodc thiét b di
dong thong minh c6 cai dat img dung quét ma vach. Ma QR Code dugc dung dé ma
hoa thong tin ma hd so thi tuc hanh chinh.

Piéu 4. Nguyén tic quin Iy, vin hanh, khai thac, sir dung Cong Dich vu
cong va H¢ thong thong tin mot cira dién tir tinh

1. Tuan thu quy dinh cua phap luét vé img dung cdng nghé thong tin, bao dam
an toan, an ninh thong tin va céac quy dinh khac cua phap luat ¢6 lién quan.

2. Tuén tha cac nguyén tic, yéu cau vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira licn
thong va ng dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va cac van ban phap
luat huéng dan thi hanh.

3. Céac thu tyc hanh chinh va dich vy cong truc tuyén thuoc thdm quyen giai
quyét ctia cac cap chinh quyén dia phuong trén dia ban tinh hodc cta cac co quan
khéc thuge doi twong diéu chinh quy dinh tai Piéu 2 Quy ché nay phal dugc cap nhat
thong tin hodc phai duge tich hop, két ndi, chia sé dir ligu vé vige tnep nhan, giai
quyet hd so, tra két qua thu tuc hanh chinh va thong tin vé viéc danh gia viée giai
quyét thi tuc hanh chinh 1én Céng Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién
tu tinh.

4. Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh dugc t6 chiic
theo md hinh quan ly tép trung. Viéc quan ly, van hanh, khai thac va s dung He¢
thong phan mém phai duoc tién hanh nghxem tuc, thuong xuyén, bao dam tinh hicu
qua va nang cao chét lugng g dung céng nghé thong tin trong hoat dong cta cic co
quan nha nudc.

5. Cac chirc nang trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién
tir tinh phai bao dam dé dang, tién loi cho céc dbi tuong cé lién quan khai théc, su
dung.

6. Cac co quan, don vi trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chire, ca nhan
phai dam bao luén chuyén hd so dién tir dong thoi véi hd so gidy (néu cd), tién do
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh phai duoc cong khai, minh bach 1én Céng Dich
vu cong tinh.

7. Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt ctra dién tir tinh phai dam bao
hoat dong 6n dinh, lién tuc, thong sudt, nhanh chong, thuan loi.

8. Cdng Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cura dién tr tinh ¢6 kha nang
két ndi, tich hop, chia sé dir liéu véi Cong Dich vu cong qudc gia, co s dir liéu qubc
gia, Cong Dich vu cong cac by nganh, phan mém chuyén nganh cla céc co quan
Trung vong va dia phuong. _ .

Diéu 5. Nguyén tic cung cip dich vu cong trye tuyén

1. Tha tuc hanh chinh 4p dung trén Cdng Dich vu céng tinh phai don gian, rd
rang, thuan tién cho ngudi sur dung.
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2. Cac co quan thuc hién thu tuc hanh chinh phai cong khai, minh bach théng
tin, céc loai phi, 1& phi, thoi gian, tién do giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cdng
Dich vu cong tinh, Trang hodc Céng thong tin dién tir ctia tinh, Trang thong tin dién
tur cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

3. Cac co quan thyc hién thu tuc hanh chinh giai quyét cac yéu cau vé dich vu
cong dugc cung cap truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh phai nhanh chong, chinh
xac, thuan tién, tiét ki¢m thoi gian, cong suc va chi phi cho cac t6 chic, ca nhan;
khong gay phlen ha, 4ch tic trong qua trmh giai quyet

4. Cac dich vu cong duge cung cap truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh phai
bao dam tinh toan ven, an toan va dam bao tinh phap ly; nang cao hi¢u luc, hiéu qua
quan ly nha nudc trén dia ban tinh.

Diéu 6. Cac hanh vi bi cAm khi sir dung dich vu cong truc tuyén

Khi st dung dich vu cdng truc tuyén trén Céng Dich vu cong tinh, cac doi
tuong duoc quy dinh tai Diéu 2 cia Quy ché nay khong duge thuc hién céc hanh vi
quy dinh tai Diéu 9 cua Luét Giao dich dién tir va cac hanh vi vi pham khac theo quy
dinh cua phap luat.

Chuo‘ng I1

NANG CAP KET NOI CONG DICH VA CONG
VA HE THONG THONG TIN MOQT CUA DILN TU

Ditu 7. Ning cip Cdéng Dich vu cdng va Hé théng théng tin mdt cira dién tir
tinh

k. CSng Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cua dién tur tinh thuong xuyen
duoc ra soat, bao cao UBND tinh cho phép nang cép trong céc truong hop sau:

a) Bé déap tmg yéu cdu cta van ban quy pham phap luét hodc chi dao cua Chinh
phi va UBND tinh vé thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

b) Khi cd cac giai phap cong nghé, tién ich ky thudt mdi, can Itht dugc ap
dung hodc dé dap tmg céc yéu cau thay ddi theo cac tiéu chuan ky thuat vé tmg dung
cong nghé thong tin cua Chinh phu va Bo Thong tin va Truyén thong.

¢) Qua téng hop céc vudng méc, dé xuét, kién nghi cta cic co quan giai quyét
thi tuc hanh chinh, cac dbi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh va céc té chic, ca
nhan c6 lién quan nham tang cuong tinh tién loi, su dé dang trong qua trinh thuc hién
thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cdng va Hé thong théng tin mdt ctra dién tir
tinh.

Van phong UBND tinh thyc hién vige theo doi, tong hop cac dé xuat, giai phap
vé cong nghé, k¥ thuat; cac vudng mic, d& xudt, kién nghi tai cac diém néu trén bao
cao UBND tinh.

. Sau khi dugc UBND tinh chép thuan, déng y chu truong vé viéc nang cép
Cong chh vu cong va H¢ thong thong tin mét cura dién tu tinh, Van phong UBND

tinh ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xdy dung de
an nang cap va dy toan kinh phi thyuc hién viéc nang cap trinh UBND tinh.
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3. Tuy theo tinh chat, quy mé dé an, S& Ké hoach va Dau tu, So Tai chinh, So
Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém thim dinh dé an, du toan kinh phi néng
cép va tham muu UBND tinh b tri kinh phi thuc hién néng cip Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh tir ngudn ngan sach nha nude theo quy
dinh ctia phap luat.

Dicu 8. Két nbi, tich hop, chia sé, dong by héa dir liu giira cic hé théng
thong tin

1. Cong Dich vu cong va Heé thong thong tin mot cira dién tu tinh dugce két noi,
tich hop, chia sg, dong b hoa dit li¢u véi Cong Dich vu cong qudc gia, cac co so dir
liéu quoc gia, Hé thong uep nhan, tra 16i phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh
nghiép ctia Chinh phu, Céng Dich vu cong va hé thong thong tin mot cua dién tur cua
cac bg, nganh Trung uong, Hé thdng quéan ly van ban va diéu hanh cua tinh, céc hé
thong thong tin, co s& dir liéu chuyén nganh khéc theo quy dinh tai Nghi dinh 5O
61/2018/ND-CP va cac tiéu chuan ky thuat quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 cua B Thong tin va Truyén théng ban hanh danh muc ticu
chuan ky thuat vé ing dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

2. Van phong UBND tinh ¢6 trach nhi¢m chu tri, ph01 hgp véi céac co quan, don
vi llen quan thuc hién viéc két nbi, tich hop, chia sé, dong bd hoa dir li¢u quy dinh 1ai
khoan 1 Piéu nay trén co so dé xut clia cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh va
cac co quan, to chirc c6 lién quan theo quy dinh cia phap luat.

3. Cac co quan chuyén mén, co quan thugc UBND tinh dugc glao nhiém vu
quan ly nha nudc ddi voi cac thi tuc hanh chinh dang thuc hién trén cac phan mém
giai quyet thi tuc hanh chinh chuyén nganh cua cac B9, nganh Trung uong ¢ trach
nhiém phéi hop véi Vian phong UBND tinh va céc Bo, nganh thuc hién viée két noi,
tich hop, chia sé¢, dong bd héa dir liéu véi Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin
mot cira dién tir tinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong.

4. Céc co quan Trung uong dong trén dia ban tinh, cac t6 chirc cung tmg dich
vu ¢dng va céc co quan, to chirc khic ¢6 nhu cau thuc hién lién thong thu tuc hanh
chinh tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh hodc B9 phan Mot cira cua cac cap
chinh quyen dia phuong ¢ trach nhi¢m phdi hop v6i Vin phong UBND tinh de thue
hi¢n viéc két ndi, tich hop, chia sé dir lidu trén cac hé théng thong tin, phan mém giai
quyét thi tuc hanh chinh chuyen nganh v&i Hé thong théng tin mot cira dién tir tinh.

Dicu 9. Xay dung, trién khai dich vu cong truc tuyen

1. Céc thu tuc hanh chinh thuge pham vi quan ly cua céac cép chinh quyén dia
phuong duge xay dung, trién khai cung cap dich vu cong truc tuycn trén Cong Dich
vu cong va H¢ thong théng tin mdt cira dién tir tinh va két ndi, tich hop, chia sé dir
liéu voi cac hé thong thong tin mét cura dién tir cua B chuyén nganh, cac dich vu
truc tuyén cua cac to chure cung tng dich vu cong va cac co quan, to chuc khac theo
quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay.

2. Viée xdy dung, trién khai méi cac dich vu cong truc tuyén murc d§ 3 va 4 cua
tinh trén Cong Dich vu cong tinh dugc thuc hién theo quy trinh sau:

a) Dinh ky hang nam, cdc co quan chuyén mdn, co quan thugc UBND tinh,
UBND cap huyén c¢é trach nhiém ra soat, lap danh muc thu tuc hanh chinh thuge
pham vi quan ly dép ng cac tiéu chi danh gia vé su phu hop véi thuc hién dich vu
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cong tryc tuyén mirc do 3 va 4 tai Phu luc X ban hanh kém theo Thong tu s0
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh phu hudng dan vé nghiép
vu kiém soat thi tuc hanh chinh (sau day goi tat la Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP);

dong thoi lua chon, 1ap danh muc tha tuc hanh chinh dé nghi xay dung, trién khai
dich vu cdng tryc tuyén mirc d6 3 va 4 theo hudng dan tai khoan 1 Diéu 21 Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu hudéng dan thi
hanh mot sO quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP (sau day goi tat la Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP) gixi Van phong UBND tinh dé tong hop.

b) Van phong UBND tinh chu tri, phon hop v6i cac co quan, don vi lién quan
tong hop danh muc thu tuc hanh chinh dé xuat xay dung trién khai dich vu cong truc
tuyén; xay dung chuong trinh, ké hoach tong thé viéc to chirc xay dung dich vu cong
truc tuyén hang nam cua tinh; dé xuat Chu tich UBND tinh phé duyét theo hudng dan
tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 21 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

¢) Trén co sé chuong trinh, ké hoach dwoc Chu tich UBND tinh phé duyét, cic
co quan chuyén mén thugc UBND tinh va UBND cép huyén c6 trach nhiém xdy
dung quy trinh thyc hién chi tiét cua timg tha tuc hanh chinh, trong do bao gbm ¢ ach
thitc ndp hé so va nhan két qua; cach thire khai thac cac thanh phdn ho so thay thé
thong qua cac nguon co s dit liéu da san sang tich hop, chia sé trong qua trinh giai
quyét; cach thire giao dich trong qué trinh xir 1y hé so va cung cép dich vu; cach thirc
thanh toan phi, 1€ phi.

d) Trén co so cac quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh chi tiét tai diém c
khoan nay, Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém tong horp, xdy dung cac quy trinh
dién tu, dé xuat giai phap cong nghé, tién ich ky thuat, 5141 phép dinh danh, xdc thuc
dién tu, ky s6, ching thuc chir ky sé; tong hop dé an trién khai cac dich vu céng truc
tuyén va du toén kinh phi thuc hién, trinh UBND tinh phé duyet

d) Tuy theo tinh chat, quy mé dé 4n, S¢ Tai chinh, S¢ Ké hoach va Pau tu, So
Thong tin va Truyen thong c6 trach nhiém tham dinh d& 4n, du toan kinh phi va th: am
muu UBND tinh b tri kinh phi xay dyung, trién khai méi cac dich vu céng truc tuyén
mirc do 3 va 4 tir nguon ngan séch nha nudc theo quy dinh cta phap lut.

e) T6 chic xdy dung cac dich vu céng truc tuyén da duge UBND tinh phé

duyét, chay thu nghiém va cung cap dich vu cdng tryuc tuyén theo hudng dan tai
khoan 4 va khoan S Diéu 21 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Piéu 10. Bao dam ning lue ha tang cong nghé thong tin cho Cong Dich vu
cong va Hg thong thong tin mét cira dién tir tinh

1. Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mét cira dién tir tinh duge bao dam
céc diéu kién vé nang luc ha ting cong nghe thong tin_ dé quan ly, van hanh, khai
théc, sir dung trong pham vi toan tinh, dap ung yéu cau on dinh, lién tuc, thong subt,
nhanh chong, thuén lgi; dap ung yéu cau vé toc do xir ly, truyén tai thong tin, dir liéu
dién tu, gifra cdc co quan, cac budc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém tham muu trinh UBND tinh giai phap
bao dam nang luc ha 1ang cong nghé¢ théng tin; uu tién giai phap thué dich vu ha tang
cong nghe thong tin.

2. Kinh phi quan ly, van hanh, duy tri, nang cap, hoan thién Cong Dich vu cong
va He thong thong tin mot cira dién tir tinh duogc bao dam tir ngudn ngan sach nha
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nuoc. Viée 1ap du toan, quan ly va sur dung kinh phi thyuc hién theo quy dinh cua Luat
Ngén sach va cac van ban hudng dan thi hanh.

Chu'O'ng I

QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC SU DUNG CONG DICH VU CONG
VA HE THONG THONG TIN MQT CUA PIEN TU

Pi¢u 11. Thong tin vé thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén

I. Thong tin vé thii tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén cia cac co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh dugc dang tai, cp nhat kip thoi trén
Cong Dich vu cong tinh. Danh muc tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong tinh
duogc dong bé v&i danh muc thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong Québc gia.

2. Cong/trang théng tin dién tir ctia tinh, cong/trang thong tin dién tr cua cac co
quan giai quyét tha tuc hanh chinh phal c6 muc “Dich vu cong tryc tuyen thong bao
danh muc cac thu tuc hanh chinh, céc dich vu cong tryc tuyén dang thyc hién va licn
két (link) truc tiép dén dia chi thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyén cua co
quan trén Cong dich vu cong tinh dé thuan tlen cho viéc khai thac, sur dung.

3. Viéc cung cip thong tin va cac yéu cau déi véi dich vu cong truc tuyén, ho
so hanh chinh dién tir, biéu mau dién tir twong tac (e-Form), x4c thuc ngudi sir dung
va trao doi thong tin véi nguoi sir dung trong qué trinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén mirc do 3 va 4 duoc xay dung dap img theo yéu cau quy dinh tai cac Diéu 5, 7,
8,9, 10 va 11 Thong tu 6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ctia B4 Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong truc tuyen va bao dam kha
nang truy cip thudn tién ddi véi trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir
cua co quan nha nudec.

4. Cac t6 chire, ca nhan cé nhu cau giai quyét cac thu tuc hanh chinh théng qua
dich vu cong tryc tuyén truy cap vao Cong Dich vu cong tinh dé tim hiéu thong tin va
su dung cac dich vu c6 lién quan.

5. Van phong UBND tinh c¢ trach nhiém thuc hién cac nhiém vu dugc quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay.

Diéu 12. Cach thire thwe hién dich vu cong truc tuyén

1. Cach thirc thyuc hién dich vu cong trire tuyén mirc do 1

T6 chirc, ca nhan tra ciru thong tin vé thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu
cong tinh dé hoan thién hé so; ndp ho so, phi, 1¢ phl va nhan két qua truc tiép tai bo
phén tiép nhan hé so, tra két qua cua co quan giai quyét tht tuc hanh chinh hodc qua
dich vu buu chinh cong ich.

2. Céch thirc thyc hién dlCh vu cong truc tuyen murc do 2

To chirc, c4 nhan tai vé cac mau van ban va khai bao dé hoan thién hd so theo
yéu cau; nop ho so, phi, 1& phi va ‘nhan két qua truc tiép tai bo phan tiép nhan hé so,
tra két qua cua co quan giai quyét thi tuc hanh chinh hodc qua dich vy buu chinh
cong ich.

3. Céch thirc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3
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a) T6 chirc, ca nhan dién diy da Mau don, to khai dudi dang biéu mau dién tu
tuong tac (e- Form) hodc dudi dang tép tin dién tir dinh kem va ng'l ho so truc tuyen
t6i co quan giai quyét thi tuc hanh chinh hozc sir dung dich vu ndp hé so, nhan két
qua qua dich vu buu chinh cong ich. Cic giao dich trong qua trinh xtr ly hé so va
cung cap dich vu dugc thuc hién trén méi trudng mang. Péi véi ho so, gidy to duge
glri tryc tuyén ma phap luét yéu cau phai ky xac thuc hodc déi chiéu voi ban goc thi
trude khi duoc tiép nhan hd so true tuyén hodc khi dén nhén két qua, t6 chirc, ca nhan
thye hi¢n ky xac thyc va déi chiéu gidy to co lién quan da dugc guri tryuc tuyén voi
ban gdc.

b) Thanh toén phi, I¢ phi (néu c6) va nhan két qua dugc thuc hién truc ticp tai
bé phan tiép nhan ho so, tra két qua cla co quan thuc hién tha tuc hanh chinh hodc
qua dich vu buu chinh céng ich.

4. Cach thirc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4

a) Viéc nop hé so thuc hién nhu mic d6 3. Truong hop Mau don, to khai yéu
cau phan ky xéac thuc thi Mau don, t& khai dién tir giri kém ho so tr ue tuyén phai 6
ky s6 dé xac thuc. Viée tra két qua co the dugc thuc hién truc tuyén, gui truc ticp
hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén td chirc, ¢4 nhan.

b) Thanh toan phi, 1& phi (néu c6) dugc thuc hién qua méi truong mang hoiic
qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Ngoai cac phuong thirc thanh toan phi, 1€ phi quy dinh tai céc khoan 1, 2. 3
va 4 Piéu nay, td chirc, ca nhan c6 thé thuc hién theo céc phuong thire khac dugce quy
dinh tai Diéu 22 Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP. Khuyén khich td chirc, ca nhan ap
dung hinh thirc thanh toan phi, 1€ phi qua mdi truong mang trong truong hgp thuc
hién dich vu cong truc tuyén muc do 1, 2 va 3.

Piéu 13. Mi s6 hd so thii tuc hanh chinh

Viéc cap, sir dung Mi s6 hd so thu tuc hanh chinh duge thuce hién theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 26 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Céu tric Ma so hd so thu tuc hanh chinh dugce quy dinh chi tiét tai khoan 2
Piéu 26 Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 14. Cap nhit ndi dung trao doi thong tin véi to chire, ¢a nhin trong
qui trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh

1. Trong qua trinh giai quyét hd so; cén bd, cong chirc, vién chirc tham gia giai
quyét thu tuc hanh chinh theo chirc néng, nhiém vu phap ludt giao, c6 trach nhiém
cap nhét ndi dung trao d6i théng tin 1én Hé thong thong tin mét cua dién tr tinh dé
gtri cho td chirc, ca nhan theo quy dinh tai Piéu 15 Quy ché nay, bao gom cac thong
tin sau:

a) Ban hudéng dan ké khai, chudn bj hd so tha tuc hanh chinh.

b) Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua.

Truong hop tha tuc hanh chinh dugc giai quyet ngay sau khi tiép nhan thi c6
thé khéng can guri Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua nhung bd phén tiép nhin
hé so phai cap nhat thong tin lén Hé thong théng tin mot cira dién tur tinh. Truong
hop nguoi nQp hé so c6 yeu cau thi bo phan tlep nhén hé so phai in g Phiéu tiép
nhan hd so va hen tra két qua cho nguoi nop ho so.
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¢) Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so.

d) Phiéu tir chéi tiép nhan, giai quyét hd so.

d) Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua.

e) Phiéu danh gia mirc do hai long cua t6 chire, ca nhan doi viée viée giai quyét
thi thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong

2. Céc vin ban quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dugc thiét ké mau dién tur tuong
tac trén Heé thong thong tin mot cira dién tir tinh va c6 thé truy xudt dir liéu thanh tép
tin (file) van ban dién tur dé chinh stra, hoan thién va dinh kém dudi dang vin ban
dién tir o ky s6 1én Hé théng thong tm mot cura dién tur tinh.

3, 801 v6i cac truong hop yéu cau bd sung, hoan thién hd so, tir chdi tlep nhan
giai quyet giai quyet hé so qua han thi can bg, cong churc, vién chirc tham gia giai
quyét thi tuc hanh chinh phai dinh kém tép tin (file) dién tir cac van ban quy dinh tai
cac diém c, d, d khoan 1 Diéu nay véao chirc nang cap nhat thong tin trén Hé¢ thng
thong tin mot cura di¢n tir dé xac dinh thoi gian giai quyét ho so va chuyén thong tin
cho t6 churc, cé nhan.

4. Viée ky xac nhén va dinh kem tép tin (file) dién tr cac van ban quy dinh 1
cac dlem ¢, d, d khoan 1 Diéu nay dugc thuc hién theo thdm quyén tiép nhan, xir 1y
giai quyet hé so cua tirng can bg, cong chirc, vién chirc trong tirng bude thyuc hién thu
tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat. C6 thé ap dung chir ky s trong vice ky
van ban ngay trén Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

5. Cac chirc nang cap nhat, xur ly va theo doi quy trinh giai quyet hé so dugc
xdy dung dé sau khi céc van ban quy dinh tai céc diémec, d, d khoan 1 Piéu nay duoc
cap nhat lén H¢ thong thong tin mgt ctra dién tir tinh s€ dugc chuyen ngay dén bo
phan tiép nhan ho so, tra két qua dé Kip thoi thong bao cho t6 chire, ca nhan bict:
dong thoi dugc thé hién trén quy trinh theo ddi viée giai quyét ho so d6 trén Hé thong
thong tin mét cura dién tir tinh.

Diéu 15. Tiép nhin, giai quyet va tra két qua thu tuc hanh chinh tren ¢
thong thong tin mdt cira dién tir tinh va thong bio cho to chire, ca nhin vé viée
gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh

l. Quy trinh uep nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin mot cura dién tir tinh dugce thyc hién theo quy dinh tai biéu 16, Diéu
17, Biéu 18, Diéu 19, Piéu 20 va Diédu 22 Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Cac co quan, don vi phai dam bao tit ca cac hd so thi tuc hanh chinh phai
dugc cap nhat day da vao Hé théng thong tin mét cura dién tir tinh.

3. Cac can bo, cong chire, vién chirc tham gia giai quyet thu tuc hanh chinh phai
dam bao viéc ludn chuyén hé so dién tir ddng thai vai viéce giai quyét ho so gidy (néu
co).

4. Thong tin vé viée giai quyet ho so (bao gom ca truong horp tra lai hé so dé
stra doi, bo sung hodc tir chéi giai quyet hodc xin gia han thoi gian giai quyet) sau
khi dugc bd phén tlep nhan ho so, tra két qua thuc hién bude xac nhan da co két qua
hodc c6 thong tin vé viéc giai quyét, phai duoc thong bao ngay cho ngudi nop ho Y
thong qua mat trong cac hinh thirc da dugce dang ky thoa thuan khi ndp hé so ban dau
nhur sau:
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a) Thong qua chirc nang gui thu dién tr hodc gui tin nhén qua cac trang mang
xa hdi, phan mém Ung dung cho thiét bi di dong thong minh ma ngudi nop hé so
dang ky két ndi véi Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mt cura dién tir tinh.

b) Thong qua chic nang gui tin nhin SMS trén dién thoai di dong cua nguoi
ndp hé so dang ky két ndi véi Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién
tu tinh.

¢) Théng qua chirc néng cung cép dich vu cong truc tuyén ddi vai dich vu cong
truc tuyén mirc do 3 va 4 (néu c6) cua Cong Dich vu cong.

d) Ngoai cac hinh thirc quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan nay thi by phin
tiép nhén ho so va tra két qua cua co quan chu tri giai quyét thu tuc hanh chinh co thé
thong bao cho ngudi ndp hd so biang hinh thic lién hé truc tiép qua s dién thoai cua
ngudi ndp hod so dang ky theo quy dinh tai Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP.

5. Céch thirc t chirc, ca nhan ndp hd so, nhan két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh: thyc hién theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

6. Chuc néang nép hé so truc tuyén trén Cong dich vu cong va chuc nang lap
Phiéu tlep nhan ho so va hen tra két qua trén Hé thong thong tin mét cura dién tr tinh
dugc xay dung dé nguoi nop hé so thuc hién quyén lya chon cach thire nhan thong
tin va két qua néu trén. Truong hgp ngudi nop ho so lya chon céach thire nhén két qua
qua dich vu buu chinh cong ich thi phai cung cép thong tin vé dia chi dang ky nhin
két qua dé cap nhat vao hé thong; dong thoi thanh toan gia cudc dich vu buu chinh
cong ich theo quy dinh.

Picu 16. Cap nhat, giai quyet ho S0, chuyén dir li¢u di¢n tir va trao doi
thong tin gitra ndi by cac co quan giai quyet thu tuc hanh chmh

1. Céan b9, cong chirc, vién chirc dugc glao tham quyen tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém cép nhét, giai quyét hd so va chuyén dir ligu di¢n
theo quy trinh ndi by giai quyet thu tuc hanh chinh da dugc phé duyét va thiét 1ap trén
Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh theo quy dmh tai Nghl dinh s 61/2018/ND-
CP.

2. Chire nang giai quyet hé so trén H¢ théng thong tin mot cira dién ti tinh
dugc xay dung dé co thé ap dung ky sé xac thuc dién tir trong qué trinh xtr ly hé so,
phé duyét két qua.

3. Dbi véi hd so lién théng nhiéu co quan tham gia giai quyét; ho so ldy y kién
cua cac co quan, don vi lién quan (thé hién rd trach nhiém ¢ quy trinh ndi bo giai
quyét thi tuc hanh chinh dugc phé duyét theo Quyét dinh ciia UBND tinh), tit ca céc
ndi dung trao ddi can dinh kém van ban dién tir va chuyén trao déi théng tin theo quy
trinh dién tir dugc sd hod trén Hé thong thong tin mot cira dién ti.

4. Céc budce xtr Iy ho so trén Hé thong théng tin mét cira dién tr tinh duge xay
dung day du cac chirc nang dé phuc vu viée chuyén dir liu dién tur hé so thu tuc hanh
chinh trén hé thong, bao gom: chuyén hd so qua budc ké tlep tra lai hd so cho bude
xu ly trude do dé trao doi théng tin trong trudng hop yeu cau stra doi, bd sung, giai
trinh ho so, tai liéu; gia han hd so; bd sung hé so; ban glao ho so dién to qua cong
chire, vién chire khéc cung phong, bg phan; tra khong giai quyet déi vai cac truong
hop thim dinh khong du diéu kién giai quyét hodc ca nhan/ té chirc dé nghi rit ho so
va cac chire ndng khac theo quy dinh.
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5. Cac chirc nang cap nhat, chuyén dir liéu dién tir quy dinh tai Piéu nay va céc
biéu 14 va 15 cua Quy ché nay dugc xdy dung dé cé thé thuc hién dong thoi theo
timg nhém ho so phat sinh dang dugc xur ly.

6. Tét ca cac budc giai quyét thu tuc hanh chinh va céc trang thai hd so tuong
ng s& dugc dong bg dir liéu tir Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh 1én Cong
Dich vu c¢ong tinh, Céng dich vu cong Quéc gia dé phuc vu td chirc, ca nhan tra ctu
tinh trang, giai quyét ho so.

Diéu 17. Quy dinh vé thoi diém, thoi gian tlep nhan, giai quyct ho so, tri
két qua trén Hé thong thong tin mgt cira dién tir tinh

. Thoi diém tiép nhan ho so duogc xac dinh la thoi diém ngudi nop hd so da gui
thanh cong hd so dién tir truc tuyén trén Cong Dich vu cong va dugce bd phan mot
cua nep nhan ho so trén Hé thong thong tin mdt cira dién tir tinh.

2. Thoi gian xtr Iy hé so (han xir ly) dugc tinh theo thoi gian thuc, lam tron dén
phut, gidy dong hd va chi tinh trong pham vi thoi gian lam viéc hanh chinh duoc
phap luat quy dinh; dugc cap nhat mac dinh trén Hé théng thong tin mot clra dién tur
tinh theo thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh cta quy trinh ndi by da dugc UBND
tinh phé duyét. Truong hop hé so duoc xu ly ngoai gio lam viéc hanh chinh thi thoi
dlcm xtr Iy ho so duogc tinh 1a thoi diém bit dau cia thoi gian lam viée hanh chinh ké
tiép.

3. Thoi gian hen tra két qua ghi trong Phiéu tlep nhan hé so va hen tra két qua
dugc cap nhat mac dinh trén H¢ thong thdng tin mot ctra dién tir tinh va dugc tinh
ngay dau gio cuia budi lam viéc tiép theo ngay sau thoi gian hét han xir 1y ho so.

4 Thoi diém cé két qua dugc xac dinh la thoi diém bd phan tlcp nhéan ho so, tra
két qua tai B6 phan Mot ctra thuc hién bude xéc nhan da c6 két qua thu tuc hanh
chinh hogc xac nhan da c6 Phiéu tir chéi tiép nhan, giai quyét ho so, dinh kém tép tin
(file) dién tir (chtrc nang Tra khong giai quyét) trén Hé thong thong tin mot cua dién
tur tinh.

5. Thoi diém tra két qua duoc xéac dinh 1a thoi diém bo phén tiép nhén hé so, tra
két qua tai B phan Mgt cira thuc hién budc xac nhédn da tra két qua thu tuc hanh
chinh cho t5 chire, ¢4 nhan trén Hé théng thong tin mét ctra dién tir tinh.

6. Tong thoi gian giai quyet hé so duoc tinh tir thoi dlem t1ep nhén hé so tai
khoan 1 Diéu nay cho dén thoi diém co két qua tai khoan 4 biéu nay, trong do:

- Ho so giai quyét dung han 1a ho so ¢6 thoi diém co két qua trudce thoi han xu
ly ho so quy dinh tai khoan 2 Diéu nay

- Ho so giai quyét qua han la hé so 6 thai diém cé két qua sau thoi han xur ly
hé so quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

7. Cach xac dinh ty 1& giai quyét hd so

a) Ty I¢ giai quyét hd so 1a ty 1é phan tram cta hd so da giai quyét trén tong s6
ho so da tiép nhan.

b) Ty 1é giai quyét ding han la ty 1é phﬁn tram cua hd so giai quyét trude han
va dung han trén tdng s6 ho so da giai quyét.

Diéu 18. Quy dinh vé xac dinh lai thoi diém, thoi gian giai quyét ho so, tra
két qua trén Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh trong mot so truong hop
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dic biét

1. Trudng hop xin 13i va hen lai ngdy tra két qua hd so thi Hé thng théng tin
mot cira dién tir tinh xac dinh lai thoi gian nhu sau:

a) Truong hop bd phén tiép nhan hé so, tra két qua cla co quan giai quyét tha
tuc hanh chinh xac nhan da c6 Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua (dinh kém tep
tin (file) dién tur trén H¢ thong théng tin mgt cira dién tir tinh trudc thoi gian hen tra
két qua ghi trong Phiéu tiép nhdn hé so va hen tra két qua) thi thoi gian hen tra két
qua dugce diéu chinh lal theo thoi gian duge hen lai va xac dinh 1a hé so da qua han.

b) Quy dinh vé viéc cap nhit mic dinh va chinh stra thdi gian hen lai trong
Phiéu xin 1i va hen lai ngay tra két qua trén He thong thong tin mgt ctra dién tir tinh
thyc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 Quy ché nay.

¢) Béi véi tha tuc hanh chinh lién théng thi co quan chu tri tiép nhan ho so cua
t6 chirc, ca nhan cé trach nhiém tong hop thong tin tir Phiéu gia han cia cac co quan
tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1ap Phiéu xin 131 va hen lai ngay tra két qua
gui t6 chirc, ca nhan.

2. Trudng hop tra lai hé so hoic tir chdi giai quyét (bao gdm ca truong hop tra
lai hd so dé yéu cdu sira ddi, bd sung do 15i cia t6 chic, ca nhén) thi viéc tré lai ho so
duoc xem nhu viéc tra két qua thi tuc hanh chinh va thoi diém tra két qua dugc xic
dinh theo khoan 4 Piéu 17 Quy ché nay

a) Ho so ndp lai sau khi stra dbi, bd sung dugc tinh lai tur dau nhu tiép nhén ho
SO mdi.

b) Truong horp céc co quan tham gia lién thong giai quyet tha tuc hanh chinh tra
lai hodc tir ch01 giai quyet ho so méa nguyén nhén do 16i cia to chire, ca nhén thi co
quan chi tri tiép nhan hd so cua to chie, cé nhén c6 trach nhiém tong hop cac noi
dung, thong tin tur Phiéu tir chdi t1ep nhan, g1a1 quyét ho so cua cac co quan tham gia
lién thong dé lap Phiéu tir chéi tiép nhan, g1a1 quyét hd so giri to chiic, c nhan.

Piéu 19. Phin dinh tho‘l gian xir ly hd so giira cic bude thue hnen, giira cac
co' quan tham gia gidi quyét lién thong thi tuc hanh chinh trén H¢ thong thong
tin mgt cira dién tir tinh

1. Thoi gian xur ly ho so cua timg budc thyuc hién trong quy trinh ndi bd timg co
quan dugc tinh tir thoi diém ho so dién tir cia bude thuc hién trude do chuyén dén
cho dén khi nguoi xir ly chuyén hd so dién tu cho budc thuc hién tlep theo.

a) Truong hop quy trinh ndi bd yéu cau phai gui hé so ban gidy kém theo quy
trinh dién tr thi nguoi xir Iy hd so phai chuyén ho so ban gidy cung lic hodc trude
khi chuyén ho so dién tir. Nguoi xur ly hé 50 ¢ budc tiép theo c6 thé chuyén tra lai ho
so dién tir néu chua nhan duge hé so ban gidy.

b) Truomg hop hd so dién tir bi tra lai hodc bi yéu cau stra ddi, bd sung, giai
trinh thi thoi gian xir 1y hd so duge tiép tuc tinh cho budc thuc hién trude dé.

2. Thoi gian xir 1y hd so gitra cac co quan tham gia giai quyét lién thong thd tuc
hanh chinh dugc phan dinh nhu sau:

a) Thoi gian budc xu ly, chuyen hd so cuia co quan giai quyét tha tuc hanh
chinh trude d6 duoc két thuc va bét dau tinh thoi gian xir 1y cho co quan giai quyét
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thu tuc hanh chinh tiép theo tai thoi diém co quan giai quyét thu tuc hanh chinh trudce
d6 chuyén xur Iy ho so trén Hé thdng théng tin mét cira dién tir tinh.

b) Déi véi dich vu cong da thyc hién truc tuyén murc do 3 va 4, dong thoi quy
trinh dién tr lién thong da so hoa va xéc thyc dién tir toan b hé so, tai liéu dién ur
theo quy dinh phap ludt, khong st dung hd so, tai liéu ban gidy trong qua trinh giai
quyét thii tuc hanh chinh, thi thoi diém bit dau tinh thoi glan cho co quan giai quyét
thi tuc hanh chinh tiép theo duoc tinh tir khi O quan giai quyét thu tuc hanh chinh
trude do gui thanh cong hé so dién tir truc tuyén cho co quan giai quyét tha tuc hanh
chinh tiép theo.

¢) Thoi gian xir ly cua co quan giai guyet thi tuc hanh chinh tiép theo dugc l\u
thic dé tlep tuc tinh cho co quan giai quyét thu tuc hanh chinh trude do tai thoi diém
bé phan tiép nhan hé so, tra két qua hodc bd phén chuyén mdn cua co quan giai quy &t
thu tuc hanh chinh lién thong xéc nhéan da cé két qua thu tuc hanh chinh va chuy¢n
két qua, h6 so dién tir cho co quan giai quyét trude do trén Hé thong thong tin mot
cua dién tr tinh.

d) Truong hop co quan giai quyét tha tuc hanh chinh tiép theo tra lai ho so, tir
chéi giai quyét hodc yéu cau bé sung, hoan thién hé so lién thong thi thoi gian xir 1y
hé so dugc tiép tuc tinh cho co quan giai quyet thu tuc hanh chinh trude do. Vice
diéu chinh lai thoi gian dugc thuc hién theo céc khoan 2 Diéu 18 Quy ché nay.

~d) Truong hop co quan dang giai quyet thu tuc hanh chinh xin hen lai thoi gian
tra két qua lién thong thi thoi gian xir ly ho so kéo dai duge tinh cho co quan dé. Vice
diéu chinh lai thoi gian duoc thuc hién theo khoan 1 Diéu 18 Quy ché nay.

Piéu 20. Cinh bio vé thoi han giai quyet trén He thong thong tin mot cua
di¢n tir tinh

Thoi han giai quyét hd so cua cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh duoc
Hé théng thong tin mot cura dién tir tinh canh bao trén giao dién xur ly hé so bang cic
mau chir khac nhau, két hop th6ng tin ghi chu trong cac truc‘mg horp sau:

a) Khi thoi gian giai quyét cua co ‘quan dang giai quyét h6 so vuot qua thoi han
hen tra két qua hodc thoi han luan chuyén hd so lién thong.

b) Khi thoi gian giai quyét ciia co quan dang giai quyét hd so con thoi han tra
két qua dudi mot (01) ngay lam viéc.

¢) Khi thoi gian glal quyét ho so thu tuc hanh chinh cua cac cong chirc, vién
chire bi dén han hodc qué han tai mdi bude xir ly.

Piéu 21. XAy dung quy trinh ndi b va thiét lap quy trinh dién tir

1. Xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét thi tuc hanh
chinh thyc hién theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cra lién thong trong
giai quyet thu tuc hanh chinh.

2. Quy trinh dién tir cuia cac thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mot cura
dién tir tinh dugc thiét 1ap dua theo Quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh do

UBND tinh phé duyét va dap ing cac yéu cau sau:
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a) Moi bude thuc hién trong quy trinh dién tr twong Ung voi moi vi tri viée lam
trong quy trinh noi bo va ¢ thé ding ky nhiéu tai khoan cho can bg, cong chire, vién
chirc cung dam nhan chung mot budc thuc hién.

b) Viéc chuyén ho so dién tir giita cdc bude trong mdi quy trinh dién tir c6 thé
chuyén chung nhéom cén bg, cong chirc, vién chirc hoéc riéng 1& cho ting tai khoan
dugc dang ky trong nhom can bg, cong chirc, vién chirc dugc phan cong dam nhén
cung mot budc thuc hién.

¢) Déi véi thu tyc hanh chinh dugc giai quyét ngay sau khi tiép nhan ho so va
chi c6 mot hodc hai bude thuc hién trén thuc té (twong ung vai mot hodc hai vi tri
viéc lam) thi Hé thong théng tin mot cira dién tir tinh phai thiét ké giao dién cép nhat
thong tin dé dam bao thuén lgi cho ngudi nhap tin, dong thoi theo doi duge vige xur ly
ho so dién tir theo ba (03) tién trinh sau: Tiép nhan ho so, giai quyét hd so va tra két
qua.

3. Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém thyc hién thiét 1ap quy trinh dién 1
giai quyét thu tuc hanh chinh 1én Hé thong thong tin mét cura dién tr tinh ké tir ngay
nhan dugc Quyet dinh phé duyet quy trinh ngi by va Danh sach dang ky tai khoan can
bo, cong chire, vién chirc tham gia quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém dang ky tai khoan
cho can bo, cong chure, vién chire dugce phan cong thue hién cac bude xir ly cong v iCc
trong quy trinh ndi bd da dugc phé duyét dé cap nhat thong tin, dir liéu vé tinh hin
tiép nhan, giai quyét ho so, tra két qua tha tuc hanh chinh 1én Hé thong théng tin mot
ctra dién tu tinh.

Ditu 22. Céc chire niing thdng ké, téng hop va theo ddi qua trinh gidi quyét
ho so

Céac chirc ning thong ké, tong hop, phén tich s6 liéu va trich xuét s6 liéu bio
c4o lién quan dén Dich vu cOng truc tuyén va qua trinh giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh dugc xay dung trén Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién
tinh phai dap ung theo yéu cau cua cac biéu mau quy dinh trong cac van ban lién
quan 'va theo yéu cau thuc té dé phuc vu céc co quan, don vi bdo cdo, tra cuu, theo
doi so liéu.

Pidu 23. Pénh gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cira lién thong; cong khai tinh hinh, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

I. T chirc, ca nhan sau khi hoan thanh viéc thuc hién hé so thu tuc hanh chinh
dugc quyén danh gia viée giai quyét hd so thi tuc hanh chinh ciia co quan nha nudc
thong qua Cong Dich vu cong, trén co s¢ xac thuc bang ma sé hd so thi tuc hanh
chinh.

M0Gi ma ho so thi tuc hanh chinh duge ding dé danh gia truc tuyén viéc giai
quyét chi c6 gia tri xac thuc mot lan.

Phiéu danh gia giai quyet hé so tha tuc hanh chinh dién tir duge cung cip trén
Cong Dich vu cong theo mau quy dinh.

Két qua danh viéc giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dugc tong hop, cong khai
trén Cong Dich vu cong.

2. Viéc trién khai danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mQt cua lién thong; cong khai tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
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trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cura dién tir tinh dugc thyc hién
theo quyét dinh cia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé t6 chirc danh gia giai quyét
tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong trén dia ban tinh Quang
Tri.

Diéu 24. Xay dung B cAu hoi/tra 10 vé thi tuc hanh chinh va dich vu cdng
truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh

Vian phong UBND tinh chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong
lién quan xdy dung hodc lién két (link) voi Cong Dich vu ¢ong cua cac By chuyén
nganh dé dang tai Bo cau hoi/tra 101 vé nhimng vén dé thuong gap trong qua trinh giai
quyet thu tue hanh chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén dé pho bién, hudng din
cho t6 chire, cd nhéan trén Cong Dich vu cong tinh va tich hop vai Cong Dich vu cong
quoc gia theo quy dinh tai Quyét dinh so 274/QD -TTg ngay 12/3/2019 cua Chinh phu
phé duyet bé an Cong Dich vu cong quoc gia va cac vin ban hudng dan thi hanh.

Picu 25. Ti¢p nhdn phan anh kién nghi vé tha tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu cﬁng tinh

1. Céng Dich vu cong tinh xay dung chuyén muc Tiép nhan phan anh kién nghi
vé thu tyc hanh chinh hodc lién két (link) v6i chuyén muc trén Cong Dich vu cong
Qudc gia dé tiép nhén cac phan anh, kién nghi vé:

a) Hanh vi cham tré, gay phlen ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong ding
quy dinh cua can bg, cong chure, vién chic trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Nhing co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh khong phu hgp vai thuc té,
khong dong bo, khong thong nhét, khong hop phap, trai vai cac diéu wdc qubc t¢ ma
Viét Nam da ky két hodc gia nhép;

¢) Nhirng giai phép, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh sich,
tht tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi séng cua
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Hé théng khéng tiép nhin don thu khiéu nai, té cédo va hudng dan giai dap
phap luat.

Piéu 26. Quy dinh vé ciip quyén tai khoin quén Iy, vin hanh, khai thac, sir
dung H¢ théng thong tin mot cira dién tir tinh

1. Cong Dich vu c6ng tinh cho phép té chirc, ca nhan dang ky tai khoan su
dung, cung cap chuc nang ding nhap mot lan va cac co ché xac thuc, dinh danh
nguoi dung dé thuc hién dich vu cong truc tuyén,.tra ctru thong tin giai quyét ho so
va danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh.

2. Cic co quan giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém cung cap tai khoan
hop thu cong vu tinh cta cac can bg, cong chirc, vién chirc duge phan cong thuc hién
cac bude xu ly cong viéc trong quy trinh ndi bé da dugc phé duyét cho don vi quan ly
Hé théng thong tin mot cua dién tu tinh dé duge phan quyén truy cép, cap nhat thong
tin, dir liéu vé tinh hinh tiép nhén, giai quyét ho so, tra két qua thi tuc hanh chinh lén
Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

3. Cong chirc dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh, cong
chire, vién chire cua Bo phan Mot cira cua céc co quan giai quyét thu tuc hanh chinh
(bao gdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh) duoc phan quyen truy cap dé
thuc hién nhiém vu theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh
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chinh theo quy dinh tai Piéu 22 Quy ché nay va cap nhat théng tin danh gia viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 23 Quy ché nay thudc pham vi quéan
ly cua co quan glax quyét thu tuc hanh chinh.

4. Phong Kiém so4t thi tuc hanh chinh thugc Vin phong UBND tinh dugce phén
quyén truy cap dé thuc hién nhiém vu theo dai, tong hop tinh hinh, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va cép nhét thong tin danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh thuée Van phong UBND tinh co
trach nhiém t6 chirc viéc quan ly, phan quyén va hudng dan sir dung tai khoan quan
tri hé thong, tai khoan quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Cong Dich vu cong va
Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh, bao dam an toan, bao mat thong tin theo quy
dinh cua phap luat.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Dicu 27. Trach nhiém ciia cic co quan, to chire, ci nhiin ¢6 lién quan

1. Van phong UBND tinh

a) Tham muu, téng hop cac yéu cau ddi véi Cong Dich vu cong va Heé théng
thong tin mot cura dién tir tinh theo chirc ndng quan ly nha nudce vé kiém soat thu tuc
hanh chinh; lam dau mon tong hop danh muc thu tuc hanh chinh dé xuét cung cip
dich vu cdng tryc tuyén hang nim.

b) Chu tri, phoéi hop voi 8¢ Thong tin va Truyén théng trong viéc hudng dan,
tuyén truyén, quang ba dé nang cao nhan thirc va thu hat céc t6 chire, céd nhén tng ho
va tham gia sir dung céc dich vu cong truc tuyén.

¢) Quan ly, van hanh, quan tri, dam bao su hoat dong thuong xuyén, thong suot,
6n dinh cua Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cira dién tir tinh.

d) Chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu trién khai cac bién phap ky thuat
dé két ndi chia sé dir liéu gitra Cong Dich vu cong va Hé¢ thong thong tin mot cira
dién tir tinh v6i Cong Dich vu cong qudc gia.

d) Phéi hop véi cac S&, ban, nganh ¢6 lién quan thuc hién két néi lién thong dir
li¢u giira hé théng cua nganh véi Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh dé dép ung
nhu cau trong cong tac quan ly va giam tai bot lugng cong viée ctia cac bd phan co
lién quan.

_e) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai két ndi, cung cép thong
tin vé tha tuc hanh chinh va dich vu cong tryuc tuyén; hd tro thyc hién, giam sat, danh
gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

g) Lap duong day nong hé trg k§ thuat cho ngudi sir dung; thuong truc ticp
nhdn nhiing dé xuat, gop y trong qué trinh vén hanh, st dung Cdng Dich vu cong va
Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh. Tong hop thong tin phan héi tir cac to chire,
c4 nhan sir dung hé théng dich vu cong tryc tuyen nghién ctru cac kién nghl dé xuat
ctia co quan thuc hién thu tuc hanh dé dé xuat nang cip, khic phuc, cai tién nham
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nang cao chat lwgng cta Cdng Dich vu cong va Hé théng théng tin mét cira dién tir
tinh.

h) Phoi hop cac So, nganh UBND cap huyén trién khai tuyén truyén, hudéng
dan t6 chirc, ca nhén cac ndi dung vé Cbng Dich vu cong va Hé thong théng tin mot
ctra dién tir tinh; hu'orng dan, kiém tra, don déc viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

i) Phéi hop voi S¢ Thong tin va truyén thong té chirc hudng dan céc co quan
bao chi tuyén truyén, truyén thong trén dia ban tinh day manh cong tac tuyén truyén,
quang ba dé nang cao nhan thire va khuyén khich cac té chirc, cd nhén tham gia, sir
dung dich vu cong truc tuyen

k) Chu tri, phdi hop véi véi cac co quan lién quan trong viéc tap hudn, hudng
dan nguoi dung sir dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir
tinh.

1) Xay dung ké hoach, lap dy toan kinh phi quan ly, vén hanh, quan tri, ning
cap Céng Dich vu cong va Hé thong théng tin mdt cua dién tr tinh hang nam hodc
theo chi dao, trinh cap ¢6 thdm quyen phé duyét dé t6 chirc thyc hi¢n dam hé thong
hoat dong 6n dinh phuc vu cho cac co quan, don vi, cdc td chire, ca nhan.

2.S¢ Thong tin va Truyén thong

a) Phéi hop v6i Vin phong UBND tinh tham muu gitp UBND tinh trong vicc
nang cap, hoan thi¢n, bao dam ha ting cong nghé thong tin va quan 1y, van hanh
Cdng Dich vu cong va Hé thdng théng tin mot ctra dién tir tinh; trong viée xdy dung,
tich hop, két ndi cac tién ich ky thuat, phidn mém chirc ning, mang xa hoi vai Cong
Dich vu cong va H¢ thong thong tin mét cira dién tir tinh.

b) Hudng dén, kiém tra, don doc cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh cung cap dich vu c6ng truc tuyén trén Cdng Dich vu céng tinh.

¢) Thuce hién cac nhiém vu khéc theo chirc nang quan ly nha nudc veé cong nghé
théng tin theo quy dinh ciia phap luét va cc quy dinh tai Quy ché nay.

3. S& Néi vu

Can cir két qua trién khai trén Cdng Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot
cura dién tu tinh dé lam co s& danh gia, xem xét khen thudng trong thi dua cai céch
hanh chinh va thi dua hoan thanh tét nhiém vy chmh tri cua céc co quan, don vi, dia
phuong hang nam.

B& tri cac 16p tap hudn vé img dung Cdng Dich vu cong va Hé théng théng tin
mot cira dién tu tinh hang nam dé kip thoi huéng dan, tuyén truyén cho can bg, cong
chirc, vién chirc toan tinh kip thoi ndm bét cdc tinh nang duoc néng cép, thay doi,
chinh sura.

4. S¢ Tai chinh

Can d6i ngudn kinh phi trong kha ning du toan ngén sach hang nam dé tham
muu cho UBND tinh b tri kinh phi lién quan dén trién khai xdy dung va quan ly, véin
hanh, khai thac, sir dung Céng Dich vu cdng va Hé thdng thong tin mét cira dién tir
tinh.

5. Trach nhiém cua co quan thyc hién cung cap dich vy cong truc tuyén va giai
quyét thu tuc hanh chinh
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a) Thuc hién cac ndi dung vé cung cép dich vu cong tryc tuyén theo quy dinh.

b) Théng nhét viéc sir dung Céng Dich vu céng va Hé théng thong tin mot cura
dién tir tinh nhim néng cao hi¢u qua quan ly nha nudc va cung cép dich vu cong
thuan loi nhéat cho cac to chirc, ca nhén va trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyet cua co quan, don vi, dla phuong.

¢) Tang cuong trién khai, img dung chit ky sb, xac thuc dién tr trong xir ly hd
50, phé duyét két qua.

d) Thong tin, tuyén truyén dé céc td chirc, ca nhan biét ve Cong Dich vu cong
va Hé thdng thong tin Mot cura dién tir cua tinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
dich vu céng truc tuyén thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, don vi, dia phurong
minh.

d) Chu tri, ph01 hop véi Van phong UBND tinh cung cap cac dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cdng tinh Quang Tri; dat link lién két Céng Dich vu cong
tinh Quang Tri 1én Cong/Trang thong tin dién tir ciia cac co quan thuc hién thu tuc
hanh chinh.

e) Chuyén vién cong nghé théng tin cua cac co quan, don vi, dia phuong co
trach nhiém phdi hop cung Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh kip thoi ho tro
cho can by, cong vién chire trong co quan, don vi, dia phuong sir dung, khai thac co
hi¢u qua Cdng Dich vu cong va Hé thong théng tin mot ctra dién tur tinh trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

g) Kiém tra, ra so4t céc chirc nang cia Céng Dich vu cong va Hé théng thong
tin mot cira dién tir tinh dé dé xudt cap nhat, chinh stra kip thoi dap ung yéu cau khai
thac, sur dung.

h) Kip thoi cung cap tai khoan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 26 Quy ché nay.

i) Thuong xuyén theo dai kiém tra, giam sat tinh hinh xu ly ho so trén Hé lhon g
thong tin Mot cura dién tr dé k1p thoi phét hién va giai quyét cac van dé vudng mic,
ton tai dé dam bao thoi gian giai quyét hé so cho té chire, ca nhan

k) Hang nam chu dong ra soat, xay dung 10 trinh cung cap dich vy cong truc
tuyén déi véi thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét (UBND cap huyén xay
dung, cung cap cac dich vu cong truc tuyén cho cac thu tuc hanh chinh thude tham
quyen giai quyet cap huyén va cap xd); tuyén truyén, hudng dan st dung dich vu
cong truc tuyén, tiép nhan va giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

1) Thye hién két ndi, dong b9, chia sé dir liéu cua co quan, don vi, dia phuong
véi Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién ti tinh khi c6 yeu cau.

m) Lién hé véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh dé phdi hop khic
phuc, giai quyét kip thoi cac su ¢d phét sinh trong quaé trinh sir dung

6. Trach nhiém cua cén bg, cdng chie, vién chirc dugc cap tai khoan nguoi
dung trén Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mgt cua dién tur tinh

a) Thuong xuyén theo ddi, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dang ky truc
tuyén hiéu qua, dung thdi gian quy dinh.

b) Quan ly, bao vé tai khoan va mét khau déng nhdp vao Hé thong thong tin
mot cira dién tir tinh; khong cung cép mat khau sir dung cta ca nhan minh cho ngudi
khac; khong str dung tai khoan va mat khau ctia nguoi khac dé diang nhap vao Hé
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thong thong tin mot ctra di¢n tir tinh; thay d6i mat khau cua tai khoan ca nhan theo
dinh ky dé dam bao tinh bao mat, an toan thong tin trong qua trinh s dung; chiu
trach nhiém vé tai khoan va mat khau ca nhan cua minh.

c) Truorng hop xay ra su c¢d (lién quan dén tai khoan, dén viéc truy cap Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cra dién tur tinh) phai béo céo voi ngudi co
trach nhi¢ém dé xur ly. Pong thoi, giai quyét cong viéc bang bién phap thu cong va
nhdp day du thong tin vao Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh sau khi hé théng
hoat dong tro lai.

d) Dam bao luan chuyén dong thoi hd so dién tir va hé so glay (néu cd) trén Hé
thong thong tin mot cira dién tir tinh. Chju trach nhiém vé cac hé so xir Iy qua han tai
tai khoan ca nhan trén Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

d) Can bg, cong chirc, vién chirc cac co quan thude nganh doc ¢6 thu tuc hanh
chinh tlep nhén tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng tinh, B phén Tiép nhan va
Tra két qua cap huyén, xa c6 trach nhiém cép nhét day du hd so tha tuc hanh chinh
vao Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh dé giam sat, theo ddi tinh hinh, tién do
thuc hién (néu hé thong chuyén nganh chua lién théng véi Hé thong thong tin mot
cua dién tw tinh). _

7. Trach nhiém cuta t6 chirc, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén

a) Tuén thu theo cac quy dinh tai Quy ché nay va céc quy dinh khéc cta phap
luat co lién quan.

b) Déang ky, ké khai céc thong tin chinh xac; tu chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac doi voi nhirng théng tin cung cap, dang ky, ké khai cta minh.

¢) Thuc hién cac yéu cau cia co quan thuc hién tha tuc hanh chinh va nép phi,
1é phi (néu c6) theo quy dinh.

Di¢u 28. T6 chire thue hién

I. Véan phong UBND tinh ¢4 trach nhiém chu tri, phdi hop céc co quan, don vi,
dia phuong lién quan t6 chire trién khai thuc hién hi¢u qua Quy ché nay. Dong thoi,
don doc, kiém tra, tong hop, bao cao dinh ky va dét xuit cho UBND tinh vé tinh hinh
thuc hién ndi dung Quy ché.

2. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu' c6 nhimng vén dé vuong mic C'm
stra doi, bé sung; cac o quan, t6 chirc va ca nhén kip thoi phan anh biang van ban vé
S& Thoéng tin va Truyén thong va Vian phong UBND tinh dé téng hop, bdo cdo, dé
xudt UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

~

TM. UY BAN NHAN DAN
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