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Q U Y ÉT ĐỊNH

Ban h àn h  Kề hoạch liànli dộng của Bộ Nội vụ 
Ihực liiện Nghị quyết số 02/N Q -C P ngày 01 tháng  01 năm  202 í của C hinh 
phú về tiếp tục thực hiện những nhiệm  vụ, ỊỊÌãi pháp cliiì yếu cũi thiện môi 

trư ò ìig  kinh (lounli. nâng cao năng  lực cạnh tran h  quốc gia năm  2021

BỢ TRƯỞNG B ộ NỘI v ụ

Căn cử Nghị (tịnh số 34/2017/NĐ-CP ngày 03 tháng 4 nậm 2017 cứa 
Chinh phu Quv định chức nàng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ  cấu tò chiíC cùa Bộ 
Nội vụ;

Cản cứ Nghị quyết sò 02/NQ‘CP ngày 01 tliáne; 01 năm 202ì  của Clìinlì phú 
vé tiẻp tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chù yểu cái thiện mỏi trường 
kinh doanh, nâng cao nâng iựccợnh tranh qHOC gia năm 202ỉ ;

Xét (ỉề nghị của Vụ tnrởtìg Vụ Cái cách hành clìinlì.

Q U Y ÉT ĐỊNH:

Diều 1. Ban hành kèm theo Quyct định này Kc hoạch hành độnii cùa Bộ 
Nội vụ Iriên khai thực hiện Nghị quyết số 02/NỌ-CP ngày 01 tháng 01 năm 2021 
của Chinh phù vể tiếp tục thực hiện nhừng nhiệm vụ, giãi pháp chủ yếu cải thiện 
môi trưữnt: kinh doanh, nàng cao nâng lực cạnh tranh quốc gia năm 2021.

Diều 2. Quyết định nảy có hiệu lực thi hành k« ùỉ ncày ký.
Điều 3. Thủ trường các đơn vị thuộc và trực thuộc Bộ Nội vụ chịu trách 

nhiệm thi hành Quvêi định nảy./. ,.J

Nơi nhận: KT. BỌ TRƯỞNG
- Như Dicu 3;
- Vãn phòng Chinh phu;
- Bộ KH&OT:
- Bụ trưưng (để b/c);
- Các đỵc Thử Irường;
- Lưu: VT. CCHC.
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H O Ạ C H  HÀNH DỘNG CỦA B ộ  N Ộ I v ụ  
hiện Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 01/01/2021 cùa Chính 
ực hiện nhừng nhiệm  vụ. giãi pháp chú yếu cãi (hiện môi 
»anh, nâng cao năng  lực cạnh ỉran h  quốc Ị>ia nàm  2021
ìeo Ouyềt (tịnh sổ  52 /ỌD-RNV ngày20 tháng01 nám 202ỉ 

cùa Bộ trương Bộ Nội vụ)

KÉ

Thực hiện Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 01/01/2021 của Chinh phu về tiếp 
tục thực hiện nhửng nhiệm vụ, giai pháp chù yếu cải thiện môi tnrừnu kinh 
doanh, nâng cao nủng lực cạnh tranh quốc gia nãm 2021 (sau dãy gọi lã Nghị 
quyết sổ 02/NQ-CP). Bộ Nội vụ ban hành Ke hoạch hành động về cãi thiện môi 
trường kinh cloanli. nàng cao năng lực cạnh tranh với nhừng nội dung chù yếu 
sau:

I. M Ụ C  TIÊ U

- Tồ chức triẻn khai thực hiện có hiệu quả Chương trinh tone thê cãi cách 
hãnh chinh nhả nước giai doạn 2021 - 2030 sau khi đirợc Chính phu phê duyệl. 
đảm bảo hoàn thành các mục tiêu, nhiệm vụ cải cách hành chinh nhà nước từng 
nãm vả cã giai đoạn.

- Gắn két còng tác cãi cách hành chinh của các bộ, ngành và dịa phương; 
tăng cirờng trách nhiệm cũa các cá nhân, cơ quan, đơn vị và người dứng đầu cơ 
quan hành chinh nhà nước các cẩp trong việc triên khai nhiệm vụ cãi cách hành 
chinh. Nâng cao chai lượng, hiệu qua cùa cải cách hãnh chinh dỏ phục vụ cho 
mục tiêu phát triền kinh tế - xà hội cùa đất nưởc nám 2021.

- Tãng cường vai trò tham mưu. điều phổi, tong hợp công tác cải cảch hành 
chỉnh của Bộ Nội vụ, cơ quan thường trực cải cách hành chính cùa Chinh phù và 
Ban Chi dạo cải cách hành chinh của Chính phủ trong tricn khai thực hiện 
Chương trinh tổng thố cái cách hành chính nói chung, một so nội dung trọng tàm 
cua cải cách hãnh chinh nói riêng, như: Cái cách ihê chế; cải cách thu tục hành 
chính; cải cách công vụ; xây dựng và phát tricn Chính phũ điện tử. Chính phú 
số.

- Bão đảm gắn kci đồng bộ, chặt chè, hiệu quả hoạt động kiêm tra của Ban 
Chi dạo cãi cách hành chinh của Chinh phú với kiểm tra tinh hinh, kết qua thực 
hiện Nghị quyết số 02/NQ-CP; kịp thời nắm bất, tổng hợp các vấn đè mới. các 
khó khản, vướng mắc phát sinh trong quá trinh thực hiện Nghị quyổt so 02/NQ-
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CP đc tham mưu, kicn nghị với Chinh phu. Thủ tướng Chinh phú, Trường Ban 
Chì dạo cải cách hành chinh của Chinh plìú giái pháp thảo gờ và tập trung ưu 
tiên chi đạo. điều hành.

II. CÁ C N H IỆM  VỤ CHỦ YÊU

Theo chức nănií, nhiệm vụ, quyền hạn trên các lĩnh vực được phân công, 
các cơ quan, đơn vị trực thuộc Bộ cẩn tập trung chi đạo. tổ chức thực hiện 
những nhiệm vụ chủ yểu sau đây:

1. Dấy m ạnh công tác chi đạo, diều hành cãi cách hùnh chính:

- Tập trung triển khai đồng bộ các nội dung của Chương trình lồng thể cải 
cách hành chinh nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 trên phạm vi toàn quốc.

- Giúp Chinh phú dôn đốc. hướng dần các hộ. ngành, địa phương triển khai 
thực hiện Chương trinh tổng thế cái cách hãnh chinh nhả nước giai (loạn 2021 - 
2030; tham mưu, giúp Ban Chi đạo cài cách hành chỉnh của Chính plìii triển khai 
có hiệu quả ké hoạch hoạt động và ke hoạch kiểm tra cải cách hành chính năm 
2021.

- Xây dựng và triốn khai có hiệu quá các đề án, dự án cải cách hành chinh 
Iheo Chương trinh tông thể cài cách hành chinh nhà nước giai đoạn 2021 - 2030.

- Triển khai Đc án táng cưởng năng iực dộj ngũ công chirc thực hiện công 
tác cãi cách ỉìânh chính.

- Triển khai Để án Chi số hài lòng của người dân, tổ chức dối với sự phục 
vụ cùa cơ  quan hành chính nhã nước.

- Triển khai Đc án xác định Chi số cải cách hành chỉnh của các bộ. cơ quan 
ngang bộ và ủ y  han nhân dân các tỉnh, thành pliỏ trực thuộc Trung ương.

- Tô chức lốt công tác truyên truyền các nội dung Chương trinh tông thẻ cải 
cách hành chinh nhả nước giai đoạn 2021 - 2030. Nâng cao chất lượng vả hiệu 
quã hoạt động của c ồ n g  Thông tin điện từ của Bộ Nội vụ; Trang tin điện từ về cải 
cách hành chinh; Băn tin điện tư cải cách hành chinh của Văn phòng Ban Chi đạo 
cái cách hành chinh của Chinh phú.

- Tâng cường công tác thanh tra, kiếm tra, xứ lý nghicm các hành vi nhùng 
nhiều, gây khỏ khàn cho người dân, doanh nghiệp trong giãi quyct thủ tục hành 
chính.

2. Xây dựng và lô chức thực hiện thể chế thuộc phạm  vi (ỊUỉin lý nhà 
nước của Bộ Nội vụ:

- Thường xuycn rà soát, hoàn Ilìiộn việc xây dựng các văn băn quy phạm 
plìáp luật. Phẩn đấu hoàn thiện 100% văn ban theo đúng Kc hoạch xây dựng vãn 
bản quy phạm pháp lu(it cúa Bộ Nội vụ hảng năm đã được phc duyệt, bão đảm
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đúng tiền (lộ. cỏ chất lượng vả dồng bộ. thông nhất trong hộ thống vân bản quy 
phạm pháp luật.

- Tỏ chức thực hiện việc tuycn truyền. phô biến giáo dục pháp luật; rà soát, 
hộ thong hóa vả theo dõi, kiềm  tra V iệc thực lìiện cổc văn bản quy phạm  pháp luật 
được phê duyệt và thực hiện báo cáo theo đủng quy định.

3. T iếp (ục dẩy m ạnh công tác cãi cách fh 11 tục hành chính trên  các 
lĩnh vực q uàn  lý nhà nirớc cùa Bộ Nội vụ nhằm  dơn gián hóa thũ lục hành 
chính:

- Tiếp tục triên khai cãi cách các thù lục hãnh chinh trên các lĩnh vực thuộc 
chức năng quản lý cùa Bộ. Đẻ cao trách nhiệm cùa người dứng đầu các cơ quan, 
đơn vị trực thuộc Bộ trong việc cãi cách thủ lục hành chỉnh.

- Công bố iliu tục hành chinh mới, công khai, cập nhật vảo cơ sỡ dữ liệu 
quốc gia các vân ban quy phạm pliáp luật có thu tục hãnh chinh vả thủ tục hành 
chinh mới ban hành, sửa đôi, bỏ sung hoặc bài bõ.

- Thiết lộp, vận hãnh cỏ hiệu quá hộ thông thông tin tiếp nhận, xử !ỷ kicn 
nghị vả kci qua giai quyết thù lục hãnh chính đè người dãn và doanh nghiệp 
đánh giá. phan ảnh về chinh sách, thú tục hành chinh và viộc thực thi công vụ 
cua cán bộ, cỏng chức trực liếp giải quyết thủ tục hãnh chinh.

- Thực hiện công tác kiểm soát thú tục hành chính dối vởi văn bản quy 
phạm pháp luật trước khi ban hành và kiêm ira việc thực hiện thủ tục hành chinh 
sau khi văn bản quy phạm pháp luật được han hành.

- Thực hiện việc tiep nhận hổ sơ  vả trà kềt quá uiãi quyềl ihủ lục hãnh 
chinh qua dịch vụ bưu chính còng ích theo quy định tại Ọuyct dịnlì sổ 
45/2016/QĐ-TTg ngày 19/10/2016 cùa Thủ tưứng Chinh phũ.

4. N âng cao chốt lượng đội 111*0 cán bộ, công chức, viên chức:

- Đòn đốc, Imớng (lần, kiểm tra việc triển khai thực hiện, dồng thời nghiên 
cứu ban hành các chính sáclì cỏ liên quan đến các nội dung của công tác quàn lý 
cán bộ, công chức, viên chức.

- Nghiên cứu đỏi mới quy trinh, đấy mạnh ứng dụng công nghộ thông tin 
vảo trong công lác thi tuyển công chức, viên chửc đảm  bào khách quan, cỏm* 
khai, minh bạch, chắt lượng trong công tảc tuyên dụng.

- Tập trung, nghiêm tủc Ihực hiện công tác đánh giá. phân loyi cán bộ, công 
chức, viên chức, bao đâm sát ihực, khách quan, minh bạch, đỏ cao, phái huy vai 
trò vả trách nhiệm của người dửng đầu, từng bước lạo những chuyên biên tích 
cực. còng khai kết qua đánh giá, tạo sự đòng thuận của dư luận xã hội. Tăng 
cườnu kỷ luật, kỷ cương trong quá trinh thực hiện nhiệm vụ. công vụ cùa đội 
ngũ cán bộ, công chức, vicn chức.
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- Dam bao hiệu qua vả chất lượng công tác đào tụo, bồi dường cản bộ. công 
chức, viên chức.

- Tảng cưởng thanh tra, kiêm tra công vụ, kỷ luật, kỷ cương hành chinh.

5. Hiện (lại hóa hành chính và đầy m ạnh việc úp dụng công nghệ thông 
tin vào hoạt dộng của cơ  q uan  hành chính nhà nước:

- Đây mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt dộng cua cơ quan 
hãnh chinh nhà nước và trong giải quyết công việc của ngưừi dân. doanh nghiệp, 
bão đám tỉnh hiệu quả, kịp thời, công khai, minh bạch trong thực thi công vụ, 
nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công.

- Chi đạo thực hiện có hiệu quả các chi liêu về ứng dụng công nghệ thông 
lin theo Quyết định 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 cùa Thú tưóng Chinh phũ Phê 
duyệt Chương trinh Chuyên dôi sỏ quốc gia đèn năm 2025, định hưởng đcn năm 
2030.

- Trien khai thực hiện Phẩn mèm quân lỷ việc thực hiện nhiệm vụ Bộ 
trướng giao.

- Triển khai, dưa vảo vận hành hộ thống thông tin tiổp nhận, xử lv kiến imhị 
vả kct quá giãi quvct thủ lục hành chinh dê người dân vả doanh nghiệp đánh giá, 
phản ánh về chinh sách, thủ tục hành chinh và việc thực thi công vụ cua cán bộ. 
công chức trực tiếp giải quyết thủ tục hành chỉnh CÙĨ1 Bộ Nội vụ.

III. T Ô  C H Ứ C  T H ự C  HIỆN

1. Trên cơ sờ nhừng nhiệm vụ và nội dung chủ yếu trong Ke hoạch hành 
dộng nảy và căn cứ chức nâng, nhiệm vụ đã được phân công, Thù tnròmg các 
dơn vị thuộc Bộ can khan trương cụ thể hóa thành kẻ hoạch, chương trình hành 
động của đơn vị dê triển khai thực hiện Kc hoạch hãnh dộng cùa Bộ Nội vụ. Đổi 
với những nhiệm vụ không phải trien khai theo các đc án, chương trinh cần lõ 
chức trien khai ngay đồ bão đảm ihực hiện một cách kịp thời vả hiệu quả những 
nội dung của Kc hoạch liànli dộng.

2. Vụ Cải cách hành chinh cỏ trách nhiệm chù tri theo dõi. đòn dốc, kiếm 
tra việc trien khai thực hiện Kể hoạch này. kiến nghị với Bộ trưởng về các biện 
pháp cần thiết dê bao dam Kc hoạch được tlìực hiện day du, hiệu quá, đỏng bộ 
và (lúng tien độ.

Định kỳ 6 tháng và năm cỏ Báo cảo của Bộ Nội vụ về tinh hình trien khai 
và két qua thực hiện Kế hoạch hành động của Bộ Nội vụ gửi Bộ Kc hoạch và 
Đầu tư và Văn phòng Chinh phu (báo cáo trước ngày 10/6/2021 dối với báo cáo 
6 iháng và báo cáo trước ngày 10/12/2021 dối với báo cáo năm).
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3. Văn phòng Bộ chu trì. phổi hợp với Vụ Ke hoạch Tài chinh vả các đơn vị 
có liên quan bổ tri kinh phi đẽ trien khai các nhiệm vụ dược neu trong Ke hoạch 
hãnh động.

4. Thủ trướng các dim vị: Văn phòng Bộ; Vụ Pháp chế; Vụ Công chức - Viên 
chức; Trung tâm Thông tin: Vụ Đào tạo. bồi dường cán bộ, công chửc và các dơn 
vị liên quan tập trung triển khai thực hiện nghicm túc. bão dám dúng tiên dộ các 
nhiệm vụ được giao trong Kê hoạch hành động. Định kỳ 6 lining và hảng năm bảo 
cáo tinh hình thực hiện về Vụ Cải cổch hành chinh dc lỏng hợp. báo cáo Chính 
phu. Thời hạn gửi háo cảo: Báo cáo 6 tháng gưi trước ngây 06/6/2021; Bão cảo 
năm giri trước ngày 06/12/2021. Trong quả trinh tô chức thực hiện Ke hoạch hành 
động, trường hợp cẩn sửa đổi, bô sung các nhiệm vụ cụ the, các đem vị chu độnu đe 
xuất, báo cáo Bộ trưởng xem xét, quyết định./.


