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Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 94 /QP-BNV Ha Noi, ngay 03 thang 02 nam 2021

QUYET PINH
Veé viéc ban hanh Ké hoach duy tri ay dung va cai tiéen Hé thong quén ly
chat lwgng theo Tiéu chuan chat lugng TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua B Noi vu nam 2021

BO TRUONG BO NOI VU

Can cir Nghi dinh so 34/201 7/ND-CP ngay 03/4/2017 cua Chinh phu Quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia Bé Noi vu;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé viéc
thue hien co che Mot cua, Mot cua lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh,

Can cu Quyet dinh so 1 9/201’4/QD ITg ngay 05/3/2014 cua Thu fuﬂﬁg
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan Iy chat lirong theo Tieu chuan quac
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia co quan, to chirc thugc hé thong

hanh chinh nha nwoc;

Can ciwr Thong tuw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phu vé viéc huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé viéc thue hién
co ché Mot cira, Mot cira lién thong trong gidi quyér thu tuc hanh chinh,

Theo dé nghi cua Chanh Vin phong Bé.
QUYET PINH:

ﬂiéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Ké hnoch duv 3 ép dung va
cal tien H¢ thong quan ly chat luong theo Ti€u chuan Jlat wwgng 1CVN [SO
9001:2015 vao hoat dong cua BO No1 vu nam 2021.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Di¢u 3. Chanh Van phong B9, Lanh dao cac don vi thudc, truc thudc Bo,
cac don vi ¢o ién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./. g,

Noi nhin: KT. BO TRUONG
- Nhu Diéu 3; T ¢

- Tong cuc TCBLCL, Bo KH-CN:; HU TRUONG
- BO truong (dé b/c).

- Cac d/c Thur truong;

- Luu: VT, VP (VTLT&KSTTHC).
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BO NOI VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Duy tri 4p dung va cai ticn Hé thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua By Noi vu nam 2021

(Kém theo Quyét dinh s6 /OD-BNV ngay thang nam 2021
cua Bo truong Bo Noi vu)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai va thuc hién hiéu qua, dong bd cong tac ISO giai quyét thu
tuc hanh chinh cua Bo N1 vu;

- Ra soat, xay dung, nang cap cac quy trinh ISO nd1 by giar quyet thu tuc

hanh chinh va ban hanh Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan chat
lwgng TCVN ISO 9001:2015 cua B No1 vu theo dung 10 trinh quy dinh;

- Tang cuong trach nhiém cua doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc,
nguol lao dong BO NO1 vu trong cong tac cai cach hanh chinh, dam bao thong
sudt, gon nhe, quan ly hiéu luc, hiéu qua;

- Thuc hién tot Hé thong quan 1y chat lugng th~2 ti%u rlvén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan, qua do, giai quyéet cong viée
hop ly, khoa hoc, phu hop vdi quy dinh cua phap luat.

- Giup Lanh dao cac cap dé dang quan ly, tiép tuc duy tri, ning cao chat
luong, hiéu qua quan ly.

- P6i mdi phuong phap lam viéc, nang cao hiéu qua lam viéc cua can b,
cong chirc Bo No1 vu.

2. Yéu cau

- Duy tri va ap dung Hé thong quan Iy chat luong doi véi tat ca cac hoat
dong lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan.

- Xay dung, duy tri va 4p dung H¢ thong quan ly chat luong phai gin voi
viéc quan 1y cac hoat dong ndi bo, hoat dong khac ctia co quan dé nang cao hiéu
qua cong tac quan ly.

- Thuong xuyén ra soat, chinh stra, nang cap, bd sung kip thoi cac quy
trinh giai quyét cong viéc, tuan thu cac quy dinh cia phéap luat va cac vin ban
hudng dan.

- bam bao sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong.
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Pam bao yéu cau cia tiéu chuan quoc gla TCVN ISO 9001:2015 la nhiém
vu trong tam, thuong xuyén va la ticu chi dé danh gia thi dua, khen thudng doi
vdi cac tap thé, timg can bd, cong chirc.

II. NOI DUNG

STT Noi dung cong viéc Tén don vi thuc Thoi Ghi
hién gian chu
1. Kién toan Ban chi dao ISO cia Bj
Vian phong B9 phoi g
1.1 | Rasodt, kién toan Ban chi dao ISO ciia B hop véi Vu Té chire S
e 02/2021
can bd
2. Xay dung Hé théng quan Iy chat lugng
)1 Tfiﬁ chirc Hop Ban Chi dao va cac don vi vé viee | Vin phong Bo va Thing
’ tricn khai thuc hién cong tac ISO nam 2021 cac don vi lién quan | 2/2021
Pon doc cac don vi ban hanh cac quy trinh
52 [SO né1 b giai quyét thu tuc hanh chinh ap | Van phong Bo va | Thang 3-
' dung H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu | cac don vilién quan | 5/2021
chuan TCVN ISO 9001:2015 cua Bo No1 vu
54 | Congbo HE thong quan ly chat lugng theo tiéu | Vanphong Bova | Thing
" chuan TCVN ISO 9001:2015 cua BO NoO1 vu cac don vi lién quan | 6/2021
5 = 3 ar nhione PA 1:':'\1' 1 1A
Theo doi, don doc, kiém tra tién do xay dung var p mn‘, ‘P”f" rh " Ca HHI'I.'I’
2.4 | Hé thong quan ly chat luong ctiia Bo Noi vu B daddtyy | elnlifeo
o ‘ ‘ oo thuoc Bo bdo cdo
chi tiét)
Trién khai Xay du'ng Clip hudng dan Panh gla A Rl.mn,-:g 8¢ phol Hop
hop voi Tong cuc do 5 2 "
55 ndi bo: huong dan duy tri, ap dung, cai tién N Thiang 8- | dong voi
o quy trinh ISO cho cong chire lam ISO cua Bo 9 ' 10/2021 don vi
uf Viét Nam .
NO1 vu dao tao
3. Ap dung hé thﬁng quan ly chat lugng
-~ = a A - A - 4 A r ' % . . £ Ca nam
Theo do1, don doc, kiém tra tien do ap dung cac | Van phong B0 phor 2021 (c6
3.1 | quy trinh xu ly cong viéc da dugce lanh dao Bo | hop v cac to chire, e
phé duyét don vi tai BO chi tié)

4. Cong bo Hé thong quan ly chat lugng TCVN ISO 9001:2015 co quan B9 Nji vu

4.1

Hop Ban Chi dao ISO cua B9 va thu truong cac
don vi thﬂng_p nhét cac quy trinh ISO trinh Lanh
dao Bo Quyét dinh cong bd bd sung, sira doi,
thay thé Hé thong quan ly chat luong cua co
quan Bo No1 vu.

Vin phong B9
phoi hop vai cac
don vi thu¢c Bo

Thang 4-
5/2021
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Trinh lanh dao B0 du thao Quyet dinh cong bo
b6 sung, sira doi, thay thé Hé thdng quéan ly

Vién phong B phoi

Thang

4.2 | chat lugng, dang tai Hé thﬂng quan 1y chét | hop véi cac t6 chire, 62021
luong cua Bé Noi vu 1én Cong thong tin dién don vi thugc Bo
tir Bo Noi vu
5. Duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat lugng
Tu vﬁq, hd tro viéc dfl}'lh gia no1 b va huong
dan khac phuc ciac diém khong phu hop sau
= . a A s H{I}‘p
danh gia ndi bo. Vian phong B phoi , : "
- . | Thang 5- | dong voi
5.1 | Thuc hién danh gia nd1 bag, khic phuc nhtung | hop voi cac don vi .

k. Saia 7/2021 don vi tu
diém khong phu hop khi ap dung hé thﬂng thuoc Bo Dén
quan ly chat luong do co quan chu tri thuc
hién.

T6 chirc dao tao kién thire vé cong tac 1SO;
pho bién cac noi dung Ve xdy dung, ap dung, | Van phong B6 chu ) Hop
-y ) Thang 2 s
59 duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat tr1 pho1 hop don vi tu 05. dong voi
' lwong... cia Bo Noi vu, huéng dan, ph(} bién | vén va cac don vi 08/2021 don vi
vigc ap dung cac ndi dung mor vé ISO thudoc Bo dao tao
9001:2015
_ ' Vién phong B6 chu Thine Hop
53 Danh gia HE thong quan ly chat lugng ISO cua | tri phdi hgp don vi tu 10 © | dong voi
| B Noi vu van va cac don vi 1 !2{;21 don vi
thuoc Bo danh gia
. G, me T - 3 4 Van phong B chu
To chirc kiém tra, don doc viéc xay dung va ap P : 2
i 3 F T N tri pho1 hop don vi | Thang 5-
5.4 | dung Hé thong quan ly chat lugng ISO cua cac B A .
. tur van va cac don vi1 | 12/2021
Ban, Cuc, Hoc vién,...vv. = i
thudc, truc thudc Bo
Hop
B i - . A . . . - dong
T6 chirc thong tin, tuyén truyén cac hoat dong | Van phong Bo chu : .,
¥ o o e y e S Thuong | voi don
5.5 | vé cong tac ISO cua Bo. tri, pho hop voi céc i :
e Xxuyén Vi
don vi lién quan p
truyén
thong

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac Ban, Cuc thujc B

Trén co s& Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua BO No1 vu
nam 2021; cac Ban, Cuc xdy dung Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé
thong quan 1y chat lwgng TCVN ISO 9001:2015 ctia don vi minh giri Vin
phong B dé theo dbi, tong hop.

2. Cac don vi thuoc Bo Noi vu

- X4ac dinh viéc x4y dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong trong
hoat dong cua Bd la nd1 dung bat budc cua chuong trinh cai cach hanh chinh.
Nghién cuu, ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri h¢
thong quan 1y chét lugng nham dap tng yéu cau cai cach hanh chinh.
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- Bao dam trién khai ap dung doi véi cac hoat dong nd1 bo, hoat dong
khich quan cia co quan, don vi; kiém soat qua trinh xdy dung va ap dung Hé
théng quan ly chat lugng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua Vi€c xay
dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng trong hoat dong cua
don vi minh.

- Tao diéu kién dé can bo, cong chirc tham gia dao tao, nang cao nhan
thirc vé Hé thong quan 1y chat lugng.

- Phoi hop v&i Thudng truc Ban chi dao ISO cua Bo t6 chire danh gia noi
bo theo dinh ky, kip thoi khac phuc, phong ngira, cai tién hé thong va phat huy
hiéu luc, hiéu qua cua Hé théng quan ly chat lurong tai don vi.

- Pinh ky 06 thang Bao cao tinh hinh thuc hién ap dung ISO vao hoat
dnng cua don vi guri thucmg truc Ban Chi dao ISO cua B (Vin phong Bo) dé
tong hop, bao céo so két, tong két.

3. Van phong B6 (Thuong true Ban Chi dao ISO cia Bo)

- T chure trién khai cac cong viée lién quan dén ISO cua co quan BA.

- Phoi hop véi don vi chuyén mon, chuyen gia to chirc 16p hucmg dan vé
cac k¥ nang, nghiép vu cong tac ISO, tap huan vé Hé thong quan ly chat lugng
cho can bg, cong chirc thudc Bo.

- Tham gia, ho trg qua trinh xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng cua cac don vi khi dugce dé nghi.

- Phoi hop v6i Vu Ké hoach - Tai chinh bé tri kinh phi thuc hién Ké
hoach duy tri ap dung va cai tién Hé théng quéan ly chat lugng vao hoat dong
cua BO nam 2021.

- Pé xuat khen thudng d6i vdi cac co quan, don vi va ca nhan thuc hién
tot cong tac xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng.
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