BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO PILU TRA CO SO Djc lip - T do - Hanh phiic
HANH CHINH TRUNG UONG
S6: 641/BNV-BCP Ha Ngi, ngay 10 thang 02nam 2021

Viv hudng dan trién khai cudc
Dicu tra co s& hanh chinh nim 2021

Kinh guri:
- Ban Chi dao Téng diéu tra kinh té va Diéu tra co s& hanh
chinh cac tinh, thanh phé trire thuge Trung wvong;
- Cac B9, co quan Trung uong (T cong tic Tong diéu tra
kinh té va Diéu tra co s& hanh chinh nim 2021);

- S& N§i vu cac tinh, thanh pho tryc thude Trung vong.

Trién khai thuc hlf;n Quyct dmh s0 1096/QD-BNV ngay 23/12/2019 cua
Bo truong, Bo Noi vu vé to chirc diéu tra co s& hanh chinh nim 202] Quyet
dinh s6 1006/QD-BNV ngay 26/11/2020 cua Bo trudong Bo No1 vu Ve viéc ban
hanh Phuong @n Diéu tra co s& hanh chinh (CSHC) nam 2021 va Quyét dinh s6
88/QD-BNV ngay 02/02/2021 cua B truong Bo No1 vu vé viéc diéu chinh
Phuong an Diéu tra CSHC nidm 2021, tiép theo Cong vin s6 209/BNV-BCP
ngay IS!OI/2021 Ban Chi dao Picu tra CSHC Trung uong (BCP TW) hudng

dan mot so noi dung sau:
A. DOI VOI TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG
I. HUONG DAN RA SOAT BANG KE PON VI HANH CHINH

S& No§1 vu chu tri thye hién ra soat bang ké don vi hanh chinh theo cac
budc sau:

- Dia chi truy cap: https://hcsn2021.gs0.gov.vn

- Tai khoan truy cap: BCD TW cumng cap thong tin vé tai khoan téi Ban
Chi dao Tong diéu tra kinh té va Piéu tra CSHC <i= tinh, thank ohs tryc thugc
Trung wong (BCP cap tinh) theo Phu luc cua Conb vitn 1ay-(gui oan giay theo
duong cong vin hodc thu dién tir c6 bao mat tryre tlcp to1 S& NoO1 vu).

- BCD TW cung cap danh sach cac don vi hanh chinh trén dia ban tmh
theo soO liéu Tong dlcu tra kmh té nam 2017 (danh sach nén) trén phan mém.
Dura trén danh sach nén, BCP cap tinh chi dao viéc ra soat, cap nhat, hoan thién.

- Quan tr1 vién hé lhéng cép tinh (QTV cf':p tinh) ¢6 trach nhiém:
+ Tiép nhin tai khoan tir BCP cap tinh (tir S& Noi vu);
+ Tao ldp va chuyén danh sich tai khoan cho cac huyén, thanh phé thude
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tinh (cflp huyén) do Phong N1 vu chu tri thue hién (theo quy trinh tai Phu luc II
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 88/QD-BNV ngay 02/02/2021 cia B trudng
B NoOi vu).

+ H trg nghiép vu gom: hd tro nguot str dung (cap huyc;n) vé phan mém,

theo doi, bao cdo hoat dong dinh ky va ticp nhan thong tin sy co phan mém dé
théng bdo cho quan trj vién hé thong Trung wong (QTV TW).

(Huéng dan sir dung phan mém ra soat (trang Web Tong dicu tra kinh té
nam 2021) tai Trang di€u tra CSHC https://hc2021.moha.gov.vn).

I1. H!J'()’NG DAN PHAN MEM CUNG CAP THONG TIN DIEU
TRA CO SO HANH CHINH

S& NoOi vy chu tri thuc hién thu thdp thong tin ciac don vi hanh chinh theo
cac budc sau:

1. Thong tin chung

- Dja chi truy cép: https://hc2021.moha.gov.vn

- Tai khoan truy cip: QTV cép tinh sir dung tai khoan quan trj (BCD TW
da ban giao qua dudng cong van nhu da noi ¢ phan A.l); trong truong hop thay
do1 tar khoan quan try, BCD TW sé c6 thong bao cu thé.

- Hudng dan sir dung Hé thong phan mém xir 1y thong tin Diéu tra CSHC
nam 2021 tai Trang Diéu tra CSHC https://hc2021.moha.gov.vn.

2. Huéng din mot so nghiép vu cu thé
a) D6i vai QTV cap tinh
- Tiép nhén va quan 1y tai khoan tir BCD cép tinh;

- Tao lip, cap phat, quan ly danh sach tai khoar cho ciz dn' treng la QTV
cip huyén, glam sat vién (GSV) cac cap, thanh vién BCD cap 'tinh, cic don vij
hanh chinh cép tinh (s&, ban, nganh cap tinh).

- Ho tro vé nghiép vu, stir dung phan mém cho cic doi tuong quan ly.

- Theo doi, bao cao hoat dong dinh ky va tiép nhan thong tin sur c6 phan
mém va kip thot bao cho QTV TW.

b) Poi vdi QTV cap huyén
- Tiép nhin va quan 1y tai khoan tir BCP cip tinh (tir QTV cap tinh);

- Tao lap, cap phat, quan ly danh sich tai khoan cho cic don vi hanh
chinh trén dja ban quan ly.

- Ho tro vé nghiép vu, sir dung phan mém cho céc d6i tugng quan ly.

- Theo ddi, bao cdo hoat dong dinh ky va tiép nhan thong tin sir ¢ phan
mém va kip thoi bao cho QTV cap tinh.
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¢) P6i véi GSV cip tinh
- Tiép nhan va quan 1y tai khoan tir BCD cip tinh (tir QTV cép tinh);

- Quan ly tién do viéc thue hién cong tac diéu tra cia cic BCP cflp huyén va
don vi hanh chinh trén dia ban dugc giao (theo déi, don doc qua email, thong bao...).

- Kiém tra logic, ra soat ni dung chi tiéu trong phiéu thu thap thong tin
cua cac don vj hanh chinh dugc phan cong.

- Tiép nhin nhitng phan anh va xir 1y cac thong tintir giam sat vién cap
huyén hodc truc tiép tir don vi diéu tra dong thdi bao cao BCP cap tinh nhing
nd1 dung phan anh cua cac GSV va don vi diéu tra.

- Xac nhian (phé duyét) Phiéu cung cip thong tin vé don vi hanh chinh
(Phiéu 1/HC-TB) (sau diy goi la Phiéu cung cap thong tin) ciia cac don vi hanh
chinh do GSV cap huyén duyét giri 1én va Phicu cung cap thong tin cta cic don
vi hanh chinh dugc phéin cong truce tiép giam sat.

d) Poi vai GSV cap huyén
- Tiép nhin va quan 1y tai khoan tir BCP cép tinh(tir QTV cip tinh);

- Quan 1y tién do viée thuc hién cong tac diéu tra cua cic don vj hanh
chinh trén dja ban dugc giao;

- Kiém tra logic, ra soat ndi dung chi tiéu trong phiéu thu thip thong tin
cua cac don vi hanh chinh dugc phan cong;

- Tiép nhin nhirng phan anh va xir ly cac thong: tin tryc ticn t'r-don vi diéu
tra dong thdi bio cdo BCD cap huyén va GSV cip unh nhing not dung phan
anh cua don vi diéu tra;

- Xac nhan (phé duyét) Phiéu cung cz'"ip thong tin cua cac don vi hanh
chinh thudc dia ban dugc phan cong giam sat.

e) Poi vdi don vi hanh chinh (don vi cung cﬁp thong tin)

- Tiép nhan va quan 1y tai khoan tir QTV;

- K& khai, hoan thién va giri Phiéu thu thap thong tin cua don v} minh;
- Lién hé va1 GSV, QTV truc tiép trén dia ban:

+ Dé dugc giai dap thac mac vé nghiép vu va phan mém;

+ Khi phat hién sy c6 phan mém.

(Vé quy trinh xir 1y thong tin, thye hign theo quy trinh thu thap thong tin
tai Phu lyc I ban hanh kém theo Quyét dinh so6 88/QD-BNV ngay 02/02/2021
cua B truong B No1 vu).

- Nguoi sir dung co trach nhiém quan ly, bao vé thong tin, tai khoan da
dugc cung cap.
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QTV, GSV phéi hop véi co quan Thong ké ciing cép thyc hién gidm sat,
thu thap théng tin Diéu tra CSHC.
B. POI VOI BO, CO QUAN TRUNG UONG
I. HUONG DAN RA SOAT BANG KE PON VI HANH CHINH

T cong tic ciia BJ, co quan Trung wvong (goi tit 1a TCT B§) to chire thuc
hién ra soat bang ké don vj hanh chinh theo cac buéc sau:

- Dja chi truy cép: https://hcsn2021.gs0.gov.vn

- Tai khoan truy cap: BCD TW cung cap thong tin vé tai khoan téi TCT
B theo Phuy lyuc ciia Céng vin ndy (giri ban giay theo dudmg cong vin hodc thur
dién tir co bao mit).

- BCD TW cung cap danh sich cic don vi hanh chinh thudc B, co quan
TW theo s0 li¢u Tong diéu tra kinh té nim 2017 (danh sach nén) trén phan mém.
Duyra trén danh sach nén, TCT B0 chi dao viéc ra soat, ciap nhat, hoan thién.

- TCT Bo dam bao thong tin trong bang k& phii druce thu thip, ghi chép
theo diing ndi dung yéu cdu cua cac chi tiéu tai bicu iniau do BCDTW quy djnh.

- TCT BQ dam bao Bang ké phai hoan thanh theo ding thdi gian quy dinh.

- Pam bao diy du cac don vij diéu tra thudc pham vi diéu tra, khong triing
ldp, khong bo sot don vi diéu tra.

- TCT B phén céng 01 dén 02 can bd cé chuyén mon vé cong nghé thong
tin lam quan trj vién hé thong cap Bo.

- Quan trj vién hé théng cép Bo (QTV) co trach nhiém:

+ Tiép nhin tai khoan tir TCT Bo;

+ Tao lap va chuyén danh sach tai khoan cho cac Tong cuc (néu cé) chi
tri thuc hién (Theo quy trinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh so
88/QD-BNV ngay 02/02/2021 cua Bo truong Bo No1 vu).

+ Hé trg nghiép vu gom: hod trg ngudi sir dung vé phﬁn mém, theo doi, bdo
cao hoat dong dinh ky va tiép nhan thong tin sur co phan mém dé bao cho QTV TW.

+ Hudng din sir dung phan mém ra sodt (trang Web Tong diéu tra kinh té
nam 2021) tai Trang diéu tra CSHC https://hc2021.moha.gov.vn.

II. HUONG DAN PHAN MEM CUNG CAP THONG TIN PIEU
TRA CSHC

TCT B6 t6 chirc thue hién thu thap thong tin don vi hanh chinh theo cac
budc sau:

1. Thong tin chung
- Dia chi truy cap: https://hc202 | .moha.gov.vn
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- Tai khoan: QTV B¢ sir dung tai khoan quan trj (BCD TW da ban giao
qua dudng cong vin nhu da ndi 6 phan B.I); trong trudng hop thay déi, BCD
TW sé co thong bao cuy thé.

- Huéng dén sir dung Hé thong phan mém xtr 1y thong tin Diéu tra CSHC
niam 2021 tai Trang Di¢u tra CSHC https://hc2021.moha.gov.vn.

2. Huéng din mdt sé nghiép vu cu thé
a) DPoi véi QTV B
- Tiép nhan va quan 1y tai khoan tir TCT B§;

- Tao lap, quan ly danh sach tai k'hoziq cho cac don vi hanh chinh thudc
B{ (ké ca cac don vj hanh chinh thugc cap Tong cuc), thanh vién TCT B§ dugc
phan cong theo doi don vi hanh chinh;

- Ho trg vé nghiép vu, sir dung phian mém cho cic ddi tugng quan 1y;

- Theo ddi, bdo cdo hoat dong dinh ky va tiép nhin thong tin sir ¢é phin
mém va kip thdi biao cho QTV TW.

b) Péi vé&i thanh vién T6 cong tac

- Tiép nhin va quan 1y tai khoan tir QTV B;

- Thyc hién viéc don déc, gidm sdt v quan iy 1 i_-":*.j O vide_thyre hién vige
cung cap thong tin ctia cac don vi hanh chinh duogc phan'cong theo' doi;

- Tiép nhan nhirng phan anh va xir 1y cac théng tin truc tiép tir don vij diéu
tra va cac cong viéc phat sinh trong qua trinh diéu tra;

- Bdo cdo GSV ciap TW nhimg noi dung phat sinh trong qua trinh diéu tra
va nhirng phan anh cua don vj diéu tra dé phoi hop xir 1y.

¢) Doi véi don vi hanh chinh thudc Bo, co quan Trung uong
- Tiép nhan va quan 1y tai khoan tir QTV Bé;

- Ké khai, hoan thién va giri Phiéu cung cap thong tin cia don vi minh
theo ding thoi gian quy dinh trong phuong an;

- Pam bao thong tin ké khai trén phiéu thu thdp thap thong tin dugc dﬁy
du, chinh xac, kip thoi;

- Lién hé va1 QTV Bo:

+ Pé dugc giai dap thac mic vé nghiép vu va phin mém:;
+ Khi phat hién sy ¢6 phan mém.

d) Doi véi giam sat vién Trung uong

- Thyc hién viéc giam sat, kiém tra toan bd qua trinh trién khai thu thap
thong tin danh sach nén cdc don vi hanh chinh va thu thap thong tin don vi hanh
chinh thugc co quan Trung uong.
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- Thye hién viéc theo di, d6n ddc tién do thuc hién ké khai théng tin clia
cic don vi hanh chinh theo thoi gian quy dinh.

- Kiém tra logic, ndi dung ké khai cuia cac don vi hanh chinh.

- Tiép nhan va xir ly cac no1 dung phat sinh trong qua trinh thu thap thong
tin ctia cac TO cong tac thugc co quan hanh chinh trung wong va cia cic don vi
hanh chinh.

- Bao cao BCD TW vé nhimg ndi dung phat sinh trong qud trinh gidm st
va trién khai thu thap thong tin.

- Xac nhan (phé duyét) Phiéu cung cap théng tin ciia cac don vi hanh
chinh dugc phian cong theo doi.

3. Quy trinh xir Iy thong tin

Thyuc hién theo quy trinh thu thap thong tin tai Phu luc I ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 88/QD-BNV ngay 02/02/2021 cua B truéng B No1 vu.

Nguoi sir dung c6 trach nhiém quan ly, bao vé thong tin, tai khoan da
dugc cung cap.

C. MOT SO NOI DUNG KHAC
1. Poi véi cac tinh, thanh phﬁ truc thudc Trung wong
a) Vé tuyén chon va trich nhiém ctia gidgm sét vién:

- D6i vai GSV cap tinh: Toi da 05 GSV cap tinl/ dja phuong. Néu theo
thue té: 01 GSV cap tinh/ 03 huyén ma it hon 5 GSV thi theo s6 lugng thuc té.
Pong thdi, néu 1é 02 don vj hanh chinh cap huyén thi dugc bd sung thém 01
gidm sdt vién cap tinh (dam béo t6i da 5 GSV cap tinh). Néu Ié 01 don vi hanh
chinh cap huyén thi khong bé sung GSV cap tinh.

- Déi v&i GSV cip huyén: Truong hop tuyén chon gidam sat vién néu lé 03
don vi hanh chinh cap xa tro I1én thi dugc tuyén chon bo sung 01 giam sat vién,
thap hon thi phan cong bd sung dja ban cho giam vién, khéng bé sung thém.

- Giam sat vién cap tinh phu trach don doc, gidm sit, phé duyét viéc cung
cip thong tin ctia cic don vi hanh chinh cip tmh (s&, ban, nganh cap tinh), dong
thoi don doc, gidm sdt, phé duyét viéc cung cap théng tin cic don vi hanh chinh
cua cap huyén dugc phan cong phu trach (thong qua Ban chi dao va gidm sat
vién cap huyén). Gidm sat vién cap thanh pho, thi xd (la trung tim hanh chinh
cua tinh) va giam sat vién cap huyén chi chiu trach nhiém dén doc, gidm sit, phé
duyét viéc cung cap théng tin cua cac don vi hanh chinh cap thanh phd, thi xa va
cép huyén quan ly.

b) Vé to chirc tip huin nghiép vu: BCD Tinh t6 chirc tdp huin chung
nghiép vu Tong diéu tra kinh té va E)leu tra CSHC cho Quan trj hé thong cac
cip, giam sat vién cic cip va BCD cép huyén; hoic BCP Tinh td chirc tip huin
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nghiép vu di¢u tra CSHC riéng cho Quan trj h¢ thong cac cap, giam sdt vién céc
cap va BCP cap huyén.

Téng cuc Théng ké chi dao cac Cuc Thi'ing ké trén dja bin ho trg vé
nghiép vu trong Diéu tra CSHC cic cap.

Ban Chi dao Dié¢u tra CSHC Trung wong gurt tar li¢u huong ddl‘l diéu tra

CSHC trén Trang théng tin diéu tra CSHC dé Ban chi dao cic c1p chu dong
trién khai thyc hién.

c) Trong qua trinh ra soat, néu phat sinh don vj hanh chinh mai trén dja
ban, chua c6 ma so theo Phu luc kém theo Quyét dinh s0 88/QD- BNV ngay

02/02/2021 cua B9o tnmrng Bo Noi vy, dé nghi BCD cap tinh (QTV cap tinh)
thong bao cho QTV TW dé tao md mdi, QTV cip tinh khong chi dong tao ma

dé tranh trung lip gitra céc tinh.
d) Vé kinh phi phuc vy Diéu tra CSHC ciéc cap

- BCD TW ho tro kinh phi cho BCD Tinh, BCD cftp huyén dé phuc vu
cac nhi¢m vu ¢6 lién quan dén Diéu tra CSHC. Néi dung chi, mirc chi, chung tur
thanh toén s& quy djnh cy thé trong hgp dong ky két gitta BCD TW voi BCP
Tinh. BCD Tinh c6 trich nhiém trién khai thyc hién tgi cf‘ip huyén.

- bé nghy BCD Tinh phan cong So No1 vu ch|u tmch nhiém trién khai,
don doc thyc hién diéu tra CSHC tai dja phuong, 11 Zfu 111 <y hop dong vai
BCDb TW (Bd Noi vu) va duqc str dung con diu cua S0 Nm vu dé thuc hién céc
nhi¢m vy lién quan dén dicéu tra CSHC tai dja phuong.

- Ngoai kinh phi ctia BCD TW ho trg, dé nghj cac dja phuong sap xep, bo tri
tir nguon ngan sich dja phuong dé hd tro cho cude diéu tra CSHC dat két qua tot.

2. Doi véi cic B, co quan trung wong

- BCD TW ho tro kinh phi cho cac To cong tac diéu tra CSHC céc B9, co
quan Trung uong dé phuc vu cac nhiém vu c6 lién quan dén diéu tra CSHC. Néi
dung chi, mirc chi, chimg tir thanh toin s& quy dinh cu thé trong hgp dong ky két
gitra BCD TW (B9 N§i vu) vdi mot don vi diu moi cua Bo, co quan Trung uvong
co tu cach phap nhin (c6 con dau, tai khoan: Vi du: Van phong B, co quan
Trung uong) do To cong tac cua Bo, co quan Trung vong dé xuat.

- Dé nghj cic B§, co quan Trung uvong khan truong thanh lip T6 cong tic
Tong dicu tra kinh té va Diéu tra CSHC nam 2021 theo hwdng dan tai Cong vin
sd 7950/BKHDT-TCTK ngay 02/12/2020 cua Bd Ké hoack va Pau tu vé viéc
hudng dan cong tac chuan bi Tong diéu tra kinh té va Diéu tra CSHC nam 2021
va Cong vin so 378/BKHDT-TCTK ngay 22/01/2021 cua B K¢ hoach va Pau
tr (dén hét ngay 04/02/2021 moi c6 37/50 Bo, co quan Trung wuong g Quyét
dinh thanh lap To cong tac cho Ban Chi dao Téng diéu tra kinh té (Téng cuc
Thong ké) va Ban Chi dao dic¢u tra CSHC Trung uong nim 2021 (Bo Ndi vu).
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Moi théng tin chi tiét, xin vui long lién hé:

- Di véi noi dung Giam sat vién va cac van dé co lién quan dén cudc
Piéu tra CSHC: d/c Nguyén Thj Pkuong Anh, Chuyén vién Vu Ké hoach — Tai
chinh, Thur ky To thudng truc, s6 dién thoai di dong: 0984.555.787.

- Po6i vai noi dung Quan try h¢ thon:. Sir-durg f}":f’.r_-mém ra soat, phi’in
mém Diéu tra CSHC nim 2021 va cic vin de hén quan dén img dung CNTT:
d/c Pao Lam Tung, Chuyén vién chinh Vu Ké hoach — Tai chinh, thanh vién T
thudng trye, s6 dién thoai di dong: 0904.771.268.

- Puong day nong phuc vu Piéu tra CSHC dit tai B Noi vu:
0243.795.436 va 0352.763.355.

Tréin trong cam on sir phoi hgp ciia Quy co quan./

Noi nhin: KT. TRU'QNG BAN
- Nhr trén; HO TRUONG BAN

- BG trudmg (d¢ béo cio);

- Thir truémg Nguyén Trong Thira;

- Ciic /e thinh vién Ban Chi dao TW (dé bié);
- Ciic e thiinh vién To thudmg tryre (A€ bict);

- Tong cyc Thong ke (de phoi hop);

- Cyc Thong ké cdc tinh, TP trye thuge TU
(d¢ phoi hop): o

- Viin phong Bg N§i vy (dé phoi hop);

- Luu: VT, Vu KHTC

THU TRUGNG BO NOI VU
Nguyén Trong Thira
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