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I. QUAN PIEM CHI PAO

l. Liy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu; sy hai long
cua ngudi dan, doanh nghiép la thudc do chit luong va hiéu qua phuc vu cua
can bd, cong chire, vién chirc va co quan co thdm quyen trong giai quyet tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién thong; dap img muc tiéu,
yéu cau cai cach hanh chinh, nhat 13 viéc cit giam, don gian héa thu tuc hanh
chinh thong qua viéc img dung cong nghé thong tin.

2. Pay manh thyuc hién chuyén doi sé trong hoat dong quan ly, cung cap
dich cu cong, thay d6i cach thirc quan tri hanh chinh tir truyen thong sang
hién dai, gop phan hinh thanh céng dan sé, doanh nghiép s, thic day phat
trién kinh té s6, xa hdi so.

3. Bao dam tinh kha thi, hi¢u qué; hién thyc héa chu truong ddy manh viéc
chuyen giao mot sd nhiém vu, dich vu hanh chinh cong ma nha nudc khéng nhat
thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac t6 chirc xa hoi dam nhiém.

IL. MUC TIEU
1. Muc tiéu téng quat

Dbi méi viée thuc hién co ché mot clra, méi w1 i3 tl’)h ‘rong gia
quyét thi tuc hanh chinh theo hudng khong phi tiage ao J.a 2.01 hmh
chinh, gin vdi s6 hoa va sur dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, ket qua giai
quyét thu tuc hanh chinh nhim nang cao chat lugng phuc vy, tang nang suat
lao dong, goP phan hinh thanh cong dan sé, doanh nghiép so trong xdy dung
Chinh ph s3, nén kinh té sd, xa hdi so.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2021

- Hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap luat quy dinh vé viéc thurc
hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dir liu tir Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu
va ding ky doanh nghiép vai Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin
mdt cira dign tur cap bo, cap tinh phuc vu xac thye, dinh danh va cat giam, don
gian hoéa ho so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong gii quyét thi tuc hanh
chinh tai B phan Mot cira cac cép.

- Hoan thanh vigc s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu
luc dat toi thneu twong mg 40%, 30%, 20%, 15% déi véi ket qua thuge tham
quyen giai quyét clia cdp trung wong, cap tinh, cap huyén, cap xa dé dam bao
viéc két ndi chia sé dir lidu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu.

- T chirc trién khai quy trinh sb héa hé so, gidy to, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai 100% Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.
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b) Nam 2022

- Hoan thanh viéc s0 hoa ket qua giai quy ét thu tuc hanh chinh con hi¢u
luc thude tham qu)en giai quyet cla cap trung uong, tang téi thiéu 20% doi
voi két qua thuoc tham quyén cua cap tinh, cap huyén, cap xa dé dam bao
viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dir li¢u tir Co so dir liéu quéc gia vé bao
hiém xa hoi va dat dai véi Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cap tinh phuc vu viée giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Bé phan Mt cira cac cap.

- T chirc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, glay tdr, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh tai 50% Bo phan Mot cua cap huyén va 30% B9 phan
Mot cua cap Xa.

- Hop nhat Cong dich vu cong voi Hé thong thong tin mot cura dién tu ¢ ap
bg, cap tinh dé tao lap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thong
nhat, lién thong gitra cac cap chinh quyén tir trung uong dén dia phuong.

- Toi thiéu 30% ngudi déan, doanh nghiZzp I'h" thue hir thu tuc
hanh chinh khong phai cung cap lai cac thong tia, giay 1, tai licu da duoc
chap nhan khi thurce hién thanh céng thu tuc hanh chinh (trudc do), ma co quan
nha nudc co thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan ly hoac
thong tin, gidy to, tai liéu do dugce co quan nha nudc khac san sang chia s¢ va
dap ung dugc yéu cau.

- Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan, doanh nghiép tai BO phan
M4t cira xudng trung binh con t6i da 30 phu/01 lan dén giao dich.

c) Nam 2023 - 2025

- Hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu tr cac Co so dir licu quoc gia con
lai, cdc co so dir li€u chuyén nganh voi Cong Dich vu cong quéc gia, Hé
thong théng tin mot clra dién tr cap bo, cap tinh phuc vu cho viée cat giam,
don gian héa ho so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyel thu tuc
hanh chinh tai B phan Mot ctra cac cap.

- Tang l} 1é s6 hoa, ky s va luu trir dién tr don véi ho so, gidy to, ket
qua giai quyeét thu tuc hanh chinh da dugc giai quyet thanh cong trong moi
nam thém 20% d6i véi mbi cap hanh chinh cho den khi dat ty 1& 100% dé dam
bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu.

- Té chirc trién khai quy trinh s& hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh tai cic B phan Mot cira cap huyén, cap xa theo ty 1¢ tang
moi ndm toi thiéu 30% cho dén khi dat 100%, trir cac Xa vung sdu, vung xa,
dac biét kho khan.
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- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh
khong phai cung cap lai céac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chéap nhan khi
thuc hién thanh cong thi tuc hanh chinh (trude dé), ma co quan nha nudce ¢o
tham quyén giai quyet thi tuc hanh chinh dang quan ly hodc thong tin, gidy
to, tai lidu da dugce co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Ty I¢ nguoi dan thuc hi¢n cde dich vu cong truc tuyén va thue hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tr toi thiéu dat 50% so voi tong s ho so
tiép nhan; toi thiéu tir 80% tra 1én ho so giai quyet thu tuc hanh chinh duge Tuin
chuyén trong ndi bé gitra cac co quan c6 tham quyén giai quyét, hoac cac co
quan c6 lién quan dugc thyuc hién bang phuong thire dién tr; 100% ho so thu tuc
hanh chinh da giai quyét thanh cdng duoc s6 hoa, luu trir va co gia tri tdi sir dung.

- Tang nang sudt lao dong trung binh trong viéc giai quycl thu tuc
hanh chinh théng qua viéc day manh tmg dung cdng ngh¢ thong tin, xa hoi hoa
mot so cong viéc trong quy trinh hufn: 13= tiép rkin, giai quyét thu tuc
hanh chinh, cu thé: Ning suat tiép nhan ! 19 5o truag bina ¢k 01 nhén sy tryce A
B6 phan Mot cura trong 01 nam lén mure toi thiéu: tai bg, co quan ngang bo. co
quan thu¢c Chinh phu 14 2.000 ho so; dia phuong: Thanh pho truce thude trung
uong la 1.800 hd so; tinh, thanh phd khéc 1.600; ving ndng thén 1.200 ho 50,
vung sdu, xa, dac bi¢t kho khan 800 hd so (trr truomg hop tong so hé so tiép
nhéan trong ndam/01 Bo phan Mt cura it hon chi tiéu trén). Giam thoi gian cho doi
ctia nguoi déan, doanh nghiép xuong trung binh con t6i da 15 phat/01 lugt giao
dich; thoi gian llep nhan, xu ly ho so toi thiéu 30 phat/01 ho so vao nim 2025.

- Pién tir héa viée giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cua co quan,
don vi, can bd, cong chirc cong khai, minh bach, hi¢u qua.

- Murc d¢ hai long cua td chire, ca nhan ddi vai chit lugng cung Cfip
dich vu cong dat toi thiéu 95% vao nam 2025.

1. NOI DUNG POI1 MOI THUC HIEN CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Gin két viéc §0 hoa ho so, gidy to, két qua giai quy ét thu tuc hanh
chinh véi qua trinh tiép nhan, xur ly tha tuc hanh chinh tai B phan Mot cura
tao co s hinh thanh dir liéu song, sach, du va chinh xac

a) Phan loai gidy td, ho so thye hién s6 hoa

Viéc s6 hoa ho so, gi::fly t&r trong tiép nhén, xtr ly, tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cd nhan dugce thuc hién theo nguyén téac
phan loai nhu sau:

- Ho so, gidy to phal thue hién s6 hoa theo quy dinh tai Néhl dinh
so 45/2020/ND-CP bao gom: (1) Gidy to trong thanh phan hé so ma cé nhan,
t6 chie nop la két qua giai quyét ctia thi tuc hanh chinh trude do; (2) Két qua
xu ly ho so cua cac co quan, don vi tham gia trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh; (3) Két qua giai quyét ctia thu tuc hanh chinh.
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- HO so, gidy to con lai khong thude 3 truong hop néu trén dugc thuc
hién so hoa theo nhu cau, cu thé:

+ Theo nhu cau cua ca nhan, té chirc trén co so dé nghi cua ca nhan, to
chire. Trudng hop nay ca nhan, t6 chie phai tra chi phi s6 hoa bing mc chi
theo quy dinh phap ludt cho viéc tao 1ap, chuyén d6i thong tin dién i, s6 hoa
thong tin trén moi trudng mang phuc vu hoat dong thudong xuyén cua co quan,
don vi sir dung ngan sach nha nudec.

+ Theo nhu cdu giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur va
xdy dung co so dir li¢u cua co quan quan ly. Truong hop nay viéc so hoa
dugc thuc hién theo quy dinh cu thé cua Bo truong, Thu truéng co quan
ngang bo, Tong giam déc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Uy ban nhén dén tinh,
thanh pho truc thudc trung uong.

b) Quy trinh s6 héa trong tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh

‘Ngoai cac quy dinh vé nhiém vy, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, can
bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong trong qua trinh thyc hién tiép nhan,
giai quyet tha tuc hanh chinh thuc hién thém mot sé nhiém vu lién quan dén
sd hoa cu thé nhu sau:
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- Tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh:

+ Kiém tra danh tinh sé cua ca nhan, t& chic. Truong hop cé nhan, 0
chire chua c6 danh tinh sd, can bg, cong chire ~i*1 ohire. rgay lao dong tai
B¢ phén Mdt cura thuc hién cap danh tinh s6 ¢ho ca nhén, to ¢hic theo hudng
dan thuc hién cép tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia.
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+ Cin clr vao thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong, Hé thong
thong tin mot cura dién tir cia by, nganh, dia phuong, dugc tich hop, dong bo
voi Co so dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh, can bg, cong chic, vién
chire, nguoi lao dong tai B phan Mot cura thuce hién kiém tra cac thanh phan
ho so da co trong Kho quan ly dir li¢u dién tur cua ca nhan, té chirc trén
Cong Dich vu cong quéc gia, Cong Dich vu cong, Heé thdng théng tin mot cira
dién tir cap b, cap tinh va céc co s¢ dir ligu quoc gia, co so dir ligu chuyén
nganh, hé thong thong tin da két ndi, chia sé dir lidu. Trudong hop gidy to chua
duoc luu trir dién tr, can b, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong tai
B¢ phan Mot cura thuce hién nhu sau:

. () Gidy t& thudc loai phai sb hoa theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 45/2020/ND-CP va theo nhu cdu cua co quan quan ly, ca nhan, to chuc:
Thuc hién sao chup va chuy(.n thanh t¢p tin trén hé théng thong tin, co s dir
lidu theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP bao dam tinh day

du, toan ven, chinh xac cac ndi dung theo ban gidy.



(2) Giay to khong thugc loai phai s6 hoa: Thuc hién viée tiép nhan nhu
quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

+ Ma sb cua gidy to s6 hoa gom 2 thanh phan: <ma dinh danh cua c4
nhan, td chire>.<ma loai giay to>.

- ChU)en ho so den co quan 6 tham quyen giai quyét: Doi véi thanh
phan hoé so da dugc s& hoa thi viée chuyén ho so thuc hién theo hinh thic
di¢n tu, co ky s6. Bo phan Mot cura chi co trach nhiém chuyén ho so giay )
voi cdc gidy to chua thue hién s6 hoa.

- Giai quyét tha tuc hanh chinh:

+ Kiém tra thong tin trén tép tin ma B6 phan Mot cua chuyén dén va
chuyén sang dir li¢u dién t dé luu vao hé thong thong tin, co so dur liu doi
voi loai giay to phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP;
ky s6 cac gidy tor dién tir d6i véi loai gidy t&r s6 hoa theo nhu cau.

+ Trudng hop phai tham tra, xac minh, 157 v ki1 sdc ¢ gquan lién quan
trong qua trinh xu ly hé so, ket qua tham tra, uc nu.nk: va ket (La tra 1o cua
co quan lién quan phai dugc s6 hoa theo dit liéu dién tir dé luu vao hé thong
thong tin, co so dir liéu.

+ Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc s6 hoa, trinh cz”ip co tham
quyén ky so theo quy dinh.

+ Khi co kel qua giai quyét thu tuc hanh chinh thanh cong, cac ho so.
gidy to dugce s6 hoa trong qua trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh co
gia tri tuong duong ban gidy va dugc tai str dung trong giai quy ét tha tuc hanh
chinh cho cé nhén, t6 chic.

Ho so, gidy to duge luu trir dién tr sau khi thi tuc hanh chinh duoc gial
quyét thanh cong c6 gid tri tuong duong ban gidy va dugc tai s dung trong
thuc hién, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Vige tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

¢) Luu trix dién tr déi v6i hd so thu tuc hanh chinh

- Thot han luu trit hd so tht tuc hanh chinh dién tu theo thoi han quy
dinh tai Luat Luu trir va cac luat chuyén nganh.

- DBi vai cac hd 80, gidy 1o duge s6 hoa nhung khdng thude dir lidu cua
céc co so dir liéu quoc gia, co s& dit liéu chuyén nganh, hé théng thong tin
dich vu cong cua b9, nganh, dia phuong thi dugc luru trir dién tr tai Kho quan
Iy dir li¢u dién o cua td chire, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

1 * Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

aT

TT
L=

L

DIT f. o
ro :ti-np

VITN
\Q\‘] E.S ?j_’-d IN

bt

L 'frer -
1 LLY



- Viéc 6 chire luu trir hd so thi tuc hanh chinh dién tr theo quy dinh cua
phap luat vé luu trir dién tur.

2. Ddi moi to chie quan ly, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viée
don gian hoé trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong

a) Thuc hién ddng bd, lién két tai khoan cua to chirc, cd nhan trén
Cong Dich vu con;, cua bg, nganh dia phuong voi tai khoan cua
Cong Dich vu cong qudc gia theo mi so dinh danh to chue, ca nhan trén co so
két ndi, chia sé dir lidu voi cac Co so dir li¢u quoc gia vé dan cu, dang ky
doanh nghi¢p de hinh thanh mot tai khoan thong nht, cho phép lién két, chia
sé dir liéu cua td chire, ca nhan.

b) Hop nhat Cong dich vu cong voi Hé thong thong tin mot cua dién tr
cap bo, cap tinh dé tao 1ap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cap b, cap tinh la I5i cua By phan Mot cura cac cap nhim thong nhat, lién
thong giira céc cap chinh quyén tir trung urong dén dia phuong.

¢) T4 churc két ndi, chia sé dir lidu gifra cdc co so di ligu quoc gia, co 50
dir liéu chuyén nganh, hé thong thong tin cung cap dich vu cong cta bo,
nganh, dia phuong vai Cong Dich vu cong quoc gia, hé thong thong tin mot
cua dién tr cap bg, cap tinh qua Truc lién thong van ban qudc gia phuc vu
giai quyet tht tuc hanh chinh bao dam tinh lién “vc. *héirg nhit thadn loi, don
gian, dong bo, toan ven dir lidu, tranh lang phi wong sudt qua trivh tir khau
tiép nhan, xir Iy dén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Cu thé:

- Két ndi, chia sé¢ ddng bd trang thai, két qua xur ly hd so gitra cac hé
thdng thong tin cung cap dich vu cong cua bd, nganh, dia phuong vai
Céng Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cép b, cap tinh phuc vu theo déi, giam sat, danh gia.

- Két ndi, chia sé dir lidu gilra cac co s dir lidu qudc gia, co so dir ligu
chuyén nganh voi Cong Dich vu cong quéc gia, hé théng mot cura dién tur cap
bo, cép tinh phuc vu glal quyét thu tuc hanh chinh, nhat la cat giam, don gian
hoa trong chuén bi, tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh:

+ Cat giam cac thu tuc hodc cac budc kiém tra, xac nhan thong tin khi da
co thong tin, dir liéu trong céc co SO dir liéu quoc gia, co so dur liéu chuyén
nganh va hé thong thong tin cung cap dich vu cong.

+ Pon gian hoa ho so, gidy to phai nop va tiép nhan trén co so tai su
dung cac ho so, giay to da dugc so hoa trong cac co so dir liu quoc gia, co so
dir liéu chuyén nganh va hé thong thong tin cung cap dich vu cong.
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. Mo rong viée tiép nhan, giai quyct ho so thu tuc hanh chinh theo
hu'(rng khong phu thude vao dia gidi hanh chinh trén co so tmg dung cong
nghé thong tin trong thye hi¢n co ché mot cira, mot cira lién thong

a) Danh gia d¢ d¢ xuat dua vao trién khai tiép nhan, giai quy¢t ho so thu

tuc hanh chinh theo hudng khong phu thude vao dia gigi hanh chinh ddi vai

cac thu tuc hanh chinh ma lhonb tin, dir liéu phuc vu xem xét, tham dinh ho

so da co trong Co so dir li¢u quoc gia, co so dir li¢u chuyén nganh hodc trén

CO SO CO sy két nodi. chia sé dir lidu gitra cac hé thdng thong tin, co so dur licu

qudc gia, chuyén nganh, trir truomg hep thu tuc hanh chinh yéu cau phai kicm
tra thue dia, danh gia, ki¢m tra, tham dinh tai co so.

b) Trién khai thuc hién viéc tiép nhan va gnl quyct tha tuc hanh chinh
khong phu thuge vio dia gioi hanh chinh déi vai cac thu tuc hanh chinh ve ho
tich, cu trd, quan ly \uat nhap canh, bao hiém xa hoi, thué va cac thu tuc hanh
chinh dap img y¢u cau tai diém a muc 3 phan I11 Dé an nay.

¢) Viéc danh gia va to chire trién khai thue b'én *i%= nkins A giai quyct
thu tuc hanh chinh khong phu thuge vao dia gioi ana chizn tréa pagm vi toan
qum. thuoc trach nhiém cua bd, co quan ngang bo, Bao hiém xa hoi
Vi¢t Nam; trong pham vi dia phuong thuoe trach nhi¢m cua Uy ban nhan dan
cap tinh doi voi nhimg thu tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét trong
truong hop thu tue hanh chinh do chua dugc trién khai toan quoc.

4. Nang cao tinh cha ddong trong doi mai. nang cao hi¢u qua, ning suat
lao dong cua Bo phan Mot cua

a) Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh, cap huyén quy ét dinh vé co mu
s0 lwong nhan su thye hién nhiém vy tai B phan Mt cua trén co so dé xuat
ctia Van phong Uy ban nhan dan hodc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan cing cap bao dam tiét ki¢m, hi¢u qua, phu hop tinh hinh thuc té
tai dia phuong.

b) Vin phong Uy ban nhan dan cap tinh nghién ctru, dé xuit C hu tich
Uy ban nhan dan cap tinh cac giai phap doi mai, ndng cao hi¢u qua, mn;: suat lao
dong cua B phan Mot cra cac cap phu hop vai dicu kién, yéu cau thuc ticn nhur:

- Nghién ctru, img dung céc chinh sach to6 chirc Bo phan Mot cua theo
khong gian, dia gioi hanh chinh dé giam chi phi dau wr, nang cao chat lugng,
hi¢u qua hoat dong va ning 'iu.ll lao dong (vi du: nghién ctru, ap dung nguyén
tic moi dia ban hanh chinh Lglp xd, phuong chi co mot Bo phan Mot cua, ... ),
trén co so bao dam nguyén tac khong lam thay doi, anh hudng dén lh’lm
quyén giai quyét thi tue hanh chinh.

- Nghién ctru, dé xudt 1o chie thye hién tiép nhan hodc ho trg ca nhan, o
chire thyc hién thu tuc hanh chinh tai nha hodc hen gitr giai quyét thu tuc hanh
chinh theo véu cau ctia ca nhan, 16 chic.

THU VIEN PHAP LUAT? Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



- Nghién cuu, td chirc trién khai cac ki 6t thong minh tai Bo phan
Mot ctra dé tu van, hudng dan ké khai, chuan bi ho so va nop ho so thyc hién
thu tuc hanh chinh ty dong ma khong can phai ¢ su ho trg, ticp nhén truc tiép
cua can bd mdt cura; to chire cac quay tiép nhan ho so cho nguoi gia, phu nir
mang thai, ngudi khuyét tat,...

¢) Trién khai thuc hién co chc giao doanh nghié¢p cung tmg dich vu buu
chinh cong ich dam nhan mot sd cong vi¢c trong qua trinh hudng dan, tiép
nhan, sé héa hd so, tra kcl qua giai quyet thu tuc hanh chinh trén co s¢ danh
gia kha nang dap tmng vé co s& vat chét, nhan luc cua co quan hanh chinh nha
nudc va kha nang dam nhan cac nhiém vu nay cta doanh nghi¢p cung ‘mg
dich vu buu chinh cong ich. Quyén han, trach nhiém cua doanh nghiép cung
tng dich vu buu chinh cdng ich khi thuce hién cac cong vi¢e theo hinh thic
thué dich vu tai B phan Mét cura thuc hién theo hop ddng da duoc ky két voi
co quan co tham quyén, bao dam theo dung quy dinh cua phap luat va thuc
hién ¢o hiéu qua cac ndi dung doi méi quy dinh tai Dé an.

Vé tham quyén thué dich vu:

+ Tai ca'ip bo: Van phong bd, co quan doi véi bo, co quan co B phén
MOt cira tap trung; Thi trudng céc don vi true thude bg, co quan ngang bg do
voi truong hop con lai.

+ Tai cdp tinh: Vin phong Uy ban nhan d2, cé~ tia', dé: =74 TFrung tam
phuc vu hanh chinh cdng cép tinh (trr nhimg tiuug tin rhuc vu aanh chinh
cong thuc hién thi diém truc thudc Uy ban nhan dan cép tinh theo quyét dinh
cua Tha tuéng Chinh phu), Bé phan Mot ctra cua co quan chuyén moén thuoc
Uy ban nhén dan cap tinh.

+ Tai cap huyén, cap xd Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban
nhan dan cap huyén déi voi Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa.

Khuyén khich cac bg, nganh, Uy ban nhan dan cap tinh nghién clru, ap
dung hinh thirc mua sdm tap trung theo quy dinh cta Luat Péu thau phi higp
véi thuc tién cua bd, nganh, dia phuong.

- Hinh thire thué dich vu: Ddu thau theo quy dinh ctia phap ludt vé dau thau.

- Gia, don gia cung cap dich vu thu tuc hanh chinh duge xac dinh trén
co s¢ dinh mire kinh té ky thudt, dinh mire chi phi do co quan ¢6 thim quyén
ban hanh theo quy dinh ctia phap luat vé gia va quy dinh cta cac phap luat
khac ¢6 lién quan. Truong hop thu tuc hanh chinh ¢6 thu phi, ¢ phi va cac
nghia vu tai chinh khac thi thuc hién theo murc phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai
chinh khac do Nha nudc quy dinh.

- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich chiu trach nhi¢m
dao tao nguon nhan luc cung tmg dich vy cho co quan nha nudc tai Bo phan
Mot cira va chiu trach nhiém trude phap ludt vé chat lugng dich vu cung mg.
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d) Thiét ké ban sic thuong hiéu lhéng nhat cho Bo phan Mgt cua va
hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh

Cac B9 phan M4t ctra sur dung mot ban sic thuong hié¢u théng nhat veé
yéu cau lhlLl ké ndi, ngoai that; bién hi¢u; trang phuc; bién tén; tai lidu nghiép
v, lruyen thong, giao di¢n cua H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cap b, cap tinh va cac ting dung khac.

5. D6i moi viée giam sat, danh gid chat luong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo thoi gian thuc trén co s¢ tmg dung cong nghé mai

- Hoan thanh viéc xdy dung, van hanh H¢ thong danh gia chét lugng giai
quyel thu tuc hanh chinh cua b, nganh, dia phuong trén Cdng Dich vu cong
quoc gia tu dong, thoi gian thue, lam co so dé xép hang, phan loai, danh gid
murc do hoan thanh nhiém vu.

- Trang bi Hé thong, giam sat, danh gia tu dong su dung cong nghé (nhu:
tri tué nhan tao, két ndi van vat,...) dé phan tich cam xic, két noi Vo1 Ban do
B phan Mot cura, tu dong cap nhat dir liéu va phan tich dir liéu goc mot cich
thuong xuyen lién tuc dé dua ra két qua darh g'¢ rhict juer, trung thuc,
chinh xac vé sur hai long cta té chire, ca nhan, ur.h tna.., tndi dg phuc vu cua
nhan su tai B phan Mot cua (déy la co so dé danh gia, x¢p loai nhan su tai Bo
phan Mot cua hang nam. Dong thoi, dua ra nhimg du bao vé xu hudng nhu cau
cua nguoi dan, nhimg vin de can tiép tuc cai thién dé nang cao chét luong phuc
vu. Qua dé, t6i wu hoéa nguén luc, nang cao chét luong cung cap dich vu cong).

| * Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

- Ung dung céng nghé thong tin dé thuc hién viéc giam sat, danh gid tur
dong mdt cach thudng xuyén, lién tuc, chu dong, kip thdi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Mot cura cac cap cling nhu muc do
hai 1ong cta ca nhan, t6 chic trong thuc hién thu tuc hanh chinh. Cac dir licu
nay dugc tr dong cép nhat, két ndi, chia sé vai Trung tam thong tin, chi dao,
diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu theo thdi gian thuec.

“TTTT

1 L1/

- Ung dung céng nghé dir liéu 16n (Big Data) phan tich, ho tro ra quyét
dinh vé viéc nang cao chat lugng cung cap dich vu tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong, Bo phan M0t ctra; hé tro tai cau tric quy trinh nghiép vu
lién thong cdc nghiép vu giai quyet thu tuc hanh chinh, tr do xéac dinh cac v an
dé can cai cach, tham muu nhdam nang cao chét lugng giai quyét thi tuc hanh

chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN
. Hoan thién thé ché

a) Xdy dyng, trinh ban hanh Nghi dinh stra doi, bé sung mot 50 dieu cua
Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo trinh ty, thu tuc rat gon, hoan thanh trong quy III nam 2021.
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b) Sua dcn b sung Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP vé viéc hudng dan
thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh 6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quvct thu tyc hanh chinh dé bao dam tinh phu hop voi Nghi dinh
stra doi, bd sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, hoan thanh

trong quy I'V nam 2021.

¢) Ra soat, sira ddi, bo sung cdc vin ban quy pham phap ludt c6 lién quan
dé bao dam tinh phi hop, thong nhét trong hé thong phép luat.

2. Néng cap, hoan thién ha tang ky thuat, cc hé thong cong nghé thong tin

a) Nang cap hoan thién ha tang ky thuat Hé thong théng tin mot cua
dién tr cap bo, cap tinh dé dap ung yéu cau s& hoa va sir dung két qua 5O hoa
ho so, gidy to, két qua giai quyeét thu tuc hanh chinh, ciing nhu viéc két noi,
chia sé dir liéu vai cac hé théng thong tin, co s¢ dir liéu quoc gia, co so dir
liéu chuyén nganh.

b) Néng cap, hoan thién Cong Dich vu cong qudc gia dé dam bao thuc
hi¢n xdc thue, dinh danh va két ndi, chia sé dir liéu gitra cac Co so dir licu
qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh, H¢ thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cép b, cap tinh.

¢) Té chire thuc hién két ndi, chia sé dit liéu gitra cde Co s6 dir lidu qudc
gla co so dir liéu chuyén nganh k& *hAag *hore t'n, Cong Dich vu cong quoc
gia va Hé thong thong tin g,lal quy &t Ju tec Lanh cainh cap bo, cap tinh qua
Truc lién théng van ban quoc gia phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh,

3. Hudng dan, dén déc, kiém tra, giam sat viéc thuce hién

a) Tang cuong cong tac huong dan, don doc, kiém tra, glam sat viéc thuc
hién Dé an ddi mai co ché mét cira, mdt cia lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai bd, co quan ngang b, co quan thuge Chinh phu va céc dia phuong.

b) Tang cudng cong tac ph01 hop glua cac bo, nganh, dia phuong trong
qua trinh trién khai thuc hién Dé 4n; két ndi, chia sé thong tin giira cic phan
mem, co so dir li¢u chuyén nganh vor He thong thong tin mot cira dién ur,
Cong Dich vu coéng qudc gia.

¢) Dao tao, boi dudng can bd, cong chic, vién chirc, ngudi lao dong
trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; kip thoi biéu duong, khen
thudng cac can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién co quan, don vi, doanh
nghiép thuc hién tt; dong thoi, ¢6 bién phap xur ly nghiém can b, cong chire,
co quan, don vi khong nghiém tic thuc hién Dé 4n, gdy khé khan, chdm tré
cho viéc trién khai thuc hién D¢ an.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi
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V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc bo, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho truc thugc trung uvong

a) Trén co so cac nhiém vy, chi tiéu va noi dung, giai phap d6i mai néu
tai Dé an nay xay dung Ke hoach trién khai thuc hién Pé an bao dam hiéu
qua, dap ung yéu cau vé tién do thai gian tai bo, nganh, dia phuong minh.

b) Ra sodt, nang cap, hoan thién co s ha ting cong nghé thong tin; ning
cap, hoan thién hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bg, cap
tinh trén co s hop nhit Cong dich vu cong, hé théng mot cura dién tir ciia bo.
nganh, dia phuong.

¢) Thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dir li¢u gitra Co so dir liéu qudc
gia, co so dir liéu chuyén nganh, hé thong thong t'r cung -'io dich vu cong
cua bg, nganh, dia phuong voi H¢ thong théig tin g quyot hu tuc hanh
chinh cap b, cap tinh qua Truc lién thong van ban quoc gia phuc vu don gian
hoa thu tuc hanh chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mat cura,
mot cura lién thong, trén moi truong dién tir va dich vu cong truc tuyén trén
Cdng Dich vu cong qudc gia.

d) Té chire trién khai thuc hién sb hoa ho so, glay to, két qua giai quy ét
thu tuc hanh chinh theo cdc nhiém vu dugc giao tai Dé an; danh ma giay 1o la
thanh phan hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duge sé héa tai Bo phan
Mot cira théng nhét tir trung uong dén dia phuong theo hudng dan cua Vin phong
Chinh phu.

d) Ra soat, danh gia va dé& xuét giai phép, trién khai d6i méi, nang cao
hiéu qua, ning suat lao dong ctia B phan Mot cura thude pham vi quan ly.

e) Thuc hién viéc két ndi, tich hop, chia s¢ dir lieu cua cac phén mém
ing dung cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap
tinh véi Trung tam théng tin, chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu theo hudng dan ctia Vin phong Chinh phu.

g) Bo tri kinh phi, nguon nhén lyc, co so vt chat cho viée t6 chire thuc
hién nhiém vu dugc giao.

h) Thuc hién danh gia chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh va danh
gid mire do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép dap ing yéu cau, nhiém vu
dugc giao tai Dé an.

i) Danh gia, xac dinh va td chirc trién khai thuc hién tiép nhéan va
giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh doi voi
thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly hodc giai quyét.

1 * Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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k) Cap nhat, chuén hoa danh muc tai li¢u, ho so thu tuc hanh chinh trén
Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh theo hudng dan cua Van phong
Chinh phua, hoan thanh trong quy IV nam 2021; nang cap, hiéu chinh
Kho quan ly dir li¢u dién tur cua t chirc, ¢ nhan trén H¢ thdng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

1) Ra soat, tai cau truc quy trinh, dién tir hoa mau don, t& khai, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, hoan thanh trong quy Il nam 2022.

m) Ra soat, stra ddi, bo sung, hodc dé nghi cap c6 thim quyén stra doi,
b sung cac van ban quy pham phap ludt thudc pham vi quan ly nha nudce cua
bo, nganh, dia phuong minh c6 lién quan dén viéc thuc hién cac néi dung doi
méi tai Dé an dé bao dam tinh phti hop, thong nhét trong hé thong phap luat.

n) Tong hop danh muc du an dau tu phuc vu muc ticu d6i mai viée thue
hi¢n co ché mat ctra, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh
(néu co6) duogc giao tai Quyét dinh nay vao Ké hoach dau tu cong trung han
cua bd, co quan trung uong va dia phuong dé trinh cip c6 tham quyén phé
duyét theo quy dinh cua Luat Dau tu cong.

0) T6 chitc dao tao, boi 4 r™r¢ <4ug ca) i'rh do nghiép vu va ky nang cho
ddi ngii can b, cong chire, vicii chuc lain viée tui Bo phan Mot cura céc cap.

2. Vin phong Chinh phu

a) Chu tri, phéi hop véi céc bg, co quan ngang b, co quan thude Chinh
phu to chure trién khai, hudng dan, kiém tra, don doc viée thuc hién Pé an; kip
thoi bdo cdo Thu tudng Chinh pht thao g& kho khidn, vudng maéc cua cac bo,
co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho
truc thudc trung wong, doanh nghiép co lién quan trong qua trinh to chirc thure
hién Dé an.

b) V& hoan thién thé ché:

- Chu tri, phéi hop véi Bd Tu phap, Bo Ngi vy, Bo Thong tin va Truyen thong
va cac b, nganh, co quan ¢ lién quan xay dung Nghi dinh stra d6i, bé sung
mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP theo trinh tu, thu tuc rat gon.

- Chu tri, phéi hop véi Bé Tu phap, Bo Néi vy, Bd Thong tin va Iru}en thong
va céc bg, nganh, co quan co lién quan xay dung Thong tu sira d01 b sung
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP vé viéc huong dan thi hanh mét s6 quy dinh
cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dé bao dam tinh phu hop voi Nghi dinh sua ddi, bd sung mét sb diéu
cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

T 3
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¢) Chu tri, phdi hop véi cic bd, nganh, dia phuong xay dung B9 chi 50
danh gia, giam sat, do luong chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Nang cap Céng Dich vu cong qudc gia cung cap chirc nang va huong
din Bé phan Mdt cura tai cac by, nganh, dia phuong tao lap tai khoan cho ca
nhan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quéc gia; dong bo, chia sé, lién
két voi tai khoan trén Cong dich vu cong, Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cép bo, cap tinh.

d) Huéng dan chuin héa danh muc tai liéu, quy dinh ma sé cua gidy 1o
s6 hoa dé chia sé gitra Cong Dich vu cong quoc gia, Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh va cac co so dit liéu, hé théng thong
tin khéc.

e) Xdy dung tai liéu huéng dan nhan dién thuong hiéu cia Bo phin
M0t clra cac cap va hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh.

g) Hudng dan cac yéu cau nghiép vu va cdc chirc nang cua phan mém, (mg
dung tai Bo phan Mdt cua; viéce tich hor, k4t nAi. chin 9¢ 20 lidu cua cac phan
mém (mg dung, cac hé thng thong tin g.in sat thing inink i Trung tam phuc
vu hanh chinh cong, Bo phan Mdt cira véi Trung tam thong tin, chi dao diéu
hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha hd trg Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu ra quyét dinh va tuong téc truc tuyén vai cac b, nganh, dia phuong.

h) To chire cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co
ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, thuc hién
thu tuc hanh chinh trén maoi truong dién tu.

3. Bo Cong an

a) Chu tri, phdi hop voi Van phong Chinh phu, cic b, nganh, dia
phuong két ndi, chia sé dir li¢u dan cu gitra Co s dit lidu quédc gia vé dan cu
VOl Céng Dich vu cong quéc gia, H¢ théng thong tin mdt cua dién Cé:lp b0,
cap tinh phuc vu céc co quan cé thim quyén xac thue, dinh danh va giai quyét
thu tuc hanh chinh.

b) Phéi hop véi Vian phong Chinh phu, Bé Noi vu, Bé Thong tin va
Truyén thong xdy dung céc giai phap an ninh va bao mat Kho quan ly dir li¢u
dién tir cua td chire, ca nhan trén Céng Dich vu cong quéc gia, Hé thong
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cép tinh.

1 * Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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4. BO Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop v&i B Tai chinh va cac bg, dia phuong c6 lién quan
huéng dan noi dung chi cho hoat dong hudng dan, tiép nhan, sé héa ho so,
gidy to, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai by, nganh, dia phuong do
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich thuc hién.

b) Thuc hién cac bién phap gidam sat, tao ¢ en teda héng tin
cho Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong diong in giw qa,u thu tuc
hanh chinh ¢ap bo, cap tinh.

5. Bo Tu phap

a) Chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu, cdc b, nganh,
dia phuong két noi, chia s¢ dur licu gitra Co so dur liéu ho tich dién tu voi
Co s& dir liéu quoc gia ve dan cu, Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong
thdng tin mot ctra dién tir cap bd, cap tinh phuc vu giai quyeét thu tuc hanh chinh.

~ b) Phéi hop véi Van phong Chinh phu trong viée stra doi, bé sung mot
s6 diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

6. Bo Noi vu

a) Chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phi, Bo Tu phap va cac bo.
nganh, dia phuong nghién ctru, bao dam ché d¢, chinh sach cho can bg, cong
chire 1am viéc tai B§ phan Mot ctra.

b) Chu tri, phéi hop véi Van phong Chinh phu, B Thong tin va Truyén thong
hudng dan luu trir dién tir doi voi ho so thu tuc hanh chinh, hoan thanh trong
thang 7 nam 2021.

~©) Phéi hop véi Vin phong Chinh phu trong viéc sura déi. bo sung mot so
diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

7. B6 Ké hoach va Dau tu

a) Tong hop, bdo cdo cap c6 thim quyén phan bd, giao ké hoach dau tu
cdng trung han cho cac dy én phuc vu myc tiéu ddi mai viéc thuc hién co che
mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo dé xuit
cua bg, co quan trung vong va dia phuong.

b) Chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phu, cac bo, nganh, dia
phuong két ndi, chia sé dir liéu gitra Co so dir liéu quoc gia vé ding ky doanh
nghiép vai Cong Dich vu cong quéoc gia, Hé théng thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cip b, cap tinh phuc vu xéac thuc, dinh danh va giai quyét thu tuc
hanh chinh.
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8. BO Tai chinh

a) Chu tri, phdi hop voi céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phti ¢6 lién quan bao dam nguon kinh phi tir ngén sach nha nude trién
khai thuc hién Dé an theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nudc.

b) Chu trl phdi hop voi Van phong Chinh phi, cac bg, nganh, dia
phuong kcl ndi, chia sé dir li¢u gitta Co so dir liéu thué voi COHE Dich vu
cong qudc gia, Hé lhong, théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bd, ¢ ap
tinh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

9. BO Tai nguyén va Moi truong

Chu tri, phdi hop voi Van phong Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong
két ndi, chia sé dit liéu gitta Co so dit liéu quéc gia vé dat dai voi Cong Dich
vu cong qudce gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo.
cép tinh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

10. Bao hiém Xa hoi Viét Nam

Chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu, céc b, nganh, dia phuong
két ndi, (.hla sé dit lidu gitta Co s dir liéu han bidm xa b& vai Cong Dich vu
cong qudc gia, Hé thong théng tin giai qu,ct this tae lianhi 2ainh cép ba, cap
tinh phuc vu xac thuc, dinh danh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

11. Ban Co yéu Chinh phu

a) Cung cap céc giai phap ung dung mat ma dam bao xac thuc, bao mat
cho céac hé thong thdong tin phuc vu giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

b) Tham gia giam sat, bao dam an toan bao mat cho cac h¢ thong thong
tin: Cong Dich vu cdng quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cép b, cap tinh.

VI. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Dé an do ngéan sach nha nude bao dam theo phan cap
ngén sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phéap khac. Hang nam, can cir
nhiém vu duoc giao tai Pé an, cac co quan, don vi c6 trach nhiém lap dur toan
kinh phi thuc hién Dé an va tong hop chung vao du toan cua co quan, don vi
minh dé trinh cap ¢ thim quyén b tri kinh phi theo quy dinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Ciac Bo truong, Thu trudng co quan ngang b, Thu truo'ng
co quan thuge Chinh phu, Chu tich Uy ban nhdn 13 .ic tini, thanh pho truc
lhuoc trung wong, céc t6 chirc, ¢4 nhan cé liéw yuai chiu trach aaiém thi hanh

Quyét dinh nay./.

Nai nhin:
- Ban Bi thu Trung wong Dang;
- Tha tuéng, céc Phé Thi twdmg Chinh phi;
- Céc b, co quan ngang b, co quan thude Chinh phu;
- HDND, UBND cic tinh, thanh phé tryc thude trung wong;
- Viin phong Trung uong vi cic Ban cia Dang;
- Viin phong Téng Bi th;
- Viin phong Cha tich nudc;
- Hi ddng Dan toc va cde Uy ban ciia Quéc hoi;
- Viin phong Qudc hdi;
- Toa én nhén dén tdi cao;
- Vién kiém sét nhdn dan tdi cao;
- Kiém todn nha nudc;
- Uy ban Gidm sét tai chinh Quéc gla.
- Uy ban trung wong Mit triin T quoc Viét Nam;
- Co quan trung wong cla cac doan thé;
- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam;
- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTg, TGD Céng TTDT,
cic Vy, Cuc, dom vj trnye thude, Cong bdo;
- Lwu: VT, KSTT (2b). 440
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