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QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET CAC THU TUC HANH CHINH CHUAN HOA

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH TINH KHANH HOA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 §F5 /QP-UBND ngay A€ / 4/2021 cia Chi tich UBND tinh)

1- Quy trinh gidi quyét thi tuc cong nhin Piém Du lich

Mot quy trinh thuc hién lién thong tir bd phan mét cira S& Du lich dén UBND tinh (ma sé:

Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh: 30 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so

1.004528 )

Co quan, | Bude thuc | Tén bude Tr?.Ch ns . - - 2 X X X Th(‘n SN | Gpj
. o n e n nhiém No§i dung cong viéc thuc hién Biéu mau/két qua | (ngay lam ,
don vi hién thuc hién o S chu
' ; ’ * | thuc hién ‘ ~_viée)
Xem x¢ét, kiém tra tinh ddy di cua ho so: | Giay ticp nhan ho so
- Truong hop hé so chua day du theo quy |va hen tra két qua
dinh: hudng din dai dién t& chirc, ca [(Mau theo phin mém
nhan bq sung, 'hoan thlgn VdQ néu ro ly do m(_')t’ cua dié‘n tir)
theo mau Phiéu yéu cdu boé sung, hoan |Phicu yéu cau bo
B& phan thi¢n ho so sung, hoan_thién ho
Sé Du . A o pnan Truong hop tir chou nhan hé so phai néu |so (theo Mau 02 phu
. . Tiép nhdn | ti€p nhén . z 0,5
lich Budc 1 o so va tcd két ro ly do theo miu Phiéu tir chdi giai [luc Théng tr sb
i quyét hd so thi tuc hanh chinh 01/2018/TT-VPCP);
q - Truong hop ho so day du theo quy [Phiéu r choi giai
dinh: tiép nhén ho so, lap Giay tiép nhan quyét ho so (theo
ho so va hen ngay tra két qua ‘ Mau 03 phu luc
- Quét (scan) va cap nhat, luu trir hoé so | Thdong tu SO

di¢n tu, chuyén phong chuyén mén

01/2018/TT-VPCP)








Co quan, | Buée thue | Tén buéde Tr?fh ras A . a " X x £ Th(.n SN Ghi
. A A nhiém No§i dung cong viéc thuc hién Biéu mau/két qua | (ngay lam ,
don vi hién thuce hién in A chu
j thuc hién viéc)
Tham dinh tinh chinh xic cua hé so:
.| Chuyen |-, [ham muu vin bin d& nghi gidi trinh,| & o0 an ban g
Sé D Nghién vien phon lam rd vé ndi dung thuyét minh vé diéu nehi gidi trinh:
OV Buge2 |ci, thuly| VST PPO"8 kisn cong nhan khu du lich trong truong|™e." 81t TN - 13,0
lich A Quan ly ~ - Du thao thanh lap
' hoso | pylich |POP chuard; - Té tham dinh
: - Tham muu thanh lap doan tham dinh T
thuc dia co s dé nghi cong nhan;
Lanh dao | Lanh dao phong chuyén mén kiém tra va Bl dL:r thaf) . ax
. . . - Du thao van ban dé
So' Du Buéc 3 Xem xét phong |coy kién vé ho s0; bdo cao, tham muu nohi oidi trinh: 2,0
lich uoc ket qua Quanly | Lanh dao So td chire doan thim dinh gl g , ’, .
Dulich | thue dia - Du thio thanh lp
' T T6 tham dinh.
T6 chirc T6 cong téc thdm dinh thyc
tai co ¢ dé nghi cong nhan khu du lich, A L ts ea
Thim o cu theé: - Bién ban lam viéc;
SoDu | posed | dinhtai | 0T | i hop: du thao Té trinh trinh Lanh |- DY thao To winhl 5 o
lich \ dinh . ; D hodac Thong bao giai
CO SO dao S¢ phu trach phé duyét; UVELho so
- Khong phit hop: du thio Thong bao tir | 1%
choi gidi quyét ho so
Can ctr két qua tham dinh thuc té co s@, |- To trinh hodc Thong
Sé Du Phe Lanh dao Té trudng t6 thim dinh du thao To trinh |bao tir chdi giai quyet
lich Budc 5 duyét S (kéem du thao Quyet dinh cia UBND |- Du thao Quyut dinh 1,0
: To trinh tinh), bao cdo Lanh dao S¢ phé duyét giri |cong nhdn khu du lich

dén Van phong UBND tinh

(néu c6)








Co quan, | Budc thue | Tén bude Tr?fh n n i . 2 m ok . Th(.n BN Ghi
. o o nhiém Noi dung cong viéc thue hién Bi¢u mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thue hién " A cha
thue hién viéc)
Ch:x yen B¢ phan s
S¢ Du ho so tiép nhan 2 ' - To trinh .
. Budéce 6 trinh . .z | Chuyén ho so dén mot cira UBND tinh - Du thao Quyét dinh 0,5
lich va tra két X .
: UBND ud - B ho so lién quan
tinh 1
Bo phan
Ti€p nhén | ticp nhdn | Tiép nhdn va chuyén ho so cho Chuyén |HO so trinh cia So
7.1 L N - . R ‘ 0,5
ho so va tra két | vién phong Chuyén mon Du lich
qua
] Chuvén i \ To trinh ciia S6 Du
Thamtra | ., ) - Tham tra ho so; lich; Ho so va Quyét
7.2 X vién duoc | .., - . R . . N aR 4,0
ho so . . 1. | - Trinh Lanh dao phong duy¢t. dinh cong nhan diém
giao xur ly .
du lich
\ ’ To trinh cua S¢ Du
Vin 73 Xem xét | Lanh dao | Xem xét ho so va chuyén Lanh dao Vin |lich; Ho so va Quyét 10
phong | Budrc ) ho so phong | phong dinh cong nhéan diém ’
UBND | 7 $‘f '!?'1h .
tinh Xem xét Lanh dao 5 licoht'r;-r[lf") ;;(l;i; (Z)u uét
74| 5 Van | Xem xét hd so va trinh Lanh dao tinh eh, 1 A 1,0
ho so hon dinh cong nhan diém
phong du lich
Phé | Lanh dao | Ky Quyét dinh hanh chinh (hodic vin ban | 110 SO V& Quyét dinh
7.5 n . AR X e e L,y A cong nhan diém du 3,0
duyét tinh tra 101 khong dong y giai quyét ho so) lich
Phat | Vanthu, |- Déng diu; , | H so' va Quyét dinh
7.6 | hanh, tra | Bo phdn |- Chuyén Bg phén ti€p nhén va tra két |cong nhén diém du 0,5
két qua | Motcra | qua lich








Co quan, | Buéce thuc | Tén budc Tr.anch n n . " 2 x o Z . Th(‘n 81N 1 chi
. a o nhié¢m Noi dung cong viéc thuc hién Biéu mau/két qua | (ngay lam ,
don vi hién thuce hién < n A chua
’ ; : * | thwe hién viéc)
Bo phan ' - Quyét dinh hanh
Sé& Du . Tra két | tiép nhdn | Giao trd két qua giai quyét cho td chire, |chinh (hodc van ban
. Budc 8 . Y A R 2 LA 2.
lich qua va tra két | cong dan tra 161 khong dong y
qua giai quyét ho so)

Hoé so heu tai phong Quan ly Du lich trong vbng 01 ndm va sau d6 chuyén vé lwu triv co quan S6 theo quy dinh, cu thé nhuw sau:
I. Truong hop dong, y ¢ong nhan diém du lich cap tinh:
- Plueu tzep nhan ho so va hen tra két qua;
- Hé 50 t6 chite cong dan;
- Ho so van ban vé khéce phuc (néu cé);
- H6 sorvan ban lién quan;
- Thong bao bo sung hé so (neu co),;
- Ho so van ban bé sung (neu co)
- Ho so tham dinh trinh UBND tinh cong nhdn,

- Quyét dinh hanh chinh vé cong nhéan diém du lich ca'p tinh
2. Truong hop khong ddng y cong nhan diém du lich cap tinh:
- Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua;
- Ho so van ban vé khdc phuc (néu co;

- Thong bdo bé sung hé so (neu co);

- Ho so van ban bé sung (néu cd)
- H6 so tham dinh trinh UBND tinh cong nhan (néu c6);
- Théng bdo tir chéi giai quyét hé so.

2- Quy trinh gidi quyét thi tuc cip gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia:
Mot quy trinh thue hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma sd: 2.001628)

Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén du hd so








Co quan,| Buwéce thye | Tén budce Tr_aach u . - - Biéu mau/két Th(," BIAN | Ghi
don vi hién thue hién nhiém Noi dung cong viéc thwe hién 1A (ngay lam chi
1 ; re hig ‘a qua ia
thue hién viéc)
Xem xét, kiém tra tinh d?xy du cua ho so: Giéy tiép nhan ho
- Trudng hop hé so chua day du theo quy [so va hen tra két
dinh: huéng din dai dién t6 chirc, cé nhan |qua  (Mu  theo
bd sung, hoan thién va néu rd ly do theo phan mém mot
mau Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd {ctra  dién  tir)
V] Phiéu yéu ciu bd
- Trudmg hop tir chdi nhan hé so phai néu |sung, hoan thién
S& Du » B¢ phan | rd 1y do theo mau Phiéu tir chbi giai quyét |hd so (theo Mau
lich Buée 1 Tiép nhan | ti€p nhén | ho so thi tue hanh chinh 02 phy luc Thong 0,5
: ho so vatrakét | - Truong hop hé so day du theo quy dinh: |tu sO
qua tiép nhan ho so, lap Gidy tiép nhan hd so |01/2018/TT-
va hen ngay tra két qua VPCP); Phiéu tir
- Quét (scan) va cap nhat, luu trir hd so [chdi giai quyét ho
dién tr, chuyén phong chuyén mén so (theo Mau 03
phu luc Thong tu
s6  01/2018/TT-
VPCP)
Tham dinh ho so:
- Thuc hién xdc minh vian bing ctia nguoi | - Két qua xac
Nohia Chuyén | diéu hanh doanh nghiép; minh vin bing;
. ghién | .. . . L LT s . 72
Sé Du Buée 2 ctru, thu Iy vién phong | - Truong hop vin ban xac minh van bang | - Dy thao Giay 70
lich h’; i Quan ly | phu hop thuce hién trinh du thao Giap phép | phép hodc thong ’
0 so . A N 3 AT
Du lich |- Trudng hop vin ban xdc minh vin bang | bao tir chéi giai

khong phu hop trinh du thao thong béo tir
chdi giai quyét hd so

quyét ho so








Co quan,| Buwdc thue | Tén bwéc Tr?.Ch - o n . Biéu mau/két Thq' gl‘an Ghi
. A cn nhiém No§i dung cong viéc thue hién . (ngay lam
don vi hién thue hién . qua va chu
*" | thuc hién viée)
Lanh dao
Sé Du . Xemxét | phong | Lanh dao phong chuyén mén kiém tra va 1,5
. Buéce 3 PO N
lich két qua Quanly |[coy kién vé ho so;
Du lich
Phé Can cir két qua thim dinh ho so Lanh dao |- Gidy phép hodc
So Du . ¢ Lanh dao | S& phé duyét Gidy phép hodc thong bao tir { Thong bao  tir
. Budc 4 duyét . Lo en- LA 2 = . Ko vas L1 A 1,0
lich 270, So choi giai quyét ho so chuyen Van thu Sé |choi gidi quyét ho
Keét qua L1
phat hanh SO
" -Bo phén , ’ - Gidy phép hodc
S¢ Du . Trakét | tiép nhan | Giao tra ket qua giai quy¢t cho to chire, | Thong bao tir
. Budc 5 R N n R PO 2 4 A
lich qua va tra két | cong dan choi giai quyét ho
qua SO

Ho so lwu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 nam va sau do clzuyén vé lwu triv co quan So theo quy dinh, cu thé nhu sau:
1. Truong hop dong y cép Giay phép:
- Phiéu tiép nhan hé so va hen tra két qua;

- Ho 50 16 chire cong dan;

- H6 so van ban vé khdc phuc (néu cd);

- H6 so van ban lién quan;

- Thong bdo bo sung hé so (neu co);

- Ho so van ban bé sung (néu co)

- Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia
2. Truong hop khong dong y cap Gxay phép:
- Phiéu tiép nhan ho 50 va hen tra két qua;

- Ho so van ban vé khic phuc (méu co;

- Thong bao bo sung hé so (neu co),

- Ho so van ban bé sung (neu co)

- Théng bdo tir chéi giai quyét ho so.
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3- Quy trinh giai quyét thu tuc c:‘;p lai giéy phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia:
Mot quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma sb: 2.001616)

Thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh: 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so

Co quan,| Buéc thec |Tén buge| Trach N N " Bidu miw/két | Lnoigian | o
. S . nhiém Noi dung cong viéc thuwe hién . (ngay lam ;
don vi hién thwe hién . : ) ; qua a chu
thuc hién viéc)
Xem xét, kiém tra tinh day du cua ho so: | Gidy tiép nhdn h’é)
- Trudong hop ho so chua day da theo quy [so va hen tra ket
di.nh: hudng dan dai dién td chire, ca nhan qugi (Mz}u theo
boé sung, hoan thién va ncu ro ly do theo 'phan mém mot
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho cfra' dién ‘ ()
SO ) ‘ Phi¢u y€u ciu bd
A 1A - Truong hop tir choi nhdn hé so phai néu {sung, hoan thién
Bophan ~ 10 x . X \ Le _ene 2 A =
N Y X .~ | 10 ly do theo mau Phi€u tir chéi giai quy€t |ho so (theo Mau
Sé Du Tiép tiép nhan | . . . s
. , A2 . .z | ho so tha tuc hanh chinh 02 phu luc Thong 0,5
lich Buéc 1 nhanho | vatrakét | .., 3 1 4 . Z
<o qué - Truong hop ho so day du theo quy dinh: | tr sO
ti€ép nhan ho so, lap Giady tiép nhan ho so [01/2018/TT-
va hen ngay tra két qua i VPCP); Phiéu tu
- Quét (scan) va cap nhit, luu trir ho so |[choi giai quyét ho
dién tir, chuyén phong chuyén mon so (theo Mau 03
phu luc Théng tu
so  01/2018/TT-
VPCP)
Chuyén | Thdm dinh tinh chinh xéc ctia hd so: ez
o Iy - N . .. | = Du thao Giay
. Nghién vién - Truong hop ho so phu hgp thuc hién : e tLE
S& Du . . . . PNy , phép hodc thong
. Buoc 2 ctru, thu phong | trinh du thao Giap phép T A 3,0
lich .3 N~ . X A . . bdo tir choi giai
: ly hoso | Quanly |- Truong hop hd so khong phu hop trinh X1 3
. . n s s 4 Rs oeas £, 2 quy¢t ho so.
Du lich | du thao thong bdo tir choi giai quyét ho so








Co quan,| Buwédc thuc | Tén buéc Tr:d.Ch A : ‘n . Biéu miu/két Thql Bl 1 Ghi
. <a " nhi¢m Noi dung cong viéc thuc hién . (ngay lam
don vi hién thuc hién o : : : qua n chu
’ : ’ * | thye hién vi€c)
Lanh dao , - Phiéu trinh giai
Sé Du . Xem xét phong | Lanh dao phong chuyén mén kiém tra va £ e
. Bude 3 e o . T f o ik <3 1A quyét ho so 1.0
lich két qua Quanly |coy kién vé ho so; (cng viéc) ’
Du lich 8 Vie
Phé Can ctr két qua thim dinh ho so Lanh dao | -  Gidy phép
S¢' Du . « Lanh dao | S& phé duyét Gla) phép hodc thong bao tir | hoac Thong bao
. Budc 4 duyét . . 2. 0,5
lich Két qua Sao chbi giai quyét hd so chuyén Van thu S& | tir ~choi giai
9 phat hanh quyét ho so
’ B phén ' ' - Gidy phép
S¢ Du , Trakét | tiép nhan | Giao tra két qua giai quyét cho t6 churc, | hodc Thong bao
. Buéc 5 . a1k A ~ o« aA: aas
lich qua va tra két | cong dan tir choi giai
qua quyét hod so

Ho so luu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 nam va sau do ch uyén vé luwu triv co quan Sé theo quy dinh, cu thé nhur sau:
I. Truong hop dong y cap lai Gidy phép:

- Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua;
- Ho so 16 chirc cong dan;
- Ho so van ban vé khdc phuc (néu cé);
- H6 so van ban lién quan,

- Thong bado b6 sung hé so (neu co);
- Ho so van ban b6 sung (néu cd)

- Gidy phép cap lai kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
2. Truong hop khong dong y cép lai Gla) phép:
- Phiéu tiép nhdn ho so va hen tra két qua;

- Ho so van ban vé khdc phuc (néu co;

- Thong bdo bo sung hé so (neu co);
- H6 so van ban bé sung (néu co)








Co quan,| Buwéc thwe |Tén buoc| 1rach N N " Bidu miwkét | poigian) o,
. < A nhi¢m Néi dung cong viéc thue hién N (ngay lam .
don vi hién thue hién . qua a chua
thuc hién viéc)
- Théng bdo tir chéi giai quyét ho so.
4- Quy trinh gidi quyét thi tuc cip déi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh nji dia:
Mot quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma so: 2.001622)
Thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh: 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan da hd so
Co quan,| Budc thuc | Tén budc Trf’.Ch (As n " . Biéu mau/két Th(.n SN G
. . ea nhiém Noi dung cong viéc thure hién . (ngay lam .
don vi hién thuc hién . i qua S chu
thue hién viéc)
Xem xét, kiém tra tinh day du cua ho so: | Giay tiép nhan h§
- Truong hop ho so chua Qﬁy du theo quy |so va hen tra ket
dinh: hudng dan dai dién t0 chic, cd nhin jqua  (Mau theo
bo sung, hoan thién va néu rd ly do theo jphan mém mdt
mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho |cra  dién tr)
) B_O phan | so Phiéu yéu ciu bd
S6 Du Tiep | tiép nhan | - Truong hop tir chéi nhan hé so phai néu sung, hoan thi¢n 0.5
lich Bude 1 nhin hd | vatrakét | ro ly do theo mau Phiéu tir chéi giai quyet h6 so (theo Mau ’
SO qua hd so thii tuc hanh chinh 02 phu luc Thong

- Truomg hop ho so diy du theo quy dinh:
tiép nhan ho so, lap Gidy tiép nhan hd so
va hen ngay tra két qua

- Quét (scan) va cdp nhat, luu triv hd so
dién tir, chuyén phong chuyén mén

tu sO
01/2018/TT-

VPCP); Phiéu tur
chéi giai quyét hd

so (theo Mau 03
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Co quan,| Buwéc thye |Tén busc| Lrach N N " Bidu maw/kée | Lhoigian| o
. . o nhiém Noi dung cong viéc thue hién . (ngay lam .
don vi hién thuc hién . qua a chua
thuc hién viéc)
pl_u) luc Thong tu
so  01/2018/TT-
VPCP)
Chuyén | Tham dinh tinh chinh xac cta hd so: P
va . . A . .. | - Du thao Giay
. Nghién vién - Trudng hgp hd so phu hop thuc hién . B
Sé& Du . . . Y phép hodac thong
. Budc 2 ctru, thu phong | trinh du thao Giap phép LY P 3,0
lich . 1A s bao tir choi giai
: lyhoso | Quanly |- Truong hop ho so khong phu hop trinh uvét hd so
Du lich | du thao théng béo tir chbi giai quyét ho so qauy '
Lanh dao .
S6 Du Buée 3 Xem x¢ét phong | Lanh dao phong chuyén mén ki¢m tra va
lich woe kétqua | Quanly |coy kién vé ho so; 1.0
Du lich
Phé Cian ctr két qua thim dinh hé so Lanh dao |- Gidy phép
So' Du . . Lanh dao | So phé duyét Gidy phép hodc thong bao tir | hodac Thong bao <
. Budc 4 duyét . Pl P 2 ; | s Z. 0,5
lich 27, So choi gidl quyét ho so chuyén Vin thu S¢ |t choi  gidi
Két qua 1 £ 12
phét hanh quy€t ho so
| Bophan ’ ' . - Giay phép
Sé Du . Trakét | tiép nhan | Giao tra két qua giai quyéct cho to chirc, | hodc Thong bao
. Bude 5 . Y « R . 2.
lich qua va tra két | cong dan tr choi  giai
qua quyét ho so

Hoé so luu tai phong Quan Iy Du lich trong vong 01 ndm va sau do ch uyén vé heu triv co quan Sé theo quy dinh, cu thé nhw sau:

1. Truong hop dong y cip doi lai (nay phép:
- Phiéu uep nhdn ho so va hen tra két qua;

- Hé6 50 t6 chite cong dany

- Ho so van ban vé khdc phuc (néu cd);
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Co quan,
don vi

Bude thuc
hién

Tén budc
thue hién

Trach
nhiém
thuce hién

N6i dung cong viée thuce hién

Biéu mau/két
qua

Thoi gian
(ngay lam
viéc)

Ghi
chu

- Ho so van ban lién quan;

- Thong bdo bo sung hé so (neu co);
- Ho so van ban b sung (néu cé)

- Gidy phép cap doi lai kinh doanh djch vu lit hanh néi dia
2. Truong hop khong dongy cap d01 lai Gidy phép:

- Phiéu tiép nhdn ho 50 va hen trd két qua
- Ho so van ban vé khdc phuc (néu cé;

- Théng bdo bé sung ho so (néu co);
- H6 so van ban bé sung (neu o)

- Théng bdo tir choi gidi quyét hoé so.

5- Quy trinh giai quyét thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia trong trudng hop doanh nghiép chim dirt
hoat dong kinh doanh dich vu I& hanh:

Mot quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Mi sb: 2.001611)

Thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so

Co quan,| Bwéc thue | Tén buée Trach .. A n Biéu maAu/két lh?l BN T Ghi
. 2o .a nhiém Noi dung cong viéc thuc hién X (ngay lam .
don vi hién thue hién " ’ ; : ; qua S chu
: : ’ *" | thwe hién viée)
Xem xét, kiém tra tinh day du ciia ho so: | Gidy tiép nhan h’c*)
- Trudong hop ho so chua dav du theo quy [so va hen tra két
o dinh: huéng dan dai dién t6 chirc, ca nhan (qua (Mau theo
» BQ phan e X A
Sé Du - . £ .| bd sung, hoan thién va néu rd ly do theo {phan mém mot
. , Tiép nhédn | tiép nhan X bAoAl A2 AR i o 0,5
lich Buoc 1 X . 214 | mau Phiéu yéu cdu bo sung, hoan thién ho [cua  dién )
: ho so va tra két
ua SO Phiéu yéu ciu bd
4 - Truong hop tir chdi nhan hd so phai néu |sung, hoan lhlg:n
r5 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét [hd so (thco Miu
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Co quan,| Budc thue | Tén buoce Tr?.Ch n. n - - Biéu mAu/két Th?’ BN Gpj
. n o n nhiém Noi dung cong viéc thuce hién . (ngay lam .
don vi hién thue hién o qua Ca chu
thuc hién viéc)
ho so thi tuc hanh chinh 02 phu luc Théng
- Truong hop ho so ddy du theo quy dinh: |tr sO
tiép nhan ho so, lap Giay tiép nhan ho so 01/2018/TT-
va hen ngay tra két qua ‘ VPCP); Phicu tir
- Quét (scan) va cép nhat, luu trir ho so | choi giai quyét ho
dién tr, chuyén phong chuyén mon so (theo Mau 03
phu luc Thong tu
so  01/2018/TT-
VPCP)
Thém dinh tinh chinh xdc cta ho so: '
Nohién Chuyén |- Truong hop hd so phu hop thuc hién | - Dy thao Quyét
Sé Du . 8 . |vién phong | trinh du thido Quyét dinh thu hoi Giap | dinh hodc thong
. Budc 2 curu, thu ly N ) A S 3,0
lich h so Quan ly | phép; i bao tur choi giai
Du lich |- Truong hop ho so khong phu hop trinh | quyct ho so.
du thao thong bao tir choi giai quyét ho so
Lanh dao
So Du Bude 3 Xem xét phong | Lanh dao phong chuyén mon kiém tra va
lich kétqua | Quanly |coy kién vé ho so; 1.0
Du lich
Phé Can cir két qua tham dinh ho so Lanh dao | - Quyét  dinh
Sé Du . ~ Lanh dao | S¢ phé duyét Quyct dinh hogc thong bdo | hodc Thong bdo
] Buéc 4 duyét . . 0,5
lich K&t aud S& tir chdi giai quyét ho so chuyén Vian thu | tr  chéi  giai
et qua
S& phat hanh. quyét ho so
’ Bo phdn ‘ ' ] - Quyét dinh
Sé Du . Tra ket | tiép nhan | Giao tra két qua giai quyét cho to chuc, | hodc Thong bao
. Buéce 5 . NP " ~ . 2.
lich qua va tra két | cong dan tr  choi  giai
qua quyét hod so








. N . Tra . ~ ) NI
Co quan,| Buwdc thue | Tén buéce ..Ch ne N . cn Biéu mau/keét Th?' gl‘an Ghi
o . A nhiém Néi dung cong viéc thuc hién R (ngay lam .
don vi hién thue hién " ; qua n cha

: thuc hién viée)

Hoé so luu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 ndm va sau do ch uyen vé lieu triy co quan So theo quy dinh, cu thé nhw sau:
1. Truong hop dong y thu hoi Gidy phép:

- Phiéu tzep nhén ho so va hen tra két quda;

- Ho 50 t6 chirc cong ddn;

- Ho 50 van ban vé khdc phuc (néu cé);

- Ho6 so van ban lién quan,

- Thong bao bé sung hé so (neu co),
- H6 so van bdn b sung (néu co)

- Quyét dinh thu hoi Gtay phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia
2. Truong hop khong dong y thu hdi Gidy phép:
- Phiéu tiép nhdn ho s0'va hen tra két qua;

- Ho so van ban vé khdc phuc (néu cé;

- Thong bao bo sung hé so (neu co);
- Ho so van ban bé sung (neu co)

- Théng bdo tir chéi gidi quyét ho so.

6- Quy trinh gidi quyét thii tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu i hanh ndi dia trong truong hop doanh nghiép giai thé
Mot quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( M s6: 2.001589)
Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so

, n , Trach .2 Xk Thoti gian .
Co quan,| Budc thue |Tén buéce " n n - - Biéu mau/ket Lo Ghi
. a n nhiém Néi dung céng viéc thue hién . (ngay lam .
don vi hién thuc hién T n : : : qua S chi
: ; ’ *" | thue hién viéc)
Xem xét, kiém tra tinh day dil cia ho so: | Gidy ti€p nhin ho
Sé Du B6 phdn | - Truong hop hd so chua day du theo quy [so va hen tra két
. , Tiép nhédn | ti€p nhan | dinh: hudng dan dai dién to chirc, ca nhan qua (Mau theo 0,5
lich Buéce 1 3 N X A o
ho so vatrakét | bd sung, hoan thién va néu rd ly do theo |phin mém mdt
qua mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho {cira  dién  t)
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Co quan,| Buwéc thwe |Tén buéce 1 r.anch e : .a - Biéu mau/két Th(.n B0 1 Ghi
. < o n nhiém Noi dung cong viéc thuc hién . (ngay lam
don vi hién thue hién P qua a chi
: ; " | thue hién ) ) viéc)
SO ’ ‘ Phi€éu yéu cau bo
- Truong hop tir chéi nhan ho so phai néu |sung, hoan thién
rd ly do theo mau Phic¢u tir choi giai quyét |hé so (theo Mau
ho so tha tuc hanh chinh 02 phu luc Thong
- Truong hop ho so day du theo quy dinh: |tu sO
tiép nhan hd so, lap Glay tiép nhan hd so {01/2018/TT-
va hen ngay tra két qua ‘ VPCP); Phleu tur
- Quét (scan) va cip nhdt, luu trir ho so chdi giai quyct hd
' { dién tr, chuyén phong chuyén mén so (theo Mau 03
I phu luc Thong tu
soO 01/2018/TT-
- ‘ VPCP)
Tham dinh tinh cbinh xdc cua ho so: '
Nohién Chuyén |- Truong hop ho so phu hop thuc hién | - Dy thao Quyét
So' Du . 6 .|vién phong| trinh du thdo Quyét dinh thu hoéi Gidp | dinh hodac théng
. Budge 2 ctru, thu ly 1 L, L= 3,0
lich h so Quanly | phép; bao tr chéi giai
Dulich |- Truong hop hd so khéng pht hop trinh | quyét ho so.
du thao thong bao tir chdi giai quyét hd so
Lanh dao ,
Sé Du . Xem xét phong | Lanh dao phong chuyén méon kiém tra va
. Budéce 3 A . s p for1tA XA 1,0
lich két qua Quanly |coy kién vé ho so;
Du lich
Phé Can cir két qua tham dinh hd so Lanh dao | - Quyét dinh
So Du . A Lanh dao | 8¢ phé duyét Quyel dinh hodc théng bao | hodc Thong bao
. Buoc 4 duyét . . Z. 0,5
lich Két qui So tir choi giai quyét hd so chuyén Van thu | tr  chdi giai
¢t qua 2013
S¢& phat hanh. quyét ho so
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Co quan,| Budc thue | Tén budce Trf‘.Ch n n A o Biéu miu/két Th(‘n B Ghi
don vi hién thwe hién nhiém Noi dung cong viéc thue hién R (ngay lam hi
- - HEMEN | thire hién qua vieey | M
| Bophén , ' ‘ - Quyét dinh
Sé Du Tra két | tiép nhan | Giao tra két qua giai quyét cho to chire, | hoac Thong bao
. Bwéc 5 + RN A n \ X
lich qua va tra két | cong dan tr  chdéi  giai
qua quyét ho so

Hé so lwu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 nam va sau do ch uyén vé lieu triv co quan S¢ theo quy dinh, cu thé nhuw sau:
I. Truong hop dong y thu hoi Gidy phép:
- Phiéu tiép nhdn hé so va hen tra két qua;

- Hé so t6 chire cong dan;

- H6 so van ban vé khdc phuc (néu c6);

- Ho so van ban lién quan;

- Thong bao bo Sung hé so (neu co);

- Ho so van ban bo  sung (neu co)

2 Iruorng hop khong dong y thu hoi Gldy phcp
- Phiéu tiép nhan ho 50 va hen tra két qua;
- Ho so van ban vé khdc phuc (néu cé;

- Thong bao bo sung hé so (neu co);

- H6 sor van ban bo sung (neu o)

- Théng bdo tir chéi giai quyét hé so.

7- Quy trinh gidi quyét thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu 1i hanh ndi dia trong trudng hop doanh nghiép pha sin
Mot quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma s0: 1.003742)
Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so

. n . Trach ST 0 gi .
Co quan,| Buwéc thue |Tén budc rac ns " " - Bi¢u mau/ket Th?' BN Ghi
. .a A nhiém Noi dung cong viéc thuc hién . (ngay lam .
don vi hi¢n thue hién I qua S chu
: ’ : thuc hién ] viée)
Sé Du Xem xét, kiém tra tinh day di cia ho so: | Gidy tiép nhan ho 0,5
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Co quan,| Budc thue | Tén budc T;?.Ch Noi d n iéc thue hié Biéu miu/két Thql gll‘an Ghi
don vi hién thuc hién | "¢ o1 dung cong viee thuc hi¢n qua (ngay lam | -,
: ) thwe hién viéc)
lich Budc 1 Tiép nhan | Bo phan | - Truong hop ho so chwa day du theo quy [so va hen tra két
hé so tiép nhan | dinh: huéng dan dai dién t6 chirc, ca nhan | qua (Mau theo
va tra két bo sung, hoan thién va néu ro ly do theo phe"m mém  mot
qua mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thi¢n hod |cra  dién )
SO Phiéu yéu cau bd
- Trudong hop tir chéi nhdn ho so phai néu {sung, hoan thién
ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét |hd so (theo Mau
hé so thi tuc hanh chinh 02 phu luc Thong
- Truong hop hé so day du theo quy dinh: | tu 56
tiép nhan ho so, lap Gidy tiép nhan hd so [01/2018/TT-
va hen ngay tra két qua VPCP); Phiéu tir
- Quét (scan) va cap nhdt, luu trir hd so [chdi giai quyét ho
dién tir, chuyén phong chuyén mon so (theo Mau 03
phu luc Thong tu
s6  01/2018/TT-
VPCP)
Tham dinh tinh chinh xéc cua ho so:
Nghién Chuyén |- Truong hop hd so phi hop thuc hién | - Du thao Quyét
So Du . . . |vién phong| trinh du thao Quyét dinh thu hoi Gidp | dinh hoac thong
. Buwoc 2 clru, thu ly sy L e . 3,0
lich h so Quar} ly | phép; ‘ bao tur choi gidi
Du lich |- Trudng hgp hoé so khong pht hop trinh | quyét ho so.
du thao thong béo tir chdi giai quyét ho so
Lanh dao
Sé Du Buée 3 Xemxét | phong | Lanh dao phong chuyén mén kiém tra va
lich két qua Quan ly | coy kién vé ho so; 1,0

Du lich
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Co quan,| Budc thue | Tén budéc Trf’.Ch " . - - Biéu mau/két Thql S Ghi
o < " nhié¢m Noi dung cong viéc thue hién R (ngay lam .
don vi hién thuc hién o qua n cha
thuc hi¢n ] i viée)
Phé Can cir ket qua tham dinh hd so Lanh dao | - Quyét  dinh
Sé Du . A Léanh dao | S& phé duyét Quyct dinh hodc thong bao | hodc Thong bao
. Budc 4 duyét . . . 0,5
lich LR So tir chéi giai quyét hd so chuyén Van thu | tir  chdi  giai
Két qua
S& phat hanh. quyét hd so
’ B,cf) phéan , ' ) - Quyét dinh
Sé Du Buée 5 Trakét | tiép nhdn | Giao trd két qua gidi quyct cho t0 chirc, | hodc Thong béo
lich qua va tra két | cong dan tr  choi - giai
qua quyét ho so

Ho so lwu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 nam va sau do chuyén vé lwu triv co quan So theo quy dinh, cu thé nhu sau:
1. Trudng hop dong y thu hoi Gidy phép:
- Phleu tzep nhdn ho so va hen tra két qua;

- Ho 50 6 chitc céng dan;

- Ho so van ban vé khdc phuc (néu cd);
- Ho so van ban lién quan;

- Théng bao b sung hé so (néu co),

- Hé so van ban bo  sung (néu co)

- Quyét dinh thu hoi Gtay phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
2. Truong hop khong dong y thu hdi Gidy phép:
- Phiéu tiép nhdn ho so va hen tra két qua;

- Hé so van ban vé khdc phuc (néu co;
- Thong bdo b6 sung ho so (neu co);

- Hé so van ban bé sung (neu cd)

- Théng bdo tir choi giai quyét ho so.

8- Quy trinh gidi quyét thi tuc cap Gidy phép thanh lap Vian phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu
lir hanh nwéc ngoai
Hai (02) quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa (Ma sé: 1.003717)








Thoi gian giai quyét:
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- 07 ngay lam viéc néu hoat dong cia Van phong dai dién pht hop véi cam két cia Viét Nam trong cac dicu ude quoce t€ ma Viét Nam la

thanh vién

-13 ngay lam viéc néu hoat dong cua Vin phong dai dién khong phii hop véi cam két ciia Viét Nam trong cac di¢u uée quoc t& ma Viét
Nam la thanh vién

Trach Thoi gian .
s ¢ y 4 z £ » T h
Co quan, Buo&thuc Tén bl!‘?c nhiém No¢i dung cong viée thuc hién Bi¢u mau/ket qua | (ngay lam G !
don vi hién thuc hién H n chu
thuc hién i i i ) ) viéc)
Xem xét, kiém tra tinh day du cia ho so: | Giay ti¢p nhan ho so
- Truong hop ho so chua day du theo quy |va hen tra két qua
dinh: hudng dan dai dién 6 chure, ca nhan |(Mau theo phan mém
bd sung, hoan thién va néu rd Iy do theo |mot cira dién )
mau Phi¢u yéu ciu bo sung, hoan thi¢n h6 [Phiéu  yéu cdu bd
B6 ohan | 5° ' ‘ sung, hoan thién ho so
S¢ Du .z . iy p .| - Truong hop tir choi nhdn ho so phai néu |(theo Mau 02 phu luc
. , Tiép nhédn | tiépnhdn | _ . x Ay R g £ . P 0,5
lich Buéce 1 hé so va tra két | O ly do theo mau Phi€u tir chdi giai quyét | Thong tu sO
qua ho so tha tuc hanh chinh 01/2018/TT-VPCP);
1 - Truong hop hé so ddy du theo quy dinh: |Phi¢u tr choéi  giai
tiép nhan ho so, lap Gidy tlep nhin ho so |quyét hd so (theo
va hen ngay tra két qua ‘ Mau 03 phu Juc
- Quét (scan) va cap nhdt, luu trir hd so | Thong tu sO
dién tir, chuyén phong chuyén mon 01/2018/TT-VPCP)
Tham dinh ndi dung dang ky hoat dong cua|- Truong hop 01: Du s
L~ . D L. LA 2 X : . e A . . - Iruorng
Van phong dai dién véi cac diéu quoc té€ ma|thao Gidy phép hoac )
a . . . on n s Lo ane hUp 01:
n Chuyén |Viét Nam la thanh vién thong bao tir choi giai
. Nghlen  n \ £ Py 4,0
Sé Du . . .| vién phong |- Truong hop 01: N6t dung hoat dong phu|quyét ho so theo quy
. Buoc 2 clry, thu ly -y .
lich h3 so Quan ly thop vai céac diéu udc, tién hanh thim dinh|dinh - Truon
Du lich |vé tinh chinh xdc cta hd so va dur thao Glay - Truong hop 02: Nhu horr 02'g
phép hodc thong bao tir chdi giai quyét hd |truong hop 01 va vin P UL
. A e 1. 9,0
so theo quy dinh ban cua Bo vin hoa








19

Co quan,| Buwdc thue | Tén budce TriCh A ~ i  n 2z ok Th(‘n S0 1 Ghi
. < < nhiém N¢i dung cong viéc thyc hién Bi¢u mau/keét qua | (ngay lam .
don vi hién thuc hién i a chu
thuce hién viéc)
- Truong hop 02: Noi dung hoat ddng|the thao va du lich vé
khong phu hop vai cac diéu udc, tién hanh viéc cap phép
lay B6 Van hoa Thé thao va Du lich. Sau
khi ¢6 y kién bang van ban cia B6 Van hoa
Thg“ thao va Du lich thuc hién viéc du thao
Giay phép hodc thong bdo tir choi giai
quyét hd so theo quy dinh
Lanh dao ]
Sé Du ) Xem xét phong | Lanh dao phong chuyén moén kiém tra va
. Buwoéce 3 z . . . sy e XA
lich két qua Quéanly | coykién vé ho so; 1,5
Du lich
] Phé ) Can cir két qua tham dinh hd so Lanh dao - Quyét dinh hoac
Sé Du . . Lanh dao | S ph¢ duyét Glay phép hodc thong bao tir
. Budéc 4 duyct . Thong bao tr chéi 1,0
lich Két qua S¢ chéi giai quyét hd so chuyén Van thu S& A1 quvét hd so
4 phat hanh. glarquy
B6 phan A a: s
S& Du , Trakét | tiép nhdn | Giao tra két qua gidi quyét cho td chirc, | ., QuYet dinh hoic
. Budc 5 . ok o ~ Thong bao tir choi
lich qua va tra két | cong dan 2 1A
qua giai quyét ho so

Ho so lieu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 ndm va sau do ch uyén vé lwu triv co quan Sé theo quy dinh, cu thé nhuw sau:

I. Truong hop dong y cép Gidy phép:
- Phiéu tzep nhdn ho so va hen tra két qua;

- Hé s0 16 chire céng dan;

- H6 so van ban vé khac phuc (néu cé),;

- H6 so van ban lién quan;

- Thing bao bo sung hé so (neu co);
- H6 so van ban bé sung (néu cd)
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. n , Trach Thoti gian .

Co quan,| Buéc thue |Tén bwoc " n » e < .2 x X . 7! Bt Ghi

. cn o nhié¢m Noi dung cong viéc thue hién Bic¢u mau/két qua | (ngay lam .

don vi hién thuce hién o : : a chu
thue hién viéc)

- Gidp phép thanh ldp Van phong dai dién

2. Truong hop khong dong y cip Glay phép:

- Phiéu tiép nhén ho so va hen tra két qua;
- Ho so van ban vé khac phuc (néu co;

- Thong bdo b sung hé so (neu co);
- Hé so van ban b sung (neu o)
- Théng bao tir choi gidi quyét ho so.

9- Quy trinh gidi quyét thi tuc cip lai Giay phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich
vu lir hanh nuwdc ngoai trong truong hop chuyén dia diém dit tru sé cia van phong dai dién

Mot quy trinh thue hién tai S Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma s0: 1.003240)

Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhén dwoc hé so hop 1é

Co quan,| Budc thue |Tén budc Tr?.Ch . n - i X x % . Thql S el
. i o nhiém Noi dung cong viéc thue hién Biéu mau/két qua | (ngay lam ,
don vj hién thue hién " a chu
: j : * | thuc hién viéc)
Xem xét, kiem tra tinh day du cia ho so: | Gidy ti€p nhén ho so
- Truong hop hd so chua da}, du theo quy {va hen tra keét qua
dinh: hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan |(Mau theo phan mém
b0~ sung, hoan lh}(ﬂ] ya néu rd ly do theg m{)t' cua dién tfr)
mau Phiéu yéu ciu bo sung, hoan thién ho |Phieu yéu cdu bo
Sé Du ' Bo phan | so ) ] sung, hoan thién ho so
. . Tiép nhan | tiép nhan | - Truong hop tur chdi nhén ho so phai néu |(theo Mau 02 phu luc 0,5
lich Budc 1 % Y o 2
: ho so va tra két | rd ly do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét Thong tu sO
qua hé so thu tuc hanh chinh 01/2018/TT-VPCP);,
- Truong hop ho so day du theo quy dinh: |Phi€u tr choi gidi
tiép nhén ho so, lap Gidy tiép nhan ho so [quyét hd so (theo
va hen ngay tra két qua i Mau 03 phu luc
- Quét (scan) va cdp nhat, luu trir ho so | Thong tu SO
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Co quan,| Budc thue | Tén buéce Trfl.Ch ns a i " R x X R Thi.)’i 81A0 | Ghi
. . A nhiém Noi dung cong viéc thue hién Biéu mau/két qua | (ngay lam .
don vij hién thue hién on A chu
' : ’ * | thuc hién _ viéc)
di¢n tir, chuyén phong chuyén moén 01/2018/TT-VPCP)
- Chuyén T l}t}midgnh tinh cl:m‘h xdc cla hé so: | - Du thao Gidy phép
. Nghién | .. . - Truong hop hé so phu hop thuc hién A S
Sé Du . = . | vién phong . hodc thong bao tir
. Buéc 2 ctru, thu ly -1 | trinh dur thao Gidy phép; PO 212 3,0
lich A Quan ly choi giai quyét ho
ho so : - Truong hop hd so khong phu hop trinh
Du lich S0O.
dur thao thong bao tir chdi giai quyét hd so
Lanh dao
S¢ Du Buée 3 Xem xét phong | Lanh dao phong chuyén mén ki€m tra va
lich ot kétqui | Quanly |c6y kién vé hd so; 1,0
Du lich
Pha Can cir két qua tham dinh ho so Lanh dao | oo o
S& Du ) " | Lanh dao | S& phé duyét Gidy phép hodc théng béo tir | -, 210 PREP RO
. Buéce 4 duyét . 20 as 213 2 s . | Thong bdo tir choi 0,5
lich Két qud So choéi giai quyét ho so chuyén Vian thu So | ... 6 ho
q phat hanh. grat quyct ho so
¢ B9 phan : : : - Gia hép hoac
Sé Du . Trakét | tiép nhan | Giao tra két qua giai quyét cho to chue, oy Puep .
. Buéce 5 ) N A ~ Thoéng bao tir chdi
lich qua va tra két | cong din i %, 1A
qué giai quy¢t ho so

Ho so leu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 nam va sau do chuyén vé leu triv co quan Sé theo quy dinh, cu thé nhw sau:
1. Truong hop dong y cap lai Gidy phép:

- Phiéu tzep nhdn hé so va hen tra két qua,
- Ho6 50 16 chitc cong dan;

- Hé so van ban vé khdc phuc (néu co),

- Ho so van ban lién quan;

- Théng bdo bé sung ho so (néu co);
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Co quan,
don vi

Budce thuc
hién

Tén bude
thue hién

Trach Thoi gian Ghi
nhiém Noi dung cong viée thuwe hién Bi¢u miu/két qua | (ngay lam chi
thyc hién viée)

- Ho so van ban b6 sung (néu cé)
- Gidp phép cap lai thanh lap Van phong dai dién
2. Truong hop khong dong y cdp lai Gidy phép:
- Phiéu tiép nhan ho 5o va hen tra két qua;

- Ho so van ban vé khdc phuc (néu co;

- Thong bdo bé sung ho so (neu o),
- Ho so van ban bé sung (neu co)
- Thong bdo tir chéi gidi quyet ho so.

10- Quy trinh giii quyét thi tuc cip lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich
vu lir hanh nwée ngoai trong trwong hop Gidy phép thanh 1dp Vin phong dai dién bi mat, bi huy hoai, bi hw héng hoac bi tiéu

huy

Mat quy trinh thyc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma sd: 1.003275.000.00.00. H32)

Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhin dugc ho so hop 1é

) -~ , Trach Thoi gian .
Co quan,| Budc thue | Tén bude " As n e 1a N, Y i - Ghi
. o e nhi¢m Noi dung cong viéc thue hién Biéu mau/két qua | (ngay lam ,
don vi hién thuce hién o ; : ; A chu
’ ) ’ *" | thuc hién i viéc)
Xem x¢€t, kiém tra tinh day du cua ho so: | Gidy tiép nhan ho so
- Truong hop ho so chua day du theo quy {va hen tra két qua
dinh: hudng dan dai dién t0 chire, ca nhan [(Mau  theo  phan
A 4 bo sung, hoan thlen va néu ro ly do theo |[mém mot cira dién
. B phén . A . A vz
Sé Du e « -2 .| mau Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién ho | tir) Phiéu yéu cau bd
. i ['ép nhan | tiép nhan R A X 0,5
lich Budec 1 hé sg va tra két | 59 _ ‘ sung, hoan thién ho
i - Trudng hop tir chdi nhin ho so phal néu |so (theo Mau 02 phu

rd 1y do theo méu Phiéu tir chéi giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh
- Truomg hop ho so diy di theo quy dinh:

luc Thong tu so
01/2018/TT-VPCP);

Phiéu tir chdi giai
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Co quan,| Budc thue | Tén budce Tr.akch n n . o .2 x X . Th(“ri gi‘an Ghi
. o o nhiém Noi dung cong viéc thuce hién Biéu mau/két qua | (ngay lam .,
don vi hi¢n thue hién A A chu
' ) : | thuc hién | ] o . ) viéc)
tiép nhan ho so, lip Gidy tiép nhdn ho so quyét ho so (theo
va hen ngay tra két qua ‘ Mau 03 phu luc
- Quét (scan) va cdp nhat, luu trir ho so | Théng tu sO
dién tir, chuyén phong chuyén mon 01/2018/TT-VPCP)
. Tham dinh tinh chinh xac cta ho so: . ek
< Chuyén . A . .~ | = Du thao Giay
. Nghién | .. . - Truong hop hd so phu hgp thuc hién . . A
Sé& Du . . . |vién phong| . . Y ik o phép hoic thong
. Bude 2 ciru, thu ly . .- trinh du thao Giay phép; f st Ee e 3.0
lich 5 Quan ly . \ . . . bdo tir choi giai
ho so Dulich |- Truong hop hé so khong phu hop trinh uvét hé so
' | du thao thong bao tir chéi giai quyét hd so | 1V '
Lanh dao ’
Sé Du Buée 3 Xem xét phong | Lanh dao phong chuyén mén kiém tra va
lich két qua Quan ly |coy kién vé ho so; 1,0
Du lich
Phé Cin ¢t két qua thim dinh ho so Lanh dao | Gifv ohép hodc
Sé Du . . Lanh dao | S¢ phé duyét Guay phép hodc thong bao tir Jiay phep hoge
. Buéc 4 duyét . Thong bao tir choi 0,5
lich Két aui So chdi giai quyét hd so chuyén Van thu S A quvét ho so
q phat hanh. glar quy )
B¢ phin v & . x
Sé Du , Traké | tiép nhan | Giao trd két qua gidi quyét cho b chirc, | 7 14y Phép hofc
: Budce 5 : 2 s b8 . A Thong bdo tir choi
lich qua va tra két | cong dan P
qui giai quyét ho so

Ho so luu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 ndm va sau do ch uyén vé lwu triv co quan So theo quy dinh, cu thé nhw sau:
I. Truong hop dong y cap lai Gidy phép:

- Phiéu tzep nhdn ho so va hen tra két qua;
- Ho 50 16 chirc cong dan;

- Ho so van ban vé khdc phuc (néu cé);

- H6 so van ban lién quan;
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i Thoi gian .

Co quan,| Buéc thuc | Tén buwdc Tr?.Ch ns a .a " s S P i 7 8 Ghi

. e . n nhiém Noi dung cong viéc thuc hién Biéu mau/két qua | (ngay lam .

don vi hién thuc hién I ' S chu
thuce hién viéc)

- Thong bao bo sung ho so (neu co);

- Ho so van ban b6 sung (néu co)
- Gidp phép cap lai thanh lgp Van phong dai dién
2. Truong hop khong dongy cép lai Glay phép:

- Phiéu tiép nhén ho so' va hen tra két qua;
- H6 so vin ban vé khdc phuc (neu co;

- Thong bao bo sung hé so (neu co),;

- Ho so van ban bé sung (neu co)
- Théng bdo tir chéi gidi quyét hé so.

11- Quy trinh giai quyét thi tuc diéu chinh Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép Kinh doanh
dich vu lir hanh nuwdc ngoai

Hai (02) quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( M sé: 1.005161)

Thaoi gian giai quyét: - 07 ngay lam viée néu hoat dong cta Vin phong dai dién phit hop vai cam két cia Viét Nam trong céc diéu uée
quoc té ma Viét Nam la thanh vién

-13 ngay lam viéc néu hoat dong cua Vin phong dai dién khong phit hop véi cam két ctia Viét Nam trong cac diéu
ude quoc té ma Viét Nam la thanh vién

. n ) Trach Thoi gian .
Co quan, | Bude thue | Tén buéc N ns : " i 2 x oz ! 8l Ghi
. e A nhiém Noi dung cong viéc thuc hién Bi¢u mau/két qua | (ngay lam .
don vi hi¢én thuc hién . : ) ) oA chi
: j : *~ | thue hién viéc)
Xem xét, kiém tra tinh day du cua ho so: Gidy tiép nhan ho so va
- Trudng hop ho so chua day di theo quy |hen tra két qua (Miu
. Bo phan | dinh: huéng din dai dién t6 chic, cd nhan [theo phin mém mot
So Du s A R L . 2 . . A
. . liép nhén | tiép nhén | bd sung, hoan thién va néu rd ly do theo |cira dién tir) Phiéu yéu 0,5
lich Bude 1 X 2L A DA A A 2 N :a P 2 ; ‘A
: ho so va tra két | mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho |cau bo sung, hoan thién
qua SO ho so (theo Mau 02 phu
- Truong hop tir ch6i nhan ho so phai néurd [luc  Thong tu s
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" a . Trach Thoi gian | . .
Co quan, | Buédc thue | Tén budc I n n - " <2 Z o X X s ooaa Ghi
. o . n nhiém Noi dung cong viéc thuce hién Bi¢u mau/keét qua | (ngay lam .
don vi hién thuc hién o n chu
*" | thue hién _ ] . viéc)
ly do theo mau Phiu tir choi giai quyet ho |01/2018/TT-VPCP); '
so thu tuc hanh chinh Phiéu tir chéi gidi quyét
- Trucmg hop hd so ddy du theo quy dinh: | hé so (theo Mau 03 phu
tiép nhan hd so, lap Gidy tiép nhan ho so va |luc Thong tu  so
hen ngay tra ket qua ‘ 01/2018/TT-VPCP)
- Quét (scan) va cdp nhat, luu trir ho so dién
tu, chuyén phong chuyén mon
Tham dinh ndi dung dang Ky hoat dong cua
Vin phong dai dién véi cac diéu quoc t€ ma
Viét Nam la thanh vién .
- Truong hop O1: Du
- Truorng hop 01: N6i dung hoat dong phu|, . = ..% . <
h thao Giay phép hoic .
op V6i cac diéu ude, tién hanh thim dinh vé| < Rl T - Truong
thong bao tir choi giai )
. |tinh chinh xac cua hd so va du thao Gidy A hop 01:
" Chuyén ) . N : .+ x -lquyét ho so theo quy
) Nghién | .. . __|phép hodc thdng bdo tir choi giai quyét ho so ;. 4.0
S& Du . . . | vién phong . dinh
. Buée 2 jciru, thu ly . .. |theo quy dinh . _
lich A Quan ly - Truong hop 02: Nhu "
’ ho so . - Truong hop 02: Noi dung hoat dong khong| . - - Truong
Du lich trurong hop 01 va véan ¢
phu hop véi cac didu udc, tién hanh liy B ban ctia B vin hoa thé hop 02:
Vian hoa Thé thao va Du lich. Sau l\hn, coy thao va du'lich vé vide 9,0
kién bang van ban cia B§ Van hoa Thé thao cAp phép i
va Du lich thue hién viéc du thao Glay phép P phep
hodc thong bdo tir chdi giai quyét hd so theo
quy dinh
Lanh dao
S¢ Du Buéc 3 Xem xét phong | Lanh dao phong chuyén mén kiém tra va c6
lich woe két qua Quanly |y kién vé ho so; 1,5

Du lich
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Co quan, | Budc thye | Tén budce Tr.a,Ch . o - - Rz X . Th?’l BN Gy
o " A nhiém NoOi dung cong viéc thuc hi¢én Bi¢u mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thyc hién . A chu
thue hién viéc)
o ISy | G0 s L i s g o
OO | Buged | duyer | CAMLGA0 |00 PRE CUyCl Jlay phep & Théng bao tr chéi| 1,0
lich K&t qua So chdi giai quyét hd so chuyén Van thu S¢ 31 auvét hd so
q phat hanh. glat quy
B0 phan L 4 “
So Du , Trakét | tiép nhan | Giao tra két qua giai quyét cho té chuc, -.QP yet th. hoahp.
. Buéc 5 . N . - Thong bao tir choi
lich qua va tra két | cong dan 2oy a
| ‘ ..qud ) ) giai quyét ho so
o .3 RS e .

Ho so lheu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 ndm va sau do clzuyen vé lwu triv co quan S6 theo quy dinh, cu thé nhw sau:
1. Truong hop dong y diéu chinh Glay phep
- theu uep nhdn hé so va hen tra két qud;

- Ho 5o 16 chite céng dan;
- Ho so van ban vé khdc phuc (néu c6);
- Ho so van ban lién quan;

- Théng bao b6 sung ho so (ncu €0);

- Ho so'van ban bo sung (neu co)
- Quyét dinh diéu chinh Glap phép thanh ldp Van phong dai dién

2. Truong hop khong dong ¥ diéu chinh Glay phép:

- Phiéu tiép nhan ho s va hen tra két qud;

- Ho so van ban vé khdc phuc (néu cé;

- Thong bao bé sung hé so (neu co),
- H6 sor van ban bé sung (neu co)
- Théng bdo tir choi giai quyét ho so.

12- Quy trinh gidi quyét thi tuc gia han Giay phép thanh lip Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh
dich vu lit hanh nuwdéc ngoai
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Mt quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa (Ma sé: 1.003002)

Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc hd so hop 16

Co quan,| Bwéc thuce | Tén buédce Tr.a‘ch n o n " T ) Th(‘n SN 1 Ghi
. - o nhiém Noi dung cong viéc thuc hién Bi¢u mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thwe hién on : a chu
’ j ' *" | thuc hién N ‘ viéc)
Xem xét, kiém tra tinh day du cua ho so: o ‘
- Truong hop hé so chua day du theo quy | Gidy tiép nhdn ho so va
diph: hudng dan dai dién to chirc, ¢ nhan [hen tra }(ét qqé (Mau
bo sung, hoan thién va néu ro ly do theo |theo phan mém mot
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho cta di¢n tir) Phiéu yéu
B& phan SO ' ‘ cz"}u bo sung, hoan thi¢n
S& Du . o pan Truong hop tir chdi nhin ho so phai néu [ ho so (theo Mau 02 phu
s ) liép nhan | tiép nhdn | _ ., P A . : 0,5
lich Budc 1 hé so va tra két | 0 ly do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét [luc  Théng tu  so
ua ho so thu tuc héph chiph 01/2'01 &/TT-VPCP),
q - Truong hgp ho so day du theo quy dinh: | Phiéu tir chdi giai quyet
tiép nhan ho so, 1ap Gidy tiép nhdn ho so [ho so (theo Mau 03 phu
va hen ngay tra két qua ) luc  Théng tu sO
- Quét (scan) va cap nhat, luu trr ho so |01/2018/TT-VPCP)
dién tir, chuyén phong chuyén mon
Chuvén | Tham dinh tinh chinh xdc cta ho so: ,
) Nghién | .. ye - Trudng hop hdé so phu hop thuc hién | - Du thao Gidy phép
Sé Du . . . |vién phong | . ek L A A
. Budc 2 ctru, thu ly . .| trinh du thao Giay phép; hodc thong bao tir 3,0
lich A Quan ly s Py o . N Ao o ao £, 1A
ho so " - Truong hop hd so khong phu hop trinh | choi giai quyét ho so.
Dulgch » a s s exe A, 1A
du thao thong bdo tir chdi giai quyét ho so
[.anh dao i
S Du Buée 3 Xem xét phong | Lanh dao phong chuyén mén kiém tra va
lich woce kétqua | Quanly |coy kién vé hd so; 1,0

Du lich








Co quan,| Buwdc thue | Tén bwdc Tr.akch a: « - o R x o k i Thql SN Ghi
o < e nhiém No§i dung cong viée thue hién Biéu mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thyc hién . i chu
thwe hién i ) viéc)
Phé Can cir két qua tham dinh ho so Lanh dao | Gify phép hoic
Sq Du Buéc 4 duyét Lanh‘dao So phc duyét Glay phép hoac thong bao tur Thong bio tir chéi 0.5
lich Két qua So chdi giai quyét ho so chuyén Van thu S A quvét hd so
q phat hanh. glatquy
B0 phan £ ] «
S& Du , Trakét | tiép nhin | Giao tra két qud gidi quyét cho b chirc, | - U14Y Phep hodc
. Bude 5 . oA n A Thong bao tir chdi
lich qua va tra két | cong dan £, 12
qui giai quyét ho so

Hoé so liwu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 nam va sau do ch uyén vé lwu trie co quan Sé theo quy dinh, cu thé nhu sau:
1. Truong hop dong y gia han Gidy phép:

- Phiéu nep nhdn hé so va hen tra két qua;

- Ho 50 16 chite cong dan,

- Ho so van ban vé khdc phuc (néu co),;

- Ho so van ban lién quan;

- Thong bao bo sung hoé so (neu co);

- Ho so van ban bé sung (néu co)

- Gidp phép gia han thanh ldp Vén phong dai dién
2. Truong hop khong dong ¥ gia han Gidy phép:

- Phiéu tiép nhdn ho so va hen tra két qua;

- H6 so van ban vé khdc phuc (néu co;

- Thong bao bo sung hé so (neu co),

- Hé so van ban bé sung (neu cd)

- Théng bdo tir chéi gidi quyét ho so.

13- Quy trinh giai quyét this tuc chim dut hoat dong ciia Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu
lir hanh nuwéc ngoai

M@t quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( M s6: 1.001837)
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Thoi gian giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén du hd so hop 18

Co quan,| Bwédc thye | Tén budce Trf’,Ch n n . ‘n . X X . Th(.n el Y
. - oA nhiém Noéi dung cong viéc thuc hién Biéu mau/két qua (ngay lam .
don vi hién thwe hién o A chu
: j j *" | thue hién ‘ viéc)
Xem x€t, kiém tra tinh ddy du cua ho so: o ‘
- Truong hop ho so chua day du theo quy |Gidy ticp nhan ho so va
di,nh: hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan [hen tl‘fl‘ két‘ qua (Mau
b6 sung, hoan thi¢n va néu 16 ly do theo theo phan mém mét cira
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho |dién tr) Phi€u yéu cau
Bo phan | so ’ i bo sung, hoan thién ho
S& Du . 2 ~{ ti€ép nhan | - Truong hop tir chéi nhan ho so phai néu |so (theo Mau 02 phu luc
. . Tiépnhan | % " < x TR Sy 2 A z 0,5
lich Budc 1 ho so vatrakét | rdly do theo mau Phi€u tir chéi giai quyét | Thong tu )
qua hé so thu tuc hanh chinh 0172018/TT-VPCP);
- Truong hop hé so ddy du theo quy dinh: | Phiéu tr chéi giai quyét
tiép nhan ho so, lap Gidy tiép nhan hd so [hd so (theo Mau 03 phu
va hen ngay tra két qua ‘ luc  Thong tu  so
- Qudt (scan)_ va cap nhat, luu trit hd so 01/2018/TT-VPCP)
dién tir, chuyén phong chuyén mon
Tham dinh tinh chinh xac cua ho so:
Nohién Chuyén |- Truong hop ho so phu hgp thuc hién | - Dy thao Thong bio
Sé Du . 8 .| vién phong| trinh du thao Thong bdao cham duat hoat | cham duat hoat dong
. Buédc 2 cuu, thu ly . N . n NS 3,0
lich hd so Quan ly | dong; ‘ hodc thong bao tur choi
Du lich |- Truong hop ho so khong pht hop trinh | gidi quyét ho so.
du thao thong bdo tir choi gidi quyét ho so
[Lanh dao
Sé Du . Xem xét phong | Lanh dao phong chuyén méon kiém tra va
. Buoc 3 2 » " , 1,0
lich ket qua Quanly | coy kién vé hd so;

Du lich








Co quan,| Budc thue | Tén budc Tr?.c'l ns B ca " 2z o % i Th(.n BN Ghi
. ca o n nhiém No§i dung cong viéc thire hién Biéu mau/két qua (ngay lam .
don vi hién thue hién i S chua
thuc hién viéc)
Ph Cin cir két qua tham dinh ho so Lanh dao | - Thong béo chim dit
So' Du . © Lanh dao | S¢ phé duyét Théng bao cham duit hoat | hoat dong hodc Thong
. Budéce 4 duyét . . AN s s o Ar e £, 1 A 0,5
lich K&t qua So dong hodc thong bao tur chéi giai quyet ho | bao tur chéi giai quyét
4 so chuyén Van thu S¢ phat hanh. ho so
| Bophan , , ’ - Théng béo chim dut
S¢ Du . Trakét | tiép nhén | Giao tra két qua giai quy€t cho to chirc, | hoat dong hodc Thong
. Buoce S . s a & o A
lich qua va tra két | cong dan bao tir chdi giai quyét
qua ho so

Ho so leu tai phong Quan Iy Du lich trong vong 01 nam va sau dé ch uyén vé lwu tri co quan S¢ theo quy dinh, cu thé nhiw sau:
I. Truong hop dong y cham dut hoat dong ctia van phong dai dién:
- Phleu tzep nhdn ho so va hen tra két qua;

- Hé so 16 chitc cong dan;

- Hé sor van ban vé khdc phuc (néu co);

- Ho so van ban lién quan;

- Thong bao bé sung ho so (neu co);

- Ho so van ban bé sung (néu cd)

- Théng béo cham diet hoat dong Van phong dai dién
2. Truong hop khong dong y chdm dirt hoat dong cua van phong dai dién:
- Phiéu tiép nhgn 110 so va hen tra két qua,

- Ho6 so van bdan vé khdc phuc (néu co;

- Thong bdo bo sung ho so (neu o),

- Ho6 so van ban bé sung (neu co)

- Thong bdo tir chéi gidi quyét ho so.

14- Quy trinh giai quyét thii tuc cip thé huéng din vién du lich qubc té
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M0t quy trinh thue hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Mi sé: 1.004628)

Thoi gian giai quyét: 15 ngay lam viée ké tir ngay nhén du hd so hop 1€

Co quan,! Budc thue |Tén bwdc Tl:ic'l . ~ " L Y ST TP SR Th?l gll‘an Ghi
don vi hién thwe hien | 1hiém Noi dung cong viéc thire hién Bi¢u mau/két qua (nga.): am | .
: ; ’ * | thwe hién viéc)
Xem xét, kiém tra tinh déy du cua ho so:
- Truomg hop hé so chua day du theo quy | Gidy tiép nhan ho so va
dinh: huéng din dai dién to chirc, ca nhan |hen tra két qua (Miu
bo sung, hoan thién va néu ro 1y do theo |theo phin mém mot
mau Phiéu yéu cu bd sung, hoan thién hé |ctra dién tr) Phiéu yéu
B6 phan SO ' \ ci“}u bd sung, hoan thién
Sé Du Tiép nha -z (- Truong hop tr chéi nhan ho so phai néu ho so (theo Mau 02 phuy
. . i1€p nhin | tiép nhan A X 0,5
lich Bude 1 hé so va tra két ro ly do thco mau Phiéu tir chdi giai quyét [luc  Théng tu  sb
, hd so tha tuc hanh chinh 01/2018/TT-VPCP);
qua - Truong hgp ho so day du theo quy dinh: Phiéu tir choi giai quyét
tiép nhan ho so, lap Gidy uep nhin hd so |hd so (theo Mau 03 phu
va hen ngay tra két qua luc  Thong tu so
- Quét (scan) va cap nhat, luu trir ho so [01/2018/TT-VPCP)
dién tr, chuyén phong chuyén mon
- Tham dinh ho so dau vao; tham dinh
diéu kién cdp thé hudng din vién du lich
. qudc té. ) o
X Chf{y cn 1. Truong hop du diéu kién cfip the, thi |~ P uuthacg Qu;:ct d}nh
S& Du ) '.Fham; v1‘en tham muu Lanh dao Phong du thao Quyél VS ‘”9‘2 cap th.c huéng
lich Buoc 2 dinh ho phonﬂg dinh cép thé, danh sach cép the. dan vién du lich hodc 7.0
: SO chuyén . A wex s x| VEn ban Thong bao tr
X 2. Truong hop khong dua diéu kién cap theé,
mon chéi giai quyét ho so.

thi tham muu Lanh dao Phong du thao van
ban tra 101, néu ro ly do cho cd nhan dé
nghi cap thé biét.
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Co quan,| Buwéc thue | Tén budce Tr.é.Ch n R o . .2 x X . Th91 gl‘an Ghi
. o A nhié¢m NoOi dung cong viéc thue hién Biéu mau/két qua | (ngay lam .
don vi hi¢n thire hién P A chu
thue hién ) viéc)
Sé Du } Xem xét | Lanh dao | Lanh dao phong chuyén mon kiémtrava | ljhleu; tr‘mh gl
. Budce 3 L . . quyét hoé so (cong 0,5
lich két qua phong | coy kién vé ho so; viée)
] Phé ) Cén cr két qua tham dinh hd so Léanh dao | Quyét dinh hogc
Sé Du ] o Lanh dao | SO phé duyct Quyc.t dinh hodc thong bdo |... . T FU A
. Buéc 4 duyét . Thong bao tir choi giai 0,5
lich Két aua S¢ tir chdi giai quyét ho so chuyén Van thu UVet hd so
“q S& phat hanh auy
Sé' D Ehuyé\n Phéi hop Trung tam thong tin du lich | ... . . X
oou Buoc 5 Inthe |V PROME| ¢ Téng cuc Du lich) thyc hién in the | - 1 1¢ Huong danvién | ¢ o
lich chuyén . du lich
X theo quy dinh
mon
' B0 phan - Thé Hudng dan vién
S¢ Du y Trakét | tiépnhén | . . - R A du lich hodc thong
lich i qua va tra két Tra két qua cho cong dan. bao tir chdi gidi quyét
qua ho so

Hé so lwu tai phong Quan Iy Du lich trong vong 01 nam va sau do clmyen vé luwu trit co quan Sé theo quy dinh, cu thé nhw sau:
1. Truong hop dong y cap thé hu(mg dan vién:
- Phiéu tzep nhdn ho so va hen tra két qua;

- Ho6 50 t6 chite cong dan;

- H6 5o van ban vé khdc phuc (néu co);

- Ho so van ban lién quan;

- Thong bdo b6 sung hé so (neu co),;
- Ho so van ban bé sung (neu co)

- Thé huéng dan vién quoc té

2. Truong hop khong dongy cép thé huéng din vién:
- Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua;
- Ho so van ban vé khdc phuc (néu co;

- Théng bdo bo sung hé so (néu c6);
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n Trach Thoti gian .
Co quan, Buo?nthl,rc Téen bu-?c nhiém Noi dung cong viéc thue hién Biéu mau/két qua | (ngay lam Gh,'
don vi hién thuc hién o A chu
thwe hién viéc)
- Ho so van ban bé sung (neu co)
- Théng bdo tir choi gidi quyét ho so.
15- Quy trinh gidi quyét thi tuc cip thé hwéng dan vién du lich néi dia
Mot quy trinh thuce hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma s6: 1.004623)
Thoi gian giai quyét: 15 ngay lam viée ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢
. ) n . Trach ) Thoi gian .
Co quan, Bwo?.thl"c Tén b'f?.c nhi¢m Noi dung cong viéc thue hién Biéu mau/két qua | (ngay lam Gh,'
don vi hién thue hién o A chu
: * ' thue hién . . i ' ’ i viéc)
Xem xét, kiém tra tinh day du cua ho so: Giay tiép nhin ho so
- Trudng hop hd so chua day du theo quy | va _hen tra két qua
dinh: huéng dan dai dién to chirc, ca nhan | (Mau theo phan mém
bo sung, hoan thlcn va néu rd ly do theo mot cua dicf:‘n tu)
mau Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd | Phiéu yéu cau ‘ bo
B6 phan | 5° sung, hoan thién ho so
Sé Du .2 . copuan Truong hop tir chdi nhan ho so phdl néu | (theo Mau 02 phu luc
] , Tiép nhan | tiép nhan 0,5
lich Budce 1 hd so va tra két ro ly do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét | Thong tu )
i hé so thi tuc hanh chinh 01/2018/TT-VPCP),
4 - Truong hop hé so day du theo quy dinh: | Phiéu tr choi  giai

tiép nhan hé so, lap Gidy tiép nhan ho so
va hen ngay tra két qua

- Quét (scan) va cap nhat, luu trir hd so
dién tur, chuyén phong chuyén mon

quyét hd so (theo Mau
03 phu luc Thong tu
56 01/2018/TT-
VPCP)
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qua

ho so

Co quan,| Buéc thye |Ténbuge| rich N N " G e o | Tholglanio o,
. . n n nhiém No§i dung cong viée thye hién Biéu mau/két qua | (ngay lam ,
don vi hién thuc hién n A chu
: thuc hién i . . . viéc)
- tl‘ham din’h ho so dau leO; tham dinh
diéu ki¢n cap thé huong dan vién du lich
. quoc té. . ' ) & dinh
: Chuyén |t Truong hop du didu kién cép the, thi | - P¥ thdo Quyet din
Sé Du , Tham VI | tham muu Lanh dao Phong du thio Quyét (‘;e viée C‘g’ the hudng
lich Buwéc 2 dinh hé phonﬂg dinh cép thé, danh séch cip thé. d~n Vl?n uhlgch !102,1‘0 7,0
: SO chuyén - A » exvea 4o . | Van ban Thong bao tur
mon 2. Truong hop khong dua dicu kién cap thé, chéi eidi quvét hd so
thi tham muu Lanh dao Phong dy thao van glarquy '
ban tra 1oi, néu ro ly do cho cd nhan d¢
nghi cap thé biét.
So D Xem xét | Lanh dao | Lanh dao phong chuyén mon kiém trava |~ }fhiéu‘ trinh  gidi
oM Budc 3 o L anh ¢ao paong iy quyét hdé so (cong 0,5
lich két qua phong | céy kién v¢ ho so; viée)
q Pha ) Cfm et két qua lha?1 d.gnh h0~50 Limh d'q}O - Quyét dinh hodc
Sé Du , A Lanh dao | S& phé duyét Quyét dinh hodc thong bédo | ... . . . ¥
] Budc 4 duyét . N P 2 Thong bao tir choi 0,5
lich Két qua So tir choi giai quyét hd so chuyén Van thu Al quvét hd so
q S& phét hanh grar quy
Chuyén z. . . . . .
. " . Phoi hop Trung tdm thong tin du lich R X :a
56 Du Buéc 5 nthe |VIENPRONE] o Téng cuc Du lich) thuc hién in the | - 1P¢ Hudng dan vién | o
lich chuyén . du lich
: X theo quy dinh
mon
| Bophan - Thé Hudng dan vién
So.' Du Buée 6 Tra lfet ticp r;ha;n Tra két qua cho cong dan. dl:l I;‘ch ‘h.oag thon;g
lich qua va tra két bdo tr choi giai quyet








Co quan,| Budc thye | Tén budce Tr:aﬁch N A in oo | Thoiglan o,
. . < nhi¢m Noi dung cong viéc thuce hién Biéu mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thue hién i . chu
thue hién viéc)
Hé so lwu tai phong Quan Iy Du lich trong vong 01 ndm va sau do chuyén vé lwu triv co quan So theo quy dinh, cu thé nhuw sau:
1. Truong hop dong y cap thé hudng din vién:
- Phiéu tzep nhan hé so va hen tra két qua;
- Hq 8016 chirc cong dan; ]
- HQ so van ban vé khac phuc (néu co),
- H6 so van ban lién quan;
- Thong bdo bé sung hé so (neu co),
- H6 so van ban b6 sung (néu cé)
- Thé hudng dan vién néi dia
2. Truong hop khong dongy cap thé huorng dan vién:
- Phiéu tiép nhdn ho so va hen tra két qua;
- Ho so van ban vé khdc phuc (néu co;
- Thong bdo bo sung hé so (neu co);
- Hé so van bdn bo sung (neu cd)
- Théng bdo tir chéi gidi quyét ho so. o
16- Quy trinh gidi quyét thii tuc cip thé hwéng din vién du lich tai diém
Mot quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma s 1.001440)
Thaoi gian gidi quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so hop 1é
" a . a Thaoi gian .
Co quan,| Bwdc thyc | Tén buéc Trfl.Ch n n . o 2z & . Lo Ghi
. o o nhiém Noi dung cong viéc thuc hién Biéu mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thwe hién . n : e chu
! C ! M| thye hién ‘ ‘ o . viéc)
Xem xét, kiém tra tinh day du cua h6 so: | Gidy ti€p nhan ho so va
. 1~ |- Truong hop hd so chua diy du theo quy |hen tra két qua (Mau
. Bo phan | .. . RS
So Du .z . z ~ | dinh: hudng dan dai dién t6 chuc, ca nhan |theo phdn mém mot
. , Tiép nhan | tiép nhédn | : e 0,5
lich Buéc 1 ' < .. % | bo sung, hoan thién va néu ro ly do theo |cua dién ) Phiéu yéu
: ho so va tra két O SR N . a1 x| a2 . i
3 mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho cau b6 sung, h~0an thién
qu SO ho so (theo Mau 02 phu
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Co quan,| Buéc thue | Tén budc Trfl.Ch n n i sa S S . Th(‘n Bl | Ghj
Co < o nhiém Néi dung cong viée thue hién Biéu mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thuc hién in ® : S chu
’ : ’ *" | thue hién , ‘ | viée)
- Truong hop tir chdi nhan ho so phai néu [luc  Thong tu s
ro ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét 01/2018/TT-VPCP);
ho so thu tuc hanh chinh Phicu tir choi giai quyct
- Truong hop ho so day du theo quy dinh: | ho so (theo Mau 03 phu
tiép nhan ho so, lap Gidy tiép nhan ho so {luc  Théng tu  sb
va hen ngay tra két qua ‘ 01/2018/TT-VPCP)
- Quét (%can) va cdp nhat, luu trit ho so
dién tr, chuyén phong chuyén mon
- Tham dinh hd so dau vao; tham dinh
dlcp kién cip thé hudng dan vién du lich
Chuve quoc teé. ‘ )
b UYEN 1 1 Truong hop du diéu kién cap the, thi |~ Dy thao Quyét dinh
S& Du ) dT iam; ‘;llf’n tham muu Lanh dao Phong du thao Quyct ve viée cap the hudng
lich Buoc 2 inh ho phong | ginh cAp thé, danh séch cap the. daﬂn vnFn duhhch ’hoaf: 3,0
’ N chuyén 2 . | Van ban Thong bao tur
mon 2. Truong hop khong du diéu kién cip thé, chéi 2idi quvét ho so
thi tham muu Lanh dao Phong du thao vén glalquy '
ban tra 101, néu rd ly do cho ca nhén dé
nghi cap thé biét.
Sé Du . Xem xét | Lanh dao | Lanh dao phong chuyén mén kiém tra va
. Buéc 3 P ‘ 0,5
lich két qua phong | c6 ¥ kién vé ho so;
. Cin cir két qua tham dinh ho so Lanh dao L. 4 <
Sé' Du PhcA Lanh dao | 8¢ phé duyét Quyet dinh hoic théng béo | - Quyet ’dgnh‘ hoz_ic.
. Buwoc 4 duyét < Thong bao tor choi 0,5
lich Két aua So tr chéi giai quyét hd so chuyén Van thu i £ hod so
q S¢ phat hanh £l quyetho s
. Chuyén |Phéi hop Trung tam théng tin du lich . . .
So D ; X o . i N . ORI {
ovu Bude 5§ Inthé |vién phong| (thudc Tong cuc Du lich) thuc hién in thé The Hutng dan vién 5,5
lich . . du lich
chuyén | theo quy dinh
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. a . Trach Thoi gi .
Co quan,| Budc thue |Tén budéce A . n - - . x X ) 18I e
. o  n nhiém Noi dung cong viée thire hién Biéu mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thuc hién I : : ) ) A chu
: ) ) thuc hién viée)
mon
Bo phén - Thé Hudng dan vién
0 . Trakét | tiép nhan s e £ s . . du lich hodc thong
b Bude 6 . °P AR Tra két qua cho cong dan. T R
lich qua va tra két bdo tir chdi giai quyét
qua ho so

Hé so luwu tai phong Qudn Iy Du lich trong vong 01 ndm va sau dé chuyén vé leu triv co quan Sé theo quy dinh, cu thé nhuw sau:
I. Truong hop dong y cép theé hudng dan vién:

- Phiéu tzep nhdn hé so va hen tra két qua;

- Ho 50 t6 chike cong dan,

- H6 so vén ban vé khdc phuc (néu co);

- Hé so van ban lién quan;

- Thong bao b6 sung hé so (neu co);

- Hé so van ban bo sung (néu cd)

- Thé huéng dan vién du lich tai diém

2. Truong hop khong dong y cap thé huéng dan vién:
- Phiéu tiép nhdn ho 5o va hen tra két qua;

- Ho so van ban vé khdc phuc (néu co;

- Thong bdo b6 sung hé so (neu co);

- Ho6 so vdn ban bo sung (neu co)
- Théng bdo tir chéi gidi quyét ho so.

17- Quy trinh gidi quyét thi tuc cip ddi thé hwong din vién du lich quéc té, thé hwéng din vién du lich ndi dia
Mot quy trinh thue hién tai S¢ Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma sd: 1.001432)
Thoi gian giai quyét: 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugce ho so hop 1¢
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Co quan,| Buwéc thue |Tén budec :;;.Iéc;: Néi dune cé iéc thure hié Bidu mauw/két qui Th?' gll‘an Ghi
don vi hién thuec hién . ¢ g cong viec thue fuen fet mawket qua (nga.): M cha
: ; ’ * | thuc hién viéc)
Xem x¢t, kiem tra tinh dz‘iy du cua ho so:
- Truong hop hd so chua day du theo quy | Gidy tiép nhéan hé so va
dinh: hudng dan dai dién td chirc, ca nhan {hen tra két qua (Mau
b6 sung, hoan thién va néu ro 1y do theo |theo phén mém mot
mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho |ctra dién tir) Phiéu yéu
B phan SO ' ‘ cau bd sung, hoan thién
Sé Du £ . oo P | - Truong hop tir chdi nhan hd so phai néu [ho so (theo Mau 02 phu
. . Tiép nhan | tiép nhdn | _ . Y RN Y- £ 0,5
lich Budc 1 hé so va tra két | T ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét {luc  Théong tu s6
qua ho so thu tuc hanh chinh 01/2018/TT-VPCP); '
- Truong hop ho so day du theo quy dinh: | Phiéu tir chdi giai quyet
tiép nhan hd so, lap Giy tiép nhan hd so |hd so (theo Mau 03 phu
va hen ngay tra két qua luc Thong tr sd
- Quét (scan) va cdp nhat, luu triv hd so 01/2018/TT-VPCP)
dién tir, chuyén phong chuyén mén
- Tham dinh hd so dau vao; tham dinh
diéu kién cdp thé huéng dan vién du lich
| quécté.
. Chuyén | | Tryong hop di didu kién cdp the, thi |- P¥ thdo Quyét dinh
S& Du ) !ham; vien tham muu Lanh dao Phong du thao Quyét vé vie cdp the hudng
lich Buwoc 2 dinh ho phonﬂg dinh cép thé, danh sach Cép the. dan v1:en du lich hoaf: 3,0
: SO chuyén 2 Trusme hop khone di didu Kidn o . | Van ban Thong bao tir
mon ‘| TUONE AOp XRONg Cu dicu kien cap the, chdi giai quyét ho so.
thi tham muu Lanh dao Phong du thao vin
ban tra 104, néu rd ly do cho ca nhan dé
nghi cap thé biét.
Sé Du . Xem xét | Lanh dao | Lanh dao phong chuyén mén kiém tra va
. Buoéce 3 X . s ERT A LA 0,5
lich két qua phong | coy kién vé ho so; ’
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Co quan,| Budc thuc | Tén budc Tr?fh n . . o .2 x X . Th(‘n S| Ghi
. o . nhiém N§i dung cong viéc thue hién Bi¢u mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thue hién ‘n Sn chua
thue hién ) . vi€c)
A Can cir k¢t qua tham dinh ho so Lanh dao 2 ~
Sé Du . ph% Lanh dao | S¢ phé duycl Quyct dinh hoic théng bao | . Quy <t 'dgnh‘ ho"j.-c.
. Buoc 4 duyét . Thong bao tr choi 0,5
lich Két aua So tir chdi giai quyét hd so chuyén Vian thu 3 auvét ho so
q S& phat hanh glarquy B
Chuyén ‘. . A . .
. o . Phoi hop Trung tdm thong tin du lich T XA
So. Du Bude 5 Inthe |" phﬁong (thude Téng cuc Du lich) thuc hién in thé | Th." Hudng dan vicn 5,5
lich chuyén . du lich
: X theo quy dinh
mon
' B’(f) phén - The Huong dan vién
SoDu | pogeg | [raket | tiepnhdn |6 0ud cho cong dan. du lich hodc thong
lich qua va tra ket bao tir choi giai quyet
qua ho so

Ho so lueu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 nam va sau doé clmyen vé lww triv co quan S6 theo quy dinh, cu thé nhw sau:
1. Truomg hop dong y cap doi thé hudng dan vién:
- Phiéu tiép nhan hé so va hen tra két qua;

- Ho6 50 16 chire cong dan;

- Hé6 so van ban vé khac phuc (néu co);

- Ho so van ban lién quan,

- Thong bao bé sung ho so (neu o),
- Hé so van ban bé sung (neu co)
- Thé hudéng dan vién quoc te/the hwéng dan vién néi dia
2. Truong hop khong dong y cép thé hudng dan vién:
- Phiéu tiép nhan ho so' va hen tra két qua;
- Hé so van ban vé khdc phuc (néu co;
- Thong bao b6 sung ho so (neu co);
- Ho so van ban b6 sung (neu co)

- Théng bdo tir choi gidi quyét ho so.

18- Quy trinh giai quyét tha tuc cip lai thé hwéng din vién du lich
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Mot quy trinh thue hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma s6: 1.004614)

Thoi gian giai quyét: 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1¢

. n . A Thoi gi .
Co quan,| Buwdc thwe |Tén budc Tr.afh (A S " 2 x g L8 Ghi
. o . nhi¢m N@i dung cong viéc thuc hién Biéu mau/két qua | (ngay lam )
don vi hién thuc hién I e cha
’ ) : *~ | thue hién , . i viéc)
Xem x¢ét, kiém tra tinh day du cua ho so: o ‘
- Truong hop ho so chua day du theo quy ! Gidy tiép nhén ho so va
dinh: huong dan dai di¢n t6 chire, cd nhén (hen tra két qua (Mau
bo sung, hoan thién va néu rd ly do theo {theo phén mém mot
mau Phiéu yéu cdu bo sung, hoan thién ho cura djén tur) Phiéu yéu
Bo ohan | 5C ) ‘ cau bod sung, hoan thién
Sé Du A o0 Phdl - Truong hop tir choi nhén hd so phai néu [ ho so (theo Mau 02 phu
] , [iép nhan | tiép nhdn | _ . x Xy X e £ A X 0,5
lich Budce 1 h so va tra két | O ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét [luc  Thong wr s0
i ho so tha tuc hanh chinh 01/2018/TT- VPCP)
9 - Truong hop hé so day du theo quy dinh: Phneu tir chéi giai quyét
tiép nhan ho so, lap Giay tiép nhin hd so [hd so (theo Mau 03 phu
va hen ngay tra két qua ‘ luc  Thoéng tr  so
- Quét (scan) va c¢@p nhdt, luu tr&t ho so |01/2018/TT-VPCP)
dién tr, chuyén phong chuyén mén
- tl'hﬁm din'h hé so dau vf&o; tham dinh
diéu kién céap thé hudng dan vién du lich
. quoc té. ‘ )
y Chuyen |} Truong hop da didu kién cdp the, thi | - P¥ thdo Quyet dinh
S& Du ) Hham, VIEN 1 tham muu Lanh dao Phong du thao Quyét vé viée cap thé huong
lick Buéce 2 dinh ho phonﬁg dinh cip thé, danh sach cip thé. da-n Vlfan c.iukhch poa‘c 3,0
: SO chuyén s . - . | Van ban Thong bao tur
) 2. Truong hgp khong du dicu kién cap thé, Lo ey £y A
mon chdi giai quyét ho so.

thi tham muu Lanh dao Phong du thao van
ban tra 101, néu ro ly do cho cd nhan dé
nghi cap thé biét.
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. a \ Trach Thoi gian .
Co quan, Bu*o'chthl_rc Ter'l b‘{.?'c nhiém Noéi dung cong viéc thuce hién Biéu miu/két qua | (ngay lam Gh,l
don vi hién thwe hién n n chu
thuc hién viéc)
Sé Du . Xem xét | Lanh dao | Lanh dao phong chuyén mén kiém tra va
. Budc 3 2 . . f o r A A AL 0,5
lich két qua phong | coy kién vé ho so;
. Can cur két qua tham dinh ho so Lanh dao z . 3
Sé Du . ph(i Lanh dao | S¢ phé duyét Quyet dinh hoac thong bao | - Quyet .dmb hoaf
. Budéc 4 duyét . Thong bao tur choi 0,5
lich K&t qua S¢ tir chdi giai quyét hd so chuyén Vian thu 21 quvét ha
a S& phat hanh slal quyet o 5o
Sé Du vif‘:::u}l’]i; , Phéi hop Trung tam thong tin du lich | Thé Huéne din vie
! Buée 5 In thé PRONE| (thuge Téng cuc Du lich) thuc hién in thé |, . gdanvien o g5
lich chuyén - du lich
: X theo quy dinh
mon
’ Bo phan - Thé Hudng dan vién
Sé Du P Tra két | tiép nhédn s A . A du lich hodc théng
lich Bugc 6 qua va tra két Tra ket qud cho cong dan. bao tur chéi giai quyét
qua ho so

Ho so lwu tai phong Quan Iy Du lich trong vono g 01 ndm va sau do ch uyen vé lwu triv co quan S¢ theo quy dinh, cu thé niur sau:

1. Truong hop dong y cap lai theé hudng dan vién:
- Phiéu tzep nhan hé so va hen tra két qua;

- Ho s0 16 chirc cong dan;

- H6 so van ban vé khdc phuc (néu co),

- Ho so van ban lién quan;

- Thong bao bé sung hé so (neu co),
- H6 so van ban bé sung (neu co)

- Thé hudéng dan vién quoc te/the hwéng dan vién néi dia
2. Truong hop khéng ddng y cép lai thé huong dan vién:
- Phiéu tiép nhan ho s va hen tra két qua,
- Ho sor van ban vé khdc phuc (néu cé;

- Théng bdo bé sung hé so (néu cd);
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" ) Trach Thaoi gian .

Co quan,| Budc thue | Tén budc " ns : " " 2 x X ! 8! Ghi

. cn n nhi¢m Noi dung cong viéc thue hién Biéu mau/két qua | (ngay lam ,

don vi hién thue hién PR ' : j A chu
thue hién viéc)

- Ho so van ban bo .sung (neu co)
- Théng bdo tir chéi giai quyét ho so.

19- Quy trinh giai quyét thi tuc cip Gidy chirng nhin khéa cip nhit kién thirc cho hwéng din vién du lich ni dia va huéng din
vién du lich quéc té
MOt quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa (Ma s6: 1.004605)

Thoi gian giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay két thic khoa cap nhat kién thire hudng dan vién theo quy dinh

- Truong hop hé so day da theo quy dinh:
tiép nhén ho so, lap Gidy tiép nhan hd so
va hen ngay tra két qua

- Quét (scan) va cip nhat, luu trit ho so
dién tr, chuyén phong chuyén mon

Phiéu tir chéi giai quyét
hd so (theo Mau 03 phu
luc  Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP)

Co quan,| Buwdc thue | Tén bude Trf‘.Ch ne . " " Y S SEPN SO Th(? BN Ghi
. o o nhié¢m Noi dung cong viéc thuc hién Biéu mau/két qua | (ngay lam
don vi hién thue hién . A cha
: j : * | thue hién , . ) viéc)
Xem xét, kiém tra tinh day q& cua ho so: ' ' i
- Truong hop hé so chua dﬁy du theo quy | Giay tiép nhan ho so va
dinh: huéng dan dai dién to chirc, ca nhan [hen tra két qua (Mau
bo sung, hoan thién va néu rd ly do theo |theo phin mém mot
mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho cua dién tu) Phiéu yéu
Bé phan | ¢ ) X c{au bd sung, hoan thién
Sé Du s 2 . oo Phan | Truong hop tir chdi nhan ho so phai néu [ ho so (theo Mau 02 phu
] , [iép nhan | tiép nhan A X 0,5
lich Budée 1 hd so Vil tra két ro ly do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét [luc  Thong tr sd
qua hé so thi tuc hanh chinh 01/2018/TT-VPCP);
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Co quan,| Bwéc thuc | Tén budc Tr?.Ch n " . - 2 om0 . Th(?.' BN | Ghi
. < e nhiém N¢i dung cong viéc thue hién Bicu mau/keéet qua | (ngay lam .
don vi hién thuc hién ‘n A chu
; ’ *" | thuwe hién . . i viéc)
- Tham dinh ho so dau vao:
1. Truong hop du dicu kién, tham muu ,
i Chuyén | Lanh dao Phong dyu thao Quyét dinh cong | - Du thao Quyét dinh
S Du Tham vién nhin danh sach hoc vién da qua khoa cdp | vé viéc cap Giay
lich Budce 2 dinh ho phong | nhdt kién thire cho HDV quoc té/ noi dia. | chung nhan hodc Van 3,0
: SO chuyén | 2. Truong hop khong du diéu kién, tham | ban T hong bao tir chéi
mon muu Lanh dao Phong du théo vén ban tra | gidi quyct hd so.
101, néu ro ly do cho ca nhan dé nghi cip
thé bict.
Sé Du . Xem xét | Lanh dao | Lanh dao phong chuyén mon kiém tra va
. Buoc 3 £ s \ PR 3y A 0,5
lich két qua phong | coy kién vé ho so;
) Phé ~ Can cir két qua tham dinh ho so Lanh dao | Quyét dinh hodc
S Du . A Lanh dao | S& phé duyét Quyet dinh hodc thong bdo | ..., . . . 2.
. Buwéc 4 duyét \ Thong biao tr choi 0,5
lich Két aua So tir chdi giai quyét hd so chuyén Van thu A quvét ho so
q S& phat hanh i quy
Chuyén
S& Du . | vién phong . . , . . n
lich Budée 5 In thé chuyén [n Giay chirng nhan - Gidy ching nhén 5,5
mon
' B6 phén
Sé Du . Tra két | tiép nhan .2 . n . o, .
lich Budc 6 qua va tra két Tra két qua cho cong dan. - Giay chirng nhan
qua

Ho so lieu tai phong Quan Iy Du lich trong vong 01 ndm va sau do¢ chuyén vé leu triv co quan S6 theo quy dinh, cu thé nhu sau:

1. Truong hop dong y cap Gidy chirg nhén:
- Phiéu rtep nhan ho so va hen tra két qua;
- Ho 5016 chikc cong dan,
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y hoi i .
Co quan,| Budce thuwe | Tén buée Trf’.Ch ar a oa " Y S JRPY SRS T NBIAN | Gp;
. n e nhiém Noi dung cong viée thue hién Biéu mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thue hién a chu
thuc hién viéc)
- Ho so van ban veé khac phuc (néu co);
- Ho so van ban lién quan,
- Thong bado bo sung hé so (neu co);
- Ho 5o van ban bé sung (néu cd)
- Gidy chitng nhén
2. Truong hop khong dong y cip (nay ching nhén:
- Phiéu tiep nhan ho so va hen tra két qua;
- Ho so van ban vé khdc phuc (néu co;
- Thong bdo bo sung ho so (neu co);
- Ho so van ban b sung (néu co) o
- Quyét dinh hodc Thong bao tir chéi gidi quyét ho so.
20- Quy trinh gidi quyét thi tuc cong nhin khu du lich cép tinh
Mot quy trinh thuc hién lién thong tir bo phan mét cira S¢ Du lich dén UBND tinh (Ma sb: 1.003490)
Thoi gian gidi quyét th tuc hanh chinh: 60 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hd so
Co quan,| Budéc thuc | Tén budc Tr?.Ch ne n " " S . Th?‘ BN G
. < A nhi¢m Noi dung cong viéc thue hién Bi¢u mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thuc hién A A cha
: : *7 | thuc hién viéc)
Xem xét, kiém tra tinh ddy du cia hd so: | Gidy tiép nhan ho so va
- Truong hop ho so chua day du theo quy |hen trd két qua (Miu
dinh: huéng dan dai dién t6 chire, ca nhan [theo phan mém mdt
. B0 phan bo sung, hoan tlncn va néu ro ly do theo ctra dién tir) Phiéu yéu
So Du . . ¥ R A4 2 . o n
lich Bude 1 Tiép nhin | tiép nhén mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd cau bo sung, hoan thién 0,5
: hé so vatra két | so ’ i ho so (theo Mau 02 phu
qua - Truong hop tir choi nhdn ho so phai néu {luc  Thong  tr  s6
ro ly do theo mau Phicu tir choi giai quyct |01/2018/TT-VPCP);
ho so thu tuc hanh chinh Phi€u tir chdi giai quyét
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Co quan,| Buwéc thue | Tén budc TriCh ne n " ” 2 om0 % R Th(\n Bl | Ghj
. a A nhiém Noéi dung cong viéc thuc hién Biéu mau/két qua ! (ngay lam .
don vi hién thue hién . A chu
thuc hién viéc)
- Truong hop ho so day du theo quy dinh: ho so (theo Mau 03 phu
tiép nhan hé so, lap Gidy tiép nhin hd so [luc  Thong tu  sb
va hen ngay tra két qua i 01/2018/TT-VPCP)
- Quét (scan) va cdp nhat, luu trir ho so
dién tr, chuyén phong chuyén mon
Tham dinh tinh chinh xdc cta hd so:
- Chuyén - Tham muu véan ban dé nghi giai trinh, lam - Dur théo van ban dé
R Nghién | .. ~|rd vé ndi dung thuyét minh vé diéu kién AU
So Du . . .| vién phong nghi giai trinh;
. Budc 2 ciru, thu ly . .- lcong nhdn khu du lich trong truong hop . . A A 30,0
lich X Quan ly . - Du thao thanh lap To
hosa | py i |chuaro; : thdm dinh
: - Tham muu thanh lap doan tham dinh thuc T
dia co s& dé nghi cong nhan;
~ Trinh du thao
S5 D Ld;‘l? dao | Lanh dao phong chuyén mon kiém tra va |_ Du thiao van ban dé
ke Budée 3 Xét duyét Plf)"% ¢6 y kién vé ho 503 bdo cao, tham muu |nohi eiaj trinh; 5,0
lich Quanly | { anh dao S& td chirc doan thim dinh thuc | Du thao thanh lap Td
Du hCh dia 2 X
: tham dinh.
T6 chire Té cong tc thim dinh thyc € tai
co c& dé nghi cong nhan khu du lich, cu ca e 1a n
Thim o thé: - Bién ban lam viéc;
SO.’ . Budc 4 dinh tai 10 t ham | _ Pht hop: du thao To trinh trinh Lanh dao | | Dy thio To irinh 5,0
lich \ dinh . . A . hogc Thong bao giai
: CO SO S& phu trach phé duyét;

- Khong phu hop: du thao Thong bao tir
chodi giai quyét ho so

quyét ho so
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Co quan,| Bwéc thye | Tén bude TriCh n « . iia .2 x ok . Th(ﬁ B1AM | Gy
S o . nhi¢m Noi dung cong viéc thue hién Bi¢éu mau/ket qua | (ngay lam .
don vi hién thue hién . A chu
thue hién viéc)
Can cir két qua thdm dinh thuc té co s6, |- To trinh hodc Thong
Sé D Phé Ianh dao T truong t6 tham dinh du thao To trinh |béo tir chbi giai quyét
? hu Budc 5 duyét Sg (kém du thao Quyét dinh cia UBND tinh), |- Du thao Quyét dinh 2,5
e To trinh bao cédo Lanh dao S¢ ph€ duyét gui dén [cong nhan khu du lich
Vian phong UBND tinh (néu co)
Chuyen | s ohan L
Sé' D ho so tiéo nhan o ] - To trinh ]
o Budrc 6 trinh P AN | Chuyén hd so dén mét ctra UBND tinh |- Dur thao Quyét dinh 2,0
lich va tra két A 1A o
: UBND ud - B ho so lién quan
tinh q
| Bophin | . |
Tiép nhan | ticp nhan | Tiép nhdn va chuyén ho so cho Chuyén | HO so trinh ctia S& Du
7.1 3 N o . O . 1,0
ho so va tra két | vién phong Chuyén mon lich
qua
Théam tra CAhuy 0 | Thim tra hd so; Hb so trinh cta S& Du
7.2 3 vién dugc . - . A . 5,0
ho so . . 1. | = Trinh Lanh dao phong duyét lich
. giao xu ly
Vian TS oo
hong | Buéc ‘ ) To trinh cia So Du
p Xem xét | Lanh dao | Xem xét hd so va chuyén Lanh dao Van |lich, HO so va Quyét
UBND 7 7.3 A . X . . R 1,0
. ho so phong | phong dinh cong nhan khu du
tinh .
lich
To trinh cba S& Du
.. | Lanh dao . 3 . 2
7.4 | KX A | Xem xét hd so v trinh Lanh dao tinh lich, HO so va Quyét 2,0
ho so . dinh cong nhédn khu du
phong lich
75 Phé Lanh dao | Ky Quyét dinh hanh chinh (hodc van ban Ho so va Quyét dinh 5.0
’ duyét tinh tra 1oi khong dong ¥ giai quyét ho so) cong nhdn khu du lich ’
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. n . Trach 0 gis
Co quan,| Budc thwe | Tén budc o n e R n n .2 T ., Th(‘n gl‘an Ghi
. n . nhiém Noi dung cong viéc thuc hién Biéu mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thuwe hién o * ’ ; A chi
: ; : * | thuce hién Viéc)
Phat Van thu . 2 5 Y
. . ~ 1.~ (-Dongdau; Ho so va Quyét dinh
7.6. | hanh,tra | Bo phan 2 e pa ek PP SR Rt ~ ) 1,0
z . a - Chuyén B9 phén tiép nhdn va tra két qua |cong nhan khu du lich
két qua | Mot cura
B0 phan £ g
N .y AR . oy . e x ~ . |- Quyétdinh hodc
Sé Du , Trakét | ti€p nhdn | Giao trda két qua giai quyét cho to6 chirc, Q. yeLmnnoar
. Bude 8 . a1k o R Thong bao tir choi giai
lich qua va tra két | cong dan 23
! qua quy¢t ho so

Ho so luu tai phong Quan Iy Du lich trong vong 01 ndm va sau do ch uyén vé lwu triv co quan S6 theo quy dinh, cu thé nhuw sau:
I. Truong hop dong y cong nhan khu du lich cdp tinh:

- Phiéu lzep nhdn hé so va hen tra két qua,

- Ho so 16 chire cong dan;

- Ho so van ban vé khac phuc (néu co);

- Ho so vdn ban lién quan;

- Thong bao bé sung ho so (neu co),

- Hé so van ban b6 sung (néu cé)

- Ho6 so tham dinh trinh UBND tinh cong nhan;

- Quyét dinh hanh chinh vé céng nhan diém du lich cd;p tinh
2. Truong hop khéng dong y cong nhan khu du lich cép tinh:
- Phiéu tiép nhan ho 5o va hen tra két qua;

- Ho so van ban vé khac phuc (néu cé;

- Thong bdo bo sung ho so (neu co);

- Ho so vén ban bé sung (néu c6)

- Ho so tham dinh trinh UBND tinh cong nhan (néu cé);
- Thong bdo tir chéi gidi quyét ho so.

21- Quy trinh giai quyét thi tuc céng nhin co sé dat tiéu chufin: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao ddi véi khach san, biét thyu du lich, ciin
h¢ du lich, tau thiy luu tra du lich
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Mot quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma sO: 1.004594.000.00.00.H32)

Thoi gian giai quyét: 30 ngay lam viée ké tir ngay nhén duoc hd so hop 1é

, n Trach Thoi gian .
Co quan, Bll'O’&thl_l’C Ten bu'(‘)c nhiém thwe N§i dung cong viéc thuc hién Biéu mau/két qua | (ngay lam Gh,l
don vi hién thuc hién Ten A chui
: ) : ; hién ] . . viéc)
Xem xét, kicm tra tinh day du cua ho so: o ‘
- Truong hop hé so chua day du theo quy | Giay tiép nhan ho so va
dinh: huéng dan dai dién td chire, ca nhan (hen tra két _qua (Mau
bd sung, hoan thién va néu rd ly do theo |theo phin mém mot cua
mau Phi¢u yéu cau bo sung, hoan thién ho dlﬂt}ll tir) Phiéu yéu cag
Boohan | 5° , ‘ bd sung, hf)ixn thién ho
So Du . e . vy p " - Truong hop tir choi nhan ho so phai néu |so (theo Mau 02 phu luc
. Buodce 1 [i€p nhén | ti€p nhan . ~ I a oy Ee aas P N z 0,5
lich ho so va tra két | ly do theo mau Phicu tir choi gidi quyét | Thong tu sO
) ua h6 so tha tuc hanh chinh OI/2,018/TT-’VPCP); )
q - Truong hop ho so day du theo quy dinh: |Phicu tir choi giai quyét
tiép nhan ho so, lap Gidy tiép nhan ho so |hd so (theo Mau 03 phu
va hen ngay tra két qua i luc  Thong tu  sO
- Quét (scan) va cdp nhat, luu trir hé so |01/2018/TT-VPCP)
dién t, chuyén phong chuyén mén
Tham djnh hé so dau vao; to chirc tham
din}} diéu kién g(‘)ng nhz:m co so dat tiéu
chuén. Can cir két qua tham dinh:
- Két qua thim dinh dam bao theo quy | - Bién ban tham dinh
Nehié Chuyén | dinh, chuyén vién du thdo Quyét dinh | co sd luu tri du lich;
., ghién n . x . . Fy
So' Du . . .| vién phong | cong nhan hang - Du thio Quyét dinh
. Buéc 2 ctru, thu ly . IV T X ea A . - 23,0
lich h3 so Quan Iy Du | - Két qua tham dinh chua phi hop: ve€ viéc cdng nhan hodc
lich + Truong hop: C6 kha ning khic phuc cac | Thong bao tir choi giai

khiém khuyét trong diéu kién cong nhén
hang, chuyén vién du thao thong bao dé
nghi khiic phuc;

+ Trudng hop: Khong ¢6 kha nang khic

quyét ho so
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Trach

Thoi gian

Co quan,| Buwéc thue |Tén buéc| | .. n A = . 2 =g . Lo Ghi
don vi hién thue hi¢n ﬂhl(}!ﬂ thuc NoOi dung cong viéc thue hién Biéu mau/ket qua (ngzg' lam chi
: : hién viéc)
phuc, chuyén vién dy thao thong bdo tir
choi giai quyét ho so.
S¢ Du . Xem xét L.a nh d"-“? Lanh dao phong chuyén mén kiém tra va
. Buwaéc 3 z - |phong Quan 4,5
lich két qua . ; ¢ v kién vé ho so;
ly Du lich
. Can ct két qua thim dinh h6 so Lanh dao . -
Sé¢ Du . Ph? Lanh dao | S& phé duyét quet dinh hodc Théng bdo . AQuyc.l’ d}nh ;.ho.a’c.
. Budc 4 duyét . Thong bao tir choi giai 2,0
lich Két aua So khic phuc/ tir chdi giai quyét hd so chuyén avét ho so
g Van thu S¢ phat hanh. auy
Sé Du , Trakét | DOPMAR 1o i két qua gidi quyét cho td chirc, | - Uyt dinh hodc
. Bude 5 . ti€p nhdn va| . ~ Thong bao tir chéi giai
lich qua -, 4 . | cOng dan
: tra két qua quyét ho so
Ho so lwu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 ndm va sau do chuyén vé lwu triv co quan S6 theo quy dinh, cu thé nhw sau:

I. Truong hop dong y cong nhdn hang co s& luu tri (1 sao, 2 sao, 3 sao):
- Phiéu uep nhan ho so va hen tra két qua;

- Ho6 50 t6 chirc cong dan;
- Ho so'van ban lién quan;

- Thong bdo bo sung hé so (neu co);
- Ho so van ban bo sung (néu co)

- Bién ban tham dinh hang co so luu tri du lich,
- Hé so véin ban vé khdc phuc (néu co);
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Co quan,| Budc thuwe | Tén bude :]:rach ns n " pea 2 x oz . Th?1 B Ghi
don vi hién thwe hién nhlgtn thuc Noi dung cong viéc thuc hién Biéu mau/két qua (nga.): lam chi
! ¢ _ : hién vige)
- Bién ban lam viéc cua t6 tham dinh;
- To trinh vé két qua tham dinh va dé xudt xép hang
- Quyét dinh cong nhan ‘hang co so luw tri du lich
2. Truong hop khong dong y cong nhan hdng co sO luu tri (1 sao, 2 sao, 3 sao):
- Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua;
- Thong bdo b6 sung ho so (neu co);
- Hé so van ban bé sung (neu <o)
- Bién ban lam viéc ciia 16 tham dinh (néu co)
- Thong bdo tir chéi giai quyét ho so.
22- Quy trinh giai quyét thii tuc cong nhan co s kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuén phuc vu khach du lich
Mot quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma sd: 1.004580)
Thoi gian giai quyét: 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hé so hop 16
Co Bude thue | Tén budce |Trach nhiém a n o e S S SR SR Th?’l BN | chi
quan, hign thue hi¢n | thwe hién Noi dung cong viéc thue hién Biéu mau/két qua (nng)" Jam chi
don vi viéc)
Xem xét, kiém tra tinh day du cua ho so: | Gidy tiép nhan ho so va
- Trudng hop ho so chua day di theo quy |hen tra két qua (Mau
dinh: huéng dan dai dién té chirc, ca |theo phdn mém mot cua
nhan bd sung, hoan thién va néu rd ly do |dién tir) Phiéu yéu ciu
theo mau Phiéu yéu ciu bd sung, hoan bd sung, hoan thién hd
S(’)" Du Buée 1 Tiép nhan Bo Phén‘ lié:p thie::n }‘1(") SO ‘ L |80 (theo Mau 02 phu luc 0.5
lich h so nhdnvatra |- Truong hop tir chdi nhin hé so phai | Thong tur )
két qua néu ro ly do theo méu Phiéu tir chdi giai {01/2018/TT-VPCP);
quyét ho so thi tuc hanh chinh Phiéu tir chdi giai quyét
- Truong hop hé so day du theo quy [hd so (theo Mau 03 phu
dinh: tiép nhan hd so, lap Gidy tiép nhan |luc Théong tu  sb
hd so va hen ngay tra két qua 01/2018/TT-VPCP)








51

S:n Bugc thye | Tén bude | Trich nhigm Nogi dung cong viéc thuc hié Bi¢u miu/két qua Zlh(;l gll'laar: Ghi
el hign | thyc hién | thyc hién # duig cong vize Hhipe ien et matset qua | Wmeay MMl chg
don vi viéc)

- Quét (scan) va cap nhit, luu trir ho so
dién tu, chuyen phong chuyén mon
Tham dinh hé so du vao; td chie thim
dml} diéu kién cpng nh@p co s& dat tiéu
chuan. Can cir két qua thdm dinh:
- Két qua thim dinh dam bao theo quy )
dinh, chuyén vién du thao Quyét dinh | - Bién ban thﬁm'dinh;

. Nghién | Chuyén vién | Ong nhan hang - Dy thdo Quyét dinh
Sé Du . . ) . . | - Két qua tham dinh chua phu hop: v€ viéc cong nhan co

. Bude 2 curu, thu ly | phong Quan \ . 2 - 16,0

lich h so ¥ Du lich + Truong hop: C6 kha nang khic phuc | s¢ dat tiéu chuan hodc

y ' cic khiém khuyét trong diéu kién cong | Thong bao tir chdi giai
nhan, chuyén vién dyu thao thong bdo dé | quyét hd so
nghi khac phuc; '
Truomg hop: Khong cé kha nang khac
phuc, chuyén vién dyu thao thong béo tu
chéi giai quyét ho so.

Y ) Lanh dao - . A A 1R . A %
Sé Du . Xem xét . . ... Lanh dao phong chuyén mon kiém tra va | - Phicu trinh giai quyét

. Budc 3 . . jphongQuanly| . i Ty 0T N . 2,5

lich két qua . cO y kién vé ho so; ho so (cong viée)

Du lich
S D Phe gj: sc; l}(lcczld?JUZt t(gimetdé?x?h t;l%qsccrlﬁgzh - Quyét dinh  hogc
et Budéc 4 duyét | Lanh dao S¢ p et Luy ‘ & Théong bdo tir chéi giai 1,0
lich Két aua bao tir chbi giai quyét hé so chuyén Van Uvet hd so
q thu S& phat hanh. auy
Sé Du , Trakée | DOPhANGeP | oo s két qua gidi quyét cho t chirc, | . QuYEt dinh hodc

. Budce 5 X nhéan va tra R . Thong bédo tir chdi giai

lich qua PR cong déin

: két qua quyét ho so
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Co

quan,

don vi

Buéce thue
hién

Tén budc
thuc hién

Trach nhiém
thue hién

N¢i dung cong viéc thuc hién

Biéu mau/két qua

Thaoi gian
(ngay lam
viéc)

Ghi
chu

Ho so lwu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 nam va sau do chuyén vé luu triv co quan So theo quy dinh, cu thé nhu sau:
1. Truong hop dong y cong nhéan co so kinh doanh dich vu mua sdm dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
- Phiéu tzep nhén hé so va hen tra két qua;
- Ho 5o t6 chite cong dan;

- H6 so van ban lién quan;

- Thong bdo bo sung ho so (neu co);
- H6 so van ban bé sung (néu cé)

- Bién ban tham dm/z hang co so luu tri du lich,
- Ho so van ban vé khéc phuc (néu cé):.

- Bién ban lam viéc cua to tham dinh;

- T6 trinh vé két qua tham dinh va dé xuat xép hang
- Quyét dinh cong nhan co s& kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuﬁn phuc vu khach du lich

2. Truong hop khong dong y ¢ong nhan co s kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
- Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua;
- Thong bao b6 sung hé so (neu co);
- Hé so van ban bé sung (neu <o)

- Bién ban lam viéc cua t6 tham dinh (néu cé)
- Thong bdo tir chéi giai quyét ho so.

23- Quy trinh giai quyét thi tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu dn udng dat tiéu chuin phuc vu khach du lich
Mot quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma s 1.004572.000.00.00.H32)

Thoi gian giai quyét: 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhén du hd so

Co quan,
don vi

Bwoce thue
hién

Tén budc
thwe hién

Trach
nhiém
thue hién

Noi dung cong viéc thuc hién

Biéu mau/két qua

Thoi gian
(ngay lam
viée)

Ghi
chu

So Du
lich

Bude 1

Tiép nhan

ho so

B0 phén
tiép nhan

Xem xét, kiém tra tinh day du cua ho so:
- Truong hop ho so chua day da theo quy
dinh: huong dan dai dién t6 chirc, cd nhan

Giay tiép nhan ho so va
hen tra két qua (Mau
theo phin mém mot

0,5
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Co quan, Buwdc thue | Tén budce Tr.a-ch n n . " S S P . Th?.l 81| Gpj
. i o nhiém Néi dung cong viéc thue hién Biéu mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thuc hién . ; A chu
) * * | thue hién ’ viée)
vatra ket | bo sung, hoan thi¢n va néu rd ly do theo |cua dién tr) Phicu yéu
qua mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd |ciu bo sung, hoan thi¢n
SO ) ho so (theo Mau 02 phu
- Truong hop tir ch6i nhdn hé so phai néu {luc Thong  tr s0
rd Iy do theo mau Phi€u tir choi giai quyét [01/2018/TT-VPCP);
ho so tha tuc hanh chinh Phicu tir choi gidi quyét
- Truong hop hé so day du theo quy dinh: |ho so (theo Mau 03 phu
tiép nhan hé so, lap Gidy tiép nhan ho so [luc  Thong tu  sd
va hen ngay tra két qua \ 01/2018/TT-VPCP)
- Quét (scan) va cdp nhat, luu trir h6 so
dién ti, chuyen phong chuyén mén
Tham dinh ho so dau vao; to chirc tham
dinh diéu kién cong nhdn co s¢ dat tiéu
chudn. Can c(r ket qua tham dinh:
- Két qua tham dinh dam bao theo quy i
dinh, chuyén vién du thao Quyét dinh | - Bién ban thﬁm,dinh;
- Chuyén cong nhén hang : - Du thao Quyét dinh
. Nghién | .. . A .
Sé Du . . . |vién phong | - Két qua tham dinh chua phu hop: vé viéc cong nhin co
. Buwdc 2 clu, thu ly . ; . A 2 < 16,0
lich hd so Quanly |+ Truong hop: Co kha nang khic phuc cac | s& dat tiéu chuin hogc
Dulich | khiém khuyét trong diéu kién cong nhén | Thong bdo tir choi
hang, chuyén vién du thao thong béo dé | giai quyct hd so
nghi khac phuc; ‘
Truong hop: Khong c¢6 kha nang khac
phuc, chuyén vién du thio thong bao tir
chdi giai quyét ho so.
S& Du . Xem xét L‘anh di.lcf Lanh dao phong chuyén mén kiém tra va
. Budge 3 :, - phongQuan, ~, . i i 2,5
lich két qua cO y kién vé ho so;

ly Du lich
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Co Buée thue | Tén bué Trach o Thaoi gian Ghi
g quat, m;?.) e thel? l‘f?c nhiém Néi dung cong viéce thuce hién Biéu mau/ket qua | (ngay lam chi
on vi 1ién we hién thwe hién viée)
Cin cir két qua thim dinh hé so Lanh dao 2 ,
2 - t dinh hodc
Sé Du . Ph(i Lanh dao | S¢ phé duyét Quycl dinh hoac Thong bao | .. Quyc e Y 10
. Buéc 4 duyét . Thong bdo tir choi ,
lich Kt qua Sa tir chdi giai quyét ho so chuyén Van thu gidi quyét hd so
et S& phat hanh.
B¢ phin Quyét di -
- or 1,4 SR . ) 1 A W s £ 2 . - Quyét dinh hodc
S:{ ]I)Iu Buée S I'rd l'fet tlft]z r11hk‘_1;r: GA|a0 (;ra két qua giai quyet cho to chire, Thong bao ti chéi
ic qua vatrakét | cong dan gidi quyél hd so
qua

Hé so e tai plzong Qudn Iy Du lich trong vong 01 nam va sau do ch uyen vé liu triv co quan So theo quy dinh, cu thé nhw sau:

1. Trugng hop dong y cong nhén co s¢ kmh doanh dich vu @n uéng dat tiéu chudn phuc vu khéch du lich
- Phiéu tch nhén ho so va hen tra két qua,

- Ho6 so t6 chirc cong dan;
- Hé so van ban lién quan;
- Thong bdo bo sung ho so (ncu co);
- Ho so van ban bé sung (néu cd)
- Bién ban tham dinh hang co so luu trii du lich;
- H6 so van ban vé khdc phuc (néu cd);
- Bién ban lam viéc ctia t6 tham dinh;
- To trinh vé két qua tham dinh va dé xuat xép hang
- Quyét dinh cong nhén co sé kinh doanh dich vu én uéng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
2. Truong hop khong dong ¥ cong nhan co so kinh doanh dich vu an udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
- Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua;
- Thong bdo b6 sung hé so (neu co);
- Ho sor van ban bé sung (rzeu )
- Bién ban lam viéc cua t6 tham dinh (néu cé)
- Théng bdo tir choi giai quyét hé so.

24- Quy trinh giai quyct thi tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuén phuc vu khich du lich
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Mot quy trinh thuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa (Ma sb: 1.004551.000.00.00.H32)

Thoi gian giai quyét: 20 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hé so hop 1é

Co quan,| Budc thue | Tén budc Tr.aAch e n n in .2 X A . Thql gl‘an Ghi
. . I nhiém N§i dung cong viéc thuce hién Biéu mau/két qua | (ngay lam .
don vi hién thue hién o Cn chu
’ ; ’ * | thuce hién . vi¢e) ]
Xem x€t, kiém tra tinh day du cia ho so: ,
- Truong hop ho so chua day du theo quy | Gidy ticp nhan ho so va
di_nh: hudéng dan dai dién t6 chire, ca nhédn |hen tra két qua (Mdu
b(‘)~ sung, hoan lh‘ién yz‘l néu ro ly do theg theo phan mém mot
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho cua dién tr) Phiéu yéu
Bé phan | 5° ) ‘ cdu bo sung, hoan thi¢n
Sé Du , . . 0 phan | Truong hop tir choi nhan ho so phai néu |ho so (theo Mau 02 phu
. Buéc 1 Tiép nhdn | tiép nhdan | _ Y R S p A x 0,5
lich ho so va tra két | 0 ly do theo mau Phicu tir choi giai quyét [luc  Thong tu s0
ua h6 so tha tuc hanh chinh 01/2018/TT-VPCP);
q - Trudng hop hd so day du theo quy dinh: | Phiéu tir chdi giai quyét
tlcp nhén hé so, lap Gldy ucp nhin ho so |hd so (theo Mau 03 phg
va hen ngay tra két qua luc  Thoéng tu  sd
- Quét (scan) va cap nhat, luvu tri ho so |01/2018/TT-VPCP)
dién tir, chuyén phong chuyén mén
Tham Qinh ho so dau vao; tO chirc tham
dinh' di¢u kién cong nhédn co s¢ dat ti€u
chudn. Can cir két qua tham dinh: i
- Két qua tham dinh dam bao theo quy |- Bién ban tham dinh;
. Chuyén | dinh, chuyén vién du thiao Quyét dinh | - Dy thao Quyét dinh
) Nghién . A - A PO -
Sé Du Buée 2 . thu IV vién phong | cong nhéan i v€ viéc cong qhgm co 16.0
lich h’(;) s(‘y “{ Quanly |-Kétquatham dinh chua phu hop: s¢ dat tiéu chuéan hodc ’
Dulich |+ 'Iruorng horp Co6 khd nang khic phuc cic | Thong bao tr chdi

khiém khuyét trong diéu kién cong nhan
hang, chuyén vién du thio thong bao dé
nghi khic phuc;

Truong hop: Khong ¢ kha nang khic

giai quyét hd so
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Co quan,| Budc thue | Tén buéc Tr?fh n - - e . X Xk X Th?1 BN G
. . < n nhiém Noi dung cong viéc thie hién Biéu mau/két qua | (ngay lam ,
don vi hién thuc hién S Ca chu
’ *" | thue hién viéc)
phuc, chuyén vién du thao thong bao tur
chéi giai quyét ho so.
Lanh dao 1
So' Du . Xem xét phong | Lanh dao phong chuyén mon kiém tra va
. Budc 3 i . . P Y 2,0
lich ket qua Quanly | coy kién vé ho so;
Du lich
Phé Can cir két qua tham dinh ho so Lanh dao | - Quyét dinh  hoac
Sé' Du . A Lanh dao | So phé duyét Quyet dinh hoac Thong bao | Thong bao khac phuc/
. Budc 4 duyét . NN T 21 a 1,0
lich R S& tir chbi giai quyét ho so chuyén Van thu | tir chdi giai quyét hd
Két qua
S& phat hanh. SO
B4 phén % . -
Sé' Du . Trakét | tiép nhan | Giao tra két qua giai quyét cho té chic, | - Quyct . dmb ho“lff
. Budc 5 . N o A Thong bao tir choi
lich qua va tra két | cong dan £k
qua giai quy¢t ho so

Hé so luu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 nam va sau do clmyen vé lwu trie co quan So theo quy dinh, cu thé nhu sau:
I. Truong hop dong y cong nhan co s kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuén phuc vu khach du lich
- Phiéu tiép nhan hé so va hen tra két quda;
- H6 5016 chite cong dan;
- Ho so van ban lién quan;
- Thong bdo bo sung ho so (néu co);
- Ho so van ban bé sung (néu cé)
- Bién ban tham dinh hang co s hew tru du lich;
- Ho so van ban vé khdc phuc (néu co);
- Bién ban lam viéc cua 16 tham dinh;
- To trinh vé két qua tham dinh va dé xudt xép hang
- Quyét dinh cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chudn phuc vu khach du lich
2. Trudng hop khong dong ¥ cong nhén co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc vu khach du lich








57

Co quan,| Budc thuc | Tén budce Tr:“fh n N - - . x X R Th?'l SN Ghi
T o A nhiém Noi dung cong viéc thue hién Biéu mau/ket qua | (ngay lam .
don vi hién thuwe hién ‘n A chu
) ) | thuc hién viéce)
- Phiéu tiép nhan hé so va hen tra ket qua;
- Thong bao bo sung hé so (péu co);
- Ho so van ban bo sung (néu co) ’
- Bién ban lam vi¢c cua t6 tham dinh (néu co)
- Thong bao tir choi giai quyét ho so.
25- Quy trinh gidi quyét thi tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuin phuc vu khach du lich
Mot quy trinh thyuc hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma s 1.004503.000.00.00.H32)
Thoi gian giai quyét: 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 1€
Co quan,| Buwdéc thue |Tén budc Tr?.Ch n. . . . 2 &% X Thq' sl Ghi
o o A nhiém NoOi dung c¢ong viéc thwe hién Biéu mau/ket qua (ngay lam .
don vi hién thue hién . n chua
’ ; thure hién . \ viéc)
Xem x¢t, kiém tra tinh day du cua ho so: o ‘
- Truong hop ho so chua day du theo quy | Gidy tiép nhdn ho so va
dinh: hudng dan dai dién 6 chirc, ¢4 nhan fhen tra két _qua (Mau
b()~ sung, hoan thién yé néu rd ly do theg theo phan mém mot cua
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho | dién t) Phiéu yéu cay
B& phin SO ' ‘ bo sung, h~oz‘m thién ho
S6' Du , X . oo Phan Truong hop tir chéi nhan ho so phai néu |so (theo Mau 02 phu luc
. Buéc 1 Tiép nhan | tiép nhan | _ : A Ze s p . p 0,5
lich hd so v tra két | @ ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét | Thong tu SO
qué ho so thu tuc hanh chinh 01/2018/TT-VPCP);

- Truong hop ho so day du theo quy dinh:
tiép nhin ho so, lap Gidy tiép nhan hd so
va hen ngay tra két qua

- Quét (scan) va cadp nhat, luu trir hd so
dién tir, chuyén phong chuyén mon

Phléu tir chdi giai quyét
hd so (theo Miu 03 phu
luc  Thong tur  sO
01/2018/TT-VPCP)
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Co quan,| Budc thwe | Tén bude Trf’fh . n . " 2z x 3 Th?’l Bl | G
. <A ‘n nhiém No§i dung cong viéc thwe hién Biéu mau/ket qua (ngay lam .
don vi hién thue hién A A cha
: *7 | thuwe hién . . . i i viéc)
Tham djnh ho so dau vao; t6 chirc tham
dinh diéu kién cong nhan co so dat ti€u
chu@n. Can cf{ két qua tham dinh:
- Két qua tham dinh dam béao theo quy ’
dinh, chuyén vién dy thao Quyét dinh | - Bi€n ban tham dinh;
- Chuyén | cong nhén - Du thao Quyét dinh
” Nghlcn n \ A PR . \ XA A A
Sé Du Buée?2 |t thu Iy | YiED phong| - Két qua tham dinh chua phu hop: vé vigc cong nhdn co 16.0
lich h’c'“) s y Quanly |+ Truong hop: C6 kha nang khac phuc cac | s¢ dat tiéu chuén hoigc ’
Du lich | khiém khuyct trong diéu kién cong nhan, | Thong bao tir choi gia
chuyén vién dy thiao théng béo dé nghi quyét ho so
khac phuc; ‘
Truémg hop: Khong c¢d khda nang khac
phuc, chuyén vién dy thdo thong bdo tir
chdi giai quyét ho so.
Lanh dao ’
Sé Du . Xem xét phong | Lanh dao phong chuyén mon kiém tra va
. Budc 3 z . . f ooy A A A 2.5
lich kétqua | Quéanly |coy kién vé ho so;
Du lich
. Can cir két qua tham dinh hd so Lanh dao z .
Sé& Du , Phe. Lanh dao | S& phé duyét Quycl dinh hogc Thong bao - Quyét dinh  hodc
. Budc 4 duyét . Thong bao tur chdi giai 1,0
lich Két aua So tr chdi giai quyét hd so chuyén Van thu UVEL ho s
q S& phat hanh. quyctho so
B¢ phén : .
Sé Du . Trakét | ticp nhdn | Giao tra k&t qua giai quyét cho to chir, | - Quyét dinh  hodc
. Bude S . sooa k| s ~ Thong bao tir chbi giai
lich qua va tra két | cong dan
quyét ho so

qua
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Co quan,
don vi

Budc thye
hién

Tén bude
thue hién

Trach
nhi¢m
thue hién

No@i dung cong viéc thue hién

Biéu mau/két qua

Thoi gian
(ngay lam
viéc)

Ghi
chu

Ho so leu tai phong Quan ly Du lich trong vong 01 nam va sau do chuyen vé lwu triv cor quan Sé theo quy dinh, cu thé nhw sau:
1. Truong hop dong y cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chun phuc vu khach du lich
- Phiéu tzep nhdn ho so va hen tra két qua;

- Ho so 16 chite céng dan;
- Ho so van ban lién quan;

- Thong bdo bé sung hé so (neu co),
- Ho so van ban bé sung (néu c6)
- Bién ban tham dinh hang co so heu trv du lich,

- Ho so van ban vé khdc phuc. (néu cé);

- Bién ban lam viéc ctia 16 tham dinh;
- To trinh vé két qua tham dinh va dé xudt xép hang
- Quyét dinh céng nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu chudn phuc vu khdch du lich

2. Truomg hop khong dong y cong nhén co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuin phuc vu khach du lich
- Phiéu tiép nhédn ho so va hen tra két qua;
- Thong bdo b sung ho so (neu co);
- Ho so vin ban bé sung (neu €6)

- Bién ban lam viéc cua té tham dinh (néu co)
- Théng bdo tir chéi gidi quyét ho so.

26- Quy trinh giai quyét thi tuc cong nhin co s kinh doanh dich vu chiim séc sirc khée dat tiéu chuén phuc vu khach du lich

Mot quy trinh thue hién tai S& Du lich tinh Khanh Hoa ( Ma s 1.001455.000.00.00.H32)
Thoi gian giai quyét: 20 ngay lam viée ké tir ngay nhan du hé so hop 18

Co quan,
don vi

Bude thue
hién

Tén budce
thue hién

Trach
nhiém
thwe hién

Noi dung cong viéc thye hién

Bi¢u mau/két qua

Thaoi gian
(ngay lam
viéc)

Ghi
chu

S& Du
lich

Buodce 1

Tiép nhan

hé so

B0 phén
tiép nhan

Xem xét, kiém tra tinh day du cta ho so:
- Trudng hop ho so chua day dua theo quy
dinh: huéng din dai dién to chirc, ca nhin

Gidy tiép nhdn ho so va
hen tra két _qua (Mau
theo phdn mém mot cua

0,5
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Trach

Thoi gian

Co quan, Buo&thl_lc Ten b‘f?c nhi¢m Noi dung cong viéc thyce hién Biéu miu/két qua | (ngay lam Gh,l
don vi hién thue hién o S chu
’ ; ’ * | thwe hién viéc)
vatra két | bo sung, hoan thién va néu ré ly do theo |dién tir) Phiéu yéu cau
qua mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd [bd sung, hoan thién ho
SO so (theo Mau 02 phu luc
- Trudng hop tir chdi nhan hd so phai néu | Thong tu 50
rd Iy do theo mAu Phiéu tir chéi giai quyét |01/2018/TT-VPCP);
hd so thi tuc hanh chinh Phiéu tir chéi giai quyét
- Truong hop hé so day du theo quy dinh: ho so (theo Mau 03 phu
tiép nhan ho so, lap Gidy tiép nhan ho so |luc Thong tu 56
va hen ngay tra két qua 01/2018/TT-VPCP)
- Quét (scan) va cap nhat, luu trir hd so
dién tir, chuyén phong chuyén mén
Tham dinh ho so dau vao; to chirc thim
dinh diéu kién cong nhan co s& dat tiéu
chudn. Can cir két qua tham dinh:
- Két qua tham dinh dam bao theo quy
dinh, chuyén vién du thiao Quyét dinh |- Bién ban thim dinh;
" Chuyén | cong nhan - Du thao Quyél dinh
. Nghién | .. . £ Lz e X U .
Sé Du Bude?2  |ciu, thu Iy vién phong | - K&t qua tham dinh chua phu hop: vé vi¢e cong nhan co 16.0
lich h?‘) o Quanly |+ Truong hop: C6 kha néng khiic phuc céc | s& dat tidu chudn hodc ’
Du lich | khiém khuyét trong diéu kién cong nhén Théng bao tr chéi giai

hang, chuyén vién du thao thong bao dé
nghi khic phuc;

Truong hop: Khong c6 kha nang khic
phuc, chuyén vién du thao thong bao tur
chdi giai quyét ho so.

quyét ho so
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P n . Trach Thoi gian .
ng(:luva;" Bu;)l‘::étnhl_l’c ’tl;le;cbh‘?é)rf nhiém Noi dung cong viée thue hién Biéu mau/két qua (ngay lam th,l
: ~ " | thuc hién vige) | M
Lanh dao
S Du Buée 3 Xem xét phong | Lanh dao phong chuyén mén kiém tra va 25
lich ket qua Quanly |coy kién vé ho so; ’
Du lich
.. phe | . |SAncirket qua tham dinh ho s Lanh daod 06 ging hoge
Sé Du . ~ Lanh dao | S¢ phé duyét Quyét dinh hodc Thong bao | ., =7 ", 0 0
. Budc 4 duyét . o A aae AN 2 vrx Thong bdo tir choi giai 1,0
lich Két qua So tr chor giai quyét ho so chuyén Vian thu avét ho so
q S& phat hanh. quyet ho:
B phén T -
Sé Du . Trakét | tiép nhan | Giao tra két qua giai quyét cho t6 chu, |, Uyt dinh  hodc
. Buéce 5 . N A « I'hong bao tur choéi giai
lich qua va tra két | cong dan 5

qua

quyét hd so

Ho so lieu tai phong Qudan Iy Du lich trong vong 01 nam va sau do chuyén vé lwu triv co quan S6 theo quy dinh, cu thé nhw sau:
I. Trudng hop dong y ¢ong nhan co sd kinh doanh dich vu cham séc stre khoe dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

- Phiéu tzep nhdn ho so va hen tra két qua;

- Ho so 16 chirc céng ddn;
- H6 so van ban lién quan,

- Thong bao bo sung ho so (neu co);
- Hé so van ban b6 sung (néu cé)

- Bién ban tham dinh hang co so lwu tru du lich;
- Hé so vén ban vé khdc phuc (néu co),-

- Bién ban lc‘zm viéc cua to tham dinh;

- To trinh vé két qua tham dinh va dé xudt xép hang

- Quyét dinh cong nhan co so kinh doanh dich vu cham soc stc khoe dar tiéu chuan phuc vu khach du lich
2. Trudng hop khong ddng y cong nhan co sé kinh doanh dich vu cham séc stre khoe dat tiéu chuin phuc vu khach du lich
- Phiéu tiép nhdn ho so va hen tra két qua;
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Co quan,| Buwdc thyce | Tén buéc Tr?.Ch " o " . I ST S SR Th?’l SN G
. - o nhiém Noi dung cong viée thue hién Biéu mau/ket qua | (ngay lam .
don vi hién thue hién o n chu
’ ; . ) thuc hién viéc)
- Thong bdo bo sung ho so (néu cd),

- Hé so van ban bé sung (néu co)
- Bién ban lam viéc cua to tham dinh (néu co)
- Théng bdo tie choi giai quyet ho so.

















