BO GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 1124 /QD-BGTVT Ha Ngi, ngay 21 thdang 6 nam 2021

QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thye hién Quyét dinh s6 433/QD-BNV ngay 28/3/2021 ciia B
truwéng Bd Noi vu ban hanh Ké hoach xay dung, trién khai Pé 4n “Hé théng ing dung
cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do lwong swr hai long cua ngudi din
ddi véi s phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030” niam 2021

BQ TRUONG BQ GIAO THONG VAN TAI

Cén cir Nghi dinh so 12/2017/NP-CP ngay 10/02/2017 ciia Chinh phii quy dinh
chiec nang, nhiém vu, quyé‘n han va co cau t6 chike ciia B6 Giao thong van tai;

Can cit Quyét dinh s6 433/0D-BNV ngay 28/3/2021 ciia Bé trucng Bé Noi vu
ban hanh Ké hoach xdy dung, trién khai Bé an “Hé thong iing dung cong nghé thong
tin ddnh gid cdi cach hanh chinh va do lwong sw hai long ciia nguwoi dan ddi voi s
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nwoéc giai dogn 2021 - 2030 nam 2021;

Can cir Quyét dinh sé 2447/0P-BGTVT ngay 28/12/2020 cia Bé trudng Bo
Giao thong vdn tai ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021 ciia B Giao
thong vdn tai;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Té chire can bé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién Quyét dinh sb
433/QDb-BNV ngay 28/3/2021 cua Bd truong Bo N6i vu ban hanh Ké hoach xay
dung, trién khai D& an “Hé théng (mg dung cong nghé thong tin danh gia cai cach
hanh chinh va do ludng sy hai long cta ngudi dan dbi voi su phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030” nam 2021.

Diéu 2. Quyét djnh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B9, Chanh Thanh tra B3, cac Vu truéng, T(z)ng cuc
truong Toéng cuc Duong bo Viét Nam, cac Cuc truong, Tha trudng cia cac co quan,
don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. -

Noi nhn: KT. BQ TRUONG
- Nhu Bicu 3; HU TRUONG

- Bo truomg (dé bao cao); G

- Bo Noi vu; A7 X N ’

- Vian phong Chinh phu; )

- Céc Thir trudng (dé chi dao);

- Téng cuc, cac Cuc, cac Vu tryc thuoc B, Van phong
B6, Thanh tra Bo (dé thuc hién);

- Trung tdm CNTT, Bao Giao théng, Tap chi GTVT
(dé thyc hién); . el ”
- Céng Thong tin dién tr B6 GTVT; guyen Ngoc Dong
- Luu: VT, TCCB (S).
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ONG VANTAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

: KE HOACH
Thuc hién Quyet dinh s6 433/QP-BNV ngay 28/3/2021 cua B9 truwéng Bo Noi vu
ban hanh Ké hoach xiy dung, trién khai Pé an “Hé thong vng dung cong nghe
thong tin danh gia cii cach hanh chinh va do lwong sy hai long cia nguoi dan doi
voi sw phuc vu cua co quan hanh chinh nha nwée giai doan 2021 - 2030” nam 2021
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1124 /OP-BGTVT ngay 21 /6/2021 ciia
Bo truwong Bo Giao thong van tai)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Trién khai, thuc hién Quyét dinh s 433/QD-BNV ngay 28/3/2021 cta Bo truong
B& Noi vu ban hanh Ké hoach xay dung, trién khai Dé an “Hé thong ung dung cong
nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong su hai long cua nguoi dan
d6i v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, nhim
huy dong nguoi dan tham gia vao qua trinh xay dung, thuc thi, ddnh gia chinh sdch,
quy dinh, hoat dong cai cach hanh chinh nha nuéc va do ludng su hai long cua nguoi
dan do6i voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce kip thoi, chinh xac, khach
quan, gop phan ddy manh hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030, ning cao chit lwong phuc vu ngudi din, xa hoi cia cac co quan hanh
chinh nha nudc va thyc hién thanh cong cac muc ti€u phat trién bén virng, nang cao
nang luc canh tranh quoc gia.

b) Muc ti€u cu thé

- Cac nhiém vu, tién do thoi gian, trach nhiém trong viéc phé)i hop xay dung,
trién khai, thyc hién Quyét dinh s6 433/QD-BNV ngay 28/3/2021 cua B truong Bo
Noi vu dugc xac dinh day du, phu hop;

- Bao dam cac ndi dung trong Quyét dinh sé 433/QD-BNV ngay 28/3/2021 cua
Bo trLrO’ng B6 Noi vu duoe xay dung, thi diém, hoan thién va dua vao trién khai hiéu
qua d6i véi cac linh vuc thude nganh Giao thong van tai;

- Nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc, co quan hanh chinh nha nuéc duge thong
tin, ndng cao nhan thirc va tich cuc tham gia Hé théng tmg dung cong nghé thong tin
danh gia cai cach hanh chinh, do luong sy hai long cta nguoi dan doi voi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc (sau day goi tat 1a “H¢ thong”).

2. Yéu cau

K& hoach thuc hién Quyét dinh s6 433/QD-BNV ngay 28/3/2021 cta Bé trudng
Bd Noi vu phai dam bao cac yéu cau sau:

- Tuan thu nghiém phap luat, cac quy dinh lién quan;
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- Phu hop v&i Quyét dinh sé 433/QD-BNV ngay 28/3/2021 cua Bo truong Bo
Noi vu ban hanh Ké hoach xdy dung, trién khai Dé an “Hé théng ung dung cong nghé
thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do ludng su hai long ctia ngudi dan ddi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030” ndm 2021;

- Co su tham gia, phoi hop chat ché, kip thoti, hiéu qua cua cac co quan, to chic,
don vi, ¢4 nhan lién quan;

- Tiét kiém, tranh lang phi.
II. NHIEM VU, NOI DUNG, THOI GIAN VA TRACH NHIEM THUC HIEN

- on A N Trach nhiém
I'T Nhiém vu Noi dung Thoi gian Chi tri Phéi hop
la. Tham gia x4y |Tham gia nghién ciru; xdy| Theo K& | Vu Té chic| Cac  Vu:  Phap
dung Phuong [dung Du théo. hoach cua | can bo ché, Tai chinh,
phap danh gia cai | __ _ B6 Noi vu Khoa hoc — cong
cdch hanh chinh | XN ¥ kl‘?ﬂ cac co quan, tai Quyét nghé; Van phong
(khi c6 yéu chu |4 nhan lién quan. dinh  s6 Bo; Trung (im
ctia Bo Noi vy). | Thue hién thi diém. 433/Qb- CNTT; Tong cuc,
Tham gia cac hdi thao BNV cic Cuc; cac co
khoa hoc xin ¥ kién | N84Y quan, don vi lién
chuyén gia. 28/3/2021 quan.
Tham gia hoan thi¢n Dy
thao.
Tham gia tip huén, dua
vao trién khai.
1b. Tham gia x4y |Tham gia nghién ctru; xdy] Theo K& [Van phong Bo| Cac Vu: To chirc
dung Phuong |dung Du thao. hoach cua can by, Phap ché,
phap do luong sy ———7——; BO Noi vu Tai chinh, Khoa
hai long cua |- ¥ kién cac co quan, | ooy g hoc — cong nghé;
g oA s d Y ( g ngne
ngudi dan doi voi cd nhan lién quan. dinh  sb Trung tam
sy phuc vu ciia ¢o | Thyc hién thi diém. 433/Qb- CNTT; Témg cuc,
quan hanh chinh — BNV cac Cuc; cac co
nha nuéc giai| 1N@M gia cac hoi thao | o5y quan, don vi lién
doan 2021 - 2025 |Khoa hoc xin y kién | »g/3071 quan.
theo hinh thuc | chuyén gla. :
truc tuyén va truc TI}am gia hoan thién Du
tiép (khi c6 yéu | thao.
cau cua BO NOi[Tham gia tdp hudn, dua
vu). vao trién khai.
2.|Tham gia xay|Tham gia thuc hién thi | Theo Ké | Trung tim | Vin phong B9,
dung phin mém | diém. hoach cua | CNTT cic co quan, don
Hé thong. —  BONdiwu vi lién quan.
Tham gia cac hdi thao tai Quyét
. 4k d ye
khoaA hQ_c xin y kién dinh b
chuyén gia. 433/QD-
Tham gia hoan thién. BNV
ngay
Tham gia tap huan, dua 28/3/2021
vao trién khai.
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Trach nhi¢ém

TT Nhiém vu Noi dung Thoi gian Chi i Phéi hop
3.|Tham gia do|Trién khai cac hoat dong | Theo K& | -Van phong | Cac co quan, don
luong, xay dung |chuin bi hoach cia | B chu tri| vilién quan.
Chi s6 hai long [Ban hanh van ban hudng | Bo Noi vy | tong  hop
clia ngudi dan vé | din tai Quyét | chung va
su phuc vu hanh Ky chuong trinh phoi | dinh s6 | thue  hién
chinh ndm 2021 | hgp 433/Qb- tai co quan
theo 1”lil’lh thire Chon mglu khao sat BNV B(")a
tryc tiép (khi ¢6| Théng tin, tuyén truyen ngay - Tong cuc,
yéu ciu cua B Tap huan, huéng dan | 28/3/2021 | cac Cuc
Noi vu). diéu tra vién trgc  thudc
Khao sat (truc tiép) Bo  thuc
Phuc tra hién tai tru
Loc, lam sach, ddanh ma S0 €O quan,
s6 phiéu; nhap dir liéu.
4.|Tham gia déanh|Trién khai cac hoat dong | Theo K& | Vu T6 chird] Cac  Vu: Phap
gia két qua thuc | chuan bi hoach cua | can bd ché, Tai chinh.
hién cai cach|Ban hanh van ban hudng | Bo Noi vu Khoa hoc — cong
hanh chinh, xay|dan tai Quyét nghé; Vian phong
dung Chi sb Cai Chon mau khao sat dinh  sb Bg; Trung tam
cich hanh chinh Thﬁng tin, tuyén truyén 433/QD— CNTT; Téﬂg cuc,
nam 2021. Khao sat (tr]:Ic tuyén) BNV cac Cuc; cac co
Phiic tra ngay quan, don vi lién
Tong hop, phan tich dit 28/3/2021 quan. |
liéu; xdy dyng béo cdo |
5a.| Tham gia ¥ kién | Thong tin, tuyén truyén Theo K& | Vu T6 chic| Cac  Vu:  Phap |
vé chinh sich, [Tridn khai xin ¥ kién | hoach cua | can b ché, Tai chinh,|
quy dinh, hoat (truc tuyén). B N1 vu Khoa hoc — cong
dong cdi cach Téng hop, phan tich, xay tai Quyet nghé¢; Van phong
hanh chinh. dung bao cdo Két qua; dinh  soO Bo; Trung tam
trinh cip co tham quyén. 433/Qb- C’NTT; Tong cuc,
Thong tin, kién nghi véi BNV cac C‘{C; Bao‘
cic co quan, ci nhan lién | N84y Giao thong, Tg-}p
quan. 28/3/2021 chi GTVT; cic
co quan, don vi
lién quan.
5b.| Tham gia ¥ kién | Thong tin, tuyén truyén Theo K& | Van phong| Cac Vu: To chirc
vé chinh sach, Trién khai xin y kién hoach cua | Bo can by, Phap ché,
quy dinh, hoat (truc tuyén). B Noi vu Tai chinh, Khoa
dépg do ludng su Téng hop, phan tich, xay ta_i Quyét hoc — cong nghé;
hai long. dung béo cdo Kkét qua; dinh  so Trung . tim
trinh cp c6 tham quyén. 433/Qb- C,NTT; Tong cuc,
Théng tin, kién nghi véi BNV cac Cyc; cac co
cac co quan, ca nhan lién | N84y quan, don vi lién
quan. 28/3/2021 quan.
6a.| Tham gia trién| Thong tin, tuyén truyén. Theo K& | Vu T6 | Cac  Vu: Phéap
khai hoi - dap vé | Trién khai hoi - dap (truc | hoach cua | chirc  céan ché, Tai chinh,
chinh sdch, quy |tuyén). B6 Noi vu | bo Khoa hoc — cong
c’[j’nh, hoat dong, Tfmg hop, phén tich, xdy | tai Quyé’t nghé; Van phong
két qua danh gia dung bao cao két qua dinh ) By, Trung tam
cai cach hanh | trinh cap ¢ tham quyeén. 433/Qb- CNTT; Té)ng cuc,
chinh. BNV cic Cuc; Bao
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Trach nhiém

I'T Nhiém vu Noi dung Thoi gian Chu tni Phéi hop
Thong tin, kién nghi véi | ngay Giao thong, Tap
cic co quan, ¢4 nhan lién | 28/3/2021 chi GTVT; cac
quan. co quan, don vi

lién quan.

6b., Tham gia trién | Thong tin, tuyén truyén. | Theo K& | Van phong Céc Vu: To chirc

khai hoi - ddp V€ [TiEn khai hoi - dap (trwe | hoach ciia | Bo can b, Phap ché,
chfnh sach, quy tuyén). B(:") No1 vu Tai chinh, Khoa
dinh, ‘hoat don‘g Ton g hop, phan tich, xay tf%l QuyeAt hoc — cong ng]jg:;
do luong sy hai dung bio cdo két qua; dinh  so Trung  tim
long. tr:lnh cép c6 tham quyén.’ 433/Qb- C’NTT; Tong Cu’c.
Thong tin, kién nghi vi | S\ cac - Cuc;  Bao

g tm, gh R } "
céc co quan, cd nhén lién haay Giao thong, Tap
’ 28/3/2021 chi GTVT: cic
quan. :
co quan, don vi

lién quan.

7.| Xdy dung, dua|Tham gia nhdp, cap nhat, | Theo Ké | Vu T6 chtc | Cac  Vu: Phap

vao khai thac, su|didng tai co so dir liéu | hoach cua | can bd ché, Tai chinh,
dung co so dir|chung (truc tuyén). Bd Noi vu Khoa hoc - cong
lidu vé& cai cach tai Quyét ngh¢; Van phong
hanh chinh, do|Nhap, ciap nhat, dang tai | dinh ) Bg; Trung tam
ludng sy hai|co so dir liéu vé cai cach | 433/QP- CNTT; Téng cuc,
long. hanh chinh cép b (truc | BNV cac Cuc; cac co
tuyén). ngay quan, don vi lién
28/3/2021 quan.
Nhap, cap nhat, ding tai | Theo K& | Van phong| Cac Vu: To chiic
co s¢ dit liéu do luvong su | hoach cua | Bo can b, Phép ché,
hai long cép bd (truc | BO Noi vu Tai chinh, Khoa
tuyén). tai Quyét hoc — cong nghe;
dinh  sb Trung tam
433/Qb- CNTT; Tong cuc,
BNV cac Cuc; cac co
ngay quan, don vi lién
28/3/2021 quan.
Théng tin, tuyén truyén | Theo Ké& | Vu T6 chic| Cac  Vu: Phap
vé cai cach hanh chinh. hoach cua | canbd ché, Tai chinh,
Bo Noi vu Khoa hoc — cong
tai Quyét nghé; Trung tim
dinh  sb CNTT; Tf)ng cuc,
433/Qb- cac Cuyc; Bdo
BNV Giao thong, Tap
ngay chi GTVT; céc
28/3/2021 co quan, don vi
Thong tin tuyén truyén | Theo Ké | Van phong lién quan.
vé do luong sy hai long. hoach cua | Bo
B§ Noi vu
tai Quyét
dinh s
433/Qb-
BNV
ngay

28/3/2021
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Trach nhi¢ém

TT Nhiém vu Noi dung Thoi gian Chi tri Phéi hop
8.|Thong tin, tuyén|Tham gia xiy dung ndi | Theo K¢é Vu To chirc | Cac Vu: Phap
truyén. dung, phuong phap hoach cua | can bd ché, Tai chinh,
Tham gia thuc hién thi | B§ Noi vy Khoa hoc — cong
diém (néu Bo Noi vu dé | tai Quyét ngh¢; Van phong
nghi). dinh s6 Bo; Trung tam
Tham gia hoan thién, dua | 433/QD- CNTT; Bdo Giao
vio trién khai. BNV thong, Tap chi
ngay GTVT; Tong cuc,
28/3/2021 cac Cuc; cac co
quan, don vi lién
quan.
9.|Tham gia van|Viét, suu tam tin, bai, | Theo Ké | - Vu To6| Cac Vu: Phap
hanh, quan 1y, |anh: hoach cua | chirc cdn bo ché, Tai chinh,
quan tri H&|Suu tdm, dich tai liéu | BONoivu | chu tri ddi| Khoa hoc — cong
thong. nugc ngoai. tai Quyét | voi ndi | nghé¢; Trung tam
Bién tap tin, bai, anh, tai | dinh s6 | dung vé cai| CNTT; Bdo Giao
lidu. 433/Qb- cach hanh| thong, Tap chi
Ding tai in, bai, anh, tai | BNV chinh; GTVT; Tong cuc,
liéu ngay - Vian | cac Cuc; cac co
Nhap, cdp nhét co so dir | 28/3/2021 phong BQ quan, don vi lién
licu chu tri doi| quan.
Theo ddi, tong hop, phan voi  ndi
tich, dénh gid, kién nghi dung vé do
vé Hé thfmg. luong su
hai long.
10..Mua sim trang |Mua sam thiét bi, mdy | Theo K& | Vian phong| Cac co quan, don
thiét bi phuc vu|méc dé phuc vu trién | hoach cua | Bo vi lién quan
trién  khai Hé|khai Hé théng tai co | BO Noi vu
thong. quan BJ. tai Quyét
Mua sim thiét bi, may | dinh ) Téng cuc, | Cac co quan, don
moc  dé phuc wvu trién | 433/Qb- cac Cuc | vi lién quan.
khai Hé théng tai Téng | BNV truc  thudce
cuc, cac Cuc ¢co ngay BO c6 giai
28/3/2021 | quyét tha
tuc hanh
chinh

I11I. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém thuc hién

a) Cac co quan, don vi, td chirc truc thudéc Bo bo tri nguf“m luc thuc hién cac
nhi¢m vu do co quan minh chu tri; chu dong, tich cuc phéi hop véi Bo Noi vu, cac co
quan dau mdi cua B Giao thong van tai trong viéc trién khai, thue hién; nhap, cap
nhat, dang tai co so dit liéu vé cai cach hanh chinh, do ludng sy hai long cua co quan,
don vi 1én hé thong; thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai va két qua trién khai,
thuc hién Ké hoach trong pham vi nganh Giao thong vén tai t6i ngudi dan, can bo,

cong chure, vién chirc va cac doi tuong khéac cé lién quan.
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b) Tong cuc, cac Cuc truc thude Bo ¢b giai quyét thu tuc hanh chinh bb tri kinh
phi dé mua sam thi¢t bi phuc vu trién khai hé thong tai co quan tir nguon kinh phi ctua
co quan dugc ngan sach nha nudc cap theo quy dinh.

¢) Vu T chire can bd 1a dau mdi lién lac v6i cac co quan, don vi lién quan trong
qua trinh trién khai, thuc hién Ké hoach; tham muu, dé xuit Lanh dao Bo giai quyét
cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién; téng hop, bao cdo dinh ky két qua
trién khai Quyét dinh gui vé B6 Noi vu.

d) Vian phong Bo chu tri tham muu thue hién cic ndi dung vé do ludng su hai
long, téng hop, bao céo theo quy dinh; bd tri kinh phi dé mua sim thiét bi phuc vu
trién khai hé thong tai co quan B9 tir ngudn kinh phi cta co quan dugc ngan sdch nha
nudc cip theo quy dinh.

d) Trung tdm Cong nghé théng tin chu tri vé cic ndi dung lién quan cong nghé
thong tin, huéng dan cac co quan, don vi lién quan thuc hién viée két noi, nhép, cip
nhat, dang tai co so dir liéu veé cai cach hanh chinh, do luong su hai long cia cac co
quan, don vi thugc B Giao thong van tai 1én hé thong bao dam tién do quy dinh.

e) Bao Giao thong, Tap chi Giao théng vén tai chu tri, phdi hop véi céc co quan,
don vi lién quan tich cuc thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai va két qua trién
khai Ké hoach trong pham vi nganh Giao thong vén tai téi can bd, cong chire, vién
churc cia B Giao thong van tai, nguoi dan va cac doi tuong khac co lién quan.

2. Kinh phi thyc hién

a) Céc co quan, don vi bd tri kinh phi thuc hién K¢é hoach tur nguf‘m kinh phi cua
co quan dugc ngan sach nha nudc cap theo quy dinh hién hanh.

b) Viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo quy
dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban hudng din Luat Ngan sach./.
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