BO GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

S6: 1130 /QP-BGTVT Ha Noéi, ngay 22 thang 06ndm 2021

QUYET PINH

Ban hanh Quy ché thuc hién chuyén muc “Hoi dap phap luat” trén
Cong théng tin dién tir BO Giao thong vin tai

BO TRUONG BO GIAO THONG VAN TAI

Can ctr Luat pho bién, gido duc phap luat ngay 20 thang 6 nam 2012;

Nghi dinh sb 12/2017/ND-CP ngay 10/02/2017 cua Chinh phu quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chic ctua Bo Giao thong vén tai;

Cin cir yéu cau cua cong tac phd bién, gido duc phap luat vé giao thong van
tal cua BO Giao thong van tai;

Theo dé nghi cua Vu trudng Vu Phap ché,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién chuyén
muc “Hoi1 dap phap luat” trén Cong thong tin dién tir B Giao thong van tai.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu llrc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyeét dinh s6 1407/QD- BGTVT rgys 20/5/29" 1 cua Bo truong Bo Giao thong
van tai vé viéc ban hanh Quy )2 1h.1c v.én chityéa muc “Hoir dap phap luat”
trén Cong thong tin dién tir BO Giao thong van tai.

Piéu 3. Chanh Van phong B§, Chanh Thanh tra B9, cac Vu trudng, Tﬁng
cuc truong Tong cuc Puong bd Viét Nam, Cuc trudng cﬁc Cuc, Thu truong cac
co quan, don vi thugc Bo chiu trach nhiem thi hanh Quyét dinh nay./.
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ONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Thwe hién Chuyén muc “Hoi dap phap luat”
trén Cong thong tin dién tir Bd Giao théng van tai
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 1130 /0D-BGTVT ngay 22 thang 06ndm 2021
cua Bo truong Bo Giao thong van tai)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi tugng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc thuc hién Chuyén muc “Hoi dap phap
luat” trén Cong thong tin dién tr Bo Giao thong van tai, bao gom viéc tiép nhan,
phan loai va tra 15i cau hoi cua ca nhan, to chirc vé cac quy dinh cua phap luat
thugc linh vuc quan ly nha nuoc cua B Giao thong van tai.

Quy ché nay khong ap dury d5i vii vice ti3 o Uiir va xir Iy phan anh kién
nghi cta ca nhan, t6 chuc lién quat cen quy dinh vé thit tuc hanh chinh va viéc
giai quyét khiéu nai, to cao cua ca nhan, to chirec.

2. Quy ché nay ap dung d6i v&i cac Vu, Vian phong Bo, Thanh tra B,

Tong cuc Puong bd Viét Nam, céc Cuc, Trung tim Cong nghé thong tin thudc
Bo Giao thong van tai (sau day goi la cac co quan, don vi).

Diéu 2. Quy dinh vé viéc héi va tra 1o ciu hoi
1. Quy dinh vé viéc hoi:

k]

a) Hoi truc tiép trong chuyén muc “Hoi dap”, chu dé “Hoi dap phap luat
trén Cong thong tin dién tir Bo Giao thong van tai (http://mt.gov.vn);

b) Trung tam Cong nghé thong tin md hdop thu dién tir cho cac co quan,
don vi dé guri cau tra 101 va hudng dan thuc hién thong nhat.

¢) Vu Phap ché 1am dau moi tiép nhan, tfing hop, phan loai, chuyén cau
hoi cho cac co quan, don vi thuoc Bo dé thuc hién viéc tra 10i.

2. Quy dinh vé viéc tra 101 cau hoi:

a) Cac co quan, don vi thuc hién viéc tra 1oi bang cach gui cau tra 10i cho
Trung tAm Cong nghé thong tin dé dua Ién Chuyén muc “Hoi dap phap luat”
trén chuyén trang Cong thong tin dién tir Bo Giao thong van tai.
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b) Dia chi nhan cau tra 101 cua cac co quan, don vi ¢o6 trach nhiém tra 101
la hop thu dién tur tinbaipl @mt.gov.vn do Trung tam Cong nghé thong tin quan

r

ly.
¢) Cac co quan, don vi ¢0 trach nhiém tra 101 cau hoi lién quan dén linh

vuc quan ly nha nudc cua co quan, don vi minh theo chire nang, nhiém vu dugec

B0 trudng B Giao thong van tai giao va chiu trach nhiém vé cAc cau tra 101 do.

Piéu 3. Trinh tw thuwe hién viéc tra 1oi ciu héi trén Chuyén muc

1. Vu Phap ché c6 trach nhiém tiép nhan, tong hop cau héi duge guri vé
chuyén muc theo diém a khoan 1 Piéu 2 cua Quy ché nay. Cham nhat sau 03
ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan cau hdi, cin cir vao chirc nang, nhiém vu
cua cac co quan, don vi duoc Bo trudng giao, Vu Phap ché co trach nhiém phan
loai, chuyén cau hoi cho co quan, don vi dé tra 1oi.

2. Cham nhéat sau 10 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duoc cau hoi do Vu
Phap ché chuyén tdi, cac co quan Ao vi ¢2 trask »hiém tra 1o g cau tra 101
cho Trung tdim Cong nghé thon_ tiu. 31 kdp taw d.€1 tr tinbaipl @mt.gov.vn,

dong thoi gui cho Vu Phap ché qua hop thu dién tir vanthuphapche @ mt.gov.vn

dé theo ddi, tong hop. Trudng hop cau hoi c6 nhitng vudng mac phuc tap thi co
quan, don vi co thé tra 161 trong thoi han t6i da 25 ngay lam viée ké tir ngay
nhan duoc cau hoi do Vu Phap ché chuyén to1.

3. Cham nhat sau 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc cau tra 1oi do
cac co quan, don vi giri dén, Trung tdm Cong nghé thong tin ¢ trach nhiém dua
cac cau tra 101 1én Chuyén muc “Hoi dap phap luat” trén chuyén trang Cong
thong tin dién tir B Giao thong van tai va gui vao dia chi hgp thu dién tir cua
ngudi hoi (néu co).

Piéu 4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién do ngin siach nha nudc cap hing nim va cac ngudn
kinh phi khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Trach nhiém thuc hién

I. Thi truong cac co quan, don vi quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Quy ché
nay chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong quéa trinh thuc hién Quy ché, néu c6 vudng mic can sira doi, bo

sung, cac co quan, don vi phan anh vé Vu Phap ché va Trung tam Cong nghé

Thong tin dé tong hop, trinh Bo trudong xem xét, quyét dinh./.
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