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QUYẾT ĐỊNH
PHÊ DUYỆT QUY TRÌNH NỘI BỘ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC PHẠM VI CHỨC NĂNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC CỦA SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015;

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC;

Căn cứ Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ về việc hướng dẫn thi hành một số Quy định của Nghị định 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC;

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông tại Tờ trình số 391/TTr-STTTT ngày 11 tháng 5 năm 2021.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này Quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà nước của Sở Thông tin và Truyền thông.

Điều 2. Sở Thông tin và Truyền thông và cơ quan, đơn vị có liên quan thực hiện giải quyết thủ tục hành chính cho cá nhân, tổ chức tuân thủ đúng quy trình được phê duyệt tại Quyết định này.

Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông, trên cơ sở quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính được phê duyệt tại Quyết định này xây dựng quy trình điện tử giải quyết thủ tục hành chính tại phần mềm của Hệ thống thông tin một cửa điện tử của tỉnh để áp dụng thống nhất trên địa bàn tỉnh.

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 789/QĐ-UBND ngày 20/3/2020 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà nước của Sở Thông tin và Truyền thông.

Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông; Thủ trưởng sở, ban, ngành tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện, thị xã, thành phố; Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn và tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Văn phòng Chính phủ (Cục KSTTHC);
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;
- Lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh:
- Bưu điện tỉnh;
- VNPT Hưng Yên;
- Trung tâm Tin học - Công báo tỉnh;
- Lưu: VT. PVHCC&KSTTL.
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iNn Ngr ng crAr euyEr rnu rqc HANU cHiNn
rHAM vI CHUC NANc gruAr,,t r,'f nun Nudc cua



sornonc rrN vA rRuytN rndnc
kdm theo Quy€t dinh ta/tTTtep-unND ngdtl&hdng 6 ndm 2021



cila Chu tich UBND tinh Hmg YOn)



THU TVC HANH CHINH ]IHUQC THAM QUYEN
crAr euyET cAp riNs



I. Linh vr;c Buu chinh



1. TGn TTHC: Cip Gi6y ph6p buu ctrinh trong phSm vi nQi tinh
Tdng thoi gian thr,rc hi6n TTHC: 30 (ngdy ldm vi€c) x 8 gio :240 giit
1.1. C6ch thric thgc hiQn TTHC
T6 chric, cri nh6n chuAn bi h6 s<r diy di theo quy tllnh vd n6p h6 so qua



mdt trong cric c6ch thfc sau:



- N6p truc ti6p tai Ditim ti€p nh6n h6 s<r, 86 phAn ti6p nhQn h6 so vd trA k6t
qu6, Trung t6m Phuc vU Hirnh chinh c6ng vd KirSm sorit TTHC tinh.



.,Hoac th6le qua dlch vu btru chinh c6ng fch d6n Di,5m ti6p nh6n h6 so, 86
phdn ti€p nh6n h6 so vd tri k6t qu6, Trung tdnr phuc vu Hdnh chinh c6ng vd Ki6m
sorit TTHC tinh.



http://dichvucong.hungyen.gov.vn hodc C6ng Dich vg c6ng eu6c gia:
https ://dichvucong. gov.vn



1.2. Quy rrinh giii quy6t tntc
Btrhc 1: TiAp nhQn hi so vd chuy1n L'THC



r ), lai p,iim ti€pnhan h6 so Sd Th6ng rin vir Truy€n th6ng, B9 phqn ti6p nh?n
ho so va tra k€t qu6, Trung t6m Phqc vu Hdnh chinh c6ng vd Ki€m sorit TTHC tinh.



- D6i vdi h6 so duoc. n6p tnJc ti6p hoqc th6ng qua dich ru buu chinh c6ngt*,:grt chuc ti6p nh6n h6 so xem xet, U6in tra ti; hqp iC (chinh xiic, auy A,i)
cua no so.



.),
. ! - 1 t ry*g hqp h6 so chua ddy du, chwr chinh xdc theo quy ttlnh c6ng chric



ti6p nhdn h6 so ph6i huong d6n dai di-en t6 chric, c6 nhan uo .une. hoan thidrih6 so
theo quy dlnh vd ndu 16 llf do theo mau phiiSu y6u cau b6 sung, h6dn thi6n h6 so;



Ty*g hqp tir ch6i nhdn hd so c6ng; chuc titip nhan hd scr ph6i n6u 16 ly
do theo mdu Phi6u rir ch6i gidi quy6t trO so itUC;
. + Trucyng hqp h6 so diy ttu, chinh x6c, theo quy dinh. c6ne chuc ti6o nhdn



ho sg lqp Giay titlp nhan hd scv vd hen.tra k6t ,1ua; qudi lscan ) vd Iiru trt h6 so <tiin
tti, cdp nhdt vdo co sd dfr liQu cua phAn m€m mQt cria di€n tir cira tinh.











L



- O6i vOi hd so dugc nQp tryc tuydn th6ng qua C6ng.Dich vu c6ng cria tinh
ho4c Cong Dich vq c6ng Qu6c gia, c6ng chuc ti€p nhin hd so xem xdt, ki€m tra
tinh hqp 1€ (chinh xrlc, d6y d0) cira hd so.



Th6ng brio t6i c6 nhin, t6 chuc thuc hi€n TTHC n€u 16 nQi dung theo c6c
trudng hqp tr6n qua chric ndng giri thu dipn tri, grii tin.nhdn toi ngudi ddn thdng
qua HQ th6ng th6ng tin mgt cua diQn tir tinh tld k6t n6i v6i C6ng Dich vg c6ng
c[ra tinh ho{c COng Dich vq c6ng qu6c gia.



. COng chuc dugc giao ti6p nhen hd so chiu trrlch nhiQm vC tinh hqp lQ cria
h6 so TTHC.



Ngay sau khi tiiip nhin h6 so TTHC theo quy.dlnh, c6ng chric titip.nhin h6
so thuc hipn chuyCn h6 so v6 So Th6ng tin vir Truydn thdng d6 gi6i quy6t:



i ,- , '
+ Chuy6n ngay dt liQu, h6 so dign tu dugc ti6p nhan tryc tuydn cua td chfc,



.a nna" Jso ittffiin ua i-y€n th6ng th6ng quu Fi9 ,n6ng tnongiin mgt cua tinh.
i 1-+ Chuy6n ngay dir liQu, h6 so <liQn tu dd dugc cap nh0t vd Sd Th6ng tin vir



TruyAn th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn tri cria tinh.
. - ^ -..: ,.,i+ L4p Phi€u ki€m sorit qu6 trinh gi6i quy€t h6 so, ghi th6ng tin vir ky x6c



nh6n chuy6n cirng h6 so gi6y ti6p nh4n trpc ti€p trong ngiry ldm viQc.



Bnbc 2. Gilii quyit hi so TTHC



Phong Buu chinh - Vi6n th6ng tiiip nhan h6 so thgc hiQn:



*.Ldnh d4o. phong: Phin cdng c6ng chric thq l1i. gui kdm ho so vd c6 f ki6n



luu y n€u cAn thi€t {112 ngily)
* C6ng chirc duo. c phdn cdng thg lyi: Ti6p nhan h6 sol xu li, tnam dinh tr6 so.



1. Neu hi so chua dit diiu kiQn giai quy€t



* C0ng chric dugc phdn cdng thg l;i: Dy th6o vin b6n thdng brio y6u cdu b6



sung, hoirn tliQn trO so n6u 16 lj do, nQi dung cAn bd sung; trinh ldnh tl4o phdng



ki€m tra ph€ duyQt.



Cdng chirc thu ly chiu tr6ch nhiQm vA k6t qud thAm dinh, thAm tra, d6nh gi6



hd so; nOi dung th6ng b6o.ydu ciu O: :lnt, hodn thiQn h6 so vd 
ih." lhfr:, 



ki,,.hYal



trinh biry khi trinh Ldnh d4o Phdng ki€m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, sua doi, bo



sung khi c6 y6u cAu tir Ldnh dpo Phong. (ll2 ngiry)



* Ldnh dgo Phong: Ki€m tra. xem xet ket qua thu l1i hd so vh du th6o th6ng
^:,b6o y€u c6u bo sung. hodn thi6n h6 so.



- N6u kh6ng thdng nh6t vdi k6t quA xu lj h6 so vdr du thdro th6ng b6o y6u



cdu bo sung. hodn thiQn hd so thi y€u ciu sua, b6 sung. hodn thi6n l4il chuy€n



c6ng chric dugc phdn c6ng thu li d€ thqc hiQn.
,,; , i r:. ..,1- " " r, r I I- NCu th6ng nhdt voi k€t quA xu lli ho so vd dy thao th6ng bdo y6u cAu b6



sung, hoirn thiqn h6 so thi duyQt vir trinh Ldnh d4o Sd.











J



Ldnh tt4o Phdng chiu trrich nhi€m vA nQi dung vd tinh ph6p ly aOi vOi ki5t qua
xu lli h6 so vir.l,rl th6o th6ng b"ao y.eu cAu b6 sung, hodn thi6n h6 so trudc khi trinh
Ldnh dao Sd; diAu chinh sria tl6i, b6 sung khi cri y:6u cdu tir L6nh dao So. ( I /2 ngdy)



* LAnh dao 56: dri'nh giri quri trinh thu I17, xem x6t k6t qud xu lj h6 so vd du
th6o th6ng brio y€u ciu b6 sung, hodn thiQn hr) so:



, : - Nju.khglg nl6t tri voi k6t qu6.xu lj h6 so vd du thrio th6ng b6o y€u cAu
b6 sung, hodn thi6n h6 so thi cho 1f .kii5n chi ,lgo, yOu cdu sua ddi, t6 sung hodn
thi6n lai; chuy6n Ldnh tlqo Phdng dd thvc hi€n.



- Ndu nh6t tri voi tiSt qua xu lli hd so vd dp'thdo th6ng b6o y6u cdu h6 sung, hoan
ttridn h6 so thi ph6 duyQq kjtan hanh; chuy6n !'dn phong 56 - BQ phqn Vnn th;.



Ldnh d4o So chiu trdch nhi6m.vd su chinh x6c, hqp ph6p, hqp lf cira ki5t
qu6 xri ly h6 so vd th6ng b6o y€u cAu b6 sung, hodn thi€n her so do minh ph6
duy€t, quyiit dlnh ban hdnh. (t/i ngdy).



Vdn phdng Sd - B0 phQn Vdn thu: D6ng d6u vdn b6n; lim thu tuc ph6t
hdnh; lflp vir qu6n lj, lw trft h6 so theo quy d;inh.



Chuy€n h-6 so vd th6ng b6o y€u ciu b6 sung, hoirn thi€n h6 s<r toi phong
Buu chinh - Vi6n th6ng d6 bdn giao d6n Di(:m ti6p nh6n h6 scr Sd Th6ng tin vd
Truy6n th6ng, BQ.ph{n Ti6p nhdn hd so vd Trri k6t quA, Trung t6m phuc vp hdnh
chinh cdng vd Kiiim so6t TTHC tinh. (1/2 ngiy).



2. N€u hi so dil diiu kiOn gidi quy6t
* C6ng chric gugc phdn c6ng thu lj: Drr thrio k6t qu6 giii quy6t h6 so; trinh



Ldnh d4o Phdng ki6m tra, ph€ duy€t.



. r c6ng chric thu lf.chiu trdch nhiQrn ue l,:et qua rham dinh, th6m tra, driLnh gi6



!9.t", !9!qua giai quv€t h6 so vd thd thuc. k! thu{t trinh bdy khi trinh Ldnh dao
Phdng ki6m tra, pho duyQt; dieu chinh, sua (toi, b6 sung khic(r y6u cdu tir Ldnh
tlqo Phdng. (22,5 ngdy).



* La4 d4o Phdng: Ki6m tra, xem xdt k6t qu6 thu ly h6 so vd dy th6o k6t
qu6 gi6i quy€t h6 s0.



. , 
^N6u 



kh6ng th6ng nh6t v6i ktlt qu6 xri lf h6 so vd ds th6o ki5t qu6 gi6i
quy€t h6 so thi y6u c6u sta, b6 sung, hodn thi€n lai; chuydn c6ng chric du<rc ph6n
c6ng thq ly d6 thgc hign.



- Ni5u th6ng nh6t vcri kr5t qua xri rf h6 so vd du th6o k6t qu6 gi6i quyi5t h6
so thi duyet vd trinh LSnh dao Sd.



L6nh.d4o Phdng chiu trdch nhi€m v€,n6i.dung vir tfnh phrip ly aoi voi tr5t



_qy,a 
xu ly hd so vi du.thdo k6t qud giai quy€t h6 so tru6c khi trinh Ldnh dao so;



di€u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y6u ciu tir Ldnh d4o So. (3 ngdy)
* LFnh dao So: Drinh.gi6 qu6 trinh thrr ly, xem x6t k6t qu6 xri lj h6 so vd



dg th6o k6t qui giii quy6t h6 so:











. - N6u kh6ng nh6t tri voi k6t qui xu,ly h6 so vd dg th6o ki5t qua gi6i quytit
h6 so thi cho f ki6n chi d4o, y6u cdu sua d6i, b6 sung hodn thiqn lai; chuydn L6nh
dpo Phdng d€ thgc hi€n.



- Ntiu nh6t tri voi ktit quri xu lj h6 so vd k6t quai girii quyiSt h6 so thi ph€



duyQt, k1i ph6t hdnh; chuydn Vdn phong So - B0 ph4n V6n thu.



Lenh d4o S0 chiu tnich nhigm v6 sg chinh xric, hgp phrip, hqtp l:i cua k6t qud xu
,,, ). ., i
ly h6 so vd k€t qu6 gidLi quy6t h6 so do minh phd duyQt, quy€t <linh ban hanh. (3 ngdy)



* Vdn phong S0 - BO ph{n V6n thu:
,,1 - r r.D6ng dAu vdn ban; ldm thir tpc ph6t hdnh; l4p vd quin lf, luu trft h6 so theo



quy dinh.



Chuy6n kiit qu6 gini quy.tt h6 so toi Phdng Buu chinh - Vi6n th6ng.d6 ban
giao d6n Di6m tirip nhan hO so Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ ph{n Titip nhQn



h6 so vd Trd k€t qui, Trung tAm Phuc vg hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC
tinh. (1/2 ngdy)



Bttc 3: Trd ktt qud gidi quyAt TTHC



C6ng chuc Di6m ti6p nhan hd so So Th6ng tin vd TruyOn thdng, R"Q phQn



-.: , ^ i: . - ,,i. -Ti€p nh4n ho so vir Trir k6t qu6, Trung.tdm Phpc 4r hdnh chinh c6ng vd Ki€m sorit



TTHC tinh ti6p nhqn k6t qud gidi quy6t h6 so vdo s6 theo d6i h6 so vd phAn m€m



di€n tu, thpc hiQn:



Bdn giao ki5t qu6 tdi Di6m tri k6t qu6 t$p trung, BQ phan Tii5p nhQn h6 so



vd Trdr k6t qua, Trung t6m Phpc vg hirnh chinh c6ng vir Ki6m so6t TTHC tinh theo



quy d!nh. (1/2 ngdy)



C6ng chuc Di6m tra kiit qua tap trung, Bg.phqn Ti6p nhdn h6 so vd Tri kiit
qud, Trung t6m Phgc vp hirnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhdn k6t



qua gi6i quy€t h6 so



- Th6ne biio cho t6 chric, cd nhdn bi6t trudc qua tin nh6n, thu diQn tu, ttiQn



thoai d6i v6i h6 so TTHC dugc giai quy6t tru6c thdi h4n quy dfnh.



- Tri k6t qu6 giai quy€t hd so TTHC:



- " , i ..;+ I ra Ket qua tryc uep:



T6 chfc. c6 nhin nhdn k6t qua giii, quy6t TTHC theo thoi gian. dia di6m



ghi tr€n Gi6y ti6p nhan hti so vd hgn tri k6t qud (xuAt trinh giriy hqn trri kdt quir).



C6ng chirc tra k6t qui ki6m tra phi6u hqn vd y€u cdu nguoi tl6n nhqn k6t qui kli



nhQn viro sd vd trao k€t qu6.



OOi vOi h6 so nQp qua dfch vg c6ng tryc tuy6n, k6t quagiai quy6t dugc tri
trr,rc tiiip t4i Di6m trd k6t qud tQp trung, B0 phan ti6p nhfln h6 so vir tr6 k6t qua'



Trung tamlhqc vq hirnh chinh cong vd Ki6m soAt TTHC tinh- C6 nhdn, t6 chric



toi nf,4n k6t quA giai q.ty.it TTHC mang theo hii so gt5c d6 aOi ctri6u vd nQp lai



cho c6n b0 ti6p nhQn h6 so.











_ + Tra kCt qu6 th6ng qua dich vu buu chinh c6ng ich: Thuc hiQn theo hudng
d6n cua Buu diQn.



, - " r i. L+ I ra Ket qua truc tuyen:



Trd kiit qurl trgc tuy6n cho c6 nh6n, tO r:hric th6ng qua Cdng Dich vu cdng
truc tuy6n khi c6 y6u cAu vd duoc ph6p lupt cho ph6p.



- Thdi gian: Gicr ldm viQc theo quy dinh cria tinh











2. TGn TTHC: Sfra it6i, b6 sung gi6y ph6p buu chinh



T6ng thdi gian thgc hiQn TTHC: l0 (ngdy ldm vi€c) x 8 gid: 80 gio



2.1. C6ch thric thgc hiQn TTHC
riIo chuc, cA nhen chudn bi hd so ddy du theo quy dinh vd nQp hd so qua



m6t trong c6c c6ch thirc sau:



- NQp trgc d6p tai Di6m ti6p nhAn h6 so, 86 phan ri6p nhdn hd so vir tra k6t
quir, Trung tAm PhUc vr; Hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



-.Hodc th6ng qua dich ru buu chinh cdng ich d6n Di6m tiilp nhan h6 scr, BQ
phan tiep nhan ho so vd tra kCt qui, Trung tdm Phuc vg Hanh chinh c6ng vd Ki€m
so6t TTHC tinh.



- Hodc nQp truc tuyCn tqi website c6ng Dich vu c6ng crla tinh Hrmg Ydn:
hnp://dichvucong.hungyen.gov.vn ho4c Cong Dich vU c6ng Qu6c gia:
https ://dichvucong.gov.vn



2.2. Quy trinh giii quy6t trUC
Butc 1: TiAp nhQn hd so vd chuyiin TTHC



. Tai Di6m titip nhAn h6 so So Th6ng tin vd Truydn th6ng, Bd phdn tii5p nhan
hO so vd tre ket qud, Trung t6m Phuc vu Hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- D6i vdi h6 so dugc nQp trgc ti6p hoac th6ng qua dich vu buu chinh c6ng
-.(ich. c6ng chuc tidp nh4n h6 so xem xdt. ki6m tra tinh hSp 19 lchinh xric, tliy du)



cua no so.



+ Truong hop h6 so chua dAy du, chua chinh x6c theo quy tllnh c6ng chirc
ti6p nhan h6 so phii huong dan dai dien t6 chirc, cri nh6n bO sung, hoan thi€n hO so
theo quy dinh vir n6u 16 ly do theo m6u Phii5u y€u ciu b0 sung, hoan thiQn hO so;



+ Trudng trOn tn cnOi nhqn h6 so cdng chirc ti6p nhdn hd so phrii n€u rd lli
do theo mAu Phi€u tu ch6i gi6i quy6t h6 so TTHC;



+ Truhg hqp h6 so ddy di, chinh xric theo quy dinh, c6ng chirc titip nhfn
r i r^ ^.i ..i,h6 so l6p Gidr ti6p nhin h6 so vir hen.trd k6t qua; qudt ( scan ) va luu trt h6 so diQn
tu' cfp nh{t vdo co sd dir ligu cua Phdn mdm m6t cira diQn tri cira tinh.



-OOi vOi hd so dugc nQp trr,rc tuy6n th6ng qua COngDich vg cdng cri"a tinh
| , ^lho4c C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia, cdng chirc ti6p nfun hO so xem x6t, ki€m tra
tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy du) cria h6 so.



Th6ng brio toi cri nhdn, t6 chirc thyc hiQn TTHC ndu 16 n6i dung theo c6c
truong hgp tren qua chuc ndng gui thu diQn tu, g[ri tin nh6n toi ngudi dAn th6ng
qua H9 th6ng th6ng tin m6t cfta diQn tu tinh da kCt ndi voi Cdng Dich vq c6ng
c0a tinh hodc C6ng Dich vg c6ng qu6c gia.



. C6ng chuc duoc giao ti6p nhan ho so chiu tr6ch nhiQm vA tinh hgp IQ cua
hO so TTHC.
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Ngay sau khi ti6p nhAn h6 so TTHC theo quy dinh, c6ng chuc ti6p nhdn h6
, i ,: '



so thuc hiQn chuydn h6 so v6 S0 Th6ng tin vd Truydn th6ng d€ giAi quy€t:



+ Chuydn ngay dir li€u. h6 so diQn tu duoc ti6p nhqn truc tuy6n cua to chric.
c6 nhdn v6 So Th0ng tin vd TruyOn th6ng th6ng qua HQ th6ng thdng tin mQt cua tinh.



i r-
. 
+ Chuy6n ngay dfr liQu, h6 so diQn tir dii dugc cap nhit vd So Th6ng tin vd



Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng thdng tin mqt cta diQn tt cria tinh.



+ L6p Phi5u ki€m soit qu6 trinh gi6i qr"1y[1 h6 so, ghi th6ng tin vd ky x6c
nh{n chuy€n cirng hd so gidy ti6p nh{n trgc ti0p trong ngdy ldm viQc.



Budc 2. Gidi quyAt hi so TTHC



Phdng Buu chinh - ViSn th6ng tit5p nhiLn h6 so thpc hiQn:



*. Ldnh tl4o. phong: Phdn cong c6ng chric thq l1i, gui kdm hd so vir c6 1i ki6n
luu f n6u cdn thi€t (U2 ngiry)



* C6ng chric dugc ph6n c6ng thg ly: Tiiipr nhdn hd so; xir l1;, thAm dinh hii so.



I. N€u hi sct chua dil diiu kiQn gidi quy)t
* C6ng chric.dugc phdn c6ng thu lj: Du th6o v"6n b6n th6ng b6o y€u cAu b6



sung, hoirn thi6n h6 so ndu 16 llf do, n6i dun61 cdn b6 sung; trinh ldnh dqo phdng
ki6m tra ph€ duyQt.



. C6ng chuc thr,r l1i chiu trdch nhiQm vd kiit qua thdm dinh, thdm tra, tt6nh gi6
h6 sq n6i dung th6ng b6o y6u cdu bO sung, h'rdn thi6n h6 so vd th€ thric, k! thuQt
trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phong ki6m tra, ph6 duydq di6u chinh, sira d6i, b6; .. , -sung khi c6 y€u cdu tir Lanh dao Phong. (112 ngdyl



* L?nh d4o Phdng: Ki€m tra, xem x6t k€t qu6 thU ly h6 so vd dr,r thAo th6ng
brio y6u cdu b6 sung, hodn thi€n h6 so.



. .- Ntiu kh6ng thi5ng ntrAt vOi k6t qua xir lj hO so vir dg th6o th6ng b6o y€u
cdu b6 sung, hoan thiQn hO so thi y€u cAu sua, b6 sung, hodn thien lai; chuy6n
cdng chric dugc phdn c6ng thg lf dd thuc hi6n.



.,,( .tl ti. ,,,a. " ,,,,: .- N€u th6ng nhdt voi k€t quA xt lli hd so vir du thao th6ng bdo y6u c6u b6
sung, hodn thi6n h6 so thi duyQt vd trinh Ldnh dao S0.



Ldnh dao Phdng chiu trdch nhiQm vd nQi dung vd tinh ph6p Ii d6i voi k6t qua
xir l;f h6 so vd dr,r thrio th6ng brio y€u cdu b6 sung, hodn thiQn hd so truoc khi trinh
Ldnh d9o Sd; diAu chinh sira ddi, b6 sung khi c6 y€u cAu tri Linh d4o So. (l/2 ngdy)



* Lanh dao So: d6nh giri quri trinh thu l1i, xem xdt k6t qud xu l;i h6 so vd du
^ I .; .



thao thong b6o y6u cdu b6 sung. hodn rhi€n h6 so:



- Ndu kh6ng nh6t tri voi k6t qud xu l;i h6 so vri dr,r thrio rh6ng b6o y6u ciu
bd sung, hoanthi€n hd so thi cho:i kidn chi tlao, y€u cAu sria ddi, bd sung hodn
thi€n la]; chuy6n Ldnh tt4o ehong d6 thgc hi,in.



- Ntlu nh6t tri voi klit qua xri ly h6 so vd dr,r thdo th6ng b6o y€u ciu hd sung, hoan
ttrign h6 so thi ph€ duygl ky ban hanh; chuy€n 'r'in phdng S0 - B0 phan Vin thu.
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Ldnh d4o Sd chlu tr6ch nhiQm.vd s.qr chinh x6c, hqp ph6p, hqp l! cria k€t''..r^r/^),,;
qua xu ly ho so vd thong b6o y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so do minh ph€
duyQt, quy€t tlinh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vin phdng So - B0 ptr{n Ven thu: D6ng ddu vdn bin; ldm thu tuc ph6rt
hinh; lqp vd quan l1i, Iru tr0 ho so theo quy dinh.



Chuy€n h6 so vd th6ng bdo y6u cdu bd sung. hodn thiQn hd so toi phdng
r ,..x ,i,. . .:. ^.; .!Buu chinh - Vi6n th6ng d€ bdn giao tl6n Di6m ti6p nhgn h6 so So Th6ng tin vd



Truy€n th6ng, BQ"phan Ti6p nhdn hd so vd TrA k6t qu6, Trung tdm Phgc vu hdnh
chinh c6ng vd Ki6m sorlt TTHC tinh. (1/2 ngdy).



2. NAu hi sn du diiu ki€n giai quydt
* C6ng chuc gugc ph6n c6ng thg lj: Du th6o ki5t qu6 gi6i quyiit h6 so; trinh



Ldnh d4o Phdng ki6m tra, ph6 duy6t.



. C9"g chric thg lf.chiu trdch nhiQm vA kdt qua thAm tlinh, thAm tra, d6nh gi6
hd so; kdt qua giai quy6t h6 so vd thd thuc, k!" thuat trinh bdy khi trinh Linh dao
Phong ki6m tra, ph€ duyQt; tli€u chinh, sira d6i, b6 sung khi c6 y€u ciu tu Lenh
tlao Phong. (6,5 ngdy).



* Lenq dao Phdng: Ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thp lj hd so vd dp th6o k€t
qua giii quydt hO so.



'i .1 :



, -,Ne, kh6ng th6ng nhet voi k€t qua xti lj h6 scr vir dg th6o k6t qu6 gi6i
quy6t h6 so thi ydu cdu sfta, bd sung, hoan thi6n l4i; chuy€n c6ng chuc ttugc phAn
c6ng thr,r lli d€ thuc hi6n.



- Niiu thdng nh6t v6i ki5t qud xu ly hd so vd dg th6o k6t qu6 gi6i quyet n6
so rhi duyct va trinh L6nh d?o So.



Ldnh.dso Phong chiu trrich nhiqm v6nQi.dung vd tinh ph6p lj AOi vOi tiit
qu6 xri l! hd scr vd du-thrio k6t quri gi6i qgy€t hO so tru6c khi trinh Ldnh d4o So;
di6u chinh, sua d6i, b6 sung khi co y6u cdu tuLdnh d4o Sd. (l ngdy)



* Linh d4o Sd: Drinh.gi6 qu6 trinh thp lf, xem xdt ket quA xu lf h6 so vd
dy thio k€t qud giai quy€t hd so:



. - N6u khdng nh6t tri v6i k6t quA xri,lf hO so vd dp th6o kiit qua giAi quyilt
h6 so thi cho j ki€n chi dao, y€u c6u sria d6i, bO sung hodn thiQn lai; chuyOn Ldnh
d4o Phdng d6 thuc hiQn.



- N€u nh6t tri vdi ktit qu6 xri lf h6 so vd kr5t qua gi6i quy6t hd so thi ph€
duyQt, kj ph6t hdnh; chuy€n Vdn phdng So - B0 phdn Vdn thu.



. Lenh d4o S0 chju tnlch nhiQm vA sr.r chinh x6c, hSp p.hep, hoo l1i cua k€t qua xu
ly h6 so vd k6t qua gi6i quy.5t hO so do minh ph6 duygt, quy6t dinh ban hanh. (1 nedy)



* Vdn phong S0 - Bd ph4n Vdn thu: D6ng d6u vdn bdn; ldm thu tuc phrit
hanh; lqp vir qudn lli, ltru tr& h6 so theo quy d!nh.
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Chuy6n k6t qu6 giai.quyiit hd so toi Phi,ng Buu chinh - Vi6n thdng.d6 bdn
giao d6n Di€m tii5p nhAn h6 so So Th6ng tin vri Truydn th6ng, B0 phan Ti6p nhQn
hO so vd T16 kdt qua, Trung tdm Phgc vu hdrrh chinh cdng vd Ki6m so6t TTHC
tinh. (l/2 ngdy)



Bubc 3: Trti kh qua giiii quyh ffnC
. C6ng.chfrc Di€m ti€p nhdn h6 so So Th6ng tin vd Truyin th6ng, 86 phdn



Ti€p nhqn h6 so vd Tra k6t qua, Trung t6m Phlrc vr; hdnh chinh cdng vd Ki€m so6t
TTHC tinh ti€p nhan ki)t qu6 gi6i quy6t hO so vdo s6 theo d6i h6 so vd phdn m€m
tliQn tu, thuc hiQn:



Bdn giao k€t qua toi Di6m trd kdt qua rdp trung, B0 phan Ti6p nhan h6 so
vd TrA k€t quri, Trung tdm Phuc vq hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh theo
quy <linh. (1/2ngdy)



Cdng chric Di6m tr6 k€t qu6 tdp trung, BQ ph{n Tii5p nh6n h6 so vd T16 k6t
quri' Trung tdm Phuc vu hdnh chinh c6ng vd Ki€m sorit TTHC tinh tiiip nh4n kr5t
quA gi6i quydt h6 so



-.Thdng b6o cho t6 chirc, c6 nhAn bi€t truoc qua tin nhin, thu tti6n tir, di6n
tho4i tl6i v6i hd so TTHC du-o. c girii quydt tru'6c thoi h4n quy dinh.



- Tra k6t qua gi6i quy6t nO so TTHC:



+ Tra ktit qu6 truc ti6p:



T6 chric,c6 nhdn nhan k€t qud giai quy6t TTHC theo thoi gian. dia di€m
ghi trdn Gi6y tii5p nhan hd so vd hen tru tet'.ru (xuit trinh gi{y h9-n trd k6t qui).' '':Cong chuc.trA k€t quri ki6m tra phi€u hen vd y€u ciu ngudi d6n nh6n k€t qu6 kyf
nhin viro s6 vd trao kdt qud.



OOi vOi h6 so nQp qua dich vU c6ng trtrc tuy6n, k6t qud gidi quyr5t duoc trii
tryc ti6p tai Di6m tri k€t quri tdp trung, 86 ph6n ti6p nhdn ho so vd tra k€t quri,
Trung t6m?hUc vr,r hrinh chinh c6ng vd Ki€rn sorit TTHC tinh. C6 nhdn, t6 chfc,: | --toi nh4n k6t qu6 gi6i quy€t TTHC mang theo h6 scr g6c d6 aiii ctriiSu vd n6p lai
cho c6n bd ti€p nh{n h6 so.



.+ Tra kCt qu6 thdng qua dlch vq buu chinh c6ng ich: Thgc hiQn theo hu6ng
d6n cira Buu di€n.



+ Trd kiit qua truc tuy6n:



- , i.Trd k6t qui truc tuy6n cho c6 nhAn, t6 chric th6ng qua C6ng Dich vu c6ng
tr.uc tuy6n khi c6 ydu cdu vd duoc phrip tupt,:ho phdp.



- Thdi gian: Gio ldm vi6c theo quy dlnh cira tinh
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3. TGn TTHC: Cfp [i gi6y ph6p buu chinh khi h6t h4n



T6ng thoi gian thyc hi6n TTHC: l0 (ngdy ldm viec) x 8 gid: 80 gid



3.1. C{ch thrirc thuc hiQn TTHC



T6 chuc, c6 nhdn chudn bi h6 so diy dt theo quy tlinh vir nQp h6 s<r qua
mQt trong c6c c6ch thric sau:



..1
- NQp tryc ti6p t4i Di€m ti€p nh4n hd s<r, BQ ph4n ti€p nhdn hO s<r vd trdL k6t



qu6, Trung tAm Phr,rc vg Hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



-.Ho[c th6ng qua dich vrr buu chinh c6ng ich d5n Di6m tiiip nhfn h6 so, B0
phin tii5p nhan hii so vd tri k6t qu6, Trung tdm Phqc vu Hdnh chinh c6ng vd Ki6m
sodt TTHC tinh.



- Ho4c nQp trr;c tuy€n tai website cdng Dlch vr,r c6ng cira tinh Htmg Y€n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho4c C6ng Dich vu c6ng Qudc gia:
https ://dichv ucong. gov.vn



3.2. Quy trinh giii quy6t ttHc
Bmfc I: Ti6p nhQn hi sovd chuyin TTHC



Tai Didm ti5p nh{n h6 so S0 Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ phin titlp nh{n
h6 so vd trd k6t qua, Trung tam Phuc vu Hdnh chinh cdng vd Ki6m soAt TTHC tinh.



- OOi vOi h6 so dugc nQp trpc ti6p hoqc thdng qua dich vq brru chinh c6ng
.:



ich, cdng chirc ti€p nhpn h6 so xem xdt, ki6m tra tinh ho-p lQ (chinh xric, dAy tlti)
cta h6 so.



+ Truong hgrp hO so chua ttAy dir, chua chinh x6c theo quy dlnh cdng chric



ti6p nhan hd so phai huong din dqi d-iQn t6 chric, cri. nhal bO sung, hoan thi€n hii so



theo quy dlnh vd n6u 16 lli do theo miu Phitiu ydu cAu b6 sung, hoan thiQn h6 so;



+ Truong hqp tt ch6i nhfln hO so cdng chric ti6p nhQn h6 so phii n6u 16 lli
do theo mdu Phi6u tu ch6i gidi quy6t h6 so TTHC;



+ Truong tSp ftO so d6y di, chinh xric theo quy tlinh, c6ng chric ti6p nhfn
h6 so lap ci6y tii5p nh4n h6 so vir hgntr6 ki5t qu6; qu6t (scan) vd luu tr0 hd so diQn



tt, cap nhat vdo co sd dt li€u cua Phdn m6m mQt cria diQn tir cira tinh.



- Otii vOi h6 so dugc nQp tryc tuyi5n th6ng qua C6ngDich vq c6ng cria tinh
ho4c COng Dich vg c6ng Qu6c gia, c6ng chric ti6p nhan h6 so xem x6t, ki6m tra
tinh hqp le (chinh x6c, dAy du) cua h6 so.



Th0ng b6o toi c6 nhdn, t6 chuc thgc hiQn TTHC n6u 16 nQi dung theo c6c



truong hqp tr6n qua chftc ndng giri thu diQn tir, grii tin.nhdn t6i ngudi ddn thdng
qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn tri tinh di t<5t nOi voi C6ng Dich vg c6ng



cta tinh hoqc C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia.



. Cdng chirc dugc giao ti6p nhan hd so chiu tr6ch nhiQm vA tinh hqp lQ cta
h6 so TTHC.
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Ngay sau khi ti€p nhan h6 so TTHC theo quy.dinh, c6ng chuc ti6p. nhQn h6
so thuc hi6n chuy6n h6 so v€ S& Thdng tin vdL Truydn th6ng dt gini quyrit:



+ Chuy6n ngay dt liQu, h6 so dign tri duo. c tir5p nhQn rryc nry6n cta t6 chuc,
cri nhdn v6 Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng th6ng qua H6 th6ng th6ng tin mQt cria tinh.



. 
+ Chuyain ngay dir li€u, hd so diQn ttr dii duoc cap nh{t v€ Sd Th6ng tin vd



Truy€n th6ng thdng qua H€ th6ng th6ng rin rr6t cua diQn tri crja tinh.
+ L{p Phi6u ki6m sodt qud trinh giai quy6t h6 so, ghi th6ng tin vd kj x6c



nhQn chuyCn ctrng h6 so gi6y ti6p nhin tr.". tiep trong ngdy ldm vGc.



Btrdc 2. Gi6i quydt hi so TTHC



Phong Buu chinh - Vi6n th6ng titlp nhiin h6 so thrJc hi€n:
*,Ld1h dao.phong: Phdn cdng c6ng chrl'c thu l;i, giri kdm h6 so vd c6 y ki€n



luu f n6u cdn thi€t (ll2 ngiry)
* COng chric du,o. c phdn c6ng thr.r lj: Tiiip nhan hO scr; xri lj, thim ainh hO so.



1. N,iu ho sn chtra du diiu ki€n giai qu.tdt
* Cdng chric.duo. c ph6n c6ng thg lj: Drr th6o vdn b6n th6ng brio y6u cAu b6



supg, hodn thi€n hd so ndu 16 lf do, n6i dunl; cin b6 sung; t.inh lanh dqo phdng
ki€m tra ph6 duyQt.



. ). C6ng chric thq lli chiu tr6ch nhi6rn ue tet qua tnAm dlnh, thAm tra, d6nh giri
h6 s<r; nQi dung th6ng b6o ydu cAu bd sung, hodn thiQn hd so vd th6 thric, k! thuAt
trinh bdy khi trinh Ldnh dao Phong kidm tra, ph6 duygt; di6u chinh,, sira AOi, UO
sung khi c6 y6u cAu tir Ldnh d4o Phdng. (112 ngity)



* Lanh dqo Phdng: Ki€m tra. xem xdt h€t qui thu lj h6 so vir dq thao th6ng
b6o y6u cdu b6 sung, hoan thien hO s0.



. .- Niiu kh6ng th6ng nh6t vOi ktit qu.d xri lj h6 so vd dy thrio th6ng brlo y€u
cdu b6 sung, hodn thi6n h6 so thi y6u cdu sua, b6 sung, hodLn thi6n lai; chuydn
c6ng chirc dugc phdn cdng thu l1i dd thuc hi€:n.



- Ni5u th6ng.nh6t vOi k6t quA xri lli hd so vd dg thdo th6ng brio y€u cAu b6
sung, hoirn thi6n hO so thi duyQt var trinh Ldnh dqo Sd.



Ldnh dgo Phdng chfu trdch nhi€m v6 nQi dung vd tfnh phrip ly d6i v6i k6t qua
xti l;i h6 so vd dg fi1i6 th6ng b6o y6u ciu b6 :;ung, hodn thiQn h6 so tru6c khi trinh
Ldnh d4o Sd; tti€u chinh sua aOi, b6 sung khi ,:6 yiu ciu tu L6nh d4o So. (l/2 ngdy)



* Ldnh tl4o Sd: drinh gid que trinh thq l1i, xem x6t k6t quri xt lf h6 so vd dq
thio th6ng b6o y€u cdu b6 sung, hodn thi€n 116 so:



-,,( ,, ^ , t
" - Neu khdng nh6t tri v6i k6t qua.xu l1j h6 so vri du th6o th6ng brlo y6u ciu



b6 sung, hoanthiQn h6 sothi cho!.ki6n ch <t4o, y6u cAu sua d6i.L6 sunghodn
thi6n lai; chuy6n Ldnh dao Phdng dC thyc hi€n.



- N6u nh6t U voi k6t qua xir t1i h6 so vd clq thio th6ng b6o y6u ciu h6 sung, hodn
thiQn h6 so thi ph€ duyQ! kj ban hdurh; chuy6n V6n phdng SO - riO pnA" Ven th;.
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Linh d4o Sd chlu tr6ch nhiQm vd sg chinh x6c, hqp ph6p, hqp ly cna k6t: . ,^qud xu lli ho so vd thong b6o y€u cdu b6 sung, hoan thiQn h0 so do minh ph€
duyQt, quy€t dlnh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vdn phdng Sd - 86 ph$n Vdn thu: D6ng d6u vdn bdn; ldm thu tgc ph6t
hdnh; lap vd qudn l1i. luu trri hd so theo quy dinh.



,l i).
Chuydn hd so vd th6ng b6o y6u c6u bd sung, hodn thiQn h6 so t6i Phong



Btru chinh - Vi6n th6ng d,5 bdn giao d6n Di6m ti6p nhfn h6 so Sd Th6ng tin vir
Truydn thdng, BQ"ph{n Ti6p nhin hd so va Trd k6t qu6, Trung tdm Phuc vp hirnh
chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh. (l/2 ngey).



2. NAu hi so du diiu kiQn giai quy6t



* C6ng chirc dugc phdn c6ng thg lj: Du thAo kiit qud gi6i quy6t hO so; trinh
Linh tlao Phong ki6m tra.' ph€ duyQt.



. ,. C6ng chric thq lli ch!.u tr6ch +jCT,"d 59, :ui th6m ilinh, th6m tra, d6nh gi6
h6 so; k€t qua gi6i quydt h6 so vd the thric, k! thuat trinh bdy khi trinh Ldnh <l4o



Phdng ki€m tra, ph€ duyQt; di€u chinh, sria d6i, bO sung khi c6 y€u cdu tu Lenh
dpo Phdng. (6,5 ngdy).



* Ldnh d4o Phong: Ki6m tra, xem xdt t,5t qua thu ly h6 so vd dq th6o k6t
qud gidi quy€t h6 so.



-,,a , i , i ,.,:.- N6u klr6ng th6ng nhAt voi kdt qua xu lj ho so vir dg thiro k€t qua giAi



quylit hd so thi y6u cAu sua, b6 sung, hodn thiQn l4i; chuy6n c6ng chric <lugc phdn



c6ng thr,r ly d6 thqc hiQn.



-,,t , i, , 
^.- Ndu th6ng nhdt v6i k€t qu6 xu ly h6 so vd dg th6o k€t qu6 giai quy6t h6



scr thi duyQt vd trinh LEnh d4o So.



Ldnh d4o Phong chfu trrich nhiQm v6 nQi dung vir tinh ph6p li COi vOi ttit
;,,



qua xu l1i ho so vri dr,r.thiro k€t qud giai quy6t h6 so truoc khi trinh Ldnh <lao S0;



di6u chinh, sua d6i, bO sung khi c6 y€u cdu tir Ldnh dao Sd. (1 ngdy)



* L6nh dqo Sd: Drinh.gi6 qu6 trinh thg ly, xem xdt ktit qui xt llf hii so vd
du th6o k6t qud gidi quy6t h6 so:



,,,( ,:. t:-
- Ndu khdng nhat tri v6i k6t quir xu lj h6 so vdr dr,r thao k6t qud gidi quy6t



h6 so thi cho;i kitin chi d4o, y6u cAu sua d6i, b6 sung hodn thiQn l4i; chuyiSn L6nh
d4o Phdng tl6 thgc hiQn.



- Niiu nh6t tri voi kiit qud xu llf h6 so vd k6t qua giAi quy6t h6 so thi ph€



duyQt, ky phrit hdnh; chuydn Vdn phong So - B0 ph$n Vdn thu.



LAnh d4o So chiu tnich nhiQm v6 sq chinh x6c, hgp ph6p, hqp lli cua kiit qui xu
,,,1 ,,i i.,llj ho so va k6t qua gini quyet ho so do minh phe duyQt, quy€t dinh ban hanh. ( I ngdy)



* Vdn phong Sd - B0 ph4n Vdn thu: D6ng dAu vdn b6n; ldm thri tuc ph6t



hdnh; l$p vd qu6n lj, luu trfr hd so theo quy dinh.











IJ



. .|hly:" k€t qurigiai,quy6t h6 so toi Phr)ng Buu chinh - \'i6n th6ng.d6 bdn



. !^ r-.i ./i
giao cl€n Diem tiep nhdn h6 so Sd Th6ng tin vd Truy€n thdng, BO phdn Ti6p nhAn
hO so vd Trd kdt qud, Trung t6m Phgc vg hdnh chinh cdng vd Ki6m so6t TTHC
tinh. (l12 ngity)



Btrdc 3: Trd kdt qud giiii quy& ffUC
. C6ng.chric Di6m tii5p nh6n h6 so S0 Thdng tin vd Truy6n th6ng, 86 ph6n



Ti6p nhan hO so vi TrA kdt quri, Trung.t6m Phuc vU hdnh chinh c6ng vri Ki€m sorit
TTHC tinh tii5p nhQn kiSt qua giai quyiit h6 so vdo s6 theo d6i hi, sJvd ph6n m6m
di€n tt, thFc hi€n:



. _ "?1" 
giaottit qua toi Di6m tr6 kiit qu6 t6p trung, BQ phan Ti6p nh6n h6 so



vd 116 k€t qui, Trung tam Phuc vu hdnh chintr c6ng vd Ki,5m sorit TTHC tinh theo
quy dinh. (rl2ngiry)



C6ng chric Di6m tri k6t qu6 tap trung, BQ phan Ti6p nh6n h6 so vd T16 k€t
qui, Trung tdm Phgc vq hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh ti6p nhan kiit
qu6 gi6i quyiit hO so



.Thdng b6o cho t6 chric, cdL nhAn bi6t r:rudc qua tin nh6n, thu tli€n tt, di€n
tho4i d6i voi h6 so TTHC duoc gi6i quy6t trr"r6c thdi h4n quy d1nh.



- Trri kdt quri giai quy6t h6 so TTHC:
+ Trd k6t qud truc ti6p:



T6 chric, c6 nhdn nhAn k6t qud girii quyiit TTHC theo thoi gian, dia diem
ghi tr6n Gi6y ti6p nhdn h6 so vd hen tra tet clua 1xu6t trinh gi6, he; tm tei qrO.



!o^ne..t',i.^tr1k6t 
qui ki6m tra phi6u hen vd y6u ciu ng.roiien niran t6t lua l;;



nll4n vao s0 vd trao kdt oud.



D6i voi h6 so nQp qua dich vu c6ng t4rc tuy6n, kiit qud gidi quy5t duoc tra
truc ticp tai Di6m tra kdt qua tdp rrung, 80" phan ti6p nhdn hd so vd trd kiit qud,
Trung t6m?hqc vu hdnh chinh c6ng vd Ki6rn so6t TTHC tinh. c6 nh6n, t6 chric
t6i nh{rn.k6t.qui gidi quy6t TTHC mang theo h6 scr g6c d6 aiii ctritiu vd n6p lai
cho c6n bQ ti€p nh4n h6 so.



rx "+ 
Tri k6t-qud th6ng qua dlch vp buu ctrinh c6ng ich: Thuc hi6n theo hu6ng



d6n cta Bm di€n.



+ TrA k6t quA tryc tuy6n:



Tra k6t qud tryc ruy6n cho c6 nh6n, t6 chric thong qua Cdng Dich vp c6ng
truc tuy6n khi c6 ydu c6u vir duo. c phrip luft cho phdp.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh crja tinh
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4. T6n TTHC (TTHC): C6p [i gi6y ph6p buu chinh thi bi m6t hoic
hu'hiing kh6ng sfr dgng tlugc



T6ng thdi gian thgc hiQn TTHC: 7 (ngdy ldm viQc) x 8 gid: 56 gid



4.1. C6ch thri'c thr;c hifn TTHC
' ' 



I !:Td chuc, cii nhdn chudn bi h6 so ddy dfr theo quy tlinh vd nQp h6 scr qua
mQt trong c6c ciich thirc sau:



',i- NQp trr,rc ti6p t4i Di6m ti€p nhQn h6 so, RQ phan ti€p nhan hO so vd tre ket
qud, Trung t6m Phqc vq Hanh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



-.Ho4c th6ng qua dlch vp btru chinh c6ng ich di5n Di€m tiilp nhan h6 so, BQ



phpn tii5p nhpn hO so vh tr6 ktft qu6, Trung tAm Phqc vg Hanh chinh c0ng vir Ki6m
so6t TTHC tinh.



- Ho4c nQp trpc tuy€n tai website c6ng" Dfch vu cdng cira tinh Hrmg Y6n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho{c Cdng Dlch vu c6ng Qu6c gia:



https ://dichvucong.gov.vn



4.2. Quy trinh giiii quy6t ttttC
Btrbc t: Ti6p nhQn hi str vd chuy1n TTHC



Tqi DiCrn tiilp nhQn hii so So Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ phQn ti6p nhan
,I . ,;.
h6 so vd trd k€t qud, Trung t6m Phpc vg Hanh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- OOi vOi hd so dugc. nQp trgc tiiip ho4c th6ng qua dich vg buu chinh c6ng



ich, c6ng chric ti6p nhan h6 so xem xdt, ki6m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy dt)
cia h6 so.



+ Trudng hqp hO so chua ddy tln, chua chinh x6c theo quy itinh c6ng chuc



ti6p nhAn frO so pnai huong ddn ttai dien t6 chuc, c6. nhdn bd sung, hoim thi6n h6 so



theo quy ttinh vA n6u 16 ly do theo mdu Phi6u y€u cdu bd sung, hodn thiQn hd so:



+ Truong hqp tu ch6i nhan h6 so cdng chuc ti5p nhin h6 so ph6i n6u 16 ly
do theo mAu Phi6u ttr ch6i giai quydt h6 so TTHC;



+ Truong hqp h6 so diy du. chinh x6c theo quy tllnh. c6ng chric ti6p nh4n



h6 so l{p GiAy tii5p nhin h6 so vd hgntra kiit quA; qu6t (scan) vir luu trfr h6 so diQn



tri, c{p nhft viro co sd dft liQu c[ra PhAn m6m mQt cua diQn tir cria tinh'



- OOi vOi hd so dugc nQp tryc tuy6n th6ng qua C6ngDich vp c6ng cta tinh
ho[c C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia, c6ng chric ti€p nhen h6 so xem x6t, ki6m tra
tinh hgp l€ (chinh xric, dAy tlt) cira h6 s<r.



Th6ng b6o t6i c6 nhdn, t6 chuc thuc hiQn TTHC n€u 16 nQi dung theo c6c



truong hgp tr0n qua chuc ning giri thu diQn tu, gtri tin.nhdn tdi nguoi ddn th6ng



qua HQ thdng th6ng tin mQt cria diQn tu tinh da k€t n6i voi C0ng Dich vq c6ng



cira tinh ho{c Cdng Dlch vg c6ng qu6c gia.



. C6ng chirc duoc giao titip nhpn h6 so chiu tr6ch nhiQm v6 tinh hqp lQ cria



hd so TTHC.











l)



Ngay sau khi ti6p nhAn hti so TTHC theo quy.dinh, c6ng chuc titip. nhen h6
so thuc hi€n chuy6n hd s<r v6 Sd Th6ng tin vri Truydn th6ng d6 giai quy6t:



i ,^+ Chuy6n ngay dt liQu, h6 so diQn tu dugc ti€p nh4n tryc tuy6n cira t6 chuc,
cri nhdn vA So Th6ng tin vd TruyOn th6ng th6ng qua HQ th6ng thdng tin mQt cta tinh.



.: r-



. 
+ Chuy€n ngay dft li€u, h6 so dign tt dri duoc c4p nh4t v6 Sd Th6ng tin vir



Truy6n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin nrQt cua diQn tu cria tinh.
, - ^ ^,.: , .;+ Lqp Phieu ki€m so6t qu6 trinh gi6i quy€t hd so, ghi thdng tin vd kj xric



nhdn chuyOn cing hO so gi6y ti6p nhAn trr,rc ti€p trong ngdy ldm viQc.



Budc 2. Gi,fii quyh hi so TTHC



Phdng Brru chinh - Vi6n th6ng ti5p nhiin h6 so thuc hi6n:
*,L51h d4o.phong: Phdn c6ng c6ng chri'c thu l;i, giri kdm hd so vd c6 y kiiin



fuu f n€u cdn thi€t (112 ngity)
* COng chuc du<r. c phdn cdng thg l1i: Ti6p nhan hO so; xir lj, ttrAm Ainn nO scr.



l. Niu h6 so chra du diiu kidn giai qu.ftt
* COng chric.dugc phAn c6ng thu l1i: Drr thrio v.dn bAn th6ng brio y6u cdu b6



sung, hoirn thiQn h6 so n6u 16 lli do, nQi duryi cA'n b6 sung; trinh lanh dao phdng
Klem ra pne duygt.



. : Cdng chric rhq lli chlu trdch nhi6m vd k6t qua thAm dinh, rhdm rra, rl6nh gi6
h6 so; n6i dung th6ng brio y6u c6u b6 sung, hoirn thi€n h6 so vd the thfc, k! thu4t
trinh bdy khi trinh Ldnh <lao Phdng kiem rra, ph6 duyQt: di6u chinh. sria aOi, UO



sung khi c6 y€u cdu tir Ldnh <tao Phdng. (112 ngity)
* Ldnh dao Phdng: Ki6m tra, xem x6t k 6t qua tnlr lj h6 so vd dg th6o th6ng



brlo y€u cdu bd sung, hodn thi€n h6 so.
,,i ,,^ .,i t^ ,,,; ., ,.,). - Neu khong th0ng nh6r voi k€t qud xtr lyi h6 so vd du thao thong brio yeu



cdu bd sung, hodn thi€n hd so thi y€u cdu sira, b6 sung, hodn thiQn lai; chuy6n
c6ng chuc du-o. c phAn c6ng thu l1i dii thuc hi6n.



,,,4.,L:.- N€u th6ng.nhrit v6i k6t qud xir ly h6 so vir dp thiro th6rrg b6o y6u cdu b6
sung, hodn thiQn h6 so thi duy6t vd trinh L6nh dao 56.



Ldnh tlqo Phong chiutrrich nhiQm vd nQi dung vd tinh phrip li ddi voi ki5t qu6
xit llv h6 so vd dl,r thio th6ng brlo y€u cdu b6 sung, hoan thi6n h6 so tru6c khi trinh
Ldnh <l4o Sd; <ti€u chinh sria ddi, bd sung khi c6 y6u ciu tu L6nh dpo S0. ( I /2 ngdy)



* Ldnh d4o Sd: drinh gi6 qurl trinh thu l1i, xem x6t k6t qu6 xri lj h6 scr vd dq
^ : .l



thdo th6ng b6o y€u cAu bd sung, hodn rhi6n h6 so:
.,1 r r ^ lt. , ,.,: ). .. - Neu knong nhat tri voi k€r qua xu l!'hd so vd du thdo th6ng b6o y€u c6u



b6 sung, hodnthi6n hd so thi cho yf'ki€n .hi duo, y€u cAu sua OOi,"UO sung hodn
thi€n lai; chuy6n Ldnh dao Phdng de thuc hit)n.



- N6u nh6t tri voi kdt quA xu l! hd so vd dr thao tlr6ng bdo yer.r c6u h6 sung, hoiur
ttriQn hO so thi ph€ duy6! h-i ban hanh; chuy€n rr'bn phdng SO - fjO pnan Ven th;
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Ldnh d4o Sd chlu trdch nhi6m.v6 su chinh x6c, hgp ph6p. hqp l1i cua k6t
qu6 xri llf h6 so vd th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so do minh ph6
duyQt, quy6t dlnh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vdn phong So - Bd ptran Van thu: D6ng d6u vdn bdrn; ldm thu tuc ph6t
hdnh; lqp vir quan lli, lm trfr h6 so theo quy d!nh.



a ,;Chuydn h6 so vir th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hodn thifn h6 so toi Phong
Buu chinh - Vi6n th6ng tt€ bdn giao tl6n Di6m titip nh4n hO so S<y Th6ng tin vd
Truy6n th6ng, BQ"phan Ti6p nh4n hd so vd Trri k€t qu6, Trung tdm Phuc vp hdnh
chinh c6ng vir Ki6m so6t TTHC tinh. (1/2 ngey).



2. Ndu hi so du diiu kiQn giai quyer



* C6ng chric gugc phdn c6ng thg lii: Du th6o ki5t qud gi6i quy6t h6 so; trinh
Ldnh il4o Phong ki6m tra, ph€ duyQt.



. Cgng chric thq lj.chiu tr5ch nhiQm vA k6t quri thdm dinh, th6m tra, d6nh giri
h6 so; k€t qua gi6i quy6t h6 so vd th€ thuc, k! thuat trinh bdy khi trinh LSnh d4o
Phong ki€m tra, phd duyQt; di6u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y6u cAu tt Lenh
d4o Phong. (3,5 ngdy).



* L6nh dqo Phdng: Ki6m tra, xem xdt k6t qua thrl l! hd so vd du thio k6t
qud gi6i quy€t hd so.



--i ., I- N€u kh6ng th6ng nhAt v6i k€t qud xu lli hO so vir dq th6o k€t quA gi6i
quy6t hd sothi yCu cAu sua, b6 sung, hodn thign l4i; chuy€n c6ng chirc dugc phAn



c6ng thg lj d€ thr,rc hi$n.
--i , i ,:.



- Ndu th6ng nhat voi k6t quri xu lli h6 so vir dq th6o k6t quA gi6i quy€t hO



so rhi duyct va trinh L6nh tl4o Sd.



Ldnh d?o Phdng chlu trrich nhiQm v6 nQi dung vd tinh ph6p lf aOi vOi t6t
:\r



qua xu lli ho so vri du,th6o k€t qud giai quy6t h6 so tru6c khi trinh Ldnh dao S0;



di6u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y€u cAu ti Ldnh d4o Sd. (l ngdy)



* Linh dqo Sd: Drlnh.gi6 qu6 trinh thq l1i, xem x6t k€t qui xri lli h6 so vd
dU thAo k€t quri giAi quy€t h6 so:



--t ,, ^ , A.- N€u kh6ng nhat tri voi k€t qu6 xu lf h6 so vir dy thAo k€t qu6 giai quy6t
, ;. , ,.A
h6 so thi cho 1i ki6n chi dao, y€u cAu sua tl6i, b6 sung hodn thiQn lpi; chuy6n Ldnh
cl4o Phdng d€ thUc hi€n.



- NiSu nh6t tri v6i k6t qud xu llf hd so vd ki5t qu6 giai quy6t h6 so thi ph€



duyQt, kli ph6t hanh; chuydn Vin phdng So - B0 ph4n Vin thu.



. Ldnh dgo So chiu tr6ch nhi€m vd sr,r chinh xric, hqp ph6p, hqp lli cua k€t quA xit
lj h6 so vd k€t qua gi6i quy€t hO scr do minh ph6 duygt, quydt dlnh ban hanh. (1 ngdy)



* V6n phdng So - B0 nfan Van thu: D6ng dAu vdn b6n; ldm thri tgc phrit



hdnh; lQp vir quan lf, ltru trfr hO so theo quy dinh.
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Chuy6n kdt quA gi6i.quyi5t hir so t6i Phi,ng Brru chinh - Vi6n thdng.d6 bdn
giao d€n Di€m ti€p nhQn h6 so So Th6ng tin vri Truy€n th6ng, Bg phAn Ti€p nhdn
h6 so vd TrA k€t qu6, Trung tdm Phr'rc vu hirrrh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC
tinh. (1/2 ngdy)



Bttdc 3: Trd kAt qud gi,rti quy& ffUC
^.i. Cong.chuc Di€m ti6p nh{n h6 so S0 Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ phQn



-.( , ^ , ) . 
- ,, I'l'i€p nhan ho so vd Trd k€t qu6, Trung t6.m Phqc vu hdnh chinh cr)ng vd Ki6m sorit



TTHC tinh tii5p nhQn ktit qui gi6i quyist h6 so viro s6 theo d6i h6 so vd phAn m6m
diQn tir, thr,rc hiQn:



. ,i. .,.^.1 ,,a
tsdn giao kdt qua toi Di€m tra k€r qua tQp trung. B0 phan Tiep nhqn h6 so



vd Trd k€t qui, Trung tAm Phgc vp hdnh chinh c6ng vdr Ki6m sodt TTHC tinh theo
quy tlfnh. (ll2 ngiry)



^. iCong chuc Di€m tri k6t quA tQp trung, IBQ phQn Ti€p nh{n h6 so vd Tri k€t
qu6, Trung t6m Phuc vg hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh tii5p nhdn k6t
qui gi6i quy6t h6 so



r .) r . , , ^ ,.,a-. I hong bdo cho t6 chuc, c6 nhdn bi6t rru6c qua tin nhAn, thu di€n tu, diQn
tho4i d6i vdi h6 so TTHC ttuqc gidi quy6t truoc thoi han quy d!nh.



- ",i-'l.ra kdt qua giai quy6t h6 so TTHC:



+ TrA k6t qu6 truc ti6p:
Tito chuc, cd nhdn nh6n kdt quri giAi.quy6t TTHC theo thoi gian. dia di6m



ghi tr€n Gi6y tii5p nhdn h6 so vir hen tra t<6t qua lxudt trinh gi6y hen tra k6t qud).
C6ng chric^tri ktit qui ki6m tra phi6u hen virydu cdu nguoit6n nhdn k€t qui kli
nh{n vdo s6 vd trao kdt qu6.



pOi vOi h6 so n6p qua dich vu cong rqrc ruyen, k€t qua giii quy6t dugc tra
tryc ti€p tai Di6m trd k6t qua tap rrung, 86 phAn ti6p nhrin hd so vir trd k6t qua.
Trung tdm.Phuc vq hirnh chinh c6ng vd Ki6nr so6t TTHC tinh. Crl nhdn, t6 chfc
toi nhAn ktit quA giai quytit TTHC mang the,c h6 so g6c it6 aOi cni6u vd nQp l4i
cho c6n bQ ti€p nhdn h6 so.



, - , , t.
- + I ra k€t qu6 th6ng qua dich vu buu chinh c6ng ich: Thgc hiQn theo hu6ng



dAn cria Buu tliQn.



' = : r i- ir I ra Ker qua tryc tuyen:



TrA k6t qua tryc tuy6n cho c:i nhan, t6 chric th6ng qua Cong Dich vu cdng
tryc tuyCn khi c6 y€u cAu vir tluo. c ph6p luft r:ho phdp.



- Thdi gian: Gio ldm viQc theo quy dinh cira tinh
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5. TGn TTHC: C6p vin bdn Xric nh{n th6ng b5o hogt dQng buu chinh



TOng thdi gian thgc hiQn TTHC: l0 (ngdy ldm viec) x 8 gio: 80 gid



5.1. C6ch thric thgc hiQn TTHC



T6 chuc, c6 nhAn chuAn bi hO scr ddy rlir theo quy dlnh vri nQp hd so qua
m6t trong c6c ciich thirc sau:



- NQp tr\rc tiiSp tai Dir5m tiiip nhQn h6 so, BQ phdn tii5p nh6n h6 so vd trd k€t
qui, Trung tAm PhUc vg Hdnh chinh c6ng vd Ki6m soAt TTHC tinh.



-.Ho[c th6ng qua dlch vr,r buu chinh c6ng ich d€n Di6m tii5p nhQn hdi so, B0
phdn tiiip nhen h6 so vd tra ket quA, Trung tim Phr,rc vp Hdnh chinh c6ng vd Kii5m
sorit TTHC tinh.



- Ho4c nQp truc tuy6n tai website cong Dich vu c6ng cira tinh Htmg Y€n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho4c C6ng Dich vlr c6ng Quiic gia:
https://dichvucong.gov.vn



5.2. Quy trinh gi6i quy6t t'Ittc
Brdc 1: Ti6p nhQn h6 sovd chuyAn TTHC



. Tai Di6m ti6p nhan hO so So Thdng tin vd Truydn th6ng, BQ ph6n ti€p nhAn
h6 so vir tr6 k€t qu6, Trung t6m Phgc vr,r Hanh chinh cong vir Ki6m so6t TTHC tinh.



- D6i vdi h6 so duoc nQp trgc ti€p ho4c thdng qua dich vU buu chinh c6ng
.1



ich, c6ng chuc ti6p nhqn h6 so xem x6t, ki6m tra tinh hqp l€ (chinh x6c, dAy dri)
cua no so.



,l+ Truong hqp hd so chua d6y du, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chrtc
ti6p nhqn h6 so ph6i huong din dei diQn t6 chric, cri nhdn b6 sung,, hoan thiQn hd so
theo quy dlnh vir n6u 16 lf do theo m6u Phi6u y€u cAu bd sung, hoirn thiQn hd so;



+ Truong hqp tn ch6i nhqn h6 so cdng chuc tiiip nhAn hd so phdi n€u rd l1i



do theo mAu Phi€u tit ch6i gidi quy€t h6 so TTHC;



+ Trudng hqp h6 so dAy dti, chinh xric theo quy dlnh. c6ng chric tiiip nh4n
h6 so l$p Gidy ti€p nhan hd so va hen tri k€t qud; qu6t (scan) vd luu trft h6 so diQn



tri, cQp nhit vdo co sd dt liQu cira Phdn m6m mQt cua diQn tri cria tinh.



-OOi vOi hd so ducr. c nQp trgc tuytin th6ng qua C6ngDich vp cdng cira tinh
hoic C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia, c6ng chuc ti6p nhQn h6 so xem x6t, ki€m tra
tinh hqp le (chinh x6c, dAy dri) cta hO so.



Th6ng b6o tdi c6 nhAn, to chuc thr,rc hi€n TTHC n6u rO nQi dung theo c6c
trudng hqg tr6n qua chirc ndng giri thu diQn tri, grii tin nhdn t6i ngudi dan th6ng
qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn tu tinh de k6t n6i voi C6ng Dich v9 cdng
cua tinh ho4c C6ng Dich vrr c6ng qu6c gia.



. C6ng chuc tlugc giao tirip nhan h6 so chiu tr6ch nhigm vd tinh hqp lQ cila
h6 s<r TTHC.
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Ngay sau khi ti6p nhfln h6 so TTFIC theo quy.dinh, c6ng" chric tirip. nhan h6, ; ,:
so thyc hi€n chuyen ho so v€ Sd Thdng tin vd Truydn th6ng dC gi6i quy€t:



+ Qhuy€n ngay dir li€u. h6 so diQn nr tlugc ti6p nhan rryc ruy€n cua rd chuc.
c6 nhAn v6 So Th6ng tin vd Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cua tinh.



. 
+ Chuy6n ngay dir liQu. h6 so diQn tu dii duo. c cpp nh4t v€ Sd Th6ng tin vri



Truy6n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mOt cira diQn tir cia tinh.



^r.,i ,.i+ Lap Phieu ki€m so,6t qu6 trinh gi6i quyQl h6 so, ghi thting tin vd k! xric
nh6n chuy6n ctng h6 so giSy ti6p nh{n rr.uc ti5p trong ngdy ldm viQc.



Bmfc 2. Gidi quy& h6 so TTHC



Phdng Buu chinh - Vi6n th6ng ti6p nhirn h6 so thgc hi6n:
*.Ld1h tl4o.phong: Phdn c6ng c6ng chirc thg tj, giri kem hd scr vd c6 1i kitin



luu 1i n€u cdn thi6t (112 ngity)
* C6ng chuc tluo. c phdn cdng thu l1r: Ti6p nhan h6 so; xri li, thAm dinh h6 scy.



I. Niiu hi sct chua dil diiu ki(n gidi qry,€t
* Cdng chuc.du-o. c ph6n c6ng thu lj: Dr"r th6o vdn bdn th6ng b6o y€u cAu b6



sung, hodn thi6n h6 so n6u rd ly do, nQi dung; cAn b6 sung; trinh l6nh dpo phdng
ki€m tra ph6 duy€t.



C6ng chuc thu l1i chiu tr6ch nhiQm ui k|t qua th[m d!nh. thdm tra, tl6nh gi6
h6 so; nQi dung thdng b6o y€u cdu bd sung, hoan thi€n h6 so vir th6 thuc, k! thu4t
trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phong ki€m tra. ph6 duy€t; tti€u chinh, sira aOi, UO



sung khi c6 y6u c6u tir Linh d4o Phdng. (ll2 ngity)
* Ldnh d4o Phong: Ki€m tra., xem xdt k€t qu6 thg ly hd so vd du thdo thdng



b6o y€u cAu b6 sung, hodn thi6n hd so.



. - N6u kh6ng th6ng nh6t voi k6t qu.d xir lj hO so vir dg th6o th6ng b6o y€u
cdu b6 sung, hodn thi€n h6 so thi y6u cdu sr-ra. b6 sung, hodn thipn lai; chuydn
c6ng chric dugc phdn c6ng thu ly d6 thqc hiQn.



- N6u thong.nh6t voi k6t qud xu lli h6 so vd dg thdo th6ng b6o y6u cAu b6
sung, hodn thiQn h6 so thi duy€t ver trinh Ldnh d4o Scr.



Ldnh tlao Phdng chlu tr6ch nhiQm v6 nQi dung vd tinh ph6p li d6i vdi k6t quA
xt lj h6 so vir dr,r thdo th6ng b6o y€u cAu b6 sung, hodn thi6n hO so tru6c khi trinh
Ldnh d4o Sc4 di€u chinh sria d6i, b6 sung khi c6 y6u cdu tu Ldnh dqo So. (1/2 ngdy)



* Ldnh d4o Sd: <t6nh gi6 qu6 trinh thg lf, xem xet k6t qud xu lli h6 so vdr du
^),.thao thong bdo y€u c6u bd sung, hodn thi6n hd so:



. - N6u kh6ng nh5.t tri v6i k6t qua.xu lyi hd so vd dg thAo th6ng b6o y€u ciu
b6 sung, hoan thi€n h6 so thi cho 1i ki6n chi d4o, y€u cdu sta ,JOi, bd sung hodn
thiQn lei; chuy6n Ldnh d4o Phdng d6 thgc hi0n.



- N6u nh6t tri voi ki5t qua xt ly h6 so vii dr1 thAo thong b6o ydu ciu h6 sung. hodn
.r.^ | I
thi€n h6 so thi phd duyQl kf ban hanh; chuy€n \/in phdng So - 86 phqn Ven thu.











20



L6nh d4o Sd chlu tr6ch nhiQm.vA su chinh x6c, hqp phrip, hgp lj cta k6t
qud xu lli h6 so vir th6ng brio ydu cdu b6 sung, hoan thi€n h6 so do minh phd
duyQt, quy€t tllnh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vdn phdng Sd - B9 plr4n Van thu: D6ng d6u vdn ban; lirm thu tqc ph6t
hdnh; lap va quan lj. luu trir hd so theo quy tlinh.



: ,lChuydn h6 so vd thdng brio y6u cdu b6 sung, hoan thi6n h6 so tdi Phong
Bm chinh - Vi6n th6ng tl6 bdn giao d6n Di6m tiiip nhan h6 so Sd Th6ng tin vd
Truydn th6ng, BQ phan Ti€p nh6n h6 so vir T16 k6t qu6, Trung tdm Phuc vu hdnh
chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh. (l/2 ngdy).



2. N6u hi so du diiu ki€n giai quydr



* C6ng chric dugc phdn c6ng thu l1;: Dg thio ktlt qui gidi quy€t h6 sq trinh
Linh il4o Phong ki6m tra, ph€ duyQt.



. Cgng chric thu lli.chiu tr6ch nhiQm v6 k€t qud thim <tinh, rhdm tra, d6nh gid
h6 so; k6t qua gi6i quy€t hd so vd thd thuc, k! thuat trinh bdy khi trinh LEnh d4o
Phong ki6m tra, phd duy6t; di€u chinh, sira d6i, b6 sung khi c6 ydu cAu ti Ldnh
d4o Phdng. (6,5 ngdy).



* Ldnh dao Phdng: Ki6m tra, xem xdt k€t quri thu l;i ho so vir dg thAo kiit
qua gi6i quy6t h6 so.



. -.N'5u khong th6ng nh6t v6i kilt qua xu lli hd so v?r dy th6o k6t quA giai
quy€t h6 so thi y€u cdu sua, b6 sung, hoan thiQn lai; chuy€n c6ng chfc dugc phdn
c6ng thu lli dd thuc hi6n.



,,,( .t a I i. ,. r i. : . , ,;..- Neu thong nhdt vor ket qua xu ly ho so vd du thao ket qud giAi quy6t h6
so thi duyQt vd trinh Ldnh dao So.



Ldnh.d4o Phong chiu tr6ch nhiQm vdngi.dung vd tinh ph6p l! aOi voi ti5t
qua xu ly h6 so vd dg thrio k€t qu6 gidi quy6t h6 so tru6c khi trinh L6nh <t4o 56;
tli6u chinh, sira d6i, b6 sung khi c6 y€u cdu tu Ldnh dao Sd. (1 ngdy)



* Linh tt4o Sd: D6nh.gi6 qu6 trinh thU lf, xem x6t k6t qu6 xri lli h6 so vd
dr,r th6o k6t qua gidi quy€t h6 so:



\r4 ti., ,'ri. ) ., 'A.. - Neu khong nhat tn vor kdt qua xu l)t ho so vd dr,r thao k€t qud gi6i quydt
h6 so thi cho j, ki6n chi d4o, y€u c6u sta ddi, b6 sung hodn thiQn lai; chuyen Ldnh
ttpo Phong d€ thqc hiQn.



- N6u nhdt tri voi ki5t qud xir lyf hd so vd kiit quA gini quy6t h6 so thi ph6
duyQt, ky phrit hdnh; chuydn Vdn phong Sd - B0 ph6n Vin thu.



Lanh d4o Sd chiu tr6ch nhiQm vC sU chinh xilc, hqp phAp, hgp lj cua k6t qua xri
r" I . r:
l1i hd so vd ket qud giai quy6t h6 so do minh phd duy€t, quy6t dinh ban hanh. (l ngdy)



* Vdn phdng Sd - B0 phQn Vdn thu: D6ng d6u vdn bdn; ldm thi tqc ph6t
hdnh; lap vd qudn lj. luu trt hd so theo quy dinh.
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Chuy€n k6t qu6 giAi.quyilt h6 so tdi Phdng Buu chinh - Vi6n th6ng.d6 bdn
giao tl€n Di6m ti6p nh4n h6 so Sd Th6ng tin vri Truydn th6ng, B0 phdn Ti6p nhAn
h6 so vd TrA k6t qu6, Trung t6m Phgc vu hdrrh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC
tinh. (1/2 ngdy)



Bndc 3: Trri kh quii giai quy& ffnC
^''LC6ng chric Di€m ti6p nh4n hd so Sd Th6ng tin vd Truy€n thdng, BQ phan



Tii5p nhQn h6 so vd T16 k6t qu6, Trung tdm Phgc vu hdnh chinh cr)ng vd Ki6m sorit
TTHC tinh tii5p nhQn k6t qui gi6i quyi5t h6 so vdo s6 theo d6i hd so vd phin m€m
di€n tri, thgc hiQn:



. , t.Ban giao k6t qui t6i Di€m tri k6t qui t{p trung, B0 phan Ti6p nhQn h6 so
vd Tri k6t qu6, Trung tAm PhUc vU hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh theo
quy d!nh. (ll2 ngiry)



COng chric Di6m tr6 kiit qu6 tap trung, JBQ phan Ti6p nhen hO so vir Tri k6t
qu6, Trung tAm Phuc vp hdnh chinh c6ng vd Ki,5m so6t TTHC tinh tiiip nhfln k6t
quA gi6i quy6t h6 so



, ; , , , , ^ ,.;- Thong b6o cho t6 chric. cri nhAn bi€t truoc qua tin nhan, thu diQn tu, di€n
thopi d6i vcri h6 so TTHC duoc giii quy€t truoc thdi hpn quy dinh.



- " , d-
- Trd kdt qud gidi quy€t hd so TTHC:



+ Tra k€t qui truc ti6p:
4;To chric, c6 nhdn $an k6t qud gi6i.quy€t TTHC theo thoi gian, tlla di6m



^,t ..,{, , ^ , ighi tr€n Gidy ti€p nh4n hd so vd hen tra kdt qud (xu6t trinh gidy hEn trd k€t qua).' 
" ,7 " , .:Cong chuc tra k€t qud ki6m tra phi6u hgn vd y€u cdu ngudi d6n nhAn k€t qui ky



nh6n vdro s6 vd trao k6t qu6.



^(. '. r : " : ' t !. ,Ddi voi hd so nQp qua dich vu cong trlrc tuydn, k6t qud giai quy€t duoc tra
. ..,( . ^.: , , itryc ti€p t?i Diem trd k6t qui tQp trung, BQ phan ti€p nh{n h6 so vd trA ket quA,
Trung t6m PhUc vr,r hanh chinh c6ng vd Ki6nr so6t TTHC tinh. C6 nh6n, t6 chuc



,ttoi nhan k€t qud gidi quy6t TTHC mang the,r h6 so g6c d6 d6i chi€u vd ngp l4i
cho c6n bQ ti6p nhan h6 so.



._,';'+ Tra k€t qua th6ng qua dich vu buu ctLinh c6ng ich: Thu,c hiQn theo hu6ng
d6n cira Brru ttiQn.



, - ^ ' i. :+ l ra Ket qua tryc tuyen:



Tri ktit qu6 tryc tuy6n cho c6 nh6n, td chric th6ng qua C,Ong Dlch vu c6ng
tryc tuy6n khi c6 y6u cdu vd ilugc ph6p luQt cho ph6p.



- Thcri gian: Gid ldm viQc theo quy dlnh cta tinh











6. TGn TTHC: Cip l4i vin bin Xfc nhin th6ng brio ho4t tlQng buu
chinh khi fi m6t ho4c hu h6ng kh6ng sfr dgng tluqc



-;Tong thoi gian thr,rc hiQn TTHC: 7 (ngdy ldm viQc) x 8 gio: 56 gid



6.1. Cich thr?c thr;c hipn TTHC



Td chuc, cd nhdn ctrudn bi h6 so diy dt theo quy dlnh vd ndp h6 so qua
mQt trong c6c c6ch thrlc sau:



- NQp tr.uc titip tai Di6m ti6p nhfln h6 s<r, BQ phAn ti6p nhan h6 so vri tr6 k6t
qui, Trung tAm Phuc vU Hanh chinh c6ng vd Ki€m sorit TTHC tinh.



-.Hoic th6ng qua dich vg buu chinh cdng ich tliin Di,im tiiip nhan h6 so, B0
phan ti6p nhan h6 so vd tr6 k6t qu6, Trung tAm Phuc vq Hanh chinh c6ng vd Kiilm
soAt TTHC tinh.



- Ho[c nQp tryc tuy6n tai website cdng Dich vr,r c6ng cria tinh Htmg Y6n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic C6ng Dich vU cdng Qu,5c gia:
https ://dichv ucong. gov.vn



6.2. Quy trinh giii quy6t ttHC
Budc I: Ti6p nhQn hii so vd chuyin TTHC



.. tTai Eiem ti€p nhAn hO so Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng, BQ ph{n ti6p nhan
h6 so vd trA k6t qu6, Trung t6m Phqc vU Hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh.



- Ot5i vOi h6 so tlugc. nQp trgc d6p hoic thong qua dlch vr,r buu chinh cdng
..r, ,^ ,: , ,.i , .),ich. c6ng chuc ti6p nhan h6 so xem xdt. ki€m tra tinh hqp lQ (chinh x6c. ddy du)



crla h6 so.
.i+ Truong hqp h6 so chua dAy dir, chua chinh x6c theo quy <linh cdng chric



..t , ^ , :ti€p nh4n ho so phrii hu6ng ddn tl4i diQn t6 chfc, cri nhin b6 sung, hodn thi6n h6 so
theo quy dinh vd n6u 16 ly do theo m6u Phii5u y€u ciu b6 sung, hoan thiQn h6 so;



+ Trudng hqp tt chdi nhin ho so cdng chric ti6p nhan hO so phii n6u 16 lf
do theo mdu Phi€u tii ch6i gi6i quyiit h6 so TTHC;



,;.+ Trucrng hqp h6 so ddy du, chinh x6c theo quy dinh, c6ng chuc ti6p nhdn
h6 so lQp Ci6Vii5p nfran h6 so vd hen trA k6t qud; quei(r"*jva tiu trt trO so dien
tri, cQp nh$t viro co sd dft liQu cira PhAn mdm m6t cria diQn tri cira tinh.



- OOI vOl hd so dugc nQp trr,rc tuy6n th6ng qua CdngDich v9 c6ng cua tinh
ho[c C6ng Dich vq c6ng Qu6c gia, c6ng chuc ti6p nhAn hO so xem x6t, ki6m tra
tinh hqp l€ (chinh xdc, ttAy du) cua hd so.



Th6ng b6o t6i c6 nhdn, t6 chuc thuc hiQn TTHC n€u 16 nQi dung theo c6c
truong hqp tren qua chric ning grii thu diQn tft, grii tin nhdn toi ngudi ddn th6ng



,,^ .r i .. '. :.. ,, ^;qua HQ th6ng thdng tin mQt cua diQn tu tinh dE ket ndi voi C6ng Dich 4r c6ng
cria tinh ho6c C6ng Dich vq c6ng qu6c gia.



. C6ng chfc dugc giao ti6p nhan h6 so chiu trrlch nhiQm v6 tinh hgp lQ cria
h6 so TTHC.











L)



Ngay sau khi ti6p nhan h6 so TTHC theo quy.dinh, c6ng chuc ti6p, nhan h6
so thuc hiQn chuydn hd so v6 Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng d6 giii quy€t:



+ Chuy6n ngay dir li€u, h6 so diQn tu dugc tidp nhan tryc tuy6n cua t6 chuc,
c6 nhAn v6 So Th6ng tin vir Truydn th6ng th6ng qua HQ thOng th6ng tin mgt cta tinh.



i ,^+ Chuy€n ngay dt liQu, h6 so dipn tri dii dugc cOp nh0t v€ So Th6ng tin vd
Truydn th6ng th6ng qua HQ thdng th6ng tin rrLdt cua <liQn ttr cua tinh.



^r 'i r .l+ Lap Phi6u ki€m so6t qu6 trinh giii quy6t h6 so, ghi th6ng tin vd kj xric, : , ,)nh{n chuy6n cing hd so gi6y ti6p nhAn tryc ti€p trong ngiry lirm viQc.



Brfc 2. Gidi quyiit hi so TTHC



Phdng Buu chinh - ViSn th6ng tir5p nhiin h6 so thr,rc hiQn:



*.LAnh d4o.phong: Ph6n c6ng cdng chirc thu l1i. gui kem ho so vd co 1i ki6n
luu f n6u cdn thi6t (112 ngiLy)



* Cdng chric du-o. c phdn cdng thp ly: Tifur nhan h6 so; xri lj, mAm Ainn nO so.



I. NAu hi so chta dti diiu kiAn gidi qry6t
* C6ng chuc.ducy. c phdn c6ng thu lf : Dr,r thao vdn bdn thong brio y6u cdu b6



,r.^ rI ).sung, hodn thien ho so ndu 16 llf do, nQi dunEl cAn b6 sungl trinh ldnh dqo phong
ki6m tra phd duy6t.



C6ng chric ths l;i chiu tr6ch nhiQm vd t6t qua thdm ttlnh, rhAm tra. drinh giri
h6 so; ndi dung th6ng brio y€u cdu b6 sung, h,rdn thi6n h6 scr vd th€ thfrc, ky thuat
trinh bdy khi trinh Linh d4o Phdng ki6m tra, ph€ duyQt; <li6u chinh, sria OOi, UO;.. -^sung khi co y€u cdu tu Lanh d4o Phong. (Il2 ngiry1



* Ldnh tlpo Phdng: Ki6m tra, xem x6t ki5t qu6 thu ly hO so vd du thio th6ng
b6o ydu cdu b6 sung, hodn thi6n hd so.



si rr^ ,rt tA. '.t:. " ',';, _ =- 
Neu khong thdng nhAt vdi k€t qui xrr ly h6 so vd du thao th6ng bdo ydu



cdu b6 sung, hoan thiQn hd so thi y€u cdu sua, bd sung, hodn thi6n lai; chuyCn
c6ng chric duo. c phdn c6ng thr,r ly d6 thgc hiQn.



,,i ., t I t. ,. r t. I . , ^ :- Neu thong nhat vol k€t qua xu ly ho so vd dq th6o thorrg b6o y€u cdu b6
sung, hoen thi€n h6 so thi duy€t vd trinh Ldnn dqo Sd.



- .!enh d4o Phong chlu trdch nhiQm vA nQi dung vd tinh phep lli doi voi k6t qui
xti llf hd so vd dtr thfs th6ng b6o y€u cdu b6 sung, hodn thi€n h6 so tru6c khi trinh
Ldnh dpo Sft di€u chinh sria tt6i, bO sung khi c;6 y€u cAu tir L6nh d4o S0. (1/2 ngdy)



* Ldnh d4o Sd: drlnh giri quri trinh thu ly, xem xdt k6t quri xir lj hO s<r vir dp
^)' i



thao thong b6o y6u c6u bd sung, hodn thi€n tL6 so:
,,i ,,^ ,t



. ! - Nlu kh61e nhit tri v6i k6t qu6.xri lli h6 so vd dg thrio Ih6ng brio y€u cdu
b6 sung, hoanthipn h6 so thi cho j kien chi d4o, y6u cdu sria tl6i, b6 sung hodn
thiQn l4il chuy€n Ldnh tt4o Phong d6 thpc hi0n.



- Ni5u nh6t tri voi ki5t qua xti ty h6 so vd d; thio th6ng brlo y€u cAu h6 srmg, hoan
.r.^ r:. ' ,l,- ,
tluQn ho so thi ph€ duy€t, W ban hiurh chuy€n \/dn phdng So - B0 phfu Vdn thu.
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Ldnh d4o So chiu trdch nhiQm v6 su chinh x6c, hgp ph6p, hqp ly cua k6t;. . ,^
qua xu Ij ho so vri th6ng b6o ydu cdu b6 sung, hodn thi€n ho so do minh phd
duyQt, quydt dinh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vdn phong S0 - B0 phpn V6n thu: D6ng ddu vdn ban: ldm thri tgc phrit
hinhl lip vd quan l1i. luu trir h6 so theo quy dinh.



Chuy€n h6 so vir th6ng b6o y6u ciu b6 sung, hoirn thiQn h6 so tdi Phong
Buu chinh - Vi6n thdng tl€ bdn giao tt6n Ei6m tiiip nhan h6 so So Th6ng tin vd
Truy€n th6ng, BQ. phan Ti€p nhQn hO so vd Tri k€t qu6, Trung t6m Phr,rc vg hdnh
chinh c6ng va Ki€m so6t TTHC tinh. (1/2 ngdy).



2. Niiu hi scr dil diiu ki€n gidi quy€t
* C6ng chirc du-o. c phdn c6ng thu lj: Du thrio k6t qui gidi quyilt hd so; trinh



Ldnh dao Phong ki€m tra, ph€ duy6t.



. Cgng chirc thr; lli.chiu trdch nJriQm vd kdt qua thdm dinh, thAm tra, d6nh gi6
h6 so; k€t qua girii quy€t h6 so vd thd thuc, k! thudt trinh bdy khi trinh Ldnh d4o



,.i ^ ,.1 ^ r;. , ; .
Phong ki€m tra, ph€ duyet; dieu chinh, sua d6i, bd sung khi c6 y€u cdu tir Lanh
d4o Phong. (3,5 ngdy).



* Len! d4o Phdng: Ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thu lf h0 so vd du th6o kr5t



qua gi6i quy€t hd so.
,,i , a- Ndu khdng th6ng nh6t vcri k€t quA xu lj hO scr vd dg thdo kdt qui gi6i



quy6t h6 so thi yeu cau sua, bd sung, hodn thi6n l4il chuy6n c6ng chuc dugc phdn
c6ng ths ly dO thsc hiQn.



.,,( ,; ,;- Ndu th6ng nhat vdi k€t qu6 xu lj h6 so vir dq thAo k€t quri gi6i quy6t h6
so thi duyet ve trinh Ldnh d4o Sd.



Ldnh.dao Phdng chiu trrich nhiQm v€ nQi.dung vir tinh ph6p lj eOi vOi tci5t



qua xu lli h6 so vir dg.th6o k6t qua gi6i quy6t hd so truoc khi trinh Ldnh dpo Sd;
di€u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y€u cdu tir Ldnh d4o S0. (l ngdy)



* Ldnh d4o S0: D6nh gi6 quri trinh thu lj, xem xdt k6t qud xri l1i hd so vd
,i : '



du th6o kdt qua gidi quydt h6 so:



. - N5u kh6ng nhAt tri v6i klit quA xti.l;i h6 so vir dg thio ki5t qu6 giai quyt5t



h6 so thi cho 1i ki6n chi il4o, y6u c6u sria d6i, b6 sung hodn thiQn lai; chuydn Ldnh
d4o Phdng d€ thuc hi€n.



- N€u nh6t tri voi k6t quA xir lj hO so vd kiit qu6 giAi quyi5t h6 so thi ph€
duygt, kli ph6t hdnh; chuy6n Vdn phdng So - B0 phQn Vdn thu.



Linh tt4o So chiu trach nhi€m vC su chinh x6c. hgp phrip, hqp lj cua k6t quri xu
,,, i .,:
lii hd so vd k€t qud gidi quy€t h6 so do minh phd duygt, quydt dinh ban hanh. (l ngdy)



* Vdn phdng Sd - BO phQn Vdn thu: D6ng diu vdn ban; lirm thu tgc phrit
hdnh; ldp vd quan l1i, luu trir h6 so theo quy d!nh.











i ,i
Chuy6n k€t qud giai.quy€t h6 so toi Phong Buu chinh - Vi6n th6ng.dd bdn



eiao d€n Di6m ti6p nhan hd so Sd Th6ng tin vd Truy6n thdng, BQ ph4n Ti6p nhQn
h6 so vd T16 k€t qu6, Trung tAm PhUc vU hdrrh chinh c6ng vir Ki6m sorlt TTHC
tinh. (l/2 ngdy)



Brbc 3: Tra ki* qud gidi quyh ffnC
. C6ng.chric Di6m ti6p nh{n h6 so Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, RQ phQn



Ti6p nhan h6 so vd Tnl k€t qui, Trung tdm Phuc vu hirnh chinh cdng vd Ki6m sodt
TTHC tinh ti6p nhQn ki5t qu6 gidi quyi5t hd so vdo s6 theo ddi h6 so vd phin m6m
tliQn tu, thgc hiQn:



. rl. ".'.^.i ,'LBdn giao k€t qud toi Di€m trd k6t qud tap trung, Bd phan Ti6p nh{n h6 so
vir T16 k6t qu6, Trung tdm Phpc vr,r hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh theo
quy <linh. (ll2 ngdy)



^.:C6ng chfc Di6m tri ket qua tAp trung, llQ"ph4n Ti€p nhin h6 so vd TrA kdt
qu6, Trung tdm Phgc vU hdnh chinh c6ng vd l(€m so6t TTHC tinh ti6p nhan kCt
qud gi6i quy6t h6 so



,l-,Thong brio cho t6 chfc, cri nh6n biCt tru6c qua tin nhin, thu tliQn tri, tliQn
thogi d6i voi h6 so TTHC duoc girii quy6t trudc thoi han quy dinh.



- Tri kiit qu6 gi6i quy6t trO so TTHC:



+ Tri k6t qui tryc tiiip:
Ti 1: t,. r_,,^'l'o chuc, c6 nh6n nhQn k6t qud gidi.quy€t TTHC theo rhoi gian. dla di6m



ghi tren Gi6y tir5p nh$n hd scr vdr hen trA kiit qu6 (xu6t trinh gi6y hgn tr6 k6t qui).
C6ng chric tra ktit qud ki6m tra phi6u hen vd y€u cdu nguoi ddn nhan k6t qua kli
nh{n vdo s6 vd trao k€t qui.



OiSi vOl h6 so nQp qua dlch vu cong tryc tuy6n, kilt qua.giai quy6t dugc tr6
truc ti6p tai Diiim tri k6t qui tap trung, BQ phin titip nh{n hd so vd tri k6t qua,
Trung tdm Phqc vg hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh. Cri nhdn, t6 chric



,itdi nhan k6t qu6 gidi quy6t TTHC mang theo h6 so g6c d6 d6i chi€u vd nQp l4i
cho c6n bQ ti€p nhQn h6 so.



- + T16 k6t qu6 th6ng qua dich vu buu chinh c6ng ich: Thgc hiQn theo hudng
d6n cria Buu di6n.



, - 
. 



' i. I+ | ra Ket qua tryc tuyen:



Tri k6t qu6 tryc tuy6n cho c6 nhdn, t6 ':htic thdng qua Cdng Dlch vu c6ng
tryc tuy6n khi c6 y6u cAu vir du-o. c ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dfnh cria tinh
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II. Linh vpc Phit thanh truydn hinh vir Th6ng tin ttiQn tfr



. l. TGn TTHC: CAp tting kf thu tin hipu truydn hinh nufc ngoii trqc
ti6p tit vQ tinh



T6ng thoi gian thpc hi6n TTHC: l5 (ngdy ldm viQc) x 8 gid: 120 gid



l.l. C:lch thrlc thr;c hiQn TTHC



T6 chuc, c6 nhdn chu6n b! h6 so dAy drj theo quy ttinh vd n6p h6 so qua
mQt trong ciic c6ch thric sau:



- NQp tryc titip tai Di6m ti6p nh4n h6 so, B0 phan ti6p nhan hir scr vd tra kdt
qud, Trung tdm Phgc vU Hdnh chinh c6ng vd Ki€m sorit TTHC tinh.



-.Ho4c th6ng qua dich q btru chinh c6ng ich diSn Di,im ti6p nhQn h6 so, BQ
phdn ti6p nhpn h6 so vd tr6 k6t qu6, Trung t6m PhUc vg Hdnh chinh c6ng vd Ki6m
so6t TTHC tinh.



- Ho4c nQp tluc tuy€n t4i website cdng Dlch vu cdng cira tinh Htmg YOn:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho{c COng D!ch vu c6ng Qu6c gia:
https ://dichvucong. gov.vn



1.2. Quy trinh giii quy5t rtUC
Btttc I: Tiifp nhQn hi so vd chuyAn TTHC



. Tai Di0m tiilp nhQn h6 so Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng, BQ phan tiiip nhin
h6 so vd t€ ktit qu6, Trung tdm Phqc vr,r Hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- EOi v6i h6 so tluoc. n6p tryc ti6p ho[c th6ng qua dlch vU brru chinh c6ng.:
ich, cong chuc ti€p nhrin h6 so xem xdt, ki6m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy dt)
c[a hO so.



ti€p nh{n h6 so phAi huong d6n dai di€n t6 chirc, c6 nhAn b6 sung, hoan thi-en h6 so
theo quy ilinh vd n€u rd lj do theo m6u Phi6u y€u cAu bd sung, hoan thi6n h6 so;



+ Truong hop tir ch6i nhan hd so cdng chuc ti6p nhan hd so ph6i n6u 16 l1i



do theo m6u Phi€u tt chdi gi6i quyi5t h6 so TTHC;
l:. + Truong l,Sp ttO so ddy tltr, chinh x.6c theo quy dinh, c6ng chfc ti6p nh4n



h6 so l{p Gi6y titip nhdn h6 so vd hgntrd k6t qu6; qudt (scan) vir luu trt hii io <tiQn



tt, cap nhat vdo co s0 dt li€u cria Phdn m6m mQt cria diQn tu cira tinh.



- OOi voi h6 so tlugc nQp tryc tuy€n th6ng qua C6ngDich vu c6ng cua tinh
hodc Cdng Dich vq c6ng Qu6c gia, c6ng chric tiep nhAn hd so xem x6t, ki6m tra
tinh hqp le (chinh x6c, day d[) cua hd so.



Thdng b6o tdi cri nhdn, t6 chuc thyc hi6n TTHC n6u 16 nQi dung theo c6c
truong hqp trdn qua chirc ning grii thu di€n tri, grii tin.nhin toi nguoi ddn th6ng
qua HQ thOng th6ng tin mQt cira rliQn tu tinh de kCt n6i v6i COng Dich vU c6ng
cua tinh hodc C6ng Dich vp c6ng qudc gia.











. C6ng chr?c dugc giao tiiip nhdn h6 so chiu trrich nhiQm v6 tinh hqp lQ cira
h6 so TTHC.



Ngay sau khi tii5p nh{n h6 so TTHC the,o guy dinh, cdng chric ti6p nhan h6
i jli '



so thr,rc hiQn chuy€n ho so vO Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng tl€ giai quy6t:



+ Chuy6n ngay dir liQu, h6 so diQn tfr du:o. c tiiip nhin trgc tuy.in crla t0 chfc,
cri nhdn v€ Sd Th6ng tin vd TruyOn th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira tinh.



i ,-+ Chuy6n ngay dt liQu, hO so diQn tri d;i duoc c4p nhQt v€ Sd Th6ng tin vd
Truydn th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn tri cria tinh.



, . ^ ^r.i ,.i+ Lap Phi€u ki€m sorit qu6 trinh gi6i quy€t h6 so, ghi thdng tin vd k1i xric
nhQn chuy6n cing h6 so gi6y titip nhfn tryc ti6p trong ngdy ldm viQc.



Budc 2. Gidi quy,* hi so TTHC



Phong Th6ng tin - 86o chi - Xudt bAn tiiip nhAn h6 so thyc hiQn:



*.Ldnh d4o.phdng: Phin c6ng c6ng chfc thr,r lli, gui kdm h6 so va c6 y kitin
luu y n6u cAn thi6t (ll2 ngiLy)



* C6ng chric dugc ph6n c6ng thg ly: Titip, nhan hO sq xu lj, thdm dlnh hO so.



I. Neu hi so chua dil diiu kiqn gidi qu1,et



* C6ng chrlc duo. c phdn c6ng thg lj: Dr,r th6o vin bAn thdng b6o y€u cAu b6
sung, hodrn thi€n h6 so n6u 16 lf do, nQi dung; c6n b6 sung; trinh lanh d4o phdng
ki€m tra ph€ duyQt.



. C6ng chric thg ly chiu trrich nhiQm vO k3t qui thdm dlnh, thdm tra, ditnh gift
h6 so; nQi dung th6ng brio y€u cAu b6 sung, hodn thiQn hO so vd th€ thfc, k! thuQt
trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phdng kir5m tra, ph6 duy€t; di€u chinh, sira d6i, bo
sung khi c6 y6u cdu tir Linh d4o Phdng. (ll2 ngiry)



* Linh d4o Phdng: Ki6m tra, xem xdt kOt qui thq llf h6 so vd dg th6o th6ng
b6o y€u cdu b6 sung, hodn thi€n h6 so.



. "- 
N6u kh6ng thl5ng ntr6t vei k6t qu6 xn lf h6 so vd dy thio th6ng brio y6u



cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so thi y6u cAu siia, b6 sung, hodn thipn lai; chuy6n
c6ng chfc duo. c ph6n c6ng thr; l:i tl6 thUc hi€n.



-.i ., 
^ 



, i.- N6u th6ng nhat vdi k€t quri xu ly h6 so vir dp th6o th6ng b6'o y€u c6u b6
sung, hohn thi€n hO so thi duyQt vd trinh Ldnh d4o Sd.



I.enh tlao Phdng chiu tr6ch nhiQm v€ nQi dung vir tinh ph6p lli ddi voi k€t qu6
xri lf h6 so vdr dU th6o th6ng brio y6u c6u b6 sung, hodn thiQn h6 so tru6c khi trinh
Ldnh tt4o 56; di6u chinh sta d6i, b6 sung khi c6 y€u ciu tir Ldnh dao Sd. (l/2 ngdy)



* Lenh d4o Sd: tl6nh gi6 qu6 trinh thu I'y, xem xdt k6t quri xri lf h6 so vd dp
^ i ,; '



thdo th6ng b6o ydu cdu b6 sung, hodn thiQn hd so:



. - N€u kh6ng nhdt tri v6i kdt qud,xri lj h6 so vd dq thdro th6ng b6o y€u cAu



bO sung, hodnthiQn h6 so thi cho y.ki€n chi d4o, y6u cAu sria c[6i, bd sung hoirn
thipn lai; chuy€n Ldnh d4o Phdng d6 thgc hiQn.
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- Ntiu nh6t tri voi k6t qua xir 11, hd so vd dg thao thdng b6o y€u cAu h6 sung, hodn
''.^ ' ;
thiQn h6 so thi phe duyQt, h_i ban h?nh; chuy€n Vdn phdng Sd - B0 phan Vin thu.



Ldnh d4o So chiu tr6ch nhigm vd sr,r chinh x6c, hgp ph6p, hqp lli cua kiit
: . .r ^qua xu l! ho so vd th6ng b6o y€u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so do minh ph6



duypt, quy€t <linh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vin phdng Sd - B0 phin VEn thu: D6ng ddu vdn bin; ldm thir tuc ph6t
hdnh; lep vir qu6n li, luu trir h6 so theo quy d!nh.



i ,:
Chuy6n h6 so vir th6ng brio y€u cAu b6,sung, hoan thi€n hd so tdi Phdng



Thdng tin - Brio chi - Xudt bdn d€ bdn giao d€n Di6m ti€p nhan h6 so Sd Th6ng
tin vir Truy6n th6ng, BQ phin Ti6p nhQn h6 so vd Trir k€t qu6, Trung tdm PhUc vU



hdnh chinh c6ng vdr Ki6m so6t TTHC tinh. (U2 ngiry).



2. NAu hO so du diiu kiqn gidi quy6t



* C6ng chric dugc ph6n c6ng thg lli: Dg thao k6t quA gi6i quyi5t h6 so; trinh
Linh dao Phong ki6m tra, ph6 duyQt.



. C9ng chirc thq lj.chiu tr6ch nhiQm v€ k6t qu6 thAm dinh, th6m tra, d6nh gi6
h6 so; kdt qua gi6i quy€t h6 so vdL th6 thirc, k! thu4t trinh bdy khi trinh Ldnh d4o
Phong ki€m tra, ph€ duyet; di6u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 ydu cdu tir Lenh
d4o Phdng. (9,5 ngdy).



* LSnh tlao Phdng: Ki6m tra, xem x6t ki5t qud thq ly h6 so v?r dr,r th6o k6t
qua giii quy6t h6 so.



-,t ,l.t. ,,,I- N6u kh6ng th6ng nh6t voi k€t qua xu lli hd scr vd du thAo k€t qud gidi
quy6t h6 so thi y6u cAu sua, b6 sung, hoan thiQn lqi; chuyain c6ng chirc duo. c ph6n
c6ng ths l:i d€ thgc hipn.



-.i ,jii.- Ndu thdng nhat voi k6t qui xt l1f h6 so vir dr,r thao k6t qu6 gi6i quy6t h6
so thi duygt vir trinh Ldnh dao Sd.



Ldnh.d4o Phdng chiu trrich nhiQm vd nQi.dung vd tinh phrlp lf O6i vOi t.it
qudL xri ly h6 scr vir dg th6o k6t qu6 gi6i quy€t h6 so truoc khi trinh Ldnh dao Sd;
didu chinh, sua ddi, bd sung khi c6 y€u cdu tu Ldnh d4o Sd. (2 ngi\y)



* Ldnh dpo Sd: D6nh.giri qu6 trinh thu lf, xem x6t ki5t qud xri ly h6 so vd
dg thio k6t qu6 gi6i quy6t h6 so:



- N6u kh6ng nh6t tri vdi kiit qui xu lj h6 so vd dg thdro kiit qua gi6i quyiit
h6 so thi cho f ki6n chi tlao, y6u cdu sta d6i, b6 sung hodn thiQn l4i; chuytin Ldnh
d4o Phdng d€ thgc hign.



- Ni5u nh6t tri vdi krit qud xir llf h6 so vd ktit qui gi6i quy6t h6 so thi phd
duyQt, ky phrit hdnh; chuydn Vdn phong So - B0 ph{n Vin thu.



Ldnh dao So chiu trach nhi€m vd su chffi xric. hqp ph6p, hq'p lli cua ki5t qua xu
r., ). .,;lj h6 so vd k€t qud gini quy6t h6 so do minh ph6 duydt, quy€t tllnh ban hanh. (2 ngdy)
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* Vdn phdng So - 89 plr{n Vdn thu: D6ng dAu vdn ban; ldm thu tUc ph6t
hdnh; lap vd qudn lj. luu trir h6 so theo quy dinh.



; r ,(.



. Chuy€nkdt qud giii quy6t h6 so t6i Phr)ng Th6ng tin - 86o chi - XuAt bdn
d6.bdn giao.d6n Di€m ti6p nhQn h6 so So Th6ng tin vir TruyOn thdng, B"9 phQn
Ti6p nhan h6 so vd Trd k6t qu6, Trung tAm Ph,.rc vu hdnh chinh c6ng vdLKi€m so6t
TTHC tinh. (ll2 ngiry)



Brbc 3: Tra k1t qud girii quyil ffAC
C6ng chric Di6m ti6p nhan h6 so Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng, BQ phpn



Ti€p nh{n h6 so vdL Trir k€t qu6, Trung tAm Phrrc vu hirnh chinh c6ng vd Ki€m so6t
TTHC tinh tii5p nhAn k6t qu6 gi6i quyiit hd so viro s6 theo d6i h6 so vd ph6n m6m
di€n tu, thsc hiQn:



. | !. . ,. '-.; , ' ^Ban giao kdt qu6 tcri Di€m tra k6t qua r:dp trung. B0 phan Ti6p nhdn h6 so
vri Trd k6t qu6, Trung tdm Phr1c vg hdnh chinh c6ng vir Kiem so6t TTHC tinh theo
quy dinh. (rl2 ngiry)



^,tCdng chfc Di6m tri k6t qu6 tQp trung, BQ phan Ti€p nhirr h6 so vd Tri k6t
qua, Trung tAm Phgc vg hdnh chinh c6ng vd Ki,5m so6t TTHC tinh ti6p nh{n ki5t
qui giii quy€t h6 so



, i , ^ , ,t.- Th6ng b6o cho t6 chfc. c6 nh6n bi6t truoc qua tin nhdn, thu dign tu, diQn
tho4i d6i v6i h6 so TTHC dugc gi6i quy€t tru6c thdi hgn quy dinh.



-",4- Tri k€t qud giii quy6t h6 so TTHC:



+ Tra k6t quir tluc ti5p:



-iTo chuc, cd nhdn nhQn k6t qu6 gi6i quydt TTHC theo thoi gian, dia tli€m
ghi tr6n Gi6y tir5p nhan h9 so vd hgn tra k6t qua (xu6t trinh gi5y hgn tra kiit qud).
C6ng chuc.trd kdt quA ki6m tra phi6u hgn vir y€u cAu ngudi d€rr nhQn k€t qua klf
nn?n vao so va trao Ke[ qua.



Ot5i vOi h6 so nQp qua dich vu c6ng tryc tuy6n, ki5t qui.gidi quyiSt dugc tra
tryc tii5p tai Dir5m tri ki5t qui tfp trung, BQ" prhan ti6p nhan hd so vd tri ki5t qui,
Trung tdm Phgc vg hdnh chinh c6ng vir Ki€nr sorit TTHC tinh. C6 nhAn, t6 chirc



.Atoi nh?n k6t qud giAi quy6t TTHC mang theo h6 so g6c tl6 tl6i chi€u vi nQp l4i
cho c6n bQ tiilp nhdn h6 so.



, - ", t.+ Tra kCt qud thdng qua dlch vu brru chinh c6ng ich: Thr,rc hiQn theo hudng
ddn cia Buu diQn.



+ Tra kCt qui truc tuy6n:



T16 ki5t qud tryc tuy6n cho c6 nhdn, t6 chric thdng qua C6ng Dlch vu c6ng
truc tuyOn khi c6 y6u cAu vir duo. c ph6p lu{t cho phep.



- Thdi gian: Gio ldm viQc theo quy dinh cira tinh
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2. TGn TTHC: Sr?a d6i, bd sung gi6y chrfrng nhin tling kf thu tfn hiQu
truyGn hinh nudc ngohi trgc ti6p tirvQ tinh



T6ng thdi gian thyc hi€n TTHC: 10 (ngdy ldm vi6c) x 8 gid : 80 gio



2.1. Crich thric thuc hi6n TTHC



T6 chuc. cd nhdn chuin bi hd so ttiy du theo quy dinh vd n6p hd so qua
m6t trong c6c c6ch thuc sau:



- NQp trr,rc ti6p tai Di6m ti6p nh4n h6 so, 86 phan ti6p nhan h6 so vd tra k€t
qud, Trung tAm PhUc vp Hdrnh chinh cdng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



-.Ho[c th6ng qua dich vq bm chinh c6ng ich <li5n Di6m ti6p nh4n h6 so, BQ
phAn ti6p nh6n h0 so vir tr6 k6t quir, Trung tdm Phr,rc vq Hinh chinh c6ng vir Ki6m
so6t TTHC tinh.



- Ho[c nQp trgc tuy6n tai website cong Dich v9 c6ng cria tinh Hrmg Y€n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic C6ng Dich vu c6ng Quoc gia:
https ://dichvucong. gov.vn



2.2. Quy trinh giiii quy6t T.IHC



Brtc I: Tidp nhQn hi sovd chuyin TTHC



Tai Di6m ti6p nhan h6 so So Th6ng tin vd Truy€n th6ng, BQ phQn ti6p nhan
h6 so vd trd k€t qudr, Trung tim Phpc v9 Hdnh chinh c6ng vir Ki6m sodt TTHC tinh.



- D6i vdi hd so dugc. nQp tryc ti€p ho4c th6ng qua dich vu buu chinh c6ng.; , ^ , : . ,,;
ich, c6ng chuc ti€p nhAn h6 so xem xdt, ki6m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy dir)
cria hO so.



. + Trymg hqp h6 so chua dAy dn, chua chinh x6c theo quy dlnh c6ng chric
ti6p nh{n h6 so phAi huog ddn dai diQn t6 chuc, cri nhdn b6 sung, hodn thi6n h6 so
theo quy tlinh vd n6u rd lj do theo miu Phi6u y6u cAu b6 sung, hoan thi€n h6 so;



+ Trudng lqp tu ch6i nhfn hp so c6ng chric ti6p nhan h6 so phii n6u 16 lj
do theo rnAu Phi€u tri ch6i gi6i quy6t h6 scr TTHC;



+ Tru<rng hqp h6 so ddy du, chinh xric theo quy ttfnh, c6ng chric tii5p nhQn
,: ,^ ^.i ..;
h6 so lip Gidy ti6p nhrin h6 so vi hentr6 k€t qui; qu6t (scan) vd luu trft h6 so tliQn
tt, cap nhat vdo co sd dE lieu cia Phdn m6m mQt cua diQn tri cta tinh.



- OOi vOi hd so dugc nQp tryc tuyiln th6ng qua CdngDich v9 c6ng cria tinh
hodc Cong Dich vr; c6ng Qu6c gia, c.6ng chuc ti€p nh4n h6 so xem x6t, ki€m tra
tinh hqp l€ tchinh x6c, ddy thir) cua hd so.



Th6ng b6o tdi c6 nh6n, t6 chuc thyc hi€n TTHC n6u 16 nQi dung theo c6c
truong hqp tr€n qua chric ndng giri thu tliQn tri, grii tin.nhdn toi nguoi ddn th6ng
qua HQ thdng th6ng tin mQt cta tliQn rii tinh de kCt n6i v6i COng Dich vu c6ng
cua tinh hoqc Cdng Dich vy c6ng qu6c gia.



. Cdng chfc duoc giao ti6p nhan h6 so chiu tr6ch nhiQm vd tinh hgp 19 cua
h6 so TTHC.











JI



Ngay sau khi ti6p nhQn h6 so TTHC thi:o quy.dinh, c6ng chuc ti€p. nhdn h6
so thuc hi€n chuy6n h6 so v6 So Th6ng tin viL TruyAn th6ng <16 gi6i quyiit:



i ,_+ C'huy€n ngay dir li6u, h6 so diQn tu tl"r-o. c ti€p nhdn truc tuy€n cira tO chric,
c6 nhdn vd Sd Th0ng tin vd Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt c[ra tinh.



: ,-
. + Chuyen ngay dir li€u, h6 so rliQn tri dd rlugc cdp nhdt vO Sd Th6ng tin vd



Truy6n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin nrQt cua di6n tu cria tinh.



+ Lip Phi6u ki6m so6t qud trinh giAi quy6t h6 so, ghi th,Sng tin vd k1i x6c
nhfn chuy6n cirng h6 so gi6y ti6p nhdn tiqc tiaip trong ngdy ldm viQc.



Bufc 2. Gi6i quy& hi so TTHC



Phong Th6ng tin - 86o chi - Xuit ban ti6p nhin h6 so thuc hi€n:
*.Ldr1h tlpo.phong: Ph6n c6ng c6ng chirc thq l1f, grii kdm h6 so vd c6 y ki6n



ltru f n€u c6n thi6t (112 ngiry)
* C6ng chuc dugc phdn c6ng thu lf : Tiilr nhAn hO so; xu lj, mAm Ainn nO so.



1. Ndu hi sct chtru du diiu kidn giai quydr
* Cdng chuc.dugc phdn c6ng thu lj: Drr thrio v.dn ban th6ng brio y6u cAu b6



sung, hoirn thi€n h6 so n6u 16 l1i do, n6i dung cdn bd sung; trinh lanh-dao phdng
ki€m tra phd duy€t.



COng chric thu lf chiu tr6ch nhi6rn vd k et qua thAm dinh, th6m tra, drinh gi6
h6 scr; n6i dung th6ng b6o y€u cAu b6 sung, hodn thiQn hd so vd th,3 thric, k! thuQt
trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phdng ki€m tra, ph6 duyQt; tli6u chinh, sta d6i, b6
sung khi c6 y6u cAu tu Ldnh ilpo Phdng. (U2 ngity)



* Linh d4o Phong: Ki€m tra., xem xdt k6t qua thg lli ho so vd du thdo thong
b6o y6u cAu b6 sung, hodn thi6n h6 so.



. "- 
Ntiu khdng th6ng ntrSt vOi ket qud xrr lj h6 so vir du rhio th6ng bdo y6u



c6u b6 sung, hoan thiCn h6 so thi y€u cdu sua, bd sung, hodn thi€n lai; chuydn
c6ng chric dugc phdn cdng thgr lj dC thuc hi€n.



- Ndu thdng.nh6t voi ket qu6 xu l1f h6 so vd drr thio th6ng b6o y6u cAu b6
sung, hoirn thi6n h6 so thi duyQt vd trinh Ldnh dao 56.



I.anh <tao Phdng chlu tr6ch nhi6m v6 n(,i dung vd tinh ph6p l)t d6i vdi k6t qu6
xu lf hO so vd dg thAo th6ng bao y€u ciu b6 :;ung, hoan thiCn h6 so tru6c khi trinh
Linh d4o Sd; di6u chinh sria d6i, b6 sung khi c6 y6u ciu tir Ldnh d4o Sd. ( I /2 ngdy)



* Lanh dpo So: driLnh gi6 quri trinh thu Lj, xem x6t k6t quA xri lj h6 so vdr dg
th6o th6ng brlo y€u cAu b6 sung, horin thi6n hd so:



- Ntiu kh6ng nh6t tri voi k6t qud.xu l1i h6 so vd dr,r thdo rh6ng b6o y6u cdu
b6 sung, hodn thiQn h6 so thi cho li,kien chi dao, y€u c6u sria d6i, b6 sung hodn
thi€n lai; chuyCn Ldnh d4o Phdng <lii thgc hi3n.



- N6u nhAt tri voi k€t qud xu l;i h6 so vd du thao th6ng brio y6u c6u h6 sung, hoan,'.^ ' l
thi6n h6 so thi ph6 duyet, ky ban hdnh; chuy6n 'Vin phdng Sd - 86 phf,n Vdn ttru.
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Ldnh d4o Sd chiu tr6ch nhiem vA sU chinh x6c, hqp phrip, hqp lj cria k6t
: . ., ^qua xu lli ho so vdr th6ng brlo y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so do minh phd



duyQt, quy6t dinh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vdn phdng So - BO plran Vdn thu: D6ng dAu vdn bin; ldm thri tgc ph6t
hdnh; l{p vir qu6n l1i, luu trft h6 so theo quy dinh.



^ rlChuy€n hd so vd th6ng b6o y€u cAu b6.sung, hodn thiQn h6 so tdi Phdng
Th6ng tin - 86o chi - Xudt bin d6 bdn giao d6n Di6m ti6p nhpn h6 so Sd Th6ng
tin vir Truy6n th6ng, BQ phQn Ti6p nhin h6 so vir Tri k6t qui, Trung tdm Phgc vq
hrinh chinh c6ng vir Ki6m so6t TTHC tinh. (112 ngny).



2. NOu hi so dt) diiu kign gidi quyiit
* Cdng chric 9uo. c phdn c6ng thq lf : Du th6o k6t quri gi6i quyiit hd so; trinh



Ldnh d4o Phdng ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chuc thq ly chlu tr6ch nhiQm v6 k6t qu6 thim dinh, th6m tra, drinh giri
.:,t,1.,).._,il
ho so; k€t qua gidi quy6t hd so vd th6 thuc. k! thuat trinh bdy khi trinh L6nh ilqo
Phdng ki6m tra, phC duyQt; di6u chinh, s[ra d6i, bd sung khi c6 y€u ciu tu Lenh
tlpo Phong. (5,5 ngdy).



* Ldnh d4o Phdng: Ki6m tra, xem x6t kiit qu6 thu lf h6 so vir dr,r thio ki5t



qua gi6i quy€t h6 so.
-,,( .' i ' t. '. t:.- N6u khdng th6ng nhit vdi k€t qua xu li h6 so vd dr,r thao k€t qui gidi



quy6t trO so thi y€u ciu sua, bO sung, hoirn thiQn lqi; chuyCn c6ng chfc dugc phdn



c6ng thu ly <l€ thUc hi€n.
,.i , ; , a.- N€u thdng nhit v6i k6t qui xu ly h6 so vir dg theo ket quA giii quy6t h6



so thi duyQt va trinh Lbnh dao So.



Ldnh dpo Phdng chiu tr6ch nhiQm vd nQi dung vd tinh ph6p lj aOi vol ti5t
" ',.:qua xu l1i h6 so vd dg thiro k€t quri giai quy6t h6 so tru6c khi trinh Linh d4o S0;



;. l, .l.ri rr \ -.'.rdi€u chinh, sua doi, bo sung khi c6 y€u cdu tu Linh tlao Sd. ( I ngdy)



* Ldnh dqo S0: DSnh gi6 qu6 trinh thp li, xem x6t k6t qui xir lli hii so vd
,a ; '



du thdo k6t qua gidi quy€t h6 so:



- N6u kh6ng nh6t tri vdi ki5t quir xir lf h6 so vd dg th6o k6t qud gini quyi5t
, : ,..a
hd so thi cho y ki6n chi d4o, y6u c6u sua d6i, b6 sung hodn thiQn lei; chuy€n Ldnh



d4o Phdng d€ thUc hipn.



- Ntiu nhAt tri voi ki5t qua xu lf hd so vd ktit qud gidi quy6t h6 so thi ph6



duyQt, kf ph6t hdnh; chuy6n V6n phdng Sd - B0 phfn Vdn thu.



Ldnh dao So chiu trach nhiQm v6 sg chinh x6c, hqp ph6p. hqp l:i cua k6t qua xn
lj ho so vd k6t qua grdi quy6t hii so do minh ph€ duyQt, quy6t dlnh ban hiurh. (2 ngey)



* Vin phdng So - B0 p{rQn Vdn thu: D6ng d6u vdn birn; lim thri tgc ph6t



hdnh; l4p vd quAn l;i, luu trf h6 so theo quy d!nh.
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. Chuy6ntiit qua giii quy.it h6 so tdi Phi,ng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t ban
tl€.bdn giao.ddn Di6m ti€p nh{n h6 so Scy Th6ng tin vd Truy€n th6ng, B.Q phin
Titip nh{n h6 so vir T16 kiit qu6, Trung tdm Phqrc vq hdnh chinh c6ng vd Ki€mso6t
TTHC tinh. (l/2 ngiry)



Brtc 3: Trd kdt qud gidi qayh ffUC
^. ,i



, Cdng.chfc Di€m ti6p nh{n h6 so So Th6ng tin vd Truy€n th6ng, RQ phQn
Ti6p nhin h6 so vir T16 kdt qu6, Trung tAm Phr;Lc v9 hdnh chinh ceing vd Ki€m so6t
TTHC tinh tiiSp nh4n ki5t qu6 gi6i quyiit hd so viro s6 theo d6i h6 so vd phAn m€m
<liQn tti, thgc hiQn:



. ra. ,.,.^.i ,,4Bdn giao k€t qud t6i Di€m tra ket qua tip trung. BQ phin Ti€p nh6n h6 so
vd Tri k6t quri, Trung t6m PhUc vg hdnh chinh cdng vd Ki€m sorit TTHC tinh theo
quy dinh. (ll2 ngiry)



^.:C6ng chric Di€m trir k€t qui tQp trung, IIQ phdn Ti6p nhQn h6 so vd Tri k6t
qu6, Trung tdm Phqc vq hdnh chinh c6ng vd lli6m so6t TTHC tinh tiiip nhQn ktit
qu6 gi6i quy€t h6 so



, .i- Th6ng b6o cho t6 chfc, c6 nhdn bi€t tru6c qua tin nhdn, thu ttiQn tri, diQn
thoai ttdi v6i h6 so TTHC du<y. c giai quy6t truric thdi han quy tlinh.



- . , :,.- TrA k€t qud giai quydt h6 so TTHC:



+ Tra kiit qui trgc ti6p:



-^ , ,T6 chrirc, cd nhin nh4n k€t qu6 gi6i qu;r6t TTHC theo thdi gian, dla di6m
ghi tr€n Gi6y tiiip nhin h6 so vd hgn tri ki5t quA (xu6t trinh gi6y hgn tri k6t qui).
C6ng chfc.tri k6t qui ki€m tra phi6u hgn vd;r6u cdu nguoi d€n nhdn k6t qui k1i



nhfln vdo s6 vd trao k€t qui.
^x. ,.,ID6i vdi h0 so nQp qua dich vg cdng trur: tuy6n, kCt qua.giei quy€t dyqc tre



tryc tiiip tai Di6m tri ki5t qui tap trung, B0 phan ti5p nhan hii so vd tra kilt qua,
Trung tdm Phuc vU hdnh chinh c6ng vdr Ki€m so6t TTHC tinh. Crl nhdn, t6 chric



,:,t6i nh?n k€t qu6 giii quy6t TTHC mang theo h6 so g6c d6 d6i chi6u vd nQp lai
cho c6n bQ til5p nhAn h6 so.



. - " . (.+ Tri k€t qu6 th6ng qua dich vu btru chinh c6ng ich: Thgc hiQn theo hu6ng
d6n cria Buu ttiQn.



.-,,i , :+ I ra Ket qua tr.uc tuyen:



Tra ktit qu6 trgc tuy6n cho c6 nhdn, t6 chuc th6ng qua C6ng Dlch vu cdng
tr.uc tuydn khi c6 y6u cdu vir duo. c ph6p lu4t cho ph6p.



- Thdi gian: Gid lAm vi6c theo quy dlnh c0a tinh











3. TGn TTHC: Cip Giiy ph6p thi6t $p trang th6ng tin tliQn tfr t6ng hqp



T6ng thdi gian thgc hi€n TTHC: 10 (ngdy ldm vi6c) x 8 gio: 80 gio



3.1. C6ch thric thr;c hiQn TTHC
-:To chuc, c6 nhAn chuAn b! hO so ddy dir theo quy dfnh vd nQp h6 so qua



m6t trong cdc c6ch thric sau:
.:



- NQp trqc ti€p t4i Di6m ti6p nh$n h6 so, BQ phdn ti6p nh4n h6 so vd tra k6t
qud, Trung tim Phqc vq Himh chinh c6ng vir Ki6m sorit TTHC tinh.



-.Hoic th6ng qua dich 4r buu chinh cdng ich tt€n Di6m tiiip nhan h6 so, BQ



phan tiilp nhen h6 scr vd tri k€t qu6, Trung tdm Phqc vU Hdnh chinh c6ng vd Kiiim
so6t TTHC tinh.



- Ho4c nQp tryc tuy6n tqi website cong Dich vu c6ng cira tinh Htmg YCn:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic C6ng Dich vU cdng Qu6c gia:
https://dichvucong.gov.vn



3.2. Quy trinh giii quy6t ttttc
Btbc l: Tidp nhQn hi sovd chuydn TTHC



. Tai Ei6m tiiip nhAn h6 so So Th6ng tin vri Truydn th6ng, BQ phan tii5p nhan
h6 so vd tni k6t qua, Trung t6m Phuc vp Hdnh chinh cdng vd Kidm sorit TTHC tinh.



- OOi vOi h6 so duoc n6p tryc ti6p ho4c thdng qua dlch vq buu chinh c6ng.:
ich. c6ng chuc ti6p nhdn hd so xem xdt, ki6m tra tinh hqp l€ (chinh x6c, ddy di)
cira hO so.



. + Tryong hqp h6 so chua ddy du, chua chinh x6c theo quy ttlnh c6ng chirc
ti6p nhQn h6 so phai hucmg ddn dai diQn td chuc, c6 nhAn b6 sung, hoan thiQn h6 so
theo quy dlnh vd ndu rd lj do theo mdu Phi6u y6u cAu bd sung, hoan thien hd so;



+ Truong hqp ti ch6i nhqn hO so c6ng chuc titip nhqn hd so phai n6u rd lyi



do theo m6u Phiiiu tir ch6i gi6i quyiSt h6 so TTHC;



. + Truong IrSp h0 so dAy du, chinh x6c theo quy dinh, c6ng chtic tiilp nhan
h6 so lap Gi6y ti€p nhAn hO so vir hgntrd k€t qud; quet (scan) vd luu trt hd so diQn
tu, cQp nhit viro co sd dt li€u cta PhAn mdm mQt cua diQn trlr cia tinh.



- O6i vOi h6 so duoc nQp trgc tuy€n thdng qua Cdng Dlch vq c6ng cira tinh
t-a^ho{c Cong Dich vr,: cdng Qu6c gia, c6ng chirc ti€p nhan h6 so xem x6t, ki€m tra
tinh hqp le (chinh xrlc, dAy dir) cia hd so.



Th6ng brio tdi cri nhAn, td chuc thpc hiQn TTHC n€u 16 nQi dung theo ciic
truong hgp tr6n qua chirc ndng gui thu diQn tir, grii tin.nhdn tdi nguoi dan rh6ng
qua HQ th6ng thOng tin mQt cua diQn tft tinh de kCt n6i vdi Cdng Dich vp c6ng
cua tinh ho4c C6ng Dich vu c6ng qu6c gia.



. Cdng chuc dugc giao ti6p nhdn h6 so chiu tr6ch nhi€m v6 tinh hoo IQ cua
h6 so TTHC.
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Ngay sau khi tiilp nhfn h6 so TTHC theo quy.dinh, c6ng chric ti6p, nhin hii
so thyc hiQn chuydn h6 so v6 Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng dd gi6i quy6t:



i ,, i '+ Chuydn ngay dft liQu, h6 so diQn tri dugc ti6p nhan tryc tuyCn cira tO chirc,
c6 nh6n v€ So Th6ng tin vd Truy6n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin m-6J cta tinh.



.1 ,-+ Chuy6n ngay dir liQu, h6 so diQn tu dii dugc cOp nh0t vd So Th6ng tin vir
Truydn th6ng thdng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cua diQn tu cta tinh.



^,.i r.i+ Lip Phi€u ki€m so6t qu6 trinh giii quy€t h6 so, ghi th6ng tin vd ky x6c
nhgn chuy6n cirng h6 so gi6y tii5p nhQn tryc ti,5p trong ngiry ldm viQc.



Bttc 2. Gidi quy& hi so TTHC



Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t bin ti6p nhdn h6 so thr,rc hiQn:



*.Ldr-rh d4o.phdng: Phdn c6ng c6ng chir,: thq lli, gili kdm hd so vd c6 y ki5n
luu f ndu cdn thi€t (ll2 ngiry)



* C6ng chric du-o. c ph6n c6ng thq l;i: Tii5p nhan h6 so; xt ly, ttrAm ai*r trO so.



1. Neu h6 sct chua il diiu kiQn gidi quyiit
* C6ng chric ducr. c phAn c6ng thr,r ly: DU theo v.an bdn th6ng brio ydu cAu b6



sung, hodn thiQn h6 so n€u 16 lj do, nQi dung cAn bd sung: trinh ldnh tlqo phong
ki6m tra ph€ duyQt.



C6ng chuc thu l:i chiu trdch nhi€m vd kt:t qui thAm ttlnh, thim tra. d6nh giA
':h6 so; nQi dung thdng b6o y6u c6u b6 sung, hoan thiQn h6 so.vd th6 thuc. k! thuqt
trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phdng ki€rn tra, ph6 duyQt; di€u chinh, sria d6i, b0
sung khi c6 y€u cAu tir Ldnh d4o Phdng. (ll2 ngiry)



* L?nh d4o Phdng: Ki6m tra, xem xdt kft qu6 thg ly h6 so vd dg th6o th6ng
brio y€u cdu b6 sung, hodn thiQn hii so.



-,,( ,, ^ , A , A. ,., t I . r



. -- N6u kh6ng th6ng nhat voi kdt quir xu lli ho so vd dg thAo thong brlo y€u
). : , .-,.^-il ^ 



-; " r: r-: -r- :
cdu bd sung, hodn thiQn hd so thi y€u c6u sira, b6 sung, hodn thiQn lai; chuy€n



c6ng chric duo. c phdn cdng thg l:f <16 thUc hiQn.



- N6u th6ng nhdt voi k6t qua xt lli h0 so vd dy thao thdn13 brio y6u c6u b6



sung, hodn thiQn hd so thi duyQt vir trinh Ldnh dao Sd.



I.anh ttao Phdng chiu tr5ch nhiQm v€ nQi dung vd tinh ph6p li d6i v6i k€t qud



xu lj h6 so vd dg thiro th6ng bdo y€u ciu b6 sung, hodn thiQn h6 so tru6c khi trinh
mnir tlao S0; <li6u chinh sira d6i, bd sung khi cd, y€u ciu tir Ldnh dp Sd. ( I /2 ngdy)



* Lenh d4o So: drlnh giri quri trinh thq ly, xem x6t kiit quA xri ly h6 so vir dg
th6o thdng b6Lo y€u cdu b6 sung, hodn thiQn h(r so:



-,i ' ' ^ , i, -t-1--- L:^ -.:..



. a - Nju.t<tY1g nhat tri v6i k€t ::1.*t ]i t1o so 
1a 



oy t: ,1L"*' 
P: fl:l:



b6 sung, hoirn thign hd so thi cho f ki6n chi cl4o, y6u cdu sua tloi. b6 sung hodn



thiQn l4i; chuy€n Ldnh dpo Phdng dC thyc hiQn.



- N,5u nh6t tri voi kiit qua xri t5; hd so v?r dg thao th6ng b6o y6u cAu h6 sung, hoiur



ttriQn h6 sothi ph€ duyel ki ban hdnh; chuydn Virn phdng Sd - BQ phqn Vdn thu.
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Ldnh d4o So chiu tr6ch nhiQm.v6 sg chinh x6c, hgp ph6p, hqp l1i cira k€t
qud xu lj hd so vd th6ng brio y€u cdu bd sung, hodn thiQn hd so d-o minh ph6
duyQt, quydt dinh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vdn phong So - B0 p{rfln Vdn thu: D6ng d6u vdn b6n; ldm thri tUc ph6t
hdnh; lap v?r quin lj, luu trf h6 so theo quy dinh.



Chuy€n hd so vd th6ng brio y6u cAu b6.sung hodn thi€n h6 so toi phdng
Th6ng tin - 86o chi - Xu6t ban d6 bdn giao diSn Oi.im tir5p nhqn h6 so 36 Th6ng
tin vd Truydn th6ng, 86 phdn Tii5p nhin h6 so vd T16 k6t qua, Trung t6m phuc vu
hdnh chinh cdng vd Ki€m sorit TTHC tinh. (ll2 ngdy).



. .'l , : ' -.: '.^ .!z. tveu no so au dteu kten gtat quyel
* C6ng chuc duoc ph6n c6ng thy lf: Du thdo k6t qu6 gi6i quy6t h6 so; trinh



Ldnh d4o Phong ki€m tra, ph6 duyQt.



. Cgng chtc thu lli.chiu tr6ch nhiQm vO tet qua tnAm dinh, thAm tra, d6nh giri
hd so; kdt qua gidi quy6t h6 so vd th€ thuc. k! thudt trinh bdy khi trinh Ldnh tt4o
Phong ki6m tra, ph6 duyQt; di6u chinh. sua doi. b6 sung khi c6 y6u ciu tu Lenl
dso Phdng. (5,5 ngdy).



* Linh tl4o Phong: Ki€m tra, xem xdt k6t quri thu lf h6 so vd du thio kiit
qud gi6i quy€t h6 so.



, .-.N6u 
kh6ng th6ng nh6t voi kilt qu6 xri lf h6 so vd dr,r thAo k6t qu6 gi6i



quy€t h6 so thi y6u cAu sua, b6 sung, hodn thiQn lai; chuy6n c6ng chric <luo. c ph6n
c6ng thu lf d€ thuc hi6n.



- N€u th6ng nh6t voi k6t qua xir lj ho so vd dq th6o ktit qu6 gi6i quytit nO
so thi duy6t vd trinh Ldnh d4o Sd.



Ldnh.dao Phong chiu trrich nhi6m v6 rQi dung vri tinh ph6p ly aoi voi tiit
qud xir lli ho so vd du th6o k6t qua gi6i quyi5t h6 so trudc khi trinh L6nh itao Sd;
di6u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y6u .Au tir Lann d4o S0. (l ngdy)



* Ldnh tlqo So: Drinh.giri qu6 trinh thr,r l1i, xem x6t k6t qud xri lli h6 so vd
dU th6o ktit qu6 gi6i quyr-it h6 so:



. : _ 
Nzu kh6ng nh6t tri voi k6t quri xu.lj h6 so vd du thdo k6t qui giii quy6t



h6 so thi cho 1i ki€n chi dao, y€u cdu sua d6i, b6 sung hoan thien tai:^cnuy6n lann
dqo Phdng dd thuc hiQn.



- NiSu nh6t tri voi ktit qu6 xu lf h6 so vd k6t qu6 gi6i quy6t h6 so thi ph6
duyQt, k;i ph6t hdnh; chuy6n Vdn phdng So - 86 phAn V6n thu.



. - _ . Lenh d4o Sd chlu tnich nhi€m vd sg chinh xric, hgrp ph6p, hqp lj cua kait qu6 xir
l1i hO so vd k€t qua giai quy.it h6 so do minh ph€ duyQt, quyi5t dinh ban hanh. (2 ngdy)



Vdn phdng Sd - BO ph4n V6n thu: D6ng ddu vdn bin; ldm thri tpc ph6t
hdnh; ldp vd qu6n lj, luu trt h6 so theo quy <linh.
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. Chuy6nk6t qui gi6i quyi5t h6 so t6i Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t ban
d6.bdn giao.d€n Di6m ti6p nh{n h6 so So Th6ng tin vir Truy€n thdng, B"Q ph4n
Ti6p nhqn h6 so vd Tri k€t qu6, Trung tAm Phgc vg hanh chinh c6ng vd Ki€m so6t
TTHC tinh. (ll2 ngiry)



Bttc 3: Trd kdt qu,fi gidi quyiit TTHC
^.i_ Cdng_chric Di6m ti6p nh{n h6 so So Th6ng tin vd Truydn th6ng, R"Q phan



Il6f ft .h9:o vd Traki5t qu6, TrungfAm PhrJc.vu himh .|t:l 
"^6ng 



vd Ki6m sod,t



TTHC tinh ti6p nhQn k€t qui gi6i quy6t h6 so viro sO theo ddi ho so vd phan m€m
diQn tri, thgc hiQn:



. ',1Birn giao k6t qui ttvi Di€m tri k6t quA lfp trung, BQ phan Ti€p nh{n h6 so



vd Tri k6t quA, Trung t6m Phuc vq hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh theo



quy dfnh. (l/2 ngiry)



C6ng chuc Di6m tri kiit quA tip trung, llQ"phan TiiSp nhan h6 so vd Tra ket
quir, Trung tAm Phpc v9 hdnh chinh c6ng vd l(i€m so6t TTHC tinh tiCp nhAn k6t
qui gi6i quy€t h6 so



' .l r !
- Th6ng b6o cho t6 chric, c6 nhdn bi6t truoc qua tin nhdn' thu diQn tri, di$n



thoai dili vdi h6 so TTHC tlugc giii quy6t tru6c thdi hqn quy tlinh.



-".;- Trd k€t qua giai quy6t h6 so TTHC:



+ Tre ket qu6 tryc ti€p:



T6 chric, c6 nhdn nh4n kr5t qu6 gidi qu'y6t TTHC theo thtii gian, dia di6m



ghi tr€n Gi6y tiilp nhan hd so vir hgn tri k6t qr"ri (xuit trinh giAy hgn tri k€t qui).
-6ng chuc tri k6t qua ki€m tra phi6u hen vd y6u ciu nguoi d6n nhqn k6t qua ky



nhQn vdo s6 vd trao k6t qud.



^1' ", : i' ' ! i' t - .'t ol vor no so nep qua dich vu c6ng try'r tuy6n. kdt qud.gi6i quy€t dugc tri
tryc ti6p tai Di6m tra k6t quA t{p trung. B0 pnan ti€p nhin h6 so vir tra k6t qud,



Truns t6m Phuc vu hdnh chinh c6ns vd Ki6m so6t TTHC tinh. Cri nhan. t6 ch[rc



t6i nh'an k6t qui glai quy6t TTHC mang theo hii so gdc d6 eOi ctri6u vd nQp lai



cho c6n b0 tiCp nhdn h6 so.



+ Tra k6t quA th6ng qua dich vq buu chinh c6ng ich: Thuc hi€n theo huong



d6n cia Buu di€n.
_ '',1+ Tra k€t quir truc tuy€n:



Trd krit quA truc tuy6n cho c6 nhdn, td chuc th6ng qua C6ng Dlch vu cdng



tryc tuyCn khi c6 y€u cdu vir dugc ph6p lu4t cho phdp.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cria tinh
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4. T6n TTHC: Sfra tl6i, b6 sung gi6y ph6p thi6t Ep rrang th6ng tin ilipn
tir t6ng hqp



TOng thdi gian thr,rc hi€n TTHC: 10 (ngdy ldm vi€c) x 8 gicr : 80 gid



4.1. Crlch thrirc thgc hi6n TTHC
T6 chuc, c6 nhdn chu6n bi h6 so ddy drj theo quy dlnh vd nQp h6 so qua



m6t trong c6c ciich thuc sau:



- N6p truc tii5p tai Ditim tiiip nhan h6 so, 86 ph{n tii5p nhin h6 so vri tra k6t
qud, Trung t6m Phuc vU Hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh.



_ -.Ho4c th6ng qua dlch vu btru chinh c6ng ich diin Di€m tii5p nhdn h6 so, 86
phdn ti6p nhAn h6 so vd tra kCt qu6, Trung tdm phuc vU Hdnh chinh c6ns vd Ki€m
so5t TTHC tinh.



http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho6c C6ng Dich v1r c6ng eu6c gia:
https://dichvucong.gov.vn



4.2. Quy rrinh gidi quytit ttttC
Bmlc t: Ti6p nh\n hi so vd chuyin TTHC



, : T4i Didm ti6pnhan h6 so So Th6ng rin va Truy6n thdng. B9 phan ti6p nhan
ho so vd tra kdt qu6, Trung t6m phuc vu Hanh chinh c6ng vd Ki6m soat rTr'c tinrr.



^- 
D6i v6i lP rq 



9"g.,nQp truc ti6p hoflc thong qua dlch vU buu chinh c6ng
ich,cong chuc ti€p nhqn hd so xem xdt, kidm tra tinh hqp le (chinh xric, diy tlu)
cua h6 scy.



. t .1 Iry*e fT h6 so chua day dn, chua chinh x6c theo quy dlnh c6ng chric
ti6p nhan hd so phdi huong din dai dign rd chfc, cd nh6n bo sune, hoan thi6n h6 so
theo quy tlinh vd n6u 16 l! do theo mau phi6u y€u cau b6 sung, n6an thien ho so;



+ Tycrng hqp tri ch6i nhdn ho so cdng chric tir5p nh{n h6 so phii n6u 16 t1i
do theo miu Phi6u tt ch6i giai quyr5t h6 ,o itUC;



. ). .l TlT","e.Itsp h6 q ttiy du, chinh x.6c theo quy dinh, c6ng chfrc ti6p nhQn
h6 scr lQp Gidy ti6p nhan h6 so vd hen,tra ket qua; qu6i (scan) vd tiu trt tro so tti6n
tir, cap nh?t viro co sd dlr li€u cua phin mdm mot cria diQn iu crja tinh.



- OOi vOi ho so duoc nQp trgc tuy6n th6ng qua C6ng Dlch r,u c6ns c0a tinh
ho4c C6ng Dlch vp c6ng-eu6c gia. cong.h;.';d;;; ;d *;;:#; 



""tinh hgp I€ (chinh x6c, dAy du) cua h6 so.



Th6ng brio toi cri nhdn, t6 chuc thuc hi€n TTHC n€u 16 nQi dung theo ciic
ouTg^hg trcn qua chirc ndng grii thu di6n tir, grii tin nh6n toi nguoi 



-ddn 
th6ng



qua H€ th6ng th6ng tin m6t cira tli6n tt tinh de tiit noi voi cong- Dich vq c6ng
crja tinh hoqc C6ng Dich vU c6ng qu6c gia.



. : c6n_g^chirc duoc giao ti6p nhan ho so chiu trrich nhi6m vc tinh hop l€ cira
h6 so TTHC.
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Ngay sau kni tii5p nhan h6 so TTHC theo quy.dlnh, c6ng chric tiiip.nhan h6
so thuc hiQn chuy€n h6 so v6 S0 Th6ng tin v2r Truy€n th6ng d6 gi6i quy6t:



ji.-,'
+ Chuy€n ngay dir liQu, hd so diQn tu dur-o. c ti€p nhQn tryc tuy€n cua td chuc,



c6 nhdn vd Sd Th6ng tin vd TruyOn thdng th6ng qua H9 th6ng th6ng tin mQt cria tinh.



. 
+ Chuy6n ngay dt li€u, h6 so diQn tu tll dugc cOp nhat vC S0 Th6ng tin vd



Truy6n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin nrQt cira tliQn tri cia tinh.



+ Ldp Phi6u ki6m soit qu6 trinh gi6i quyist hd so, ghi thdng tin vd kli x6c



nhfn chuy€n cr)ng hd so gi6y ti6p nhan tryc tiep trong ngiry ldm viQc.



Bubc 2. Gidi quyA hA so TTHC



Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t ban riiip nh$n hd so thgc hiQn:



*.Ldnh d4o.phong: PhAn cdng c6ng chuc thq lli, gui kem hd so vd c6 1i ki6n



luu ii n6u cdn thi€t (112 ngiry)



* C6ng chirc du-o. c ph6n c6ng thq lj': Tii5p nhan h6 so; xir li, tfrAm einfr nO so'



I. N6u hi so chua dil diiu ki€n gidi quy'ilt



* C6ng chirc.dugc phdn c6ng thu l1i: Dqr thdo v-an ban th6ng b6o y€u cdu b6



sung, hoirn ttrign trO so n€u rO lj do, nQi dung cin b6 sung; trinh ldnh d4o phong



ki€m tra ph6 duyQt.



C6ng chric thu l:i chiu trrich nhiQm vC ket qua thAm dinh, thAm tra, d6nh gi6



h6 so; n6i aung thOng tao ydu cAu b6 sung, hc'dn thiQn hd so. vir thd thric, k! rhuit
trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phdng ki6rn tra, ph€ duyQt; di6u chinh, sua d6i' bd



sung khi c6 y6u cdu tir Ldnh d4o Phdng. (ll2 ttgiLy)



* Ldnh tl4o Phong: Ki6m tra, xem x6t ktit qu6 thr; lf h6 so vir du thdo th6ng



b6o y6u cAu bd sung, hoirn thiQn h6 so.



- N6u kh6ng thring nh6t vdi ktit quir xu li hd so vd dg thAo th6ng b6o y€u



cAu bd sung, hoan thiCn hd so thi y6u cAu sua, b6 sung, hodn thiQn lai; chuy6n



c6ng chric duo. c phdn c6ng thp ly rt6 thgc hiQn.



- Niiu th6ngnh6t vOi t<i5t qua xu l1i ho so va dp thrio th6ng brio y€u cAu b6



sung, hodn thiQn h6 so thi duygt vd trinh Ldnh d4o 56.



Ldnh d4o phdng chiu tr6ch nhi6m v€ nQi dung vd tinh ph6p li di5i vOi kilt qua



xu lj h6 so vd du thaJth6ng b6o y€u cau b6 sung, hodn thiQn hd so truoc khi trinh



Unir aao 36; diAu chinh sria aOi, tO sung khi cdr y6u c6u tir Ldnh d4o Sd. (1/2 ngdy)



* Ldnh d4o S0: dffi giri qu6 trinh thq1y, xem x6t ki5t quA xu lf h6 so vd dq



th6o th6ng b6o ydu cdu b6 sung, hodn thiQn htr so:



- N6u khdng nhAt tri voi k6t quA xu li h,6 so vd dg thao th6ng b6o y€u ciu
.: ,.",: ..!. " hodnb6 sung, hoin thiQn ho so thi cho y"kten chl clao' yeu cau sua o')1. Do sung



thign lai; chuy6n Ldnh <t4o Phdng d€ thgc hi€n.



- N6u nh6t tri voi ki5t quA xu lj h6 so v?r dg thao th6ng bdo y6u cdu hd sung, hoi'r



thi€n hO so thi ph€ duygt, ky ban hanh; chuyOn Vrin phdng S0 - BQ phan Vdn thu'
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Ldnh d4o Sd chiu tr6ch nhi6m.v€ s.g chinh x6c, hqp phrip, hqp l1i cta ki5t
qua xu l;f h6 so vdr th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hoan thGn hd so do minh ph6
duy€t, quyi5t dlnh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vdn phdng Sd - B0 ph4n Vdn thu: D6ng d6u vin b6n; ldm thri tuc phrit
hdnh; lQp vd qudn lj, luu trt hO so theo quy dinh.



Chuydn h6 so vd th6ng brlo ydu cAu b6. sung hoan thi6n h6 so tdi phdng
Thdng tin - Brio chi - XuAt ban dC bdn giao d6n Ditim ti€p nhQn h6 so So Th6ng
tin vd Truydn th6ng, 86 ph6n Ti6p nhan h6 so vd T16 krit qud, Trung tAm phuc vU
hdnh chinh c6ng vri Ki6m so6t TTHC tinh. (U2 ngdy).



2. N€u h6 sct du diiu kiQn giai quy€t:
* C6ng chfc dugc phAn c6ng thu ly: DU th6o k6t quA giii quytSt h6 so; trinh



Ldnh dqo Phong ki6m tra, ph€ duyQt.



. ). c6ng chric thu ly chiu tr6ch nhigm vd k€t qui tham ttinh, tham tra, <Linh gi6
h6 so; k€t quri gi6i quy€t h6 so vd the thuc. k! thuat trinh bdy khi trinh Ldnh dao
Phong ki6m tra, ph6 duy€t; di6u chinh, sua aOi, UO sung khic6 y6u cdu tu Ldnh
dso Phdng. (5,5 ngdy).



* Ldnh dao Phong: Ki€m tra, xem xet k€t qu6 thu lj h6 so vd du th6o kiit
qu6 gi6i quy€t h6 so.



,. , ^N6u.tOlg 
th6ng nh6t v6i kiit qu6 xir ty h6 so vdr dg th6o ktit qu6 giai



quy€t ho so thi yeu cdu sua, b6 sung, hodn thi€n l4i; chuy6n c6ng chric duo. c phdn
c6ng thu l! d6 thsc hiQn.



- Ni5u th6ng nh6t voi k6t qua xir lli h6 s<r vd dp th6o k6t qu6 giii quy6t h6
so thi duyet vd trinh Linh dao Sd.



L_anf 
,dao Phdng chlu tr6ch nhi€m v6.n6i.dung vd tinh ph6p l! eOi vOit6t



qua xu lli ho so vd dg rhao k€t qui gidi quy6t h6 so truoc khi trinh ianl dao So:
di6u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y€u c6u tir Ldnh d4o Sd. (l ngdy)



x LEnh dao S0: D6nh.giri qu6 trinh thg lf, xem x6t ktit qu6 xir lyf h6 so vd
dp thio k6t qu6 gi6i quyilt h6 so:



, : : fi" $g1p nh6t tri voi k6t qud xu"tli h6 so va dr,r thdo k6t qud giAi quy6t
ho so thi cho j ki6n chi dao, ydu cau sua d6i, bd sung hodn thi6n tai;'cnu-y6n t_ann
dao Phdng d6 thuc hi€n.



- Ni5u nh6t tri v6i k6t qud xt rli h6 so vd k6t qud gi6i quy6t h6 so thi ph6
duyQt, kyf ph6t hanh; chuydn Vdn phdng So - 86 ph{n Ven thu. 



-



, . , ^ 
Le1| 



$ao 
Sg 



9lr1u 
mgh. $i€m ve su chinh x6c, hep p.hrip, hqp llf cua kr5t qrui xu



lli h6 so vd k€t qud giai quy6t h6 so do minh ph6 duy6t, quyiit dinh banhdnh. (2 ngdy)
:r Vdn phdng Sd - 86 pf?n Vdn thu: D6ng d6u vdn b6n; ldm th0 tUc ph6t



hdnh: lip vd qudn l1i, luu rrn hd so theo quv dinh.
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. Chuy6nktit qui gi6i quyiit h6 so 16i Phr)ng Th6ng tin - Brio chi - Xu6t ben
d6.bdn giao.d€n Di€m ti6p nhfn h6 so So Th6ng tin vir Truy€n th6ng, B9 ph$n
Ti€p nhAn h6 so vd TrA k6t qu6.' Trung tAm Phuc vu hdnh chinh c6ng vri Ki6m so6t
TTHC tinh. (112 ngiry)



Bubc 3: Tnrt kiit qu,rt gi,rti quy& TTHC
^.;.C6ng chric Di6m ti6p nhdn hO so S0 T.h6ng tin vir Truy6n th6ng, BQ ph{n



Tiilp nhan h6 stv vdr T16 krit qu6, Trungpq Phrlc vr,r hanh chinh crSng vir Ki6m so6t



TTHC tinh ti€p nhQn k€t qu6 giAi quy€t hd scr viro s6 theo d6i hO so vd phdn m6m
tliQn tir, thgc hiQn:



. ': r ^ -,t | :
Bdn giao k6t qud toi Di€m tra k€t qui tap trung, B0 phen Ti€p nhfln ho so



vd TrA kdt qui, Trung tdm Phqc vr1 hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh theo
quy dfnh. (U2 ngdy)



C6ng chric Di6m tri ktit quri tip trung, llQ"phan Titip nhQn hd so vdr Tri k6t
qu6, Trung tdm Phr,rc vu hdnh chinh cdng vri I(€m sorlt TTHC tinh tiCp nhan k€t
qu6 gi6i quy6t h6 so



r .; .' t a
- Th6ng b6o cho t6 chirc, cd nhdn bi6t truoc qua tin nhAn. thu diQn tu. di€n



thoai di5i voi h6 so TTHC dugc gi6i quyi5t tru,lc thoi h4n quy dinh.



^,,:.- Trir k€t qud giai quy€t hd so TTHC:



+ Trrl kdt qud trqc ti€p:



-i .r r/_a -r- - - .r- -.: ^:^- -+:^ I
r o cnuc. ca nnan nhen k6t qua gidi quvdt TTHC theo thivi gian' dia di6m



ghi tr€n GiAy tir5p nhin h6 so vd hgn trd k€t qud 1xu6t trinh gidy hgn tr6 k6t qudr).



C6ng chuc.tri ktit quA ki6m tra phi6u hgn vd'y6u cAu ngudi d6n nhpn k€t qud ky
nhfn vdo s6 vd trao k6t qu6.



^r' ,.,i ^ i ta, . .^. --.i- +--^.
D6i voi hd so nQp qua dich vu c6ng trur: tuy6n, k6t qua.giii quyet dugc tra



trgc ti6p tai Di6m tr6 ki5t qu6 tip trung, BQ phan ti6p nh4n h6 so vd tri k6t qui,
Trung tdm.Phug vl.pnir ghtg_:1"g vd Ki6m soit TTHC tinh..,r,i*to: t6^chtic



tdi nhan ki5t qui giii quyiSt TTHC mang theo h6 so g6c d€ d6i chi6u vd nQp l4i



cho c6n bQ ti€p nhfln hO so.



+ Trd k6t qua th6ng qua dich vg buu chinh cdng ich: ThWc hi€n theo huong



d6n cira Btru dien.



-,,: A+ I ra Ket qua tryc tuyen:



Tri k6t qud tryc tuy6n cho c6 nhAn, t6 chuc th6ng qua C6ng Dlch vu cdng



tryc tuy6n khi c6 y6u cdu vd duo. c ph6p luqt cho phdp.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh ctia tinh











A'



5. TGn TTHC: Gia h4n Gi6y ph6p thi6t gp trang th6ng tin tliQn tir t6ng hqp



T6ng thoi gian thqc hi6n TTHC: 10 (ngdy ldm vi€c) x 8 gio: 80 gio



5.1. Crich thric thgc hiQn TTHC
.ri .r . : .. . : .: - - , I
r o cnuc, ca nnan chuan b! ho so day du theo quy din.h vd nop h6 so qua



m6t trong c6c ciich thfc sau:



- Nqp truc ti€p tai Di6m ti6p nhan h6 so, EQ phQn ti€p nhan h6 so vd tr6 krit
qui, Trung t6.m Phqc vq Hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh.



-,Ho4c th6ng qua dich qr buu chinh c6ng ich d6n Di6m ti6p nhAn h6 so, BQ
phAn ti6p nhdn h6 so vd trii k6t qu6, Trung tAm phr,rc vu Hdnh chinh c6ng vd Ki6m
so6t TTHC tinh.



- Hodc nQp trr,rc tuy6n tai website c6ng^ Dich vu c6ng cria tinh Hrmg y6n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho4c C6ng Dich vu c6ng eu6c gia:
https://dichvucong.gov.vn



5.2. Quy rrinh girii quy6t ttttc
Bntlc I: TiAp nhQn hi so vd chuy1n TTHC



r r lai fjQm titip nhqn h6 so So Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ phdn tiCp nhan
h6 so vd trd kot qu6, Trung t6m phuc vu Hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTH-G tinh.



^- 
D6i v6i 



IrP 
.q 



9"?., rOp truc ti€p hoic th6ng qua dlch vu buu chinh c6ng
ich. c6ng chuc ti€p nh6n h6 so xem xdt, kiem tra tinh hoo 16 (chinh xdc, diy <t0.y
cta h6 so.



,i. + Truong hqp hd so chua <t6y du. chua chinh x6c theo quy ttinh c6ne chirc
ti€p nhan h6 scr phrii huong din dai diQn t6 chfrc, c6 nhan uo sune, hoan thidrihO so
theo quy dinh vd n6u rd l1i do theo mdu Phi6u y6u ciu b6 sung. troan tnien nO so;



+ Trucrng hqp tir ch6i nhan hii so c6ng chr?c ti6p nhan h6 so phrri n6u 16 lf
do theo miu Phi€u tir chdi giai quy6t h6 ro iTHC;



. , .1 
Tlysrte |tsp hd so tldy drl, chinh x.dc theo quy dinh, c6ng chuc tii5p nhfln



h6 so l6p GiAy ti€p nhdn h6 so vd hen.rra k6t qual quei (scan j va liru trir h6 so rti6n
tu, cQp nhat vdo co so dfr li€u cua phin mAm m6t cta tti€n tir ctia tinh.



- Ddi v6i hd so dugc ngp trgc tuy6n th6ng qua C6ng Dich vu c6ng cua tinh
hoac Cdng Dich vu cdng- eu6c gia. cong .h;. ;ep;he" ;os.J ;;;:ft; 



""tinh hgp lQ (chinh x6c, diy d0) cua h6 so.



Th6ng b6o t6i cd nhdn. t6 chuc thuc hi6n TTHC neu 16 n6i dune theo c6c
t.uT.g^hg tr€n qua chric ndng grii thu di6n rt, grii tin.nh6n toi nguoi 



-dan 
th6ng



qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria di€n tt tinh de ttlt ntii voi cong olch v9 c6ng
cria tinh hodc C6ng Dich vu c6ng qu6c gia.



, ;, C6ng^chftc duoc giao tidp nhan h6 so chiu tr6ch nhi€m vi tinh hgp 16 c0a
h6 so TTHC.
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Ngay sau khi tiiip nhdn h6 so TTHC the'o quy.dinh, c6ng chric tiiip. nh{n h6
so thuc hiQn chuy€n h6 s<y v€ Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng d6 giAi quy6t:



+ Chuy6n ngay dfr li€u, h6 so tliQn tu duo. c tirlp nnan trgc tuy6n cua tO chfc,
c6 nhdn v€ So Th6ng tin vd Truydn thdng th6ng qua Hd th6ng thdng tin m6t cua tinh.



jl r- r.^ r I
. + Chuy6n ngay d& liQu, h6 so diQn tu dri ducr. c cip nhqt v€ Scr Th6ng tin vd



Truydn th6ng th6ng qua H9 th6ng th6ng tin nLQt cua diQn tir cria tinh.



+ LAp Phi6u ki€m so6t qud trinh gidi quytit h6 so, ghi th(rng tin vd kj x6c. r' . ,;.nh{n chuy€n cing h6 so gi6y ti6p nh{n tryc tiOp trong ngdy ldm viQc.



Bn6c 2. Gi,fii quydt hi so TTHC



Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t ban tirip nhan h6 so thgc hiQn:



*.L6nh d4o.phdng: Phdn c6ng c6ng chuc thg ly, grii kdm hd so vd c6 f kii5n
luu f n6u c6n thi6t (ll2 ngdy)



* Cdng chric duo. c phdn c6ng thu lf : Ti6p nhan h6 so; xri ly, *rAm ei*r trO so.



I. Neu hi so chua dil diiu kiQn gidi qry,6t



* C6ng chuc.duo. c phAn c6ng thU t:i: DU thdo vin bin th6ng b6o y6u cAu b6
sung, hodn thi€n h6 so n6u rd l! do, nQi dung cdn b6 sung; trinh ldnh tl4o phong
ki6m tra ph6 duyQt.



. C6ng chric thp lf chlu tnich nhiQm v6 kdt qu6 thdm d!nh, thdm tra, d6nh giri
h6 so; nQi dung th6ng b6o y€u cdu b6 sung, hc'an thien hd so.vir th€ thric, klthu4t
trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phdng ki6m tra, ph€ duyQt; di6u chinh, sua d6i, b6
sung khi c6 y6u cdu tit Lenh tlpo Phdng. (ll2 ngiry)



* Ldnh tl4o Phdng: Ki€m tra, xem xdt ktit qua thu lli h6 so vd du thdo thdng
b6o y6u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so.



,,; ., 
^. .- N€u kh6ng thdng nhdt vsi k6t qui xt lj hd so vir dg thlro th6ng brio ydu



cdu b6 sung, hoan thien h6 so thi y6u cdu sri'a, b6 sung, hoirn thien lai; chuy€n
c6ng chftc duo. c phdn c6ng thr,r lf dd thUc hi€r.



-.: ., A , A
- N6u th6ng nhit voi k€t qu6 xir lf hd so vd dg th6o th6ng b6o y6u cdu b6



sung, hodn thiQn h6 so thi duyQt vd trinh Lnnh dao Sd.



Ldnh d4o Phdng chiu tftich nhiQm vi nQi dung vd tinh phrip lf <l6i v6i ki5t qui
xri lf h6 so vd dp th6o th6ng brio y6u cdu b6 sumg, hodn thiQn h6 so tru6c khi trinh
Linh d4o 56; di6u chinh sria d6i, b6 sung khi co y6u cdu tir Ldnh dao Sd. (l 12 ngiry)



* Lanh d4o Sd: drffi gi6 qu6 trinh thq l;i, xem x6t k6t qui xri lf h6 so vir dg
^ i ,;



thrio th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h(i so:



- Niiu kh6ng nh6t tri vdi k6t qui xir lj h6 so vri dg th6o th6ng b6o y€u cAu
,l .:
b6 sung, hoan thiQn h6 so thi cho f ki6n chi <t4o, y6u cAu sira d6i, b6 sung hodn
thiQn lai; chuy€n Ldnh tl4o Phdng <t€ thgc hiQn.



- Ni5u nhit tri voi kilt qua xir lj hO so vd dp thao th6ng brio y€u cAu h6 sung, hoin
thiQn hd w *ri ph6 duyQt, k! ban hdnh; chuy6n V,in phdng Sd - BO phqn VAn thu.
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Linh d4o Sd chiu trrich nhiQm.vi s"u chinh x6c, hqp ph4p, hep lj cira k6t
. |, ' l



qua xu lj ho so va thdng b6o y€u cdu bo sung, hoin thiQn ho so do minh ph6
duyQt, quy€t dinh ban hnnh. (1/2 ngdy).



* Vdn phdng Sd - Bg ph4n Vdn thu: D6ng ddu vdn ban; lam thir tgc ph6t
hdnhl lap vd quan l1i. luu trfr hd so theo quy d!nh.



: ,l
Chuy€n h6 so vd th6ng b6o y€u cdu b6.sung. hodn thi€n h6 so toi Phong



Thdng tin - 86o chi - XuAt brin d6 bdn giao d6n Di6m ti6p nhAn h6 so Sd Th6ng
tin vd Truy6n th6ng, BO phQn Ti6p nhdn hO so vd Trd k6t qud. Trung tdm PhUc vu
hirnh chinh cdng vd Ki€m so6t TTHC tinh. (ll2 ngiry).



2. Ndu hi so du diiu kiQn giai quydt



* C6ng chric dugc phdn c6ng thu t;i: Dp th6o k6t qud giai quy6t hd so: rrinh
Ldnh dao Phong ki6m tra, phd duy6t.



. Cgne chuc thu ly.chiu trrich nhigm vd kdt qua thim d!nh. thAm tra, d6nh giri
h6 so; ket qua giai quyet hO so vir th€ thirc, k! thuat trinh bdy khi trinh L6nh dao
Phong ki6m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, sua doi, b6 sung khi c6 y6u cAu tu Ldnh
dqo Phdng. (5,5 ngdy).



* Ldnh d4o Phdng: Ki6m tra. xem xdt k6t qud thu lj h6 so vir du th6o k6t
qui gi6i quy0t h6 so.



-.; , i
. -.Neu kh6ng th6ng nhat voi k6t qud xt lf hO scr vir dg thio k€t qua gi6i



quy6t h6 so thi y6u cAu sua, bO sung, hodn thiQn lai; chuy6n c6ng chric dugc phdn
c6ng thp ly d6 thUc hiQn.



- Neu th6ng nhit voi k6t qua xu lj ho so vd du thao k6t qua giii quy6t h6
so thi duy€t vd trinh Ldnh dqo So.



Ldnh.d4o Phdng chiu trrich nhiQm v6.n6i.dung vd tinh ph6p lf eOi vOi tiit
qua xu lj h6 so vd du"th6o k6t qui gi6i quy€t h6 so trucrc khi rrinh L6nh tl4o Sd;
di6u chinh, sira d6i, b6 sung khi c6 y€u cAu tir LEnh d4o Sd. ( I ngAy)



* Linh d4o So: Drinh giri qu6 trinh thu lf, xem xdt k6t qua xu lli h6 so vd
.: ,t '



du thao k6t qud giai quy€t h6 so:



_ : ; Niiu thgng nh6t tri voi kdt qua xu.ly h6 so vd du th6o ktit qua gi6i quy6t
h6 so thi cho 1i ki€n chi d4o, y€u c6u sta d6i, b6 sung hodn thi6n lai; chuy€n L6nh
d4o Phdng d€ thUc hiQn.



- N€u nh6t tri vdi k6t qud xu ly h6 s<r vri k6t qua giai quy6t h6 so thi ph€
duyQt, kli ph6t hdnh; chuydn Vdn phong So - B0 phdn V6n thu.



. Lanh d4o So chju trdch nhi€m v6 sU chinh xric. hqp p.hrip, hSp lj cua kdt qua xu
lyi h6 so vd kdt qua giai quydt h6 so do minh phe duy6t, quy6t ttinh ban hanh. (2 ngay)



* Vdn phong Sd - B0 plran Vdn thu: D6ng d6u vdn ban; Lim thu tuc phrit
hdnh: lgp vd quan l1i. luu tni h6 so theo quy dinh.











; r i.
_, _ Cttuy€ll6t qua gidi quy6t h6 so toi Phong Th6ng tin - Bdo chi - Xudt ban



il6.bdn giao.d6n Di6m ti6p nhgn h6 so So TtL6ng tin vdr Truy6n th6ng, 86 phAn
TiCp nhdn h6 so vd Trri k6t qu6, Trung t6m Phuc vq hirnh chinir cong ve Ki6m so6t
TTHC tinh. (ll2ngdy)



Brnlc 3: Trd kiit quii giai quyh ffnC
^.;, Cong.chric Diem ti€p nh6n ho so So Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ phqn



Ti€p nhan h6 so vd Tri k€t qui, Trung t6m Phuc vq hdnh chinh cdng vd Ki€m sorit
TTHC tinh ti5p nhan t6t qua glai quy.it hd so vdo s6 theo d6i h6 sJvd phan mdm
di€n tir, thuc hi6n:



. 
' i. ' ,. ^.; , ' LBdn giao ket qud t6i Diem trd k6r qud t{p trung, B0 phdn Ti6p nhqn h6 so



vd TrA k6t qu6, Trung tdm PhUc vg hdnh chinh c6ng vd Ki€m sodt TTHC tinh theo
quy ttinh. (ll2ngiry)



' , -.^Cong chuc Di€m trd kdt qu6 tQp trung, llQ phdn Ti6p nhgn h6 so vd Trri k€t
qu6, Trung tAm Phuc vu hdnh chinh c6ng vd l(i6m so6t TTHC tinh tii5p nhQn ktit
qui gi6i quy€t h6 so



,l-.Thong b6o cho t6 chric, c6 nh6n bi€t tru6c qua tin nhdn, thu diQn tri, tliQn
tho4i <l6i v6i h6 so TTHC ttuoc giai quy6t trudc thdi hpn quy dirnh.



-,';'- Tra kdt quri giai quyet h6 so TTHC:



+ Tra kCt qu6 truc ti€p:



-:To chric. c6 nhdn nh{n k€t qud giai quy€t TTHC theo thoi gian, dla di6m
ghi tr6n Ci6y titip nh{n hO so va hgn tri t6t'qua 1xu6t trintr gi6y hgn tri ket qua;.



, ,7 , , .;Cong chuc"tr6 k6t qud ki6m tra phi€u hgn vd y6u cAu ngudi d6n nhgn kdt qui k;f
nh6n vdo sd vd trao k€t qud.



^i. ,., ;, :Doi voi ho so nQp qua djch vu c6ng truc tuyCn. ket quA.giai quy6t dugc trd
tryc ti6p tai Di6m tra k6t qud tQp trung, B0 phen ti€p nhQn h6 so vir trri k€t qu6,
Trung tdm Phuc vu hdnh chinlr c6ng vd Ki6n so6t TTHC tinh. C6 nhdn, t6 chuc



':toi nh4n k€t qua gi6i quy€t TTHC mang theo h6 so g6c d€ d6i chi€u vd nQp lqi
cho c6n b6 ti5p nh4n hd so.



, - ., , a.+ Tra k€t qua th6ng qua dlch vu buu chinh c6ng ich: Thyc hiQn theo hu6ng
din cria Buu di€n.



, - 
. 



' ,i- 
^+ | ra Ke[ qua tryc tuyen:



T16 ki5t qui trgc tuy6n cho c6 nhAn, t6 r;hric th6ng qua Cong Dich vq c6ng
tryc tuy€n khi c6 y€u cdu vd dugc ph6p luat cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm vi€c theo quy dinh cta tinh











6. TGn TTHC: Cdp [i Gi6y ph6p thi6t hp trang th6ng tin tliQn tfrt6ng hgp



T6ng thoi gian thgc hiQn TTHC: l0 (ngdy ldm vi€c) x 8 gid : 80 gid



6.1. Crich thrlc thgc hi$n TTHC



T6 chfc, c6 nhAn chuAn bi hO so iliy du theo quy ttinh vd nQp h6 so qua
m6t trong c6c c6ch thric sau:



.,:. .- " '
- NQp trgc ti6p t4i Di€m ti6p nhan hO so, BQ phan ti6p nhan h6 so vAr tra kCt



qu6, Trung tdm Phqc vr,r Hdnh chinh cdng vir Ki6m sorit TTHC tinh.



-.Hodc th6ng qua dlch vg buu chinh c6ng ich d6n Di6m tilip nh{n h6 so, BQ



phin ti6p nhQn hd so vir trA kiit qu6, Trung tdm Phuc vg Hdnh chinh cdng vd Kii5m
so6t TTHC tinh.



- Ho4c nQp trr,rc tuy6n t4i website cdng" Dlch v9 c6ng crira tinh Htmg Y6n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho4c C6ng Dich vu cdng Qu6c gia:
https ://dichvucong.gov.vn



6.2. Quy trinh gi6i quy6t rrUC
Brcfc I: Tidp nhQn hi so vd chuydn TTHC



- 
. ^.,1. .,:Tai Di€m ti6p nhan h6 so Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng, BQ phan ti€p nhfn



h6 so vd tr6 ktit quA, Trung tAm Phgc vq Hdnh chinh c6ng vir Ki6m sodt TTHC tinh.



- D6i voi h6 so tlugc nQp tryc ti6p hoqc th6ng qua dlch vp buu chinh c6ng.:
ich, c6ng chuc ti€p nh|Ln hd so xem xdt, ki€m tra tinh hqp lQ (chinh x5c, ddy dri)
crla hd so.



+ Truong hqp h6 so chua ttdy du, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chric
ti6p nhQn hii so phdi huong ddn dai diQn t6 chfc, crl nhdn b6 sung, hodn thiQn h6 so
theo quy d[nh vd n€u rd l1i do theo mAu Phi6u y6u ciu b6 sung, hoan thign hii so:



+ Truong hqp tir ch6i nh{n h6 so c6ng chfc ti€p nhAn hO so ph6i n6u 16 l;i
do theo mAu Phi6u tu ch6i giAi quy6t h6 so TTHC;



. + Trudng ItSp nO so ildy dri, chinh x6c theo quy dinh, c6ng chric ti6p nh{n
h6 so lip Gi6y ti6p nhQn h6 so vd hgnlr6 k6t qua; qudt (scan) vri luu trir h6 so diQn



tu., cflp nh{t vdo co sd dt liQu cta PhAn m€m mQt cria diQn tir cua tinh.



-Oiii voi hd so ducy. c nQp tryc tuy€n th6ng qua C6ngDich v\r c6ng cria tinh
r - nihodc COng Dich ru c6ng Qudc gia, c6ng chuc ti€p nhQn h6 so xem x6t, ki6m tra
tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy dir) cria h6 so.



Thdng brio toi c6 nhan, to chuc thpc hiQn TTHC n€u 16 nQi dung theo c6c
truong hqp trdn qua chuc ndng giri thu ili€n tu, gui tin.nhdn tdi ngudi ddn th6ng
qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria tliQn tt tinh dd k€t n6i voi C6ng Dlch vq c6ng
cira tinh hoqc C6ng Dlch vq c6ng qu6c gia.



. C6ng chuc dugc giao ti€p nhQn h6 so chiu tr6ch nhiQm vd tinh hqp lQ cta
hO so TTHC.
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Ngay sau khi ti6p nhAn h6 so TTHC theo quy.dinh, cdng chuc tii5p nhan h6, : ,:
so thgc hidn chuy€n h6 so v6 So Th6ng tin vir TruyOn th6ng d6 giAi quydt:



+ Chuy€n ngay dir liQu, h6 so diQn tfr drro. c tii5p nhqn tryc tuyen cua to chuc,
cri nhan v€ So Th6ng tin vd Truydn rhdng th6ng qua H€ th6ng th6ng rin m6[ cua trnh.



+ Chuy€n ngay dt li€u, h6 so diQn tu dd dugc cqp nhAt r6 So Th6ng tin vd
Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin nLQt cira diQn tri cua tinh.



+ LAp Phi€u ki6m sorit qu6 trinh giai quy6t h6 so, ghi thong tin vd k1i x6c
nhQn chuy6n cirng h6 so giAy ti€p nh4n trgc ti€p trong ngdy Lim viQc.



BrOc 2. Gitii quytit h6 so TTHC



Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t bdn ti5p nhgn h6 so thqc hiQn:



*. Ldnh tt4o. phong: Ph6n cong c6ng chfc thr; l!, gui kdm h6 so vir co j ki6n
luu j n6u cdn thi6t (112 ngiry)



* C6ng chric du<r. c ph6n c6ng thq ly: Ti6p nhan hO so; xu lj, ttrAm einn nO so.



t. N€u hi so chua dil diiu kiQn giai qq,6t
* C6ng chirc.duo. c phdn c6ng thp lj: Dr; th6o v"in b6n th6ng b6o ydu cdu b6



sung, hodn thien hO so n€u 16 ly do, nQi dung cdn b6 sung; trinh ldnh d4o phong
ki6m tra ph€ duyQt.



. C6ng chfc thr,r lf chiu tnich nhiQm v€ kOt quir th6m dinh, thdm tra, tl6nh giri
hd so; nQi dung th6ng b6o y€u cdu b6 sung, hc'rin thiQn h6 so.vd th6 thirc, klthu4t
trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phdng ki6rn tra' ph6 duyQt; tli6u chinh, sua d6i, bo



sung khi c6 y€u c6u tt Lanh d4o Phdng. (ll2 ngiry)



* L{nh tl4o Phdng: Ki6m tra, xem x6t kilt quA thq lli hO so va du thAo th6ng
brlo y€u cAu bd sung, hodn thiQn h6 so.



. ^- 
NiSu kh6ng th6ng nhdLt voi ktit qua xu l1i h6 so vir dr,r thAo th6ng brlo ydu



cAu b6 sung, hodn thipn hd so thi y€u cdu srl'a, b6 sung, hodn thiQn l4i; chuy€n
c6ng chric duo. c phdn c6ng thr; l:f d€ thUc hign.



- Ndu th6ng.nh6t voi krSt qua xu li hd so vd dg thao th6ng b6o ydu cAu b6



sung, hoirn thien hO so thi duyQt va trinh Ldnh tl4o Sd.



Ldnh dqo Phdng chiu tr6ch nhiQm vA nQi dung vd tinh ph6p li diti voi k6t qua



xri lj h6 so vir dU thio thdng b.ao y€u cAu b6 sung, hoin thiQn h6 so trudc khi trinh
Ldnh d4o Sd; diAu chinh stra d6i, bd sung khi c(r y€u cAu tu Ldnh d4o S0. (U2 ngdy)



* Lanh d4o So: drinh gi6 qu6 trinh thu lj, xem xdt k€t qua xu l;i hir so vd dq
^>. ,t-



thio thdng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thign hc' so:



. - N6u kh6ng nh6t fti vdi k6t qu6,xri l1i tLd so vri dg th6o thdng brio ydu cAu



b6 sung, hoirn thiQn h6 so thi cho 1i "ki6n 
chi ct4o, y6u cAu sua d6i, bO sung hoirn



thien lai; chuy6n Ldnh d4o Phdng d€ thpc hiQrr.



- N6u nh6t tri voi k6t qua xu l;i hd so vd dr,r thao th6ng b6o y€u cAu h6 sung. hoirn



thiQn h6 so thi ph€ duyQt, ky ban hirnh; chuy€n Vrn phdng Sd - B0 phAn Vdn thu.
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Ldnh d4o Sd chiu tr6ch nhiQm vA sr,r chinh x6c, hgp ph6p, hqp lli cta kr5t



qua xir llf h6 so vir th6ng b6o y€u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so do minh ph€
duyQt, quy€t dinh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vdn phdng Sd - B9 ph{n Vin thu: D6ng d6u vin bd,n; ldm thu tpc phrit
hdnh; l$p vd qudn lli, lm trir hd so theo quy d!nh.



Chuydn h6 so vir th6ng bdo y€u c6u b6.sung. hodn thi€n h6 sotoi Phdng
Th6ng tin - Brio chi - Xudt ban d€ bdn giao d6n Di6m ti6p nh6n h6 so S0 Thdng
tin vd Truydn th6ng, BQ phAn Tii5p nhan h6 s<r vd TrA kilt qu6, Trung tAm phpc vg
hdnh chinh cdng vd Ki6m sorit TTHC tinh. (112 ngiLy).



2. Niu hi so du diiu ki€n giai quyet
* C6ng chric guoc phdn c6ng thq lj: Dg thio k6t qua giii quy6t h6 s<r; trinh



Ldnh dqo Phong ki6m tra, ph€ duyQt.



. Cgng chuc thu lj.chiu tr6ch nliQm vi k6t qu6 thAm dinh, thAm tra, drinh giri
h6 so; k6t qua gi6i quy€t h6 so vd th6 thuc. k! thuat trinh bdy khi trinh L6nh tlao
Phong ki6m tra, ph6 duyCt; dieu chinh, sua doi, bd sung khi c6 y€u ciu tir Ldnh
d4o Phdng. (5,5 ngdy).



* Ldnh tlao Phong: Ki6m tra, xem xdt k6t qu6 thu lf h6 so vdr du th6o kiit
quri gi6i quy€t h6 so.



. .-,N6u 
kh6ng th6ng nh6t voi k6t qu6 xu l1i hd so vd dr,r thdo k6t qua gidi



quyCt h6 so thi yCu cAu sria, b6 sung, hoan thi6n lai; chuy6n c6ng chric duo. c phdn
c6ng thU lf dC thuc hi€n.



- N6u th6ng nh6t voi ki5t qud xu lf h6 so vd dU thdo k6t qu6 gi6i quyi5t h6
so thi duy€t vd trinh Ldnh tl4o Sd.



Ldnh.dao Phdng chiu tr6ch nhiQm vd n6i dung vd tinh ph6p lf eOi vOi ttit
qud xu lf h6 so vd du"thdo k6t quri giai quy6t h6 so truoc khi trinh Linh d4o Sd;
ili6u chinh, sira tl6i, b6 sung khi c6 y€u cAu tir L6nh dao Sd. (l ngdy)



* Ldnh dao Sd: Ddnh.gi6 qu6 trinh thu lyi, xem xet k6t qu6 xu lf h6 so vd
dp th6o krlt qui gi6i quy€t h6 so:



- Niiu khdng nh6t tri voi k6t qui xu"lj h6 scr vd dr,r thao k6t qu6 gidi quy6t
h6 so thi cho yi kiiin chi dao. y6u ciu sua d6i, b6 sung hodn thi6n rai;'cnuycn Lann
dqo Phdng d6 thuc hi6n.



- NCu nh6t tri vdi k6t qud xir lli h6 so vd kiit qu6 gi6i quy6t h6 so thi ph6
duyQt, h-i phdt hdnh; chuy€n Vdn phong S0 - B9 phQn V6n thu.



, . , ^ 
Ld1! 



lao 
SO gfiu trrigh- nhigm v€ ss chinh x6c, hsp p.h6p, hqp hi cua t<6t qua xir



lli h6 so vd k€t qua giAi quy€t h6 so do minh ph6 duygt, quy6t dinh ban hanh. (2 ngay 1
* Vin phdng Sd - B0 ph{n Vdn thu: D6ng d6u vin b6n; ldm thri tpc phrit



hdnh; lAp vir quin lf, luu trft hO scy theo quy dlnh.
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Chuy6nkiit qu6 gi6i quy6t h6 so tdi Ph,)ng Th6ng tin - Brio chi - Xu6t bAn
d6.bdn giao d€n Di€m ti6p nh4n h6 so Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng, BO phdn
T.i r ^ , l' . 



- ' ';I iep nhQn ho so vir T16 k€t qu6, Trung tdm Phuc vu hdnh chinh cOng vir Ki6m so6t
TTHC tinh. (ll2 ngiry)



Broc 3: Tra kiit quii gidi quya ffnC
^.;_ Cong chuc Di6m ti€p nhQn hd so So Th6ng tin vri Truy€n th6ng, BQ ph4n



Tii5p nhpn h6 so vri Tri k6t qu6, Trung t6m Phr;c uu naol ct'rintr c6ng vri Ki6mso6t
TTHC tinh tiep nhQn k5t qui giii quyi5t h6 so viro s6 theo d6i hd scr vd ph6n m6m
tliQn tu, thgc hiQn:



. , t.Bdn giao k€t qui t6i Di6m tri k€t qu6 t4p trung, BQ phan Ti€p nh4n h6 so
vd Tni k€t qu6, Trung tim Phqc vq hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh theo
quy d!nh. (r/2 ngiry)



^.;Cong chirc Di€m tr6 kdt quA t4p trung, llQ phan Ti€p nhqn h6 so vd Tri k€t
qu?,TynC tAm Phsc vu hdnh chinh c6ng vd l(6m so6t TTHC tinh ti6p nhan ktit
qua glal quyet no so



, .^ ,. , ,.:,- Th6ng b6o cho t6 chuc, c6 nhdn bi€t ruoc qua tin nhdn, thu diQn tu, di€n
thoai d6i voi hii so TTHC dugc giai quf iit tru'ic thdi hgn quy d!nh.



- ", i.- Tri kdt qud gidi quydt ho so TTHC:



+ TrdL k€t qu6 tryc ti€p:
.F;



l o cnuc, ca nnan nhdn k6t qui gi6i qu'i6t TTHC theo thivi gian, dia di6m
ghi tr€n Gi5y ti6p nhfln hd so vd hgn trri k6t qui (xuAt trinh giSy hgn tra kiit qu6).
Cdng chuc"tri kdt quA ki6m tra phi6u hr;n vd'y€u cAu ngudi d6n nhin k€t qu6 kf
nh{n vdo s6 vd trao kdt qui.



OOi vOl hd so nQp qua dich vu c6ng tru,; tuyr0n, ki5t qu6 giAi quyiit dugc trir
tryc ti€p tai Di€m tri kdt qu6 tap trung, BQ plhiLn ti6p nh4n h6 scr vir tri k6t qua,



Trung tdmPhuc vu hirnh chinh c6ng vd Ki6m sodt TTHC tinh- C6 nhdn, t6 chric
t6i nhQn k6t qu6 gi6i quy6t TTHC mang theo h6 so g6c d6 d6i chi€u vd nQp lai
cho ciin bQ ti€p nhqn hd so.



. 
-,, 



i+ Tri k€t qua th6ng qua dich vu buu chinh c6ng ich: Thgc hiQn theo huong
dhn ctra Buu di6n.



+ Tri k6t qua truc tuy6n:



^ , , a. i , i , ,
Tra k€t qua tryc tuy6n cho cd nh6n, t6 chirc th6ng qua C6ng Dlch vu c6ng



tryc tuyiin khi c6 y€u cdu vir tluo. c ph6p lu4t cho ph6p.



- Thoi gian: Gid ldm vigc theo quy dinh cira tinh
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7. TGn TTHC: Th6ng b6o thay OOi cnn sd hfru; ilia chi trg sO chinh cia
t6 chrirc, doanh nghi$p tld ttu-o. c c6p Gi6y ph6p thi5t l$p trang th6ng tin tliQn
tii t6ng hgp.



T6ng thdi gian thgc hi6n TTHC: 7 (ngity ldm viQc) x 8 gid: 56 gid



7.1. Crich thric thr;c hiQn TTHC
-;T6 chirc, cd nhdn chudn bi h6 so ddy tlu theo quy tlinh vd nQp h6 so qua



mQt trong c6c c6ch thric sau:



- NQp tryc tiiip tai Di6m tii5p nh{n h6 s<r, BQ phdn tiiip nhan h6 so vir tra k6t
qud, Trung tdm PhUc vU Hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh.



-.Ho[c thdng qua dich ru buu chinh cdng ich diln Di6m tiSp nhfn hti so, BQ
phan ti6p nh6n h6 so vd tri kilt qud, Trung t6m Phpc vr,r Hdnh chinh c6ng vd Ki€m
so6t TTHC tinh.



- Ho[c nQp trgc tuydn tai website c6ng Dich vu c6ng cira tinh Hrmg Y€n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho4c C6ng Dich vU cdng Qu6c gia:
https://dichvucong.gov.vn



7.2. Quy trinh gi6i quy5t TTHC



Brnlc I: Ti6p nhQn hi sovd chuyin TTHC



. Tai Di6m ti6p nhan hd so So Th6ng tin vd Truydn th6ng, 86 phAn tirip nhAn
h6 so vd trd kdt qud, Trung t6m Phlrc vq Hanh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- OOi vcri h6 so duoc.nQp truc ti6p hodc thong qua dfch vu buu chinh c6ng
..iich, cdng chuc ti6p nhan h6 so xem x6t, ki€m tra tinh hqp lQ (chfnh x6c, itAy dir)



cira hO so.



.,. .1 ]ry"rg hgp.h6 so chua ddy dri. chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chuc
ti6p nhAn h6 so phii huong d6n dai di€n t6 chuc, cri nhan bd sung, hoan thiQn h0 so
theo quy dinh vd ndu rd lj do theo miu Phi6u y€u ciu b6 sung, hoan thi€n h6 so;



+ Truong hqp tir ch6i nhan hd so c6ng chuc tirlp nh{n hd so phai n€u 16 l1i
do theo mdu Phi6u tir ch6i giii quy€t h6 so TTHC;



. + Trucrng hsp nO so diy d0. chinh x6c theo quy dinh. cdng chric ti6p nh6n
h6 so lqp Gidy ti6p nh4n h6 so vd hen.tra k€t qua; quet (scan) vd luu trfi h6 so diQn
tu, cdp nh{t viro co sd dt liQu cira Phdn m€m mQt cria diQn tri cira tinh.



-OOi vOi h6 so dugc nQp tryc tuy6n th6ng qua CdngDfch vU c6ng cira tinh
ho4c Cdng Dich vu c6ng Qudc gia, c.6ng chirc ti€p nndn h6 so xem xet, ki€m tra
tinh hgp le (chinh xric. diy du) cua h6 so.



Th6ng brio tdi c6 nhan, t6 chuc thuc hi6n TTHC n€u 16 nQi dung theo c6c
truong hgp tr€n qua chric n6ng giri thu dign tu, grii tin nh6n toi nguoi dAn th6ng
qua HQ tl6ng th6ng tin mgt cta diQn ttr tinh d6 ti5t nOi voi C6ng Dich vu c6ng
cia tinh hodc C6ng Dich vu c6ng qu6c gia.
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. Cong chuc tluoc giao ti6p nhan h6 so c:hiu trdch nhiQm vd tinh hgp lQ cua
h6 so TTHC.



... .!
Ngay sau khi tiep nhAn h6 so TTFIC theo quy d!nh, c6ng chric ti€p nhan h6



so thuc hi€n chuydn h6 so vA 56 Thdng tin vir Truydn th6ng d6 gi6i quy6t:
; ,_ | .



+ Chuy€n ngay dri liQu, hd so diQn tir dugc ti€p nhqn tr.uc tr,ry€n cira t6 chuc,
c6 nhAn v€ So Th6ng tin vd Truydn th6ng thdng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cua tinh.



.l ,^+ Chuy€n ngay d[ liQu, h6 so diQn tu dii dugc cdp nh4t vC Sd Thdng tin vir
Truy€n th6ng thdng qua HQ thdng th6ng tin mQt cua diQn tu cria tinh.



, ' ^ ^r.i ' 'i+ Lep Phieu kiem sorit qu6 trinh gi6i qrry€t hd so, ghi thting tin vd ky x6c
nhQn chuy6n cirng h6 so gi6y titlp nhfn truc tiSp trong ngiry ldm viQc.



Brhc 2. Gidi quydt hi so TTHC



Phong Thdng tin - Bdo chi - Xu6t btur r:i6p nhan h6 so thgc hiQn:



*.Ldnh dqo. phong: PhAn cdng c6ng chfc thp lf, gui kem h6 so vd c6 1i ki6n
luu f n€u cAn thi€t (ll2 ngiry)



* C6ng chfc duo. c phAn c6ng ths l!: Ti6p nhan h6 so; xri l1i, thim dinh h6 so.



I. Ntiu hi sct chua ffi diiu kign gidi qryiit
* COng chirc tlu-o. c phdn c6ng thp tlf : DU th6o vin ban th6ng b6o y6u ciu b6



sung, hodn thign h6 so n€u 16 lf do, nQi dung cdn b6 sung; trinh ldnh d4o phdng
,.1
Krem tra pne ouygt.



. C6ng chfc thg l1i chiu tr6ch nhigm v6 kdt qu6 thAm tlinh, thAm tra, drinh giri
hO so; nQi dung th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hc,dn thiQn h6 so vd th6 thfc, k! thu{t
trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phong ki6m tra, ph€ duy€t; di6u chinh, sira d6i, bo
sung khi c6 y6u cdu tu Lenh d4o Phong. (ll2 ngiry)



* L{nh tl4o Phong: Ki6m tra, xem x6t kiit qu6 thp lj h6 so vir du thdo th6ng
brio y€u cdu bd sung, hodn thiQn h6 so.



,,i , 
^- N€u kh6ng th6ng nhdt voi k€t quA xu l;f h6 so vd dg thao th6ng brio y6u



cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so thi y6u ciu sri'a, b6 sung, hoirn thiQn lAi; chuy€n
c6ng chirc duo. c phdn cdng thg ly d€ thgc hiQrr.



,,i .,4 ,:. ,.,4 .. ,,.,1 .- N6u thdng nhat voi k6t qua xu lj h6 so vd dq thao thong bdo y6u cdu bo
sung, hodn thiQn hd so thi duyQt vd trinh L6nh dao Sd.



Ldnh d4o Phdng chiu tr6ch nhiQm vd nQi dung vd tinh ph6p li ddi voi k6t qud
, i. r I



xir lli h6 so vir dr,r thdo th6ng b5o y€u cdu bd stmg, hoan thi€n h6 so tru6c khi trinh
Ldnh d4o So; di€u chinh sria d6i, b6 sung khi c<i y6u cdu tu Ldnh dao So. (112 ngiry)



* Lanh dqo Sd: d6nh gi6 qu6 trinh thu lj;, xem xdt k6t qua :ru lj h6 so vd du
^ i ,;



thao thdng b6o y€u c6u bd sung. hodn thiQn hr) so:



" - Ntiu kh6ng nh6t tri vdi k6t qu6.xir lf h6 so vd dg th6o ttr6ng b5o y6u ciu
b6 sung, hoirn thiQn h6 so thi cho j.ki6n chi dgo, y€u cdu sua d6i, b6 sung hoirn
thiQn lai; chuy€n Ldnh dpo Phdng d€ thyc hiQn.
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- Niiu nh6t U voi k6t qua xn lj h6 so vd dU thao th6ng bao y6u ceu h6 sung, hodn
thien hd sothi ph6 duyg! kj ban hanh chuy6n Van phdng Sd - BQ ph{n Ven t}ru.



Ldnh d4o So chlu tr6ch nhiQm.vii s.y chinh x6c, hqp phqp, hOR lli cia k6t
qud xti lf hd so vir thdng b6o y6u cAu b6 sung, hoan thiQn hd so do minh ph€
duyQt, quy6t dinh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vdn phdng Sd - BO ptr|n Van thu: D6ng d6u vin bdn; ldm thu tr,rc ph6t
hdnh; lap vd qudn lyf , luu trir hd so theo quy dlnh.



i ,;.
Chuydn h6 so vd th6ng bdo y€u c6u bd sung, hodn thiQn h6 so tdi Phdng



Th6ng tin - 86o chi - Xu6t bin d€ bdn giao drin Di6m ti6p nh{n hd so Sd Thdng
tin vd Truydn th6ng, BQ ph{n Ti€p nhin h6 so vdr Tri k€t quA. Trung tdm Phuc vU
hdnh chinh cdng vir Ki€m so6t TTHC tinh. (l/2 ngdy).



2. NAu h6 s<t dit diiu kien gidi quydt
* C6ng chric $uo. c phin cdng thu lf : Du th6o ki5t qui gi6i quyiit h6 so; trinh



Linh tl4o Phong ki€m tra, ph6 duyQt.



. Cgng chuc thg lli.chiu tnich nhiQm vA kiit qui thAm ttinh, thAm tra, ttrinh gi6
h6 so; k6t quri giii quy€t hd ss vd thd thric, k! thu{t trinh bdy khi trinh Ldnh tl4o
Phdng ki6m tra, ph€ duyQt; tli6u chinh, sfta dOi, b6 sung khi co y6u cAu tu Lenh
tlqo Phdng. (3,5 ngdy).



.l.Lerl {uS 
Phdng: Ki6m tra, xem x6t k6t qui thu li h6 so vir ds th6o k5t



qua gral quyet no so.
,,i , a , t ,., t



. -.NC, khong thong nhat voi k€t qud xt lf h6 so vd dq thdo k6t qud giii
quy6t trO so thi ydu cAu sria, b6 sung, hodn thiQn l4i; chuy6n c6ng chric tlugc phdn
c6ng thu lj d€ thpc hign.



*i ,i ,^ ,.,t , ,,,,: .- N€u thong nhet voi k€t qua xu lj h6 so vd du thdo k6t qui giii quydt h6
so thi duyQt vd trinh Ldnh d4o Sd.



Ldnh.dqo Phong chiu trdch nhi€m vinQi.dung vd tinh ph6p lf eOi vOi t<iit
qua xir lf h6 so vd du"th6o k6t qu6 gi6i quy6t h6 so trudc khi trinh Ldnh dao Sd;
tli6u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y€u cdu tu Ldnh dpo So. (l ngdy)



* Ldnh d4o Sd: Drinh.gi6 qu6 trinh thu l1i, xem x6t krit qu6 xu lj h6 so vd
,A i.



du thao k€t qud gidi quydt h6 so:



, 
Nzu khdyg nhAt tri v6i ki5t qu6 xir.lyf h6 sq vd ds thAo ki5t qui gi6i quyi5t



h6 so thi cho^1i ki6n chi d4o, y€u cAu sfra d6i, b6 sung hodn thien lai; chuy6n Ldnh
tl4o Phdng d€ thUc hi€n.



- N6u nh6t trf v6i kr5t qui xu lf h6 so vd kiit qui gini quy6t h6 so thi phd
duyQt, kf phrlt hdnh; chuydn Vdn phong So - B0 ph6n Vdn thu.



. Lanh tl4o Sd chiu tr6ch nhiQm vd sg chinh xac, hqp p.hrip, hSp llf cua kiit qu6 xri
r,, i ,, .(lj h6 so vd k6t qua giAi quy€t h6 so do minh ph€ duyQt, quy€t dinh ban hdnh. (l ngdy)
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* Vdn phdng Sd - BO phfn Vin thu: D6ng ddu vdn bAn; ldm thu tr,rc ph6t
hdnh; lap vd qudn l1i. luu trir hd so theo quy dinh.



: r ;.



" Chuy€ntdt qud giii quy€t hd so toi Phi'ng Th6ng tin - 86o chi - Xudt bin
tl€ bdn giao d6n Ei€m ti6p nhQn h6 so Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ phan
-.i , ^ , I . 



- 
,, ;Ti6p nh{n h6 so vri Tri k6t qui, Trung tAm Phqc u; hdnh chinh cdng vd Ki6m so6t



TTHC tinh. (l/2 ngiry)



Bndc 3: Tnfi kift qu,i gidi quy& ffnc
. C6ng.chric Diiim tii5p nhfln h6 so Scr Thdng tin vir Truydn th6ng, RQ ph{n



Tiilp nhQn hd so vd Tri k6t qu6, Trung.t6m Phqc vg hirnh chinh cdng vdr Kiiim sorit
TTHC tinh ti6p nhan k€t qu6 giii quy€t h6 so viro s6 theo d6i h6 so vd ph6n m€m
diQn tt, thsc hiQn:



. ':Ban giao k€t quri toi Di€m tr6 k6t qui tip trung, BQ phfin Ti6p nh{n hd so
vd Tri k€t qu6, Trung tdm Phqc vU hdnh chinh c6ng vir Ki6m so6t TTHC tinh theo
quy dinh. (U2 ngiry)



Cdng chric Di€m tri k6t qui t{p trung, I}Q phan Tiilp nhin h6 so vd T16 ki5t



qu6, Trung tAm Phpc vq hdnh chinh c6ng vd lii6m so6t TTHC trinh ti6p nhan kiit
qu6 gi6i quy6t h6 so



, .i , , , , ^ ,,:,.- Th6ng b6o cho t6 chuc. c6 nhdn bi€t truoc qua tin nhdn, thu dign tu. dien
thoai tti5i vdi h6 so TTHC duqc gi6i quytit truric thoi h4n quy dinh.



- " r i.
- Tra k€t quA giai quy6t h6 so TTHC:



+ Tra ket qu6 tryc ti€p:



T6 chfc, c6 nhAn nhpn kiit qu6 gi6i quy6t ffHC theo thiri gian, dfa di6m
^.^ ..i , ^ , ;



shi tren Gi6y ti6p nh6n hd scr vir hgn trdr k6t qui (xuat trinh gidy hgn trd k6t qud).



C6ng chric^tr6 k6t qui ki€m tra phi6u hgn vd lrdu cdu ngudi d6n nhfn k€t qui ky
nhQn viro s6 vd trao k€t qud.



^t. ,., I
DOi voi h6 so nQp qua dich vu c6ng truc tuyCn. k6t qun.girii quy€t dugc tr6



tryc tii5p tai Di6m tri k6t qui t{p trung, 80. phan tii5p nhqn hd so vd tr6 kiit qui,



lT..elaTjhu: uy.Pnh :htg-:Tc vir Ki6m :i6t rrl{c.tjnl}.c,i.lha": t6^chric
tdi nh?n k€t qu6 gi6i quydt TTHC mang theo h6 so g6c dC ddi chi€u vd nQp l4i
cho c6n bQ ti6p nhdn h6 so.



' _,':+ TrA k€t quA th6ng qua dich vg blru chinh c6ng ich: Thqc hiQn theo hu6ng
ddn cira Buu diQn.



. -,,: :.+ I ra Ket qua tryc tuyen:



Trd kiit qu6 tryc tuy6n cho c6 nhdn, t6 chric thdng qua C6ng Dich vu cong
tr.uc tuy€n khi c6 y6u ciu vd du-o. c phrip luQt cho ph6p.



- Thoi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cria tinh
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8. TGn TTHC: Th6ng b6o thay A6i Ola chi trg sO chinh, vin phdng giao
dich, tlia chi tt{t hoic cho thu6 miy chi cfra doanh nghifp cung c6p dich vg
trd choi ttifn tii Gl tr6n m4ng



T6ng thdi gian thsc hi6n TTHC: 7 (ngdy ldm viQc) x 8 gio = 56 gid



8.1. Crich thric thgc hiQn TTHC



T6 chuc, c6 nhdn chuAn bi h6 so dAy d[ theo quy ttinh vd n6p hd so qua
m6t trong c6c c6ch thirc sau:



- NQp tryc ti€p tai Di6m tii5p nh{n h6 so, RQ ph6n ti6p nh6n h6 so vd tra k6t
qui, Trung tAm Phgc vU Hrinh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



-,Hodc th6ng qua dfch v9 buu chinh cdng ich drin Di6m titip nh{n h6 so, BQ
phin ti€p nhan hd so vd tra k€t quA, Trung tdm Phuc vu Hdnh chinh c6ng vd Ki6m
so6t TTHC tinh.



- Ho4c nQp trgc tuydn tai website c6ng Dich vu cdng cira tinh Hrmg y6n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho4c Cdng D!ch vu c6ng eu6c gia:
https://dichvucong.gov.vn



8.2. Quy trinh gi6i quy6t trUC
Btrtc I: Ti6p nhQn hi so vd chuyAn TTHC



. Tai Diu'm ti6p nhqn hd so So Thdng tin vd Truydn th6ng, BQ phdn ti6p nhan
h6 so vii tri k6t qua, Trung tdm Phuc vu Hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- Ddi voi hd so duoc. n6p trgc ti6p hoqc th6ng qua dich vu btru chinh c6ng
t*,::r* chirc ti6p nh6n hd so xem xdt, ki6m tra tinh hqp lO (chinh x6c, dAy dn)
cua no so.



'i
. , .: Iry*e f gn. h6. so chua dAy dir, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chric



ti6p nhan h6 so phii huong d5n dai diQn t6 chuc, cri nhdn b6 sune, hoan thi€n h6 so
theo quy dinh vd n€u 16 lf do theo miu Phi6u y€u ciu bd sung, troan ttrign trO so;



+ Truong hqp tu ch6i nhAn h6 so c6ng chirc ti6p nhan h6 so phii n6u 16 l1i
do theo miu Phiilu tir ch6i giAi quy6t h6 so TTHC;



,l
. + Truong frW h6 so d6y du, chinh x6c theo quy dinh, c6ng chric titip nh6n



h6 so l6p Gidy ti6p nhAn h6 so va hen.tra k6t quA; qu6t (scan) vd luu trft h6 so di€n
tt, cdp nhqt vdo co so dfi li6u cua Phdn m€m mot cria diQn tri cta tinh.



-D6i voi h6 so dugc nQp trpc tuy€n thdng qua Cdng.Dich vu c6ng cia tinh
hodc C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia, c.6ng chuc ti€p nhdn h6 so xem x6t, ki€m tra
tinh hgp l€ tchinh xdc. ddy tlu) cua h6 so.



Th6ng b6o tdi cri nhan, t6 chuc thuc hidn TTHC n€u 16 nQi dung theo c6c
trudng hqp tr6n qua chuc ndng grii thu tli€n tu' grii tin.nhin toi nguoi ddn th6ng
qua H! th6ng th6ng tin m6t ctia tliQn tu tinh d6 k6t n6i voi C6ng Dich vu c6ng
cua tinh hodc C6ng Dich vr; cdng qu6c gia.











))



. C6ng chr?c duoc giao ti6p nhdn hd so chiu tr6ch nhiQm v0 tinh hgp 16 cua
h6 so TTHC.



Ngay sau khi ti6p nhdn ho so TTHC theo quy dinh, cdng chuc ti6p nhqn h6, : ,: .
so thuc hi€n chuydn h6 so vO S0 Th6ng tin vd Truydn th6ng d6 giii quy6t:



+ Chuy€n ngay dt li€u, ho so di€n tu duoc ti6p nhan truc tuydn cua td chftc.
crl nhAn v€ Sd Th6ng tin vir Truydn th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin m6t cira tinh.



, 
+ Chuy6n ngay dir li€u, h6 so diQn tu dii dugc cap nhat va So Th6ng tin vd



Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cua diQn tu cira tinh.



+ Lap Phiilu ki6m so6t qu6 trinh gi6i quy6t h6 so, ghi rh6ng tin vir k1i x6c
nhin chuydn cing h6 so gidy ti6p nh4n tryc tirip trong ngdy ldm viQc.



BrOc 2. Gidi quyh hi so TTHC



Phdng Buu chinh - Vi6n th6ng ti6p nhqn h6 so thuc hi€n:
*.Ldnh d4o. phong: Phin cdng c6ng chri: thu lj, gui kdm hd so vd c6 1i ki€n



Itru y n€u cdn thi€t (ll2 ngiry)
* COng chric dugc ph6n c6ng thr,r lli: Ti6p nh6n h6 so; xt ly, thAm dinh h6 so.



1. N€u hi so chua dt) diiu ki€n gidi quydt
* C6ng chuc.duoc phAn c6ng thU l:i: DU thao v5n bdn thong b6o ydu ciu b6



sung, hodn thi€n h6 so n6u 16 lli do, nQi dung cdn bd sung; trinh ldnh d4o phdng
ki€m tra ph6 duy€t.



. C6ng chuc thu Ij chiu tr6ch nhiem vi kft qua thAm d!nh. thAm tra, d6nh gi6
hd so; nQi dung th6ng b6o ydu cdu b6 sung,, hc,dn thign h6 so va th6 thirc, k! thu4t
trinh bdy khi trinh Ldnh dao Phong ki6rn tra, phd duyet; di€u chinh, sira d6i, bd
sung khi c6 y6u c6u tu Lenh d4o Phdng. (112 ttgiry)



* Ldnh d4o Phong: Ki6m tra. xem x6t ktlt qui thg lf h6 so vir du th6o th6ng
b6o y€u cdu bd sung, hodn thiQn h6 so.



. "- 
N5u khdng th6ng nh6t v6i ki5t qu6 xu ly hO scr vir dg thiro th6ng b6o y6u



cdu b6 sung, hodn thiQn hd so thi y€u cAu srl:a, b6 sung, hodn thien lAi; chuy6n
cdng chuc duo. c phdn cdng thr.r lj dd thuc hi€rL.



,,; .,LL- Ndu th6ng nhat v6i k€t qu6 xf lf h6 so vd dy th6o thOng b6o y6u cdu b6
sung, hodn thi€n h6 so thi duyQt vd trinh Linh dpo 56.



Ldnh d4o Phong chlu tr6ch nhiQm vi ngi dung vd tinh ph6p Ii d6i vdi k6t qua
xri lf h6 so vd dW th6o th6ng brio y€u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so tru6c khi trinh
Linh dpo Sd; di€u chinh sira dOi, b6 sung khi c<! y€u cAu tu Ldnh d4o So. (l/2 ngdy)



* Lanh dao Sd: d6nh gi6 qu6 trinh thq lj;, xem x6t k6t qu:i.xtr lj h6 so vdr dg
^ : .;



thdo th6ng b6o ydu cdu b6 sung. hodn thi6n hr) so:



. - Ni5u khdng nh6t tri vdi k6t qu6.xt ly h6 so vd dg thio th6ng b6o y6u cAu
bd sung, hoan thiQn hd so thi cho j ki€n chi <lao, y€u cAu sta d6i, b6 sung hoirn
thi6n lai; chuyCn Linh d4o Phdng d€ thUc hign.
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- N6u nh6t tri voi k6t qua xu l1i h6 so vd du thao th6ng b6o y6u ciu h6 swrg, hodn
.'.- ' 



I
thiQn ho so thi ph€ duyQ! kli ban hanh; chuyen Vdn phdng So - 86 ph6n Vin fiu.



Ldnlr dao So chlu tr6ch nhiQm v€ su chinh x6c. hgp ph6p, hqp lj cia k6t
l . r^qua xu l1i ho so vd th6ng b6o y€u cdu b6 sung, hodn thiQn hO so do minh ph€



duyQt, quy€t dinh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vdn phdng So - B0 phgn Vdn thu: D6ng ddu vdn ban; kim thir tuc phrit
hdnh; lap vir quan lj', luu tr& h6 sotheo quy dinh.



i rl r:Chuydn ho so vd th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hoirn thiQn h6 so toi Phong
Buu chinh Vi6n th6ng dd ban giao d6n Di€m tii5p nhan h6 so So Th6ng tin vd
Truy6n th6ng, 86 phAn Ti6p nh{n h6 so vd Trd k6t qu6, Trung tAm Phr'rc vu hdnh
chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh. (l/2 ngdy).



2. Niu hd sct du diiu kien giai quy€t
* Cdng chuc dugc phAn c6ng thr,r lli: Du th6o ktit qua giAi quy6t h6 so; trinh



Ldnh d4o Phong ki6m tra, ph€ duy€t.



. Cgng chric thg lli.chiu trdch nhiQm ve k€t qua thdm tllnh. thAm tra. drinh giri
hd so; k6t quri giai quyet h6 so vd thd thuc, k! thuat trinh bdy khi trinh Linh d4o
Phdng ki€m tra, ph6 duyQt; di€u chinh, sua d6i, b6 sung khi co y€u cdu tt Lenh
<lao Phong. (3,5 ngdy).



* Ldn! d4o Phong: Ki6m tra, xem x6t k€t qu6 thg lj hO so vd du th6o ki5t
qua gi6i quy6t hO so.



, -.N6, kh6ng th6ng nh6t voi k6t qu6 xir lj h6 so vd dr,r th6o k6t qu6 girii
quy€t h6 so thi y6u cAu sua, b6 sung, hodn thi€n lai; chuydn c6ng chric dugc phAn
c6ng thq llf d6 thuc hiQn.



,,: , i ,;,- N€u thdng nhat v6i k€t qua xu lj h6 so vd du thAo k€t qu6 giai quy6t h6
so thi duyQt vd trinh Ldnh tlao Sd.



Ldnh.d4o Phdng chiu trdch nhi6m vd.ndi.dung vd tinh ph6p ly AOi vOl t6t
qua xu ly h6 so vri dq"thao k€t qua gi6i quy6t h6 so truoc khi trinh L6nh dao So;
di€u chinh, sua d6i, b6 sung khi co ydu cdu tir Ldnh dao So. (1 ngdy)



* Ldnh dao Sd: Danh.gi6 qu6 trinh thu lf, xem xdt k6t quri xu lj h6 so vd
,: idu thdo k6t qui giai quy€t hd so:



_ 
Neu kh6ng ntr6t tri voi ktit qui xu lj h6 so vdr dg th6o k6t qu6 gi6i quy.it



h6 so thi cho 1i ki6n chi dao, y6u cdu sua d6i, b6 sung hodn thign lgi; chuy6n Ldnh
<l4o Phong d6 thgc hiQn.



- N6u nh6t tri voi k6t qu6 xu lli h6 so vd k€t quri gidi quy6t h6 so thi ph€
duygt, ky ph6t hdnh; chuyEn Vdn phdng So - 86 phdn Vdn thu.



. Lanh d4o So chiu tr6ch nhiem vd su chinh x6c. hq'p p.h,ip, hSp lj crla k€t qua xu
lli h6 so vd k€t qua gi6i quy€t hO so do minh ph6 duygt, quy6t tlinh ban hanh. ( | ngey)











* Vdn phdng Sd - B9 ptran Vdn thu: D6ng d6u vdn ban; ldm thu tuc ph6t
hdnh; lap vd qudn l1i, luu trft h6 so theo quy dinh.



1 ,;..
. _!'huy9n k€t qu6 giii.quydt h6 sotdi Phong Buu chinh- Vi6n thdng.d€ bdn



giao tl€n Di6m ti6p nh4n h6 so Sd Th6ng tin vi Truy€n th6ng, Bi) phfn Ti6p nhQn
h6 scr vd TrA k€t qu6, Trung tdm Phgc vU hdrrh chinh c6ng vd Ki€m sorlt TTHC
tinh. (l/2 ngdy)



Bnfc 3: Trd kdt qui giiii quyi* ffnC
. Cdng.chric Di6m tiiip nhan h6 so So Th6ng tin vd Truyin thdng, BQ ph4n



-.i i^ ,l .-,,,aTi€p nhdn h6 so vd Tra k6t qui, Trungt6m Phuc vu hdnh chinh cdng vd Ki€m so6t
TTHC tinh tiiip nhpn kiit qua gi6i quytit h6 so vdo s0 theo ddi h6 sJvd phin m€m
iliQn tri, thyc hign:



' rt, ".,.^.i "'Auan glao ket qua tcn Di€m trd ker qua tap trung, BQ phqn Ti€p nh4n hO so
vd TrdL k€t qui, Trung t6m Phuc vU hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh theo
quy dinh. (U2 ngiry)



' , ^.iCong chuc Di6m tr6 k6t qu6 t{p trung, l}9 phan Ti6p nhQn h6 so vir T16 k€t
qu6, Trung tdm Phuc vq hdnh chinh cdng vd Ki6m so6t TTHC tinh tii5p nhAn k6t
qui gi6i quy€t h6 so



-.Th6ng brlo cho t6 chric, c6 nh6n bi6t truoc qua tin nh6n, thu dign tu, rli€n
thoai ddi v6i h6 so TTHC dugc gi6i quy€t tru6c thdi h4n quy dinh.



^,'i- Trd k€t qua gi6i quydt h6 so TTHC:



+ T16 k€t qu6 trgc ti6p:



-tTd chric, c6 nhAn nh4n k€t qui gi6i.quy6t TTHC theo thoi gian, dla di€m
^.4 ..4 , ^ ,lghi trCn GiAy ti6p nhin h6 so vd hgn tra k€t qud (xuat trinh giAy hgn trri k€t qua).. " , ^ " ,,;C6ng chuc tra kdt qud ki6m tra phi€u hen vd y€u cAu ngudi il€n nhan k€t qua kli



nhQn vdo sd vd trao k€t qu6.



^t' ,.r: :, ': | .D6i voi hd so nQp qua dich vu c6ng tryc tuy6n, k6t qua.giai quy6t dugc tra
tryc ti6p tai Di€m tra k6t qud tgp trung. B0 phan ti€p nh4n ho so vd trA k€t qu6,
Trung t6m.Phgc vq hdnh chinh cong vd Ki6nr so6t TTHC qin\. Cd nhdn, t6 chuc
t6i nh{n k6t qu6 gi6i q}ry€t TTHC mang theo h6 so g6c 116 ddi chi€u vd nQp l4i
cho c6n b0 ti6p nhan hO so.



. ^ , , a.



- + Tra k€t qud th6ng qua dich vu buu chinh c6ng ich: Thgc hiQn theo hudng
d6n cria Buu di€n.



, - 
- r .1, I+ r ra Ket qua tryc tuyen:



Tri ki5t quir tryc tuy6n cho cri nhdn, t6 chirc thdng qua C6ng Dich vr,r c6ng
tryc tuy6n khi c6 y€u cdu vd du<y. c ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid lem viQc theo quy dlnh cira tinh
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9. TGn TTHC: Th6ng b6o thay tliii co c6u t6 chri'c cfra doanh nghiQp
cung c6p trd choi tliQn tir Gl tr6n m4ng do chia tich, hqp nh6t, sip nh$p,
chuy6n A6i cdng ty theo quy itinh cta phdp luit vA doanh nghiQp; thay tl6i
phin v5n g6p din d6nthay tt6i thirnh vi6n g6p v6n (hoic c6 tl6ng) c6 phin
v6n g6p tir 30% v6n tli6u lQ tr0 l6n



-/iT6ng thoi gian thr,rc hiQn TTHC: 7 (ngdy ldm viQc) x 8 gio:56 gid



9.1. Crich thrirc thgc hiQn TTHC



T6 chfc, c6 nhAn chuAn bi h6 so dAy thj theo quy dlnh vd nQp hd so qua
mQt trong c6c c6ch thfc sau:



.i
- NQp trqc ti€p t4i Di6m ti6p nhQn h6 so, BQ phdn ti6p nhan h6 so vir trri k6t



quA, Trung tdm Phqc vp Hanh chinh cdng vd Ki€m soAt TTHC tinh.



-.Hodc thdng qua dich 4r buu chinh c6ng ich tt5n Di,5m ti6p nhfn h6 so, BQ
phan tii5p nhan h6 so vd tri k6t quir, Trung tim Phgc v1r Hdnh chfnh c6ng vir Ki€m
so6t TTHC tinh.



- Hoqc n6p truc tuyCn t4i website c6ng. Dlch vp c6ng c[ra tinh Htmg Y6n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho{c C6ng Dich vu cdng Qu6c gia:
https://dichv ucong.gov.vn



9.2. Quy trinh gi6i quy6t ttHc
Budc I: TiAp nhQn h6 sovd chuyAn TTHC



. Tai Di6m tii5p nhan h6 so S0 Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ phQn ti6p nhqn
h6 so vd tr6 k6t qu6, Trung tdm Phqc vr,r Hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- OOi vOi h6 so duoc nqp tryc ti6p hoac th6ng qua dich vu buu chinh c6ng
',4ich, c6ng chuc ti€p nhan h6 ss xem x6t, ki6m tra tinh hqp 16 (chinh x6c, ddy dir)



" ,;.
cua no so.



'i+ Truong hqp h6 scr chua ddy tfii, chua chinh x6c theo quy dfnh c6ng chric
ti6p nhan h6 so phAi huong d5n dai dign t6 chric, c6 nhAn bd sung, hoan thiQn h6 so
theo quy dlnh vd n6u 16 lf do theo m6u Phi6u y€u cAu b6 sung, hoan thi6n h6 so;



+ Truong 
|rOR tn ch6i nhdn h0 so cdng chfc ti€p nhin h6 so phii n6u 16 ly



do theo mdu Phi6u tir ch6i gi6i quy€t h6 so TTHC;
r;'+ Truong hqp h6 so ddy dt, chinh x6c theo quy dinh, c6ng chric ti6p nhAn



h6 so lfp Gi6y tiiip nhdn h6 so vd hgn tra k6t qu6; qudt (scan) vd luu trir hd so tliQn
tu, c4p nhpt vdo co so dir liQu cua PhAn mAm mQt cua diQn tir cta tinh.



- OOi vOi h6 so dugc nQp tryc tuy6n thdng qua C6ng.Dich vu c6ng c0a tinh
hogc C6ng Dich vp c6ng Qu6c gia, c6ng chuc ti6p nhin h6 so xem xet, ki6m tra
tinh hqp l€ (chinh x6rc, d6y dir) cria hd so.



Th6ng b6o t6i cri nhdn, td chuc thyc hi€n TTHC n6u 16 nQi dung theo c6c
truong hqp tr€n qua chric ning gui thu di€n tir, grii tin nhdn toi ngudi ddn thdng
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qua HC th6ng th6ng tin mQt cua diQn tu tinh dd ti5t nO; voi C6ng Dich vu c6ng
cua tinh hodc Cdng Dich vu cdng qu6c gia.



. C6ng chrlc dugc giao tiOp nhQn hd so chiu tr6ch nhiQm vd tinh hgp lQ cria
hO so TTHC.



.. . .:
Ngay sau khi tidp nh{n hd so TTHC theo quy dinh, c6ng chuc ti6p nhan hd



so thuc hiQn chuyiin h6 so vd So'Ih6ng tin vir Truydn th6ng d6 girii quy€t:
i r-+ Chuydn ngay dir li€u, ho so diQn tu dugc ti6p nhan tr.uc tuy6n cua t6 chirc.



c6 nhAn v6 Sd Th6ng tin vir Truy6n th6ng th6ng qua HQ thdng th6ng tin mQt cira tinh.
i ,-



. + Chuydn ngay dt li€u, h6 so diQn tt tlii tlugc cQp nhQt v€ Sd Th6ng tin vd
Truyen th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cta diQn tri cira tinh.



, ' ^ ^'.i .l+ Lap Phieu ki€m so6t qu6 trinh gi6i quy€t hd so, ghi thdng tin vd kj x6c
nhQn chuy6n cirng h6 so gi6y ti6p nhin tryc tirlp trong ngdy ldm viQc.



Bntc 2. Gidi quyi* hi so TTHC



Phong Buu chinh - Vi6n th6ng ti6p nh{n h6 scr thqc hiQn:



*.Lutlh d4o. phong: Phan c6ng cdng chfr: thq lli, gni kdm hd so vd co j ki6n
luu y n6u cdn thi6t (Il2 ngiry)



* C6ng chric ttugc phdn c6ng thq lj: Tirip nh{n h6 so; xri lf, thAm dlnh h6 so.



t. N€u hi sn chua dn diiu kign gidi quyiit
* C6ng chric.tlugc phdn c6ng thp lj: Dg thAo v5n bAn th6ng b6o y€u cAu b6



sung, hodn thiQn h6 so n€u 16 lj do, nQi dung cdn b6 sung; tdnh lanh d4o phdng
ki€m tra ph6 duyQt.



. C6ng chric thg l1f chiu trrich nhi€m v6 kiit qui thdm tlfnh, thdm tra, ddnh gi6
h6 sq nQi dung th6ng b6o ydu cAu b6 sung, hoan thiQn h6 so vir th€ thric, k! thuQt



trinh biry khi trinh Ldnh dao Phong ki6rn tra, ph6 duyQt: diAu chinh, sua ddi, b6
sung khi c6 y6u cdu tt Ldnh dso Phdng. (ll2 ngiry)



* Ldnh dqo Phong: Ki€m tra. xem xet k(it quA thq lj h6 so vd dg thdo th6ng
b6o y€u cdu b6 sung, hodn thien hO so.



. .- Niiu kh6ng th6ng nh6t vOi k€t qui xri lj h6 so vir du th6o th6ng b6o y€u
ciu b6 sung, hodn thiQn hd so thi y6u ciu sira, b6 sung, hodn thign lai; chuy6n
c6ng chuc duo. c ph6n c6ng thg ly dO thgc hiQn.



,,,. ., ^ ,:.- Neu thdng nhdt v6i k6t qui xir lf h6 so vd du th6Lo th6ng brio y6u c6u b6
sung, hodn thiQn h6 so thi duyQt vir trinh LSnh d4o S<r.



Linh d4o Phdng chiu trrich nhiQm v6 nQi dung vd tinh ph6p lty d6i v6i k6t qud
xir lf h6 so vd dg th6o th6ng b.ao ypu c6u b6 sung, hoan thien hO r;o trudc khi trinh
Ldnh d4o Sd; di6u chinh sria d6i, b6 sung khi c(r y€u cdu tii Ldnh d4o So. ( I /2 ngdy)



* Lenh d4o Sd: drlnh gi6 qu6 trinh thu ly, xem xet k6t qua xu lj h6 so vd dp
^ .l ,i 'thio th6ng bdo y€u cdu bO sung, hodn thiQn hfr so:
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" - Ni5u kh6ng nh6t tri voi k6t qu6.xu lli hd so vi dg th6o th6ng b6o y6u ciu
b6 sung, hodnthiQn h6 so thi cho y.ki6n chi dqo, y6u ciu sua d6i, b6 sung hodn
thiQn lai; chuydn Linh d4o Phdng d€ thqc hiQn.



-.i ,i. . ,,,^.
- N€u nhdt t:i voi k€t qua xu lf hd so vd dg thAo th0ng brio y€u cdu hd srurg hodn



thiQn h6 so thi ph€ duyQt, lc! ban hirnh; chuydn Van phong Sd - B0 phan Vdn thu.



L6nh dpo Sd chlu tr6ch nhigm v€ sg chinh x6c, hqp ph6p, hqp ly cria k6t
;. . ,^



qud xu lli ho so vd thdng brlo y6u c6u b6 sung, hoin thiQn h6 so do minh ph€



duyQt, quy6t dinh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vin phdng Sd - B0 phfn Vdn thu: D6ng d6u vdn bdn; ldm tht tqc ph6t
hdnh; l4p vd qudn lf, luu trft h6 so theo quy dinh.



; ,;.
Chuydn h_6 so vd th6ng b6o y6u cAu b.o sur1g. hodn thign hd so toi Phong



Buu chinh - Vi6n th6ng d6 bdrn giao diSn Di6m tiiip nh4n h6 so Sd Th6ng tin vd
TruyAn th6ng, BQ phin Tii5p nhan h6 so vir TrA ktit qu6, Trung tdm Phpc vp hdnh



^ . --.;chinh cdng vd Ki6m so6t TTHC tinh. (l/2 ngdy).



2. N€u hi so du diiu kiQn giai quy6t



* C6ng chfc dugc phAn c6ng thg l;i: Dg th6o ktlt qu6 gi6i quyi5t h6 so; trinh
Ldnh d4o Phong ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chuc thu ly chlu tr6ch nhiQm v6 k6t qua thAm d!nh, tham tra, d6nh giri
hO sq kdt qua gi6i quy6t h6 so vd th6 thirc, k! thuAt trinh bny khi trinh Ldnh d4o
Phdng ki€m tra, ph€ duyQt; tli6u chinh, sua d6i, bO sung khi c6 y€u c6u fi Lenh
tlqo Phdng. (3,5 ngdy).



* Ldnh dpo Phdng: Ki6m tra, xem x6t kt5t qu6 thU lf hO so vd dg th6o ki5t



qua gi6i quyOt h6 so.
-,,( , L,1. ,,, a.- Ndu kh6ng th6ng nh6t vdi k€t qua xu lli h6 so vd dy thdo k6t quA gidi



quyiit h6 so thi yCu cAu sira, b6 sung, hoirn thiQn l4i; chuy6n c6ng chric dugc phAn



cong rnu ly oe rnuc nren.



- Ni5u th6ng nh6t v6i ktit qua xu lli h6 so vd dg thAo ki5t qud gi6i quy€t h6
so thi duyet vd trinh Ldnh dqo Sd.



L6nh dpo Phdng chiu tr:ich nhiQm vA nQi dung vir tinh ph6p lf Ai5i vOi tiit:.,
qua xu lf ho so vd dg th6o k6t qui gi6i quy€t h6 so truoc khi trinh LEnh dao S&;



di€u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y6u ciu tu Ldnh d4o So. (l ngdy)



* Ldnh dqo So: D6nh gi6 qu6 trinh thu l;f, xem x6t ki5t qu6 xri lj h6 so vd
,t i '



du thdo kdt quA giiri quy6t h6 so:



. - N5u kh6ng nh6t tri v6i k6t qui xri,ly hd so vd dg th6o kiit qu6 gi6i quyi5t



h6 so thi cho y ki€n chi d4o, y€u cdu sua d6i, b6 sung hoan thien l4i; chuy€n LEnh
d4o Phong dC thuc hiqn.



- N6u nh6t tri v6i k6t qud xri ly hO so vd ki5t qui girii quytit h6 so thi ph6
duyQt, k! ph6t hdnh; chuydn Vdn phong So - Bd ph4n Vin thu.
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Ldnh d4o So chlu trach nhi€m vi :u'thil'f:'h- 
ph6p' hgp lj' cua k6t qud xu



lf hd so vd k6t qu6 siai q"y6;5 ; i" *i"r., pne auvet. q'uvet dinn u* hanh' ( I ngdv)



* Vin phdng Sd - BO Ptr0n Ven thu: I)6ng d6u v6n ban; ldm thu tqc ph6t



herh; la;;;uan iy, t* ttit i'ii to theo quv tllnh'



Chuy€n k€t qua giii quy'5t h6 so toi'Phong Buu chinh - Vi6n th6ng'd€ birn



s.iao d6n Di€m ti6p "ha";i6";;; 
ir.o"e til ua.ituien tt'ong' BQ phin Ti6p nhin



ilii so va rra kot qua, r'lile."';*" pt'ut'""' rti*tt trriJ congla Ki6m so6t TTHC



tinh. (1/2 ngay)



Butc 3: Trd kit qud gi6i quYh ffnc
C6ne chfc DiCm ti6p nhin hii so Sd lh6ng tin vd TruyC1th6ngB0 phin



rt6p ;;l'il;;il k6ffi ,!"'*.111 tr'i" 
uf, hdnh'hinh c6ng vir Ki€m sotit



TTHC tinh ti€p nhan k€t qu6 gi6i quy€t h6 so vdo s6 theo d6i hd so vd ph6n m6m



diQn tir, thgc hiQn:



Biur giao ktit qui toi Di6m tri ki5t qui t{p trung'.BQ phq:*?,:h-11,n6 to



"e 
Tra"k6t;;;, r-r-*i ra- pt sc vq hdnh chi'h c6ng ver Ki6m soat TTHC tinh theo



quy d!nh. (t12ngiry)



COng chric Di6m tr6 ktit qu6 tip trung, BQ.phin Tt:p-l-h:""h9 s.9 va]1a flt
qu6, TrunftAm phuc vu hdnh chinh i6ng va Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhQn k6t



qui giai quy6t hO so



- Thdng b6o cho t6 chric, c6 nhAn biiit trudc qua tin nhan, thu diQn tu, diQn



thoai d6i voi hd so TTHC dugc giii quy6t tru6c thdi h4n quy dfnh'



- Tri kiit qu6 gi6i quy6t hd so TTHC:



+ TrA k6t qui trgc ti6p:



T6 chric, c6 nhSn nhan k6t qua giii quyi5t tTFtc theo thdi gian, dia di6m
ghi tr€n Gi6y tii5p nh4n h6 so vi hen tra k,i; qu61xu6t trinh gi6.y h9n tra k6t qun).



C6ng chric.tr6 k6t qu6 ki6m tra phi6u hgn vd y6u ciu nguoi d6n nhgn k6t qu6 ki
nhfln vdo sO vir trao k€t qu6.



Oi5i vOi h6 so nQp qua dich vq c6ng r:ruc tuy6n, kr5t quAgidi quyi5t dugc tri
tr.uc ti6p tai Di6m tr6 k6t qui tQp trung, B(iphin ti6p nh{n h6 so vd tr6 k6t qu6,
Trung tdm?huc vr,r hdnh chinh c6ng vd Ki0m sodt TTHC tinh- CA nhAn, t6 chric
t6i nhan kiit qu6 gi6i quyiSt TTHC mang theo h6 so gi5c d6 aOi ctri6u vd nQp lai
cho c6n bQ ti6p nhAn h6 so.



_ + Tri kiit qui th6ng qua dich vu buu chinh c6ng ich: Thgc hign theo huong
dAn cria Btru diQn.



+ Tra k6t qui tryc tuydn:



T16 k6t qui tryc tuy6n cho c6 nhAn, t6 chuc th6ng qua Cr5ng Dlch vg c6ng
truc tuy€n khi c6 ydu cAu vd dugc phrip lu{t cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy tllnh cua tinh
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2. T6n TTHC: V
ph6p xudt ou;;;;1"'&1"H":l?5 thu{n thav a6i n6i dung ghi trong gi6y



T6ng thoi gian thgc hi6n TTHC: l5 (ngdy Idm vi6c) x 8 gio: 120 gid2.1. Crich thric rhgc hiQn TTHC



*,^..-1"^:10.,..,i nhln chu6n bi h6 so dAy drl thrmOt trong c6c cdch thfrc sau: :o quy dinh vi nQp h6 so qua



- N6p truc ti6p tai Di6m ti6p nhan h6 so, 86 ohan ti€p nhan h6 so vd trd k6tqua. Trung t6m phsc vq Hanh .hi"h ;;;; iiel,rroat rrHC tinh.
-.Hodc th6ng qua dich vU buu chinh c6ng ich <l6n 



l_Cm ti6p nh{n h6 so, 86
ijf,"+ffliillnh6 



so vd trd k6t qu6, r*"s;;r-d;" uu Hunrr chinh cdng vd Ki6m



,,:.loa. nop tr*c tuyi5n tai website c6ng. Dich vu c6ng cia tinh Hms y6n:
fln:z,figtr,vucong.hungyen.gov.vn hodc i?*'-'biin u-u ;;;;" b"i"- r,",https ://dichvucong.gov. vn



2.2. euy trinh giii quy6t ttttc
Brtc l: Tidp nhQn hi so vd chuyiin TTHC
Tai Di6m tirip nhdn h6 so_So Th6ng tin vd Truydn th6ng, B9 phfrn ti6p nhan,: . ...1



no so va tra ket qua, rrung tam phuc vp Hdnh chinh c6ng vd ri6m soat rrH'c tinrr.



^- 
OOi vOi lP rq 



{ug.,nQp trgc ti6p ho4c th6ng qua dlch vu brru chinh c6ng
ich'.cong chirc tiep nhan hd so xem x6t, ki€m tra tinh hap le (chinh xric, rtiy dn)
cria h6 so.



':., * Truong hqp h6 so chua dAy ilu, chua chinh x6c theo quy ttlnh c6ng chric
| ^ r i , 17 r , r.^ .i , , : ' -_



uep nnan no so phar husng dan tlqi diQn to chuc, c6 nhdn b6 sung. hodn thi6n h6 so
theo quy <t!nh vd n6u 16 lf do theo miu Phii5u ydu cAu b6 sung, troan thien h6 so;



+ Tnrong hqp ti ch6i nhin h6 so c6ng chric ti6p nhan h6 so phdi n6u 16 lli
do theo mAu Phi6u tir ch6i giii quy6t hO so TTHC;



,l
. + Trudng |rqp nO so ddy tlu, chinh xdc theo quy ilinh, c6ng chuc ti€p nh4n



h6 so l{p Gi6y ti6p nhdn h6 so vd hgntrA kiit qui; qu6t (scan) vd luu trir hd so diQn



tir, c{p nh{t vdo co sd d[ liQu cira PhAn m€m mQt cria diQn tt cta tinh.



- Oi5i vOi h6 so dugc nQp trgc tuy6n th6ng qua C6ng Dlch vp c6ng cua tinh
ho4c C6ng Dich vq c6ng Qu6c gia, c6ng chuc ti6p nhdn h6 so xem x6t, ki6m tra
tinh hqp lQ (chinh x6c. dAy du) crla h6 so.



Thdng brio tdi c5 nhdn, t6 chuc thr,rc hiQn TTHC n€u 16 nQi dung theo c6c



truong hgp tr€n qua chuc ndng grii thu <liQn tu, gui tin.nhin toi nguoi dAn th6ng
qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn tu tinh dd k6t n6i voi C6ng Dich v9 c6ng
c0a tinh ho{c Cdng Dich vy c6ng qu6c gia.



. C6ng chfc dugc giao ti6p nhQn h6 so chiu tr6ch nhiQm uC tinh hqp 16 cria
h6 so TTHC.
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Ngay sau khi til5p nh|n hii so TTHC thr:o quy.dinh, cdng chric tii5p.nhan h0
so thqc hiQn chuydn h6 so v6 S0 Th6ng tin vii Truy€n th6ng d€ gi6i quy€t:



+ Chuyi3n ngay dft liQu, hO so diQn tt tluo. c tii5p nh{n tryc tuytin cira t6 chuc,
cri nhAn v€ So Th6ng tin vd Truydn th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria tinh.



_ 
+ Chuytin ngay dft liQu, h6 so diQn tir dd itugc cap nh{t vA Sd Thdng tin vd



Truy€n thdng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin nrQt cira diQn tir ctra tinh.



+ LAp PhiiSu kiiim sorit qu6 trinh giAi quyi5t hO so, ghi thring tin vd k;i xrlc



nhin chuydn cirng h6 so gi6y ti6p nh{n tryc ti€p trong ngiry ldm viQc.



Bu6,c 2. Gidi quy& hi so TTHC



Phdng Btru chinh - Vi6n th6ng ti5p nh(in h6 so thgc hiQn:



*.Lqh tl4o. phdng: Phdn cdng c6ng chric thu li. gui kdm h6 so vd c6 1i kiiln
luu f n€u can thiet 0/2ngiry)



* C6ng chuc tlucr. c ph6n c6ng thq ly: Ti6p' nhAn hO so; xir ly, thAm dinh hd so.



t. N€u hi so chua dti diiu kiQn gidi qu1'6t



* Cdng chric.dugc phdn cong thq li: D9: thdo v"dn ban thdng b6o y€u cAu b6



sung, hoirn ttrign trO so n6u 16 ly do, n6i dung cin b6 sung; trinh ldnh d4o phdng



ki6m tra ph6 duygt.



C6ng chric thu lj chiu tr6ch nhiQm vA t<r!t qu6 thAm dinh, thAm tra, drtuh girl



h6 so; nQi Iung ttrOng tao y6u cAu b6 sung, hodnthiQn h6 so.vir th6 thuc, k!,thuQt



trinh bey khi trinh Linh dpo Phdng ki€m tra, ph€ duyQt; tli€u chinh, sua d6i' b6



sung khi c6 y€u c6u tri LAnh d4o Phdng. (ll2 ngiry)



* L{nh dao Phdng: Ki6m tra, xem x6t k,!t qui thg llf hd so vd dq th6o th6ng



brio y6u c6u b6 sung, hodn thiQn h6 so.



- Ni5u khdng th6ng nhdt voi ktit qud xu l;i hd so vir dp thao th6ng b6o y€u



cAu b6 sung, hodn thiQn hti so thi y6u cAu sira, bd sung, hodn thiQn lai; chuy€n



c6ng chric du-o. c phdn c6ng thp li d6 thgc hiQrr.



- Niiu th6ng nh6,t vOi kr5t qud xu li h0 so vir du thdo thdng b6o y€u cdu b6



sung, ho*r thi€n h6 scr thi duyQt ve trinh Ldnh il4o Sd.



Ldnh d4o Phdng chiu tr6ch nhiQm vii nQi dung vd tinh ph6p li d6i vdi krlt qu6



xu ly ho so vd dr,r thdo th6ng b6o y€u cau b6 sung, hodn thiQn h6 so truoc khi trinh



Lanir dao Sd; di6u chinh sua AOi, bd sung khi ctr y6u cAu tt Ldnh d4o Sd' (1/2 ngdy)



* Lanh it4o Sd: it6nh gi6 quri trinh thr,r lj, xem x6t ki5t qud xri lf hO so vd dg



th6o thdng b6o y€u cdu b6 sung, hodn thiQn hd so:



- Niiu kh6ng nh6t tri v6i k,5t qudr-xir llf h6 so vd dg th6o th6ng brio y€u ciu
b6 sung, hodn thi6n h6 so thi cho y-kitin 



"hi 
.tqo, y€u cAu sria ddi, b6 sung hodn



thiQn lai; chuy6n Ldnh d4o Phdng d6 thuc hiQn.



- N6u nhit ti voi ti5t qua xt ty h6 so vd dg th6o th6ng b6o ydu cAu h6 sung. hoan



thi€n h6 so thi ph€ duyQq ki ban hiurh; chuy6n Viin phdng So - BQ ph{n Vdn thu'
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Ldnh d4o Sd chlu tr6ch nhi€m.v€ sr,r chinh x6c, hqp phrip, hgp llf cria k6t
qua xu lyi hd so vd th6ng b6o y6u ciu b6 sung. hoan thiQn hd so db minh ph6
duyQt, quytit dinh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vdn phong So - BO phin Vdn thu: D6ng ddu vdn ban; lirm thri tpc ph6t
hdnh; lAp vd quan I1i, luu trt hd so theo quy d!nh.



Chuy€n h6 so vri th6ng bd,o y€u cdu bp suqg, hodn thi€n h6 so t6i phong
Buu chinh - Vi6n th6ng tl6 bdn giao diin Di6m ti6p nhAn h6 so Sd Th6ng tin vd
Truy6n th6ng, BQ"ph{n Ti6p nhAn h6 so vri T16 k6t quA, Trung t6m phUc uU franf,
chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh. (1/2 ngdy).



2. Nilu hi so dil diiu ki6n giai quy€t
* C6ng chric dugc phdn c6ng thg hi: DU th6o k6t qui gi6i quy6t h0 so; trinh



Ldnh tl4o Phong kii5m tra, ph€ duyQt.



. , Cdng chric thg lli.chlu trdch nhiQm vd ket qua thAm dinh, thAm tra, <ilinh gi6



!16 
so; k€1 qua gi6i quydt h6 so vd th6 thric, k! thuat rinh bdy khi trinh L6nh d4o



Phong ki€m tra, ph€ duyQt; tli6u chinh, sua aOi, UO sung khi c6 y6u cAu tu Lanh
tlao Phong. (3,5 ngdy).



* Le4 dqo Phdng: Ki6m tra, xem x6t ki5t qud thu lj h6 so vd du thio ktit
qua giai quy6t h6 scr.



, ,- 
^N6u 



kh6ng th6ng nh6Lt voi k6t quri xu lj h6 s<r vd dp th6o k6t qu6 gi6i
quy€t hd so rhi ycu cdu sua, b6 sung,, hodn thi€n lai; chuy6n c6ng chric dugc ph6n
c6ng thq lli d6 thuc hi6n.



- N6u th6ng ntrdt voi k6t quri xu rj h6 so vd dq th6o k€t qu6 gi6i quy6t no
so thi duy€t ve trinh L6nh dao Sd.



" "!toldao Phdng chiu trrich nhi6m vd nQi.dung vd tinh phrip l! aOi voi tet
.qy,u 



*y li ho so vd du"thao k€t qua giai quydr hd so trudc khi trinh Linh dao So;
dieu chinh, sua <16i. b6 sung khi c6 y€u cAu tt Ldnh d4o So. ( I ngdy)



* Ldnh d4o Sd: D6nh.gi6 qu6 trinh thr,r lf, xem x6t k6t qui xri ly h6 so vd
dg th6o k6t quri gidi quy€t h6 so:



, : : Y" 99:F 46,J.t voi k6t qud xu.ly h6 so vdr du thio krlt qui giii quy€t
h6 so thi cho.1i ki6n chi dao, y6u cdu sua d6i, b6 sung hodn thi6n taicr^ryiin iann
dao Phdng dC thuc hi€n.



- N€u nh6t tri vdi k6r qud xu lj h6 so vd kiit quri gidi quy6t h6 so thi ph€
duyQt, klf ph6t hdnh; chuyOn Vdn phdng Sd - 86 ph6n V6n thu.



, . , ^ 
td1| 



{ao 
S.o 



1$u 
,r":1St vd su chinh x6c, herp ph6p, hep lli cua k6t qu6 xir



ly ho so vA k€t qu.i gidi quy6t h6 so do minh ph€ duyQt, quy6t <linh ban hd,Irh. (l ngdy)
,( Vdn phdng So - BO ph4n Vdn thu: D6ng d6u vdn bin; ldm thri tqc ph6t



hdnh; lAp vir quiin lli, ltru trfr h6 so theo quy rlinh.
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Chuy6n k6t qui giii.quyi5t h6 so t6i Phdng Buu chinh - Vi6n thdng.d€ bdn
giao d6n Di6m titip nhQn h6 so So Th6ng tin rd Truydn th6ng. BQ phqn Ti6p nh{n
h6 so vd Tri k6t qu6, Trung tAm Phqc vr,r hdnh chinh cOng vi Ki6m so6t TTHC
tinh. (l/2 ngdy)



Budc 3: Trii kiit qud giai quyift TTHC
^.i. Cdng.chuc Di6m ti6p nhan h0 so Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng, R0 phQn



Tiiip nh{n hd so vd TrA k6t qu6, Trung16m Phrrc vu h}rnh chinh c6ng vd Ki€m so6t



TTHC tinh titip nhan tet quA giai quytit hd so viro s6 theo d6i h6 so vd phAn m€m



diQn tt, thyc hiQn:



Bdn giao kiit qu6 t6i Di6m trA k6t qud l{p trung, BQ ptran !9g 1nQn.h6 
so



vd Tri ki5t qu6, Trung tdm Phpc vq hdrnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh theo



quy d!nh. (1/2 ngdy)



^.1 - ':. r ^ -'i ' ^ r ;.



C6ng chric Di6m tra k€t qui t{p tung, l3Q"phAn Ti6p nh4n h6 so vd Tra kdt
qui, Trung tAm Phgc vg hdnh chinh c6ng vd l(€m so6t TTHC tinh ti6p nh{n k6t



qui gi6i quy6t h6 so



- Th6ng b6o cho t6 chric, c6 nhAn bi6t tru6c qua tin nhen. thu diQn tu. tti€n



thoai d6i v6i h6 so TTHC dugc gi6i quyi5t tru6c thoi h4n quy dinh.



^ , , l'
- Trdr ket qui gidi quy€t h6 so TTHC:



+ Tra kCt qudr tryc ti6p:



T6 chirc, c6 nh6n nh{n k6t qua giii quyi5t TTHC theo thrvi gian' dia di6m



ghi tr6n Gidy titip nhan h6 so vir hgn tri k6t qr"rd (xuAt trinh gi6y hen tra k€t qui).
-6ng chuc trd kiit quA ki6m tra phi6u hgn vir y€u ciu nguoi ddn nhan kdt qud kli
nhQn viro s6 vd trao k€t qu6.



OOi vOi hd so nQp qua dich vu c6ng tryo tuytil, kiit qun.gidi quy6t du-o. c tri
tryc ti6p tai Di6m tr6 k6t quir t{p trung. B0. phan ti€p nhin h6 so vd trd k€t qua.



Trune tAm Phuc vu hdnh chinh c6ns vi Ki6m so6t TTHC tinh' C6 nhdn' td chuc
i .i .i. ,.i



toi nhan k6t quA gi6i quy6t TTHC mang theo h6 so g6c d6 d6i chi€u vir nQp l4i



cho c6n b0 ti6p nhfn h6 so.



+ Tra ki5t qui th6ng qua dich vg buu chinh cdng ich: Thgc hiQn theo hu6ng



din cria Buu di€n.
. ^., t.+ Tra k6t qui tryc tuy6n:



Trd ktit qui tryc tuy6n cho c6 nhAn, td c:huc th6ng qua C6ng Dich vu c6ng



tryc tuy6n khi c6 ydu ciu vd dugc ph6p lu4t cho phdp.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dlnh cria tinh
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11. T6n TTHC: Th6ng b{o thay a6i ten mi6n khi cung cdp dich vg trd
choi ttiQn tir tr6n trang th6ng tin tlign tfr (tr6n Internet), k6nh phin ptr5i trA
choi (tr6n m4ng vi6n th6ng di rlQng); th6 lo4i trd choi (G2, G3, G4); inay a6i
tlla chi trg sri chinh ciia doanh nghiQp cung c{p dich vg trd ch<ri ttiQn tii G2,
G3, G4 tr6n m4ng



T6ng thoi gian thgc hi6n TTHC: 7 (ngdy ldm vigc) x 8 gid: 56 gid
11.1. Cich thrirc thgc hiQn TTHC
T6 chuc, c6 nh6n chuAn bi h6 so ddy du theo quy dinh vd n6p h6 so qua



m6t trong c6c c6ch thuc sau:



- N6p truc tiiip tai Di6m tiiip nhan h6 so, BQ phAn ti€p nhan h6 so vd trd k6t
qua, Trung tdm Phpc vu Hdnh chinh c6ng vd Ki6m soet TTHC tinh.



-,Ho[c th6ng qua dich l1l btru chinh c6ng ich d6n Di6m ti6p nh6n h6 so, 86
phdn ti6p nhan h6 so vd tra kct qui, Trung t6m phqc vu Hrinh chinh c6ng vd Kirim
so6t TTHC tinh.



- Hoic nQp trpc tuy6n tai website c6ng. Dich vu c6ng cira tinh Hmg y€n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoqc C6ng Dich u\., c6ng eu6J gia:
https://dichvucong.gov.vn



11.2. Quy trinh gi6i quy6t ttHC
Bmfc I: Ti6p nhQn hi so vd chuy1n TTHC
- ^.4 ,,t . ^



r- i {u] Pl:r tiepnh4n h6 so Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, 86 ph6n tiiip nhan
no so va tra ket qua, I'rung t6m phpc vp Hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh.



- OOI vOi h6 so duoc n6p truc ti6p ho[c th6ng qua dich ru buu chinh cong
icn',cgne chLic titip nhan h6 .o xeo' xet, ki€m tra t;h hap lc r.r,inr, *a., oiy oirl
cua no so.



.. t ,1 1ry*e lgp.hd. 
so chua day drt, chua chinh x6c theo quy dfnh c6ng chfc



ti6p nhan ho so phai huong din dai di€n t6 chric, cd nhdn bo sune, hoan thi6n"h6 so
theo quy ilinh vd n6u 16 ly do theo mau phi€u y6u cAu b6 sung, noan tnien n'o ,o;



Tl"T,g.lnp.tn.ctr<ii.ntr4n h6 so c6ng chuc ti€p nhan h6 so phrii n6u 16 lli
do theo mAu Phi6u tir ch6i girii quy6t h6 so TTHC:



, : ,i Tly:"g. 
llsp. 



h6 :q day du, chini x6c rheo quy dinh. c6ng chric ti6p nhan
ho so ldp cidy ti6p nhdn hii so vd hen.tra ket qua; qudirscan) va rilr trir h6 so di6n
tir' cQp nhat vdo co so dft li€u cua phin m6m m6t iria di6n tri cira tinh.



- ooi vol h6 so ducrc nop trgc tuy6n thong qua c6ngDlch vu c6ng cria tinh
h.o4c. c6ng Dich vu c6ng-euoc gia, c6ng chuc ti€p *ran [o 



"o 
*.,n *Jt]tie- ou



tinh hop 16 (chinh xric. ddy du) cua hd so.



Thdng b6o tdi cd nhdn. to chuc thr,rc hiQn TTHC n6u 16 n6i dune theo cac
trudng hgp rr€n qua chirc ning giri thu di€n tt, gti tin nh6n toi ngudi i6n th6ng
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qua H9 thiSng th6ng tin mdt cria ttiQn tft tinh de tilt nOi voi C6ng Dich vU c6ng
crja tinh hodc C6ng Dlch vg c6ng qu6c gia.



. C6ng chric dugc giao tir5p nh{n hO so r:h!u tr6ch nhiQm 'uC tinh hqp lQ cta
hd so TTHC.



,, , ,l
Ngay sau kh1 ti6p nhdn h6 so TTHC theo quy tlinh, c6ng ohric ti€p nhfln h6



s<r thgc hiQn chuyiin hd so v€ Sd Thdng tin vdr Truy6n th6ng d6 giii quyi5t:
L-,'+ Chuydn ngay dt liQu, h6 so diQn tu duro. c ti€p nfun tr.uc tuy€n c0a t6 chirc,



cri nhdn vA Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng th6ng qua HQ thdng th6ng tin m6J cta tinh.



+ Chuy6n ngay dfi liQu, h6 so tliQn tti di ttugc cap nhat v6 Sd Th6ng tin vd
TruyAn th6ng th6ng qua HQ thi5ng th6ng tin nrQt cria diQn tri cia tinh.



+ Ldp Phiilu kiiSm solt qu6 trinh gi6i quytit hii so, ghi th6ng tin vd kf x6c
nh{n chuy6n cing h6 so gi6y ti6p nhqn tryc ti6p trong ngiy ldm viQc.



Bu6c 2. Gidi quyA hi so TTHC



Phdng Buu chinh - ViSn thong ti6p nhgLn h6 so thpc hiQn:



*.Ldnh d4o.phong: Phdn c6ng cdng chuc thu lf, gui kem hd so vd c6 1i kiiin
luu f ndu cdn thi6t (ll2 ngiLy)



* Cdng chric du-o. c ph6n c6ng thp lf : Tii5p nhan h6 sq xri ly, tfrAm ainn nO so.



I. Ndu hi so chua di diiu kien gidi quy'eit



* C6ng chric.tlugc phdn c6ng thg lj: Dg th6o vin b6n th6ng b6o y€u cdu b6
sung, hodn thi€n hd so n€u rd lj do. ngi dung cdn bd sung; trinh ldnh d4o phdng



ki6m tra ph6 duyQt.



Cdng chtc thu ly chlu trdch nhiQm ve tilt qun thAm dinh, thAm tra, <trinh gi6
' : ^. ' ' , ^ : r I r : . ,r I ,, 'ho ss; ner ctung mong oao y€u cAu b6 sung. hc'an thien h6 so. vd thd thric, kllhudt
trinh bdy khi trinh Ldnh tl4o Phdng ki6m tra, ph€ duyQt; di€u chinh, sria ddi, bd
sung khi c6 y€u ciu tir L6nh d4o Phdng. (1/2 ngdy)



* Lgrh d4o Phdng: Ki6m tra, xem x6t ktlt qun thg llf hd so vd dg th6o th6ng
brio y€u cAu b6 sung, hodn thiQn hO so.



- N6u khdng thl5ng nh6t vdi ki5t qu.i xu lf h6 so vd dr,r th6o thdng brio y€u



cAu b6 sung. hoirn thiQn hd so thi y6u cdu sua. bd sung, hoirn thien lai; chuydn



c6ng chric du-o. c phdn c6ng thu lj d€ thuc hien.
-,,( ,;. ,i. ,,,A. " .r,,1 '- N6u th6ng nhat vdi k6t qui xti ly hd so vir dg thio th6ng bdo y6u ciu b6



sung, hodn thiQn h6 so thi duyQt ve trinh Ldnh dqo Sd.



Ldnh dao Phdng chiu tr6ch nhiQm vi nQi dung vd tinh ph6p ly <tl5i v6i ki5t qui
xt lf h6 scr vd dy thio th6ng bao y€u cAu b6 sung, hoan thien hd so truoc khi trinh
mnir eao Sd; ili€u chinh sira d6i, b6 sung khi ctr y€u cdu tri Ldnh dpo Sd. (l/2 ngdy)



* Lenh tt4o S&: danh giri quri trinh thu lj, xem x6t k6t qu6 xir lf h6 so vd dp
thao thong bao yeu cau Do sung, noan mlgn no so:
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. - N6u khdng nh6t tri vdi k6t qud.xu l1i h6 so vdr dq th6o thdng brio y6u cAu
b6 sung, hodn thi6n h6 so thi cho y"ki6n chi tlao, y€u cdu sira d6i, b6 sung hoirn
thi€n lai; chuy€n LSnh d4o Phdng d6 thgc hiQn.



- Ntiu nh6t tri voi kiit qua xir lf hd so vd du th6o thong b6o y€u c6u h6 sung, hodn
-r.^ ' ).
thi6n h6 so thi ph€ duy6t, h.i ban hinh; chuyOn Vdn phdng Sd - 86 ph6n Vdn thu.



t-in! $ao 56 chiu trrich nhiQm.v€ sW chinh x6c, hqp ph1n, hW li cria k6t
qua xri ly hd so vir th6ng brlo y€u cdu bd sung, hodn thiQn h6 so do minh phd
duyQt, quy6t dlnh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vdn phong S0 - B0 phpn Vin thu: D6ng ddu vdn bdn; ldm tht tuc ph6t
hdnh; lqp va qudn l1i, luu tni ho so theo quy d!nh.



Chuy€n h6 so vd th6ng b6o y6u ciu bd sung, hoirn thi€n h6 so t6i phdng
Buu chinh - Vi6n th6ng dd bdur giao d.5n Di6m ti6p nhQn h6 so Sd Th6ng tin vd
Truy€n th6ng, BQ"phan Ti6p nhin h6 so va Tra kdt qui, Trung tAm phUc vr,r hdnh
chinh cdng vd Ki6m so6t TTHC tinh. (U2 ngdy).



2. Neu ho sn du diiu kiQn giai quy€t
* C6ng chric 9uq c phdn c6ng thu lli: Du th6o k6t quri gidi quy6t h6 so; trinh



Ldnh dao Phdng ki6m tra, ph€ duy€t.



COng chfc thr,r l:i.chiu tr6ch nhigm vi k6t qud thAm d!nh, thim tra, d6nh gi6
h6 so; kdt qud gi6i quy6t hd scy vd th6 thric, k!- thuat trinh bdy khi trinh L6nh dao
Phdng ki€m tra, ph€ duy€t; tli€u chinh, sria d6i, b6 sung khi c6 y6u cAu tu Lenh
dao Phdng. (3,5 ngdy).



* Lan! ttao Phdng: Ki6m tra, xem xdr k6t quA thu lli h6 so vd du thrio k€t
qua giii quy6t h6 so.



. .- ,N6u 
kh6ng th6ng ntr6t vOi k€t qud xu lli h6 so vd du thdo k6t qua gidi



quy6t h6 so thi y€u cdu sira, b6 sung, hodn thi€n lai; chuy6n c6ng chuc duoc phdn
c6ng thp ly d6 thr,rc hiQn.



r,ri .r.i ti, ,.ti. : ,, ,t- l\eu rnong nnat vol Ket qua xu ly ho so va du thao ket quri gidi quyet h6
so thi duy6t ve trinh Ldnh dao S<y.



Linh.d4o Phdng chiu tr6ch nhi€m v€ ngi dung vd tinh phrip lf tOi voi tiit
qua xu lj ho so vrl dr,r"thdo k€t qua giai quyet h6 so trucrc khi trinh Ldnlr dao So;
dieu chinh, sua ddi, b6 sung khi c6 ydu ciu tir L6nh d4o Sd. (l ngdy)



* Ldnh d4o So: D6nh.giri qu6 trinh thq l1i, xem xdt k6t qud xu lli h6 so vd,i tdu thao k€t qua gidi quydt h6 so:



. : : ll, h9ry nldt tri voi k€t qua xu,lj, h6 so vir dp thao k6t qua giai quy6t
ho so thi cho"li ki6n chi ilao, ycu cAu sira d6i, b6 sung hodn thi6n taiicnryen iantr
ttpo Phdng dd thuc hiQn.



- N6u nh6t tri voi k6t qua xu 11; h6 so vd k6t qua gi6i quyiit h6 so thi ph6
duyQt, kli ph6t hdnh; chuy€n Vdn phdng Sd - B9 phgn Vdn thu.
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Lenh dao Sd chiu trach nhiem v€ sg chinlr x6c, hqp ph6p, hqp lli cua ktit qu6 xu
i, ' I . . i.
l1i ho w vd k€t qua gidi quy6t h6 scr do minh ph€ duyQt, quy6t dlnh ban hanh. (l ngdy)



* Vin phdng S0 - B0 p{ran Vin thu: D6ng dAu vdn b6n; ldm thri tqc ph6t
hanh; Lip vd quan lli, ltru trir h6 so theo quy clinh.



^ 
,1,



lnuygn kdt qui gidi.quy€t h6 so tdi Phdng Bu.u chinh - Vi6n thdng.d6 bdn
giao d€n Di6m ti6p nhan hd so Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ ph4n Ti€p nhan
ho so vd Tra k€t qud, Trung tdm Phgc vg hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6Lt TTHC
tinh. (1/2 ngny)



Bttdc 3: Tnrt k& qud gidi quy& ffruC
^.i. Cdng.chuc Di€m ti6p nhan hd so Sd Th6ng tin vir Truy€n th6ng, RQ ph{n



Ti6p nhan h6 so vd Tri k6t qu6, Trung tdm Phpc vu hdnh chinh c6ng vir Ki6msorit
TTHC tinh tii5p nhan k6t qun gi6i quy6t h6 so vdo s6 theo d6i hd scr vd phin m6m
tli€n tir, thyc hiQn:



. .l
Bdn giao k€t qua toi Di6m tr6 k€t qui t{p trung, B0 phan Ti6p nh4n hd so



vd TrA k6t qu6, Trung tdm PhUc vU hanh chfnhL c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh theo
quy dfnh. (112 ngiry)



^.:Cdng chric Di€m tr6 k€t qui tip trung, 86 ph6n Ti6p nhan h6 so vir Tri k€t
qui, Trung tdm Phgc vg hdnh chinh c6ng vd KicAm sorlt TTHC tinh tiaSp nhan k6t
qui gi6i quy6t h6 so



| .:,,, , ,^ ,.4 ,- Th6ng b6o cho t6 chric. c6 nhdn bi€t truoc qua tin nhdn, thu dipn tir, di€n
thopi d5i voi h6 so TTHC duoc giii quy6t truoc thdi h4n quy dinh.



-",i- Tra k€t qud giii quydt h6 so TTHC:



+ Tri k6t qui tryc ti€p:



-iTd chric, cd nhdn nhfln k€t qui gi6i quy6t TTHC theo thoi gian, dia di6m
ghi tr6n GiSy ti6p nhin n9 so vi hgn trd ktlt qui (xu6t trinh gi6y hgn tr6 kiit qua).
C6ng chrtc.tri ktit qu6 ki6m tra phi6u hgn vdr ydu ciu ngudi diin nh$n k6t qu6 kf
nhQn vdo s6 vd trao k€t qu6.



Otii vOi hr5 so nQp qua dich vq cdng tryc tuyCn, ki5t qua giai quyi5t dugc tra
truc ti6p tei Di6m tr6L k6t qu6 t{p trung, B0" ph{n ti€p nhQn hO so vir tr6 kdt quA,



Trung tdm?hqc v9 hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tjnl1. C6 nh6n, t6 chric
tdi nhfln k6t qu6 giii quy€t TTHC mang thec' hd so g6c d6 d6i chi€u vi nQp lai
cho ciin bQ ti€p nhdn h6 so.



. - " , a.+ TrA kdt qua thdng qua dlch ru buu chinh c6ng ich: Thuc hiQn theo hudng
din cria Buu diQn.



. - , i. 
^+ l ra Ker qua rryc ruyen:



TrA ki5t qu6 tryc tuy6n cho cri nhAn, t6 chric th6ng qua C6ng Dlch vg c6ng
tryc tuydn khi c6 y6u cdu vdr ttuo. c phdp lu4t cho ph6p.



- Thdi gian: Gio ldm viQc theo quy ttinh cria tinh
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12. T6n TTHC: Thdng brio thay d6i co c6u t5 chric cria doanh nghiQp
t -. .



cung cAp dich vg trd choi tliQn tfr G2, G3, G4 tr6n m4ng do chia, tich, hqp
nh6t, s6p nhip, chuy6n d6i c6ngty theo quy ttinh cfra phdp lu$t vd doanh
nghiQp; thay tl6i ph6n v6n g6p dAn tl6n thay d6i thirnh vi6n g6p v6n (hoic
c6 tl6ng) c6 phin v6n g6p tir 30% v6n tli6u lQ tr0 l6n



T6ng thdi gian thgc hi€n TTHC: 7 (ngiry ldm vigc) x 8 gid: 56 gio



12.1. Crich thric thgc hiQn TTHC



T6 chfic, cri nhAn chu6n bi h6 so d6y di theo quy tlinh vd nQp h6 so qua
m6t trong c6c c6ch thirc sau:



- NOp tryc ti6p t4i Di6m ti6p nh{n h6 so, BQ phan ti6p nhan h6 so vir tra kCt
qud, Trung tdm Phqc vr,r Hdnh chinh c6ng vd Ki6m sodt TTHC tinh.



-,Hoic th6ng qua dfch 4r buu chinh c6ng ich tliin Di6m ti6p nhAn h6 so, BQ



phan ti6p nhan h6 so vd trdr k6t qu6, Trung tdm PhUc vU Hdnh chinh c6ng vd Kiiim
sorit TTHC tinh.



- Ho4c nQp trgc tuy€n tai website cdng Dlch vu cdng cria tinh Hmg YOn:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho{c C6ng Dlch vU c6ng Qudc gia:
https://dichvucong.gov. vn



12.2. Quy trinh giii quyiit ttUC
Butc 1: TiAp nhQn h6 so vd chuyAn TTHC



. Tai Di€m ti6p nhAn hO scr Sd Th6ng tin vd Truy€n thdng, BQ phQn ti6p nhan
h0 so ve tre ket qu6, Trung tAm Phqc vu Hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- O6i vOi h6 so tlugc. nQp truc ti6p hodc th6ng qua dich W btru chinh c6ng
i*'::r* chuc ti€p nh4n h6 so xem x6t, kiOm tra tinh hqp lQ (chinh x6c, dAy ihi)
cua no so.



,t+ Truong hQp hd so chua tldy tl0, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chuc
ti€p nh{n h6 so phdi hucrng d6n dai di€n t6 chuc, c6 nh6n b6 sung, hoan thign h6 so
theo quy tlinh va neu rd lj do theo mdu Phi6u ydu ciu bo sung, hoan thiQn hir so;



+ Trudng hqp tir ch5i nhin h6 so cong chirc tiiip nhan h6 so phai neu rd l1i



do theo m6u Phiriu tir ch6i gi6i quyiit h6 so TTHC;
,i+ Truong hqp h6 so ddy di, chinh xiic theo quy dinh, c6ng chric ti6p nhAn



h6 so l{p Gi6y ti6p nhan h6 so vd hgn.tri k6t quA; qu6t lscan) vd ltru trfr h6 so dign
tt, cap nhAt vdo co sd dt liQu cria Phdn m6m mgt cria tliQn tir cua tinh.



- OOi vOi h6 so dugc nQp tryc tuy6n th6ng qua CdngDlch vr; c6ng c0-a tinh
ho4c COng Dlch vr,r c6ng QuOc gia, c6ng chuc ti6p nhan h6 so xem xet, ki6m tra
tinh hqp lQ (chinh x6c, dAy dir) cria h6 so.



Thdng brio tdi c6 nhAn, t6 chric thpc hiQn TTHC n€u 16 n6i dung theo c6c
trudng hgp tr€n qua chuc ndng grii thu tli€n tri, gui tin nhin tdi ngudi din th6ng
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qua He th6ng th6ng tin mQt cira diQn tu tinh dd t6t nOi v6i C6ng Dich vu c6ng
cia tinh ho{c C6ng Dich vg cdng qu6c gia.



. C6ng chirc duoc giao ti6p nhAn hd so chiu tr6ch nhiQm vA tinh hqp lQ cua
h6 so TTHC.



Ngay sau khi tiiip nhan h6 so TTHC theo quy ttlnh, c6ng chuc ti6p nhen hO



so thuc hi6n chuy€n h6 so v€ Sd Th6ng tin vri Truydn th6ng d6 gizii quy6t:



+ Chuy6n ngay df, liQu, hO so diQn tri drro. c ti€p nh4n tryc luy€n cua td chric,
cri nhdn v€ Sd Th6ng tin vd Truy6n thdng th6ng; qua HQ thdng th6ng tin m61 uia tinh.



+ Chuy6n ngay dft licu, hO so diQn ttr dd dugc cap nhat v€ So Th6ng tin vd
Truy6n th6ng th0ng qua H9 th6ng th6ng tin nrQt cua dign tir cria tinh.



+ L6p Phi6u ki6m sodt qu6 trinh gi6i quyiit hd so, ghi th6ng tin vd kj xric
nh6n chuydn cing hO so gi6y tiiSp nh{n trqc t16p trong ngriy ldm viQc.



Btrtc 2. Gidi quyAt hO so TTHC



Phong Buu chinh - Vi6n th6ng ti6p nhrln hd so thqc hiQn:



*.Ldnh tt4o. phong: Phdn cdng c6ng cht:c thu l1i, gui kdm hd so vd co j ki6n
luu 1i n6u cdn thi€t (112 ngiLy)



* C6ng chric dugc phAn c6ng thu lj: Tit5p nhan h6 sq xt ly, thAm dinh h6 so.



t. N,iu h6 so chtra du diiu kiQn giai qutit
* Cdng chuc.duo. c phdn c6ng thg ly: Drr th6o v.dn ban thong brio ydu ciu bd



sung, hoirn thi6n h6 so n6u rd lli do, nQi dun61 cAn b6 sung; trinh ldnh dpo phong
ki6m tra ph6 duy6t.



C6ng chuc thu lf chiu trrich nhigm ud k6t qua thAm d!nh. thdm tra. tl6nh gid
hO so; ngi dung th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thi6n h6 so.vir th€ thric, k!"thuaj
trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phong ki€m tra. ph6 duyQt; di6u chinh, sira d6i, b6
sung khi c6 y€u cAu tt Ldnh d4o Phong. (1l2ngiry)



* Ldnh dqo Phong: Ki6m tra., xem x6t k6t qui thg l1i h6 so vd du thao th6ng
b6o y€u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so.



. .- N6u kh6ng th6ng nhet vdi k€t qui xri'lf hd so vir du thiro th6ng brio y€u
cdu b6 sung, hoirn thiQn h6 so thi y6u cdu sria, b6 sung, hoirn thi€n lai; chuy€n
c6ng chuc duo.c ph6n c6ng th;r ly d6 thqc hi6n.



- N6u th6ng.nhdt uOi tet qua xu lli hd :;o vd dr,r thAo th6ng bdo y€u ciu b6
sung, hoirn thiQn h6 so thi duyQt vir trinh Ldnh dao So.



Ldnh d4o Phong chlu tr6ch nhi6m vd nQi dung vd tinh phdp l), d6i voi kdt qua



xn lf h6 so vir dg th6o th6ng b"ao y"eu cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so tru6c khi trinh
Ldnh dqo Sd; di6u chinh sria d6i, b6 sung khi c,5 y€u cAu tu Ldnh tlao So. ( I /2 ngdy)



* Lanh d4o Sd: d6nh gi6 qu6 trinh thg l;1, xem xdt kiit qudr xir lj h6 so vd du
thdo th6ng brio y€u cdu b6 sung, hoirn thiQn h,3 s<r:
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. - Ntiu khdng nh6t tri voi kdt qud,xu lli h6 so vir dg th6o th6ng b6o y6u cAu,; .:
bd sung, hodn thiQn ho so thi cho y ki6n chi tl4o, y6u c6u sira d6i, b6 sung hodn
thien lai; chuy€n Ldnh d4o Phdng tl€ thyc hi6n.



- Ni5u nh5t tri voi k5t qua xu t11 hd so vd du th6o th6ng bao y€u cau hd sung, hoan
-r.^ r ).
thiQn h6 so thi ph€ duygt, kf ban hdnft chuy€n Vdn phdng Sd - B6 phqn VEn thu.



Ldnh d4o Sd chiu trrlch nhiQm vd sW chinh x6c, hgp ph6p, hqp lj cua k6t;. .,^qua xu lli ho so vd th6ng brlo y€u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so do minh ph€
duyQt, quy€t dinh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* V6n phdng Sd - B9 ptran Vdn thu: D6ng ddu vd,n bint ldm thu tuc ph6t
hdnh; lip va quan lj. luu tr& h6 scr theo quy d!nh.



: r:Chuy€n h-6 so vd thdng b6o y6u c6u b6 sung, hoan thiQn h6 so toi Phdng
Buu chinh - Vi6n th6ng d6 bdn giao diSn Di€m tii5p nh{n hO so Sd Th6ng tin vd
Truy€n th6ng, BQ phan Ti6p nhin h6 so vd Tri k€t qu6, Trung tAm Phgc vU hAnh



^ . --';chinh c6ng va Ki€m sodt TTHC tinh. ( l/2 ngey).



2. Niiu h6 sct &) diiu kiQn gidi quy6t
* C6ng chuc gugc phdn cdng thg lli: Du th6o k6t qui gidi quyait h6 so: trinh



Ldnh d4o Phdng ki6m tra, ph€ duyQt.



. Cgng chuc thr,r llf.chip trrich nhiQm v€ k6t quA thdm ilinh, thdm tra, d6nh giri
h6 so; k6t qua gi6i quy€t h6 so vd th€ thuc, k!. thuat fiinh bdy khi trinh L6nh dao
Phong ki€m tra, ph€ duyQt; di€u chinh, sira d6i, b6 sung khi co y€u cAu tir Lenh
tlqo Phong. (3,5 ngdy).



* Ldnh d4o Phdng: Ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thg ly h6 so vd du th6o kdt
qua gi6i quy€t h6 so.



. -.NCu kh6ng th6ng nh6Lt vdi kdt qud xt lf h6 so vdr dg th6o ktit qu6 giii
quy€t h6 so thi y€u cAu sria, b6 sung, hodn thiQn lai; chuy6n cdng chfc dugc phAn
c6ng thg lj d6 thuc hiQn.



- Ntiu rh5ng nh6t voi k6t qua xu l1i hd so vir du thio kiit qud giii quy6t h6
so thi duyQt vd trinh Ldnh dao Sd.



Ldnh.dao Phdng chiu tr6ch nhiQm v6nQi.dung vd tinh ph6p ly A6i vOi ti5t
qud xri lj h0 so vd du"th6o k6t quA gi6i quydt h6 so trudc khi trinh L6nh tl4o 56;
di€u chinh, sua d6i, b6 sung khi co y€u cdu tir Ldnh d4o Sd. ( 1 ngdy)



* Ldnh d4o Sd: Drinh.gi6 qu6 trinh thg l;1, xem x6t k6t qui xu lj h6 so vd
dg'thao k€t quA gidi quydt h6 so:



,,i ,:.. , ,., i. : ,



. - N€u khong nhdt tri voi kdt qua xu lli h6 so vd dg thao k6t qui giii quy€r
hii so thi cho f kitin chi d4o, y6u cdu sira d6i, b6 sung hodn thi6n taiichuyen Lanh
<l4o Phdng dC thUc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i k6t qud xu ly h6 so vd k6t quri gi6i quytit h6 so thi ph6
duyQt, $; ph6t hdnh; chuydn Van phong So - BQ phQn Vdn thu.
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Ldnh d4o So chiu tnich nhiem va, sg chinh xiic, hq'p phdp. hqp lli cua ktit quri xu
lli h6 so vd kiSt qua giai quyl5t h6 so do minh ph€ duyQt, quy6t dinh ban hitrh. (l ngdy)



* Vdn phdng Sd - B9 ph4n Vin thu: D6ng ddu van bin; ldm thu tqc ph6t
hdnh: l4p vd qudn lj. luu tni hd so theo quy dinh.



Chuy6n k€t quA giii.quyrit h6 so toi Phr)ng Brru chinh - Vi6n th6ng.d€ bdn
giao d6n Di6m tiiip nha-n hii so So Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ qhan Tii5p nhan
h6 so vd T16 ki5t qu6, Trung tAm Phpc vu hanh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC
tinh. (1/2 ngdy)



Budc 3: Trd kh quii gidi quy& TTHC



. C6ngchuc Di6m tiiip nhAn h6 so So T)r6ng tin vd Truy€n th6ng, BQ phan



Ti6p nhan h6 so vdr TrA kdt qud. Trung t6m Phuc vu hdnh chinh cr)ng vir Ki€m so6t
; , ,^. , ). | : :



TTHC tinh ti6p nhfln k6t qui gi6i quy€t hd so viro sd theo ddi ho so vd phAn m€m



diQn tt, thgc hien:
. , a.



Bdn giao ket qua t6i Di6m tra k6t qud tdp trung, BQ phin Ti€p nhin h6 scr



vd Tri k6t qu6, Trung tdm Phpc vg hrinh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh theo



quy ilfnh. (l/2 ngiLy)



C6ng chric Di6m trA k6t qua tip trung. IlQ,phan Ti6p nhAn h6 so vd Tra kdt



qu6, Trung tdm Phqc vq hdnh chinh c6ng vri IG€m so6t TTHC tinh ti6p nhAn kdt



qud gi6i quy6t hO so



- Th6ng b6o cho t6 chuc, c6 nhdn bitit tluoc qua tin nhin, thu diQn tt, diQn



thoai di5i voi h6 so TTHC duqc giii quy6t truric thoi h4n quy dinh.
_,';



- Tra k6t quri giii quy6t ho so TTHC:



+ T16 ktit qui tryc ti6p:



T6 chuc, c6 nhdn nhan k6t qua giAi qu;r6t TTHC theo thcri gian, dla tli€m



ghi tr6n Gi6y ti6p nhan hd so vir hgn tri k6t qui (xuAt trinh.gidy hgn trd kdt qua;.



C6ng chric-trir ki5t qua ki6m tra phitlu hgn vd;r€u cAu ngudi tl€n nhan k€t qu6 ki
nhQn vdro sd vd trao k6t qu6.



OOi vOi h6 so nQp qua dich vu c6ng !ru9 9yf1, ki5t-qu6girii quytit duqc trd



tr.uc ti6p t4i Di6m tri ki5t qud t4p trung, BQ phQn ti€p nhQn h6 so vir tr6 kOt qu6,



Trung tdm Phgc vq hdnh chinh c6ng vir Ki6m so6t TTHC tinh' C6 nhdn, t6 chric



toi #an kiit quA giai q.ry6t TTHC mang theo h6 so gi5c d6 aoi ctrii5u vd nQp l4i



cho c6n bQ ti6p nh4n h6 so.



+ Tra k6t qua th6ng qua dlch 4r brru chinh c6ng ich: Thuc hiQn theo hu6ng



d6n cria Buu di€n.



+ Tra k6t qud truc tuy6n:



T16 k6t qui trgc tuy6n cho c6 nhAn, tO chuc th6ng qua Corng Dlch vu c6ng



tryc tuy6n khi c6 y6u cAu vd ttugc phrlp luqt cho ph6p.



- Thoi gian: Gid ldm viQc theo quy <linh cta tinh
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III. Linh vgc 86o chi



1. TGn TTHC: Cip gi6y ph6p xu6t bin bin tin (ilia phuong)



T6ng thdi gian thyc hign TTHC: 20 (ngdy ldm vi6c) x 8 gid: 160 gio



l.l. Cich thrlc thr;c hiQn TTHC



T6 chfc, cri nhdn chuAn b! hd scr tlAy dt theo quy <tinh vd n6p h6 so qua
m6t trong c6c c6ch thric sau:



- NQp rruc ti5p tai Di6m tirip nhdn hd so, 86 phdn ti6p nhan h6 so vd trir k6t
quA, Trung tAm Phqc vq Hdnh chinh c6ng vd Ki€m sorit TTHC tinh.



, -.Ho{c th6ng qua dich vg buu chinh c6ng ich tti5n Dirim tiiSp nh6n h6 so, 86
phdn ti6p nh4n h6 so ve tra kCt qu6, Trung t6m phuc vU Hdnh chinh c6ng vd Ki6m
so6t TTHC trnh.



- Hodc nQp truc tuy€n tai website c6ng Dich vu c6ng cta tinh Htmg y€n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho6c C6ng Dich vr,r c6ng eu6c gia:
https://dichvucong.gov.vn



1.2. Quy trinh giii quy6t ttttc
Bttdc I: Tiifp nhQn hi sovd chuyiin TTHC



, : lai P:..r ti6plhan h6 so So Th6ng tin vd Truy€n th6ng, 86 phan ti6p nh6n
h6 so vd tra ket qud, Trung t6m Phuc vr,r Hd,nh chinh c6ng vd Ki6m so6t rm-c tinh.



^- 
D6i vdi [6 sq 



{ugc,nQp 
trgc ti6p ho4c th6ng qua dfch vU btru chinh c6ng



fch, c6ng chuc ti6p nh?n h6 so xem x6t, ki€m tra tinh hqp l€ (chinh x6c, ttiy ttti)
cua h6 so.



., .: Iry*g !W hO so chua ddy du, chua chinh xilc theo quy dinh c6ng chric
ti6p nhfn h6 so phii huong d6n dai diQn t6 chric, c6 nhan b6 sune, tto* thi€n h6 so
theo quy ttinh vd n€u 16 l;i do theo mau phi6u y6u cAu b6 sung, noan *rlen nii so;



+ Truong hqp tir ch6i nhAn h6 so cong chuc tiiip nhan h6 so ph6i n6u 16 lf
do theo mdu Phir5u tu ch6i giai quy€t h6 ro itHC;



. : -1 
Tlug"e lrqp h6 so dAy du, chinh x6c theo quy rtlnh, c6ng chric ti6p nh6n



h6 so l6p Gi6y ti6p nhdn h6 so vir hen.tra k6t qua: quei lscan) vd liru trt h6 so di€n
tu, c{p nh{t viro co sd dt liQu cua phdn mrijm m6t cua di6n tri cria tinh.



-ooi voi h6 so duoc nQp trpc tuy6n th6ng qua c6ng Dich vg c6ng cria tinh
hodc C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia. c6ng chric ti6p nhdn h6 so xem x6t, kidm tra
tinh hgp 16 lchinh xric. ttdy du) cna h6 so.



Th6ng b6o tcvi cri nh6n, t6 chuc thuc hi€n TTHC n6u 16 nQi dung theo c6c
truong-hqp tr6n qua chric ndng grii thu di6n tir, grii tin nhin toi nguoi d6n th6ng
qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira rtiQn tt tinh da ki5t n6i voi c6ng oich vu c6ng
cua tinh hodc C6ng Dich vr,r c6ng qu6c gia.



. ). c6ng^chric dugc giao ti6p nhan h6 so chlu t'ich nhi6m va tinh hgrp lQ cta
h6 so TTHC.











t)



Ngay sau khi ti6p nhQn hd so TTHC theo quy.dinh, c6ng chirc ti6p.nhan h6
so thuc hiQn chuy€n h6 so v€ Sd Th6ng tin viL Truy6n th6ng d6 gi6i quy6t:



l -+ Chuydn ngay d[ IiQu, hO so diQn tri du'gc ti€p nh{n trgc tuy€n cria t6 chuc,
c6 nh6n vA SO thdng tin vd Truydn th6ng th6,ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cua
tinh.



: r- I 
^" -r ^+ Chuy6n ngay dt li€u, h6 so diQn tu d.i duo. c cqp nh4t v6 So Thong tin va



TruyAn th6ng th6ng qua HQ th5ng th6ng tin nr6t cua diQn tu cria tinh.
, - ^ -r.i r.l ' I+ Ldp Phi€u ki6m so6t qu6 trinh giii quy€t h6 so, ghi thOng tin vd kj' x6c



nhQn chuytin cung h6 so gi6y ti6p nhin t4rc ti5p trong ngdy ldm viQc.



Butirc 2. Gidi quyh hi so TTHC



Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t b6n tilip nhQn hd scr thgc hiQn:



*.Ldqh d4o.phdng: Phdn cdng c6ng chric thp ly, grii kdm hd so vir c6 i ki6n
luu 1i n6u cdn thi6t (U2 ngiry)



* C6ng chirc tlugc phdn cdng thq l1i: Tiilp nhan hO so; xft li, tfrAm ainn hO so.



L Neu hi so chna d{t diiu kiQn gidi quy'dt



* C6ng chfc.dugc phdn c6ng thq llf: DU thio vdn b6n th6ng b6o y€u cAu b6



sung, hodn ttriQn trO so n6u rd llf do, nQi dung cin b6 sung; trinh l6nh d4o phdng



ki6m tra ph6 duyQt.



C6ng chric thu lf chiu trdch nhiQm ve ttit qud thdm d!nh, thdm tra' d6nh gi6



h6 so; nOi dung th6ngt6o ydu cAu b6 sung, hodnthign h6 ss.vd th6 thuc' ki.1hYal



trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phdng ki6m tra, ph€ duyQt; di6u chinh, sria ddi' bo



sung khi c6 y€u cAu tir Linh dqo Phdng. (ll2 rtgity)



* Lgrh d4o Phdng: Ki6m tra, xem x6t kdt qui thq l;f hii so vir dg th6o th6ng



b6o yOu cdu b6 sung, hoan thiCn hO so.



- Nriu kn6ng thi5ng nh6t voi k6t qud xu lli hii so vir dg th6o th6ng b6o y6u



ciu b6 sung, noan tnien nO so thi yeu cAu sua, b6 sung, hoan thign l4i; chuy€n



cOng chric dugc ph6n c6ng thg ly tI6 thyc hiQn.
,,1 ' i ' A. ..t t,, " ' ,', ) r



- Ndu thdng nhat voi kdt qui xt lli h6 so vd dr,r thio th6ng b6o y€u cAu b6



sung, hod'n thiQn h6 so thi duyQt vA trinh Linh d4o Sd.



Ldnh d4o Phdng chlu trSch nhiQm v6 nQi dung vd tinh phrip Ii d6i voi k6t qua



xri lf h6 so va dg th6o th6ng b6o y€u cAu b6 sung, hodn thiQn hd so tru6c khi trinh
I-anl aao Sd; di€u chinh sua A6l, b6 sung khi ci' y€u ciu tir Ldnh d4o Sd. (l/2 ngdy)



* Lenh d4o Sd: drinh gi6 quri trinh thq ly, xem x6t ktit qui xir lj hO so vd du
^i,thio thdng b6o y6u ciu bd sung, hoirn thiQn he' so:



--: ..^ ,t . ,.'A. : r r,-r-1- 4r-^-- L:^..4. I
- N€u kh6ng nhdt tri voi k€t qua xu lf h6 so vd dr,r thao thOng bdo ydu cdu



b6 sung, hoan thi4n h6 so thi cho y kit|n chi d:ao, y6u cdu sria d6i, bO sung hodn



thiCn lai; chuy€n Ldnh d4o Phong tt6 thyc hiQrr.
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- N6u ntr6t tri voi tiSt qua xu ly h6 so vd dp th6o th6ng b6o ydu cdu h6 sung, hoin
thi6n h6 so thi ph€ duyQt ky ban hinh; chuy6n Van phdng So - BQ ph?n VEn th;.



Ldnh d4o So chju tr6ch nhi€m.vd sU chinh x6c, hgp ph6p, hqp lyi cna k6t
qudL xu lf hd so vd th6ng brio y6u cAu b6 sung, hodn thi€n hd so do minh ph6
duy6t, quy€t dinh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vin phdng Sd - B0 phQn Vdn thu: D6ng ddu vdn ban; Lim thu tpc phrit
hdnh; lQp vir quan l1;. luu trir h6 so theo quy dinh.



Chuytin h6 so vd thdng b6o y6u cAu b6.sung, hoan thien hd so tdi phdng
Th6ng tin - Brlo chi - Xu6t ban d6 ban giao d6n Diiim tii5p nhan h6 so 56 Th6ng
tin vd Truy€n th6ng, BQ phAn Ti6p nhAn h6 so vd Tri ki5t qu6, Trung t6m phr,rc vr,r
hdnh chinh cdng vdr Ki6m so6t TTHC tinh. (ll2 ngiry).



2. Niu hi so du diiu kien giai quydt
* C6ng chfc .dugc phdn c6ng thr,r 11i: Du th6o ki5t qua giii q.ryi5t trO so; trinh



Ldnh dao Phong ki6m tra, ph6 duy€t.



Cdng chuc thu ly.chiu trrich nhiQm vd k6t qua thAm dinh, thAm tra, <trinh gi6
ho so; k€t qua giii quy€t h6 so vd th€ thric, k! thu{t trinh bdy khi trinh Linh tlao
Phdng ki6m tra, ph6 duyQt; tli6u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y€u cAu tt Lenh
<lqo Phong. (12,5 ngdy).



* Ldnh tl4o Phong: Ki6m tra, xem xdt k6t qu6 thu lf h6 so vir dg th6o k€t
quA giii quydt hd so.



. .-,N6, 
khdng th6ng nh6t v6i ktlt quA xri lj h6 so vd dg thio k6t qu6 gi6i



quyet ho so thi y6u cdu sua, b6 sung, hodn thiQn lai; chuy€n c6ng chric tlugc phAn
cdng thu lyi d6 thsc hiQn.



- Ndu th6ng nh6t v6i k5t qu6 xu lj h6 so vd dg th6o krit qu6 gi6i quy6t h6
so thi duy€t vd trinh Ldnh dao Sd.



Ldnh.d?o Phdng chiu trdch nhi6m v6.n6i.dung vd tinh ph6p ly Aiii voi tci5t
qu6 xri ly h6 so v?r du-th6o k.5t qui gi6i quyiit h6 so tru6c khi trinh Ldnh dao So;
di6u chinh, sira ddi, b6 sung khi c6 y6u 



"Au 
tit lantr d4o Sd. (3 ngdy)



* Ldnh d4o Sd: Drinh.giri qu6 trinh thu lf, xem x6t k6t qui xir lli h6 so vd
du thrio ktit qui gi6i quyi5t h6 so:



- Ndu kh6ng nh6t tri v6i ktSt qu6 xri.ly hii so vd du thAo ktlt qu6 gi6i quytit
h6 so thi cho ]i ki6n chi ilao, y€u cAu sua d6i, b6 sung hoan thi6n tai;-ctruyen iann
dqo Phdng d€ thuc hi€n.



- Ni5u nh6t tri voi kiit qu6 xri l;i h6 so vd k;5t qu6 gi6i quy6t h6 so thi ph€
duyQt, k1i phrit hdnh; chuydn Vdn phong So - BO ph6n Vdn thu.



, . , ^ 
Ld1! dgo So chiu tragh {ri€m v6 sg chinh xric, hgrp p,h6p, hqp lli cua ktlt qwi xu



lli h6 so vd k€t qud gidi quy6t h6 so do minh ph€ duygg quyiit dinh ban hdnh. e neny t











tt



* Vdn phdng Sd - BO plran Van thu: :D6ng d6u vdn bin; ldm thu tpc phrit
hdnh; ldp vd quin lli, lrru trft h6 so theo quy rlinh.



i . x.



" Chuy6nJcCt qua giai quy€t h6 so t6i PtLong Thdng tin - 86o chi - XuAt bin
d€.bdn giao.d6n Di€m ti€p nhan h6 so Sd Th6ng tin vir Truy€n th6ng, B.Q phan
Tiiip nh{n h6 scr vd T16 k6t qu6, Trung tAm PhLpc vp hdnh chinh c6ng vir Ki6m so6t
TTHC tinh. (U2ngiry)



Butc 3: Trd kAt qud girti quyi4t rrnC'
^. i



C6ng chuc Di6m ti6p nhQn h6 so Sd I'hdng tin vd Truy€n th6ng, BQ ph{n



Tf_Slt h9:o vd-Trakiit qudr, TrunglAm Phpc.vq hdnh "|t:l lOte 
vd Ki6m so6t



TTHC tinh ti€p nhqn k€t qui giii quy€t h6 so vdo sO theo d6i ho so vd phan m€m



diQn tir, thgc hiQn:
. , 1..



Bdn giao k6t qud tcri Di6m tri k6t qui t{p trung, BQ phan Ti6p nh4n h6 so



vd T16 ki5t qu6, Trung tdm Phuc vq hdnh chintr c6ng vir Ki6m sorit TTHC tinh theo



quy dinh. (1l2ngiry)



C6ng chric Di6m trd ktit qu6 t4p trung, BQ"phQn Tii5p nh$n hO so vd TrA ki5t



qudr, Trung tAm Phpc vtr hdnh chinh c6ng vir Ki€m sorit TTHC tinh ti€p nhQn kdt



qui gi6i quydt h6 so



- Th6ng bdo cho t6 chuc, c6 nhAn biiit truoc qua tin nhin, thu ttign tu. dign



thoai tt6i v6i h6 so TTHC dugc gi6i quyiSt tru6c thoi h4n quy dinh.



- T16 k6t qud gi6i quytit h6 so TTHC:



+ Tra ki5t quA tryc tiilp:



T6 chuc, cd nhdn nhdn ki5t qud girii quy6t TTHC theo thsi gian, dil <ti6m



ghi tr6n Gi6y tirlp nhQn h6 so vd hgn tri k6t qud (xuat fiinh gidy hqn tni k€t qui).
b6ng chric.tri k6t qud ki6m tra phitiu hen vd ydu cdu ngucri it€n nhan k€t qu6 kli
nhQn viro s6 vd trao k€t qu6.



^i, ,,, itrol vor no so nqp qua dlch vu cong tryc tuy6n, k6t qudgidi quy6t dugc trd



tryc ti6p tai Di,5m tr6 k6t qua tQp trung. B0- phan ti6p nhin h6 so vd trA kdt qu6,



Trune tam Phuc vu hdnh chinh cdng vir Ki6m so6t TTHC tinh. Cri nhAn, t6 chuc



tdi dAn k6t qud giai qrry.it TTHC mang theo h6 so g6c d6 eOi cli6u vd nQp lqi



cho c6n b0 ti€p nhqn h6 so.
. - , , 



^.+ I ra Ket qua mong qua dich w buu chinh c6ng ich: Thyc hiQn theo hudng



d6n cria Btru di€n.



+ Tra k6t qui tr.uc tuy6n:



TrA k6t qua tryc tuy6n cho c6 nh6n, t6 c,huc th6ng qua C6ng Dich vu cong



tr.uc uy6n khi c6 y€u ciu vd tluo. c phrip luat cho phdp.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy tlinh cira tinh
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2. TGn TTHC: Vin bin chip thu$n thay d6i nQi dung ghi trong gi6y
ph6p xuSt bdn bin tin (ilia phucrng)



Tdng thoi gian thgc hiQn TTHC: I 5 (ngdy ldm viQc) x 8 gio : 120 gid



2.1. C:ich thrirc thqc hi6n TTHC



T6 chric, c6 nhdn chu6n bi h6 so dAy dt theo quy dinh vd nQp h6 so qua
m6t trong c6c ciich thirc sau:



- NQp trgc ti6p tai Dir5m tit5p nhQn hO so, lQ phdn ti6p nhan h6 so vd tri k6t
qu6, Trung tAm Phr,rc vU Hirnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



-.Hodc th6ng qua dlch vr,r buu chinh c6ng ich di5n Diiim tiiip nhdn h6 so, BQ
phdn ti6p nh4n h6 so vd tra kCt qu6, Trung tdm PhUc v1r Hdnh chinh c6ng vd Ki6m
so6t TTHC tinh.



- Ho4c nQp tryc tuydn tai website cong Dich vu c6ng cua tinh Htmg y€n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho4c C6ng D!ch vu c6ng Qu6c gia:
https://dichvucong.gov.vn



2.2. Quy trinh gi6i quy6t ttnC
Butc l: Ti6p nhQn hi so vd chuyAn TTHC



. Tai Diem ti6p nh6n h6 so So Thdng tin vd Truydn th6ng, BQ phQn tiiip nhqn
h6 so vd tri k€t qui, Trung t6m Phgc vu Hdnh chinh cong vd Ki6m sodt TTHC tinh.



- OOi vOl h6 so duoc. nQp trgc ti6p hoac th6ng qua dich ru buu chinh c6ng.;,
ich, cdng chuc ti6p nh6n h6 so xem xdt, ki6m tra tinh hqp 16 (chinh xric, dAy di)
cua hd so.



')'., .1 lry*g hgp_h6 so chua dAy dir, chua chinh x6c theo quy ttinh c6ng chric
ti€p nh6n h6 so ph6i huong dan dai di€n t6 chric, cri nhdn b6 sune, hoan thi6rih6 so
theo quy dinh vd n6u 16 ly do theo m6u Phi6u y€u cdu b6 sung, n6an tnien n6 so;



+ Truong hqp tir ch6i nhen h6 so cdng chric ti6p nh4n h6 so ph6i n€u 16 lj
do theo miu Phi6u tt ch6i giii quy6t nO so ifHC;



,l
. + Truong IrSp nO so ddy di, chinh x6c theo quy dinh, c6ng chuc tiiSp nhdn



h6 so l4p Gi6y titip nhan h6 so vd hen.tra k6t qua: qu6i (scan) vd ruu trt h6 so rli€n
tt, cQp nh{t vdo co so dfi li6u cua Phan m6m mot cfta diQn tri cia tinh.



-OOi voi hd so dugc nQp trgc tuy6n th6ng qua C6ng Dich vq c6ng cua tinh
hodc c6ng Dich vu c6ng Qudc gia. c.6ng chuc tiiip nhqn h6 so xem x6t. ki6m tra
tinh hqp lQ (chinh xric, ddy dir) cta hd so.



Th6ng brio toi cri nhdn, t6 chuc thuc hi€n TTHC n6u 16 nQi dung theo ciic
truong hoo tron qua chuc ndng gui thu di€n tri, gui tin nh6n toi nguoi d6n th6ng
quu !g th6ng th6ng tin mQt cira diQn tt tinh da tilt nOi vcri Cong Oich vu c6ng
cua tinh hodc COng Dich 4r c6ng qu6c gia.



Cdng chfc duoc giao ti6p nhdn ho so chiu rrdch nhi6m vd tinh hqp lQ cua
h6 so TTHC.
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Ngay sau khi tiilp nh{n h6 so TTHC theo quy.dinh, c6ng chric ti€p.nhdn h6
, i ,:



so thuc hi€n chuy€n h6 so v€ Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng d6 gi6i quy€t:



+ Chuy€n ngay dt liQu, h6 so diQn tri dugc ti6p nhan tryc tuy6n cira to chuc,
c6 nhAn v€ Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mdt cua tinh.



; ,-
. + Chuy€n ngay dfr lieu, h6 so tlign tri d:i dugc cap nhat v€ So Th6ng tin vd



Truydn th6ng th6ng qua H9 th6ng th6ng tin mQt cua <liQn tri cria tinh.
^,.r ,.i+ Lap Phi€u ki€m sodt qud trinh gidi q"ry€t ho so, ghi th0ng tin va kj x6c



nh{n chuy6n cirng h6 so gi6y ti6p nhdn rnrc ti6p trong ngdy ldm viQc.



Btrbc 2. Gi6i quydt hi so TTHC



Phdng Th6ng tin - Brio chi - Xu6t bnn riiip nhdn ho so thgc hiQn:



*.Ldnh tt4o. phong: Phdn c6ng c6ng chfc thq l;i, grii kdm h6 so vd c6 1i kir5n
luu 1i ndu c6n thi6t (ll2 ngiry)



* C6ng chric tluo. c phAn c6ng thu lli: Tii5p nhan hd so; xri ly, ttrAm Olnn frO so.



I. Ndu hi so chua du diiu kiQn giai qu4,it
* C6ng chfc.du-o. c phdn cdng thp l1i: Du'thdo vin ban thong b6o y€u ciu b6



sung, hodn thi€n h6 so n€u rd lli do, nQi dung cin b6 sung; trinhldnh d4o phdng
ki€m tra ph€ duyQt.



. C6ng chric thu lf chlu tr6ch nhi6m vA k,!t qu6 th6m ttinh, th6m tra, il6nh giA
hd so; nQi dung th6ng brio y6u cdu bd sung, hodn thi6n hO scr vd th6 thric, k! thu{t
trinh bdy khi trinh Ldnh dqo Phdng kiiim tra, ph6 duyQt; di€u chinh, sua aOi, UO



sung khi c6 y€u cdu tt Ldnh d4o Phdng. (112 ngity)
* Ldnh tt4o Phong: Ki6m tra, xem x6t k5t qua thg lli h6 so vd dq thao thdng



brio y€u cdu bo sung, hoan thiQn hd so.



. .- Ni5u kh6ng th6ng ntr6t vOi k€t qui xir lj hO so vd dg thrio thdng b6o y6u
cAu b6 sung, hodn thiQn hd so thi y€u cdu sira, b6 sung, hodn thiQn lei; chuy6n
c6ng chric duqc phan c6ng thq l;i dd thuc hi€n.



-.: ., :. , :.- N€u thong nh6t v6i k€t qui xu ly h6 sro vd du th6o th6ng brlo y6u cdu b6
sung, hodn thien h6 so thi duyet vd trinh Linh dao Sd.



Linh dao Phdng chiu tr6ch nhiQm vd nQi dung vir tinh ph6p l)t ddi voi kilt qui
xu lj hd so vd dU th6o th6ng b6o y6u cAu b0 sung, hoirn thiQn h6 so tru6c khi trinh
Ldnh d4o So; diAu chinh sua tt6i, b6 sung khi cri y6u ciu tir Ldnh d4o So. (l/2 ngay)



* Lenh d4o Sd: drinh gi6 qud trinh thu lj, xem x6t k6t qud xu lf h6 so vir dg
th6o th6ng b6o y€u ciu bd sung, hodn thiQn hri so:



- Ni5u kh6ng nh6t tri voi ki5t qu6 xri 1! hd so vd dp thAo th6ng brio y€u cAu
r ; ., .^ , ).b6 sung, hoan thiQn h6 so thi cho j ki6n chi rl4o, y€u c6u sta d6i, bd sung hodn
thiQn lei; chuy6n Linh d4o Phdng il€ thqc hiQ:n.



- N6u nhit tri voi kiit qua xri ly h6 so vd dg thao thdng b6o y€u cAu htl sung hoan
thi€n h6 so thi phd duyQg lcy ban hdnh; chuyiin Vdn phdng Sd - B9 ph?n Vdn thu.
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Ldnh d4o S0 chiu tr6ch nhiQm v6 sy chinh x6c, hgp ph6p, hqp lj cria k6t
;. . .r ^qua xu lli ho so vir th6ng brio y€u cdu bd sung, hoan thiQn h6 so do minh ph6



duyQt, quy6t dlnh ban hdnh. (1/2 ngny).



* Vin phong So - Bg ptran Vdn thu: D6ng d6u vdn birn; ldm thu tgc phrit
hanh: l4p vd quAn l1i, luu trt hd so theo quy dinh.



^ ,;.
Chuyen h6 so vir th6ng brio y€u cdu b6.sung, hoirn thiQn h6 so toi Phong



Th6ng tin - B6o chi - Xudt bdn d€ bdn giao d€n Di6m ti6p nhin h6 so S0 Th6ng
tin vd Truy6n thdng, BQ ph6n Ti€p nhQn h6 scr vir T16 k€t quri, Trung t6m Phr,rc vp
h2rnh chinh c6ng vir Ki€m sorlt TTHC tinh. (112 ngiry).



2. Neu hi so du diiu kiQn gidi quyiit
* C6ng chric dugc phdn c6ng thq lj: Du th6o ktit quA gi6i quyi5t hd so; trinh



Ldnh dao Phong ki€m tra, ph6 duyQt.



. Cgng chric thr,r tf.chiu trrich nhiQm vA k6t qud thim d[nh, thim tra, ddnh gi6
h6 sq k€t qua gi6i quy6t h6 so vir th€ thuc, k! thuat ffinh bdy khi trinh Ldnh d4o
Phong ki6m tra, ph€ duyQt; di€u chinh, sira d6i, bO sung khi c6 y€u cdu tir Ldnh
dao Phong. (8,5 ngdy).



* Ldnh d4o Phdng: Ki€m tra, xem x6t k6t qui thr,r ly hd so vir du th6o ktit
qud gi6i quy€t h6 so.



-,i ,:. , t ,., i- Ndu kh6ng thdng nhrit vdi k6t qua xu lli h6 so vir du thao k6t qua giai
quyi5t trO so thi y€u cAu sua, b6 sung, hodn thiQn l4i; chuy6n c6ng chric <tugc phAn
cong thu ly ale thuc hlen.



- Ni5u thdng nh6t v6i k6t qua xu lj hO so vir du thdo k6t qu6 gi6i quyilt h6
so thi duyQt ve trinh Ldnh dao Sd.



Ldnh d4o Phdng chlu tr6ch nhiQm vA n6i dung vd tinh phrip lj aOi voi t<,5t
" ',. i



qua xu lj h6 so vd dy thao k6t qua giai quy€t h6 so truoc khi trinh Linh tl4o Sd;
di6u chinh, sira tt6i, b6 sung khi c6 y6u cAu tir Ldnh d4o Sd. (2 ngity)



* Ldnh d4o So: D6nh giri qu6 trinh thu lj, xem xdt kiit quri xu l1i hd so vd
,^ t



dq th6o k€t qui giai quy€t h6 so:



. - NiSu kh6ng nh6t tri v6i k6t qu6 xu"lf h6 so vd dy th6o k6t qua gi6i quyi5t
h6 so thi cho"y ki6n chi dao, y€u c6u sria d6i.' b6 sung hodn thien lai; chuy€n LEnh
d4o Phdng d6 thgc hiQn.



- N6u nh6t tri voi ktit qui xir lf h6 so vd k6t qui giii quyiit h6 so thi ph€
duyQt, k;i ph6t hanh; chuydn Vdn phong So - B0 phdn Vdn thu.



Ldnh d4o Sd chiu tr6ch nhiQm vd s;r chffi xric, hgrp ph6p, hqp ly cua t<tit qua xir
,,,: ., .l
ly h6 so vd k€t quri gidi quydt h6 so do minh ph€ duyQt, quy€t dinh ban hdnh. (3 ngdy)



* Vdn phdng So - 86 ph{n Vin thu: D6ng ddu vin ban; lam thu tuc ph5,t



hdnh; lap vir quirn l1i, luu tri hd so theo quy d!nh.
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Chuyen kiit qui giAi quyait h6 so toi Phirng Th6ng tin - Bdro chi - Xu6t bin
tl€.bdn giao.d€n Di€m ti€p nhin h6 so Sd ThL6ng tin vir Truy€n th6ng, BQ phin
Tii5p nhan h6 so vd TrA k6t qui, Trung tAm Phgc vq hdnh chinh cong vd Ki6m so6t
TTHC tinh. (112ngiry)



Brdc 3: Trd kiit qud giAi quyiit TTHC
^'l. C6ng.chuc Di€m ti€p nh6n h6 so So Th6ng tin vd Truy6n th6ng, R"Q ph?n



Ti6p nhAn hd so vir T16 k6t qu6, Trung t6m Phr,rc v9 hirnh chinh cdng vri Ki6m sorit
TTHC tinh ti6p nhQn ki5t qui gini quy6t h6 so viro s6 theo d6i h6 so vd phAn mAm



tliQn tt, thsc hiQn:
. , 



^.Bdn giao ket qua tdi Di6m tr6 k6t quA tip trung, BQ ph|n Ti6p nh$n h6 so
vd T16 ktit qu6, Trung tAm Phgc vg hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh theo
quy dinh. (ll2 ngary)



^.iC6ng chuc Di6m tra k6t quA tip trung. t]Q.phan Ti€p nh4n h6 so vir Tri k6t
qui, Trung tAm Phgc vq hdnh chinh c6ng vir IC€m so6t TTHC tinh ti€p nhQn k6t
qu6 gi6i quydt h6 so



, .;.- Th6ng b6o cho t6 chric, c6 nhdn bi€t trudc qua tin nhdn, thu diQn tt, diQn



tho4i d6i vdi h6 so TTHC dugc giii quy6t truric thdi h4n quy d!nh.
_,'l



- Tra k6t qui gidi quy6t h6 scr TTHC:



+ T16 k6t qu6 tryc tiiip:



-iro cnuc, ca nnan nh4n k€t quA gi6i qul/Ct TTHC theo thif gian, tlia di€m
ghi tr6n Gi6y tii5p nhQn fr9 so vd hen tr6 ktSt quA (xu6t trinh gi6y hgn tra ki5t qu6).



C6ng chric-trA k6t qu6 ki6m tra phi6u hgn vdr;i€u cdu ngudi d€n nhan k€t qu6 ki
nh{n viro s6 vd trao k€t qui.



^:. ,.r I : '
Ddi voi hd so nQp qua dlch vu c6ng tru(i tuy6n, k€t qui.giai quydt <lugc tra



trr,rc ti6p tai Di6m tr6 ktit qud tQp trung, B0. phan tiiip nhan h6 s<r vd trd k6t qu6,



Trung t6m?hqc vg hirnh chinh c6ng vir Ki6m so6t TTHC tjnh- {J6 nhAn, t6 chric



tdi nh?n kt5t qui gi6i quytit TTHC mang theo hti so gl5c d6 aOi ctritiu vd nqp 14i



cho c6n bQ ti6p nh{n hd so.
. - ", 



^+ Trd k6t qui th6ng qua dfch vp brru chinh c6ng ich: Thr,rc hiQn theo hudng
d6n cira Buu <li€n.



. - . , t. t+ | ra Ker qua rryc ruyen:



T16 k6t qu6 tryc tuy6n cho c6 nh6n, t6 cht?c th6ng qua C6ng Dich vg cdng



tryc tuy6n khi c6 y€u c6u vir dugc ph6p lu4t cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cria tinh
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3. T6n TTHC: Cho ph6p hgp brflo (trong nufc)



TOng thoi gian thgc hiQn TTHC: Kh6ng quy dlnh thoi gian



3.1. Crlch thrirc thgc hi$n TTHC



T6 chfc, c6 nhdn chu6n bl hd so tldy du theo quy tllnh vd nQp h6 so qua
m6t trong c6c c6ch thuc sau:



..,1 . 
^.: .,i. , ^ , l



- NQp tryc ti6p t4i Di6m ti6p nh4n h6 so, BQ ph4n ti€p nhan h6 so vAr tra ket
qui, Trung tdm Phgc vu Hanh chinh c6ng vd Ki€m soSt TTHC tinh.



-.Ho4c thdng qua dlch vu buu chinh c6ng ich di5n Di6m tii5p nhfn h6 so, BQ



phdn ti6p nh4n h6 scv ver tra k6t quii, Trung tAm Phqc vg Hirnh chinh c6ng vd Kitim
so6t TTHC tinh.



- Ho4c nQp trgc tuydn tai website c6ng Dlch vu c6ng cira tinh Hrmg Y€n:
http://dichrucong.hungyen.gov.vn ho{c Cdng Dich vu c6ng Qui5c gia:
https ://dichv ucong. gov.vn



3.2. Quy trinh gi6i quy6t rrnC
Brtc l: TiAp nhQn hO sovd chuydn TTHC



. Tai Ei6m tiiip nhan h6 so Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ phdn tii5p nhAn
h6 so vd trd t<i1t qu6, Trung tdm Phqc vp Hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- Ot5i vOi hd so dugc. nQp tr.uc ti6p ho{c th6ng qua dich vu buu chinh cdng
ich, cdng chric ti€p nhdn h6 so xem x6t, ki6m tra tinh hqp l€ (chinh x6c, ddy dri)
cua hd so.



r ;. 
' .)+ Truong hqp h0 so chua tldy dn, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chuc



tii5p nhqn h6 so ph6i huong dan dai di€n t6 chtic, cri nhAn b6 sung, hoan thiQn h6 so
theo quy dinh vd n6u rd ly do theo m6u Phitiu y6u ciu b6 sung, hoan thi€n hd so;



+ Trucrng hqp tu ch6i nhin ho so cong chuc tiiip nhan h6 so phii n6u 16 l;i
do theo miu Phi6u tir ch6i gi6i quyi5t h6 so TTHC;



r;'+ Truong hqp h6 so ddy dri, chinh xric theo quy dinh, c6ng chfc ti€p nh{n
h6 so 14p Gidy ti6p nhan h6 so vd hgn.tr6 k6t qu6; qudt (scan) vd luu trft h6 so diQn
tu, cAp nhat viro co sd dt liQu crla Phdn m6m mQt cira iliQn tu cira tinh.



- OOI voi h6 so duoc nQp trgc tuy6n thdng qua C6ngDich vq c6ng cria tinh
hoic C6ng Dich vp c6ng Qu6c gia, cdng chuc ti6p nhan hd so xem xdt, ki€m tra
tinh hqp lQ (chinh x6c, ildy di) cta h6 so.



Th6ng b6o tdi c6 nhdn, t6 chuc thqc hiQn TTHC n6u rd nQi dung theo c6c
trudng hqp tr6n qua chfc ndng gui thu diQn tir, giri tin.nhin t6i nguoi d6n th6ng
qua HQ th6ng thdng tin mot cta iliQn tu tinh de ket n6i v6i C6ng Dich vq c6ng
cua tinh hoac C6ng Dich vu cong qu6c gia.



. COng chirc tlugc giao ti6p nhQn h6 so chiu trrlch nhigm vd tinh hqp le cria
h6 so TTHC.
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Ngay sau khi ti6p nhpn h6 so TTFIC theo quy.dinh, c6ng chric ti€p nhAn hO
, i ,:



so tht'rc hiQn chuy€n hd so v6 Sd Thdng tin vd Truydn th6ng d6 girii quy€t:



+ Chuy€n ngay dft ligu, hd so dign tu rluo. c tir5p nhan tryc tuy6n cua t6 chric,
cri nhdn vd Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng th6ng qua H6 th6ng th6ng tin m6t cua tinh.



i r^
. + Chuydn ngay dt li€u, h6 so dign tri dii dugc cdp nhpt v€ So Th6ng tin vd



Truy6n th6ng thdng qua Hd th6ng th6ng tin mQt cua diQn tri cua tinh.
^,.d ,.;+ L4p pnieu ki€m so6t qud trinh giiri qr;ydt ho so, ghi thc,ng rin vir ky xdc



nhdn chuydn cirng h6 so giAy ti6p nhqn lrgc ti,ip trong ngdy ldm vidc.



Bu6c 2. Gidi quyAt hi so TTHC



Phong Thdng tin - Bdo chi - Xu6t ban ri6p nhan h6 so thgc hiQn:



*.Linh tlgo.phdng: Phdn c6ng cdng chu,: thu l1f, giri kdm h6 so vd c6;i ki6n
luu j n6u cdn thi€t.



* C6ng.chric duo. c ph6n c6ng thr; l;i: Ti5p nhan h6 so; xri l1i, thAm dinh h6
s<r. DU thdo k6t qud gi6i quy€t h6 so; trinh Ldnh tl4o Phong ki€mr tra, ph6 duy€t.



. Clng chirc thr,r lli.chiu trdch nhigm vd k(it qua thdm tlinh, thdm tra, drinh gi6
h6 so; k6t qui giai quy€t h6 so vd th€ thfc, kj thuat trinh bdy khi trinh Ldnh dpo
Phdng ki6m tra, ph€ duy€t; tli6u chinh, sua da;i, bO sung khi co ydu ciu tu L6nh
d4o Phdng.



* Ldnh il4o Phdng: Ki6m tra, xenr xdt h6t qui thu lj h6 so vdr du thAo ktit
qu6 gi6i quy€t hd so.



- N6u kh6ng th6ng nh6t v6i k6t qu6 xt ly h6 so vd du th6o ki5t qua giai
quy€t h6 so thi y€u cAu sta, b6 sung, hodn thifn lai; chuydn c6ng chuc duoc phdn
c6ng thp l1i d€ thuc hi€n.



.,,4 .,,( ,,(. ,,, i. , , ,,. i .- N€u thong nhdt voi k€t qua xu ly h6 so vd du thAo kdt qua giii quy€t h6
so thi duyQt vd trinh Ldnh d4o Sd.



Ldnh.dgo Phdng chiu tr6ch nhiQm vd nr)i.dung vd tinh ph6p ly A6i voi t6t
quri x[r lf h6 so vd du thdro k€t qudr gi:ii quy€t hO so trudc khi trinh Ldnh d4o 56;
r.: . 'i. '; 'di€u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 ydu cAu tir Ldnh d4o Sd.



* Ldnh tt?o So: Ddnh.giri qud trinh thu l1i. xem xdt k€t qud xu l1i h6 so vd
du thAo kdt qud giai quy€t h6 so:



- NiSu kh6ng nhd't tri v6i ki5t qua xu lj h6 so vd dp th6o k"At qui gi6i quy6t
h6 so thi cho;i ki6n chi dao, ydu cdu sua d6i, b6 sung hodn thien lai; chuy€n Ldnh
dqo Phdng d€ thgc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i k6t qui xri lj h6 so vd k6t qui gi6i quy5t h6 so thi phd
duygt, ky ph6t hanh; chuy€n Vin phdng S0 - t]0 phdn Vdn thu.



. Lanh tlgo So chiu tnich nhi€m v6 su chinh xric, hqp phAp. hqp lli cua k6t qua xu
,, , ), . , i.l;i h6 so vd k6t qud giai quy6t hd so do minh ph€ duyQt, quyet dinh ban hanh.
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* Vin phdng Sd - B0 nfen Van thu: D6ng ddu vdn bin; lirm thri tgc phrit



hdnh; l4p vd quAn l;i, luu trfl h6 so theo quy dinh.



Chuy6n k6t qui gi6i quy6t h6 so t6i Phong Th6ng tin - 86o chi - Xu6t bAn



dd bdn giao d€n Ei€m ti€p nhan hO so So Th6ng tin vdr Truy€n th6ng, BQ ph4n



Ti6p nh4n h6 so vd T16 k6t qu6, Trung tAm Phuc vq hirnh chinh c6ng vd Ki6m so6t



TTHC tiNh.



Butc 3: Trd ktit quii giiii quyiit TTHC



. Cdng.chirc Ei€m tii5p nhan hO so S<r ThOng tin vir Truy6n th6ng, BQ phfn
Ti6p nhan hd so vir TrA k6t qu6, Trungtdm Phgc vg hanh chinh c6ng vir Ki6m sorit
TTHC tinh ti6p nhdn k€t qua gi6i quy6t h6 so viro s6 theo ddi h6 so vd ph6n m€m



diQn tt, thgc hiQn:



' 'iBdn giao k6t qua t6i Di€m trd k6t qui t{p trung, BQ ph{n Ti€p nh{n hO so
vd Trd k6t qu6, Trung tdm Phqc vr,r hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh theo
quy tlfnh.



^,iC6ng ch[rc Di6m trdr k€t qud tSp trung, BQ"phin Ti€p nh6n h6 so vi Tra k6t
qui, Trung tdm Phqc vu hdnh chinh c6ng vd Ki6m soAt TTHC tinh ti€p nhQn k6t
qud gi6i quy6t hO so



, .l
- Th6ng b6o cho t6 chirc' c6 nhin bi€t truoc qua tin nhdn, thu dipn tt, di€n



thoqi d6i v6i h6 so TTHC dugc gi6i quy5t tru6c thoi h4n quy dinh.



- , i.
- Tra k6t qua giiri quy6t h6 so TTHC:



+ Tra kCt qui tryc ti6p:



-l , ,
Td chuc, cd nhan nh4n k€t qua gi6i quy6t TTHC theo thdi gian, dla di6m



ghi tr€n Gi6y ti6p nhan h6 so vir hgn tra ktit qui 1xu6t trinh gi6y hgn tri kilt qua).



C6ng chuc trd k€t qui ki6m tra phi€u hgn vir y€u ciu ngucri d€n nhAn k€t qui k!
nh{n vdo s6 vir trao k€t qu6.



^:' ,.r:
D6i voi hd so nQp qua dich vu c6ng truc tuy€n, k6t qurigiii quy€t dugc trA



t4rc titip tai Di,5m trd k6t qu6 tap trung, BQ" ph{n tiiip nhAn h6 so vd trd k6t qu6,



Trung tdm.Phqc vy hdnh chinh c6ng vir Ki€m sorit TTHC tinh- C6 nhdn, td chric
toi nhan k€t qui gi6i quy€t TTHC mang theo hO so g6c dd d6i chi6u vd nQp l4i
cho c6n bQ ti€p nhQn h6 so.



,;.+ Tra k€t qud th6ng qua dich vq buu chinh c6ng ich: Thgc hiQn theo huong
ddn cria Buu diOn.



.^ ,i. ., :.+ | ra Ket qua tr\Ic tuyen:



Tra kiit qu6 tryc tuy6n cho c6 nhAn, td chuc th6ng qua Cr5ng Dich vu c6ng
truc tuyCn khi c6 y€u cdu vd duoc phrip luat cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm vi6c theo quy dlnh cira tinh
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IV. Linh vgc Xu6t bin - In vir Phit hLirnh



1. T6n TTHC: Cdp gi6y ph6p xu6t birn tiri liQu kh6ng kinh doanh



T6ng thdi gian thgc hi6n TTHC: l5 (ng;dy ldm viQc) x 8 gio: 120 gid



1.1. Cich thrirc thgc hiQn TTHC



T6 chric, c6 nhdn chuAn bi h6 so <liy cfri theo quy dinh vd nQp hd so qua
mQt trong c6c c6ch thuc sau:



.;,
- NQp tryc ti€p tai Di6m ti6p nhqn h6 so, RQ phAn ti€p nhdn h6 so ver tra ket



qud, Trung tdm Phgc vU Hdnh chinh c6ng vd l(i6m so6t TTHC tinh.



-.Hoac th6pe qua dfch vp buu chinh c6ng ich diin Di6m titip nhQn h6 so, BQ
phQn ti€p nhfn h6 so vd tr6 k6t qu6, Trung tdm Phuc vq Hdnh chinh c6ng vd Ki6m
so6t TTHC tinh.



- Hopc nQp tryc tuydn t4i website c6ng Dich vU c6ng cria tinh Hrmg Ydn:
http://dichrucong.hungyen.gov.vn hoic Cting Dlch vU cdng Qu5c gia:
https ://dichvucong. gov.vn



1.2. Quy trinh gi6i quy6t ttUC
Butc I: Ti6p nhQn hi so vd chuyiin TTHC



. Tai Di6m tii5p nhen hO so Sd Th6ng tin vir TruyAn th6ng, BQ ph{n tii5p nhan
hd so vd nd k6t qui, Trung tim Phgc vq Hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- pOi vOi hd so dugc nQp tryc ti6p hoqc th6ng qua dich vU buu chinh c6ng
ich, c6ng chric tiiip nhQn hd so xem x6t, ki6m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, diy dir)
cta h6 so.



, + Tryong hqp hO so chua dAy drl, chua chinh x6c theo quy ttlnh c6ng chric
ti€p nhQn h6 so phii huong dAn itai diQn t6 chric, c6 nh6n b6 sung, hoan thipn hd so
theo quy dlnh vir n€u 16 lj do theo mAu Phiiiu y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so;



+ Trudng hqp tir ch6i nhpn hd so c6ng chric tir5p nhan h6 so phAi n6u 16 lj
do theo mdu Phi€u tu ch6i gi6i quy6t h6 so TI|HC;



,:.+ Trudng hqp h6 so tldy tli, chinh x6c theo quy dinh, c6ng chfc ti6p nhQn



h6 so lpp Gi6y tii5p nhQn h0 so vdr hgn tra k6t qu6; qu6t (scan) vir luu trir h6 so diQn
tri, c{p nhQt vdo co sd dt li€u cria PhAn mdm mQt cira tliQn tu cta tinh.



-Di5i voi hd so dugc nQp tryc tuy6n th6ng qua C6ngDich vg c6ng cria tinh
ho4c C6ng Dlch v9 c6ng Qu6c gia, c6ng chri: ti€p nhAn h6 so xem x6t, ki€m tra
tinh hqp 19 (chinh x6c, tldy du) cua h6 so.



Th6ng b6o t6i c6 nhAn, t6 chric thgc hiQn TTHC n6u 16 nQi dung theo cilc
trudng hqp tr€n qua chric ndng gti thu diQn trlr, grii tin.nhdn tdi ngudi ddn thdng
qua HQ th6ng th6ng tin mQt cua diQn tu tinh dd kdt ndi voi Cdng Dich vg c6ng
cira tinh hoflc C6ng Dich vU c6ng qudc gia.



COng chric dugc giao ti€p nh4n hO so ohiu tr6ch nhiQm v€ tinh hqp lQ cta
h6 so TTHC.
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Ngay sau khi ti6p nhQn h6 s<y TTHC theo quy.dlnh. c6ng chuc ti6p,nhan hd
so thqc hi6n chuydn h6 so v€ Sd Th6ng tin vri Truy6n th6ng d€ gi6i quy€t:



i i- i '+ Chuydn ngay dt ligu, h6 so diQn tir tlu-o. c ti6p nhan tryc tuyCn cira t6 chric'
c6 nhdn v€ So Th6ng tin vd Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria tinh.



:, r-+ Chuy€n ngay dt li6u, h6 so diQn tri dd duo. c cOp nhOt v6 Sd Thdng tin vd
Truy€n thdng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria tliQn tri cria tinh.



^,.i , 'i '+ Lap Phi€u ki6m so6t qu6 trinh giai quy€t h6 so, ghi th6ng tin vd kf x6c
nhin chuy6n cirng h,5 so gi6y tilip nhQn truc ti6p trong ngiry lirm viQc.



Btrfuc 2. Gi,rti quy& hi so TTHC



Phong Th6ng tin - Bdo chi - Xu6t ban ti6p nhan h6 so thgc hiQn:



*.Ldnh d4o. phong: Ph6n c6ng cdng chric thp lj, gui kem ho so vd c6 j ki6n
luu y n€u cdn thi€t (U2 ngiry)



* C6ng chric dugc ph6n c6ng thq ly: Tiiip nhen hO so; xri lf, ttrAm ei*r trO so.



I. Neiu hi so chra du diiu kiQn giai quydt



* Cdng chuc.dugc phdn c6ng thq l1i: Du thio vin bAn th6ng brio y€u cdu b6
sung, hodn thi6n h6 so n6u rd lf do, nQi dung cAn b6 sung; trinh l6nh d4o phdng
ki€m tra phd duyQt.



. C6ng chric thr,r ly chlu trrlch nhiQm vO ki5t qu6 thim dinh, thim tra, d6nh giri
h6 so; nQi dung thOng brio y€u cAu b6 sung, hoirn thiQn hd so.vd th€ thric, klthudt
trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phdng ki€m tra, ph6 duyQt; tli€u chinh, sta d6i, bo



i ..-
sung khi c6 16u c6u tu Ldnh dao Phong. (l12 ngdyl



* L?nh d4o Phong: Ki6m tr4 xem x6t tr5t qua thg lli h6 so vd dg thao th6ng
b6o y€u cdu b6 sung, hodn thi6n h6 so.



-,i ,, ^ , i- N6u khdng th6ng nhAt v6i k€t qu6 xri lj hd so vd dg th6o th6ng brlo y6u
ciu b6 sung, hoan thiQn h6 so thi y€u cAu sira, b6 sung, hodn thi€n lei; chuy6n
c6ng chric dugc phAn c6ng thg l:f tl6 thUc hi€n.



- Ntiu rh6ng nh6t v6i k6t qua xn lli h6 so vd dq thao th6ng b6o y€u ciu b6
sung, hodn thi€n h6 so thi duygt vd trinh LEnh d4o Sd.



Ldnh dao Phdng chiu tr6ch nhiQm v6 n6i dung vd tinh ph6p li ddi voi k6t qui
xu lj h6 so vir dy thio th6ng bdo y€u cdu b6 sung, hoan thiQn h6 so truoc khi trinh
Ldnh tl4o So; tli€u chinh sira d6i, b6 sung khi c6 y€u cdu tt Ldnh dao S0. ( 1/2 ngdy)



* Ldnh dao Sd: d6nh gi6 qu6 trinh thu lf, xem x6t k6t qud xu lj hd so vdr dU
^ ;. ,; '



thao thong bdo y6u cdu bd sung. hodn thidn h6 so:



. - Ntiu kh6ng nh6t tri voi k6t qu6.xir llf h6 so vd dq th6o th6ng b6o y6u cAu
b6 sung, hodnthipn h6 so thi cho lf.ki€n chi d4o, y6u cAu sira d6i, b6 sung hodn
thipn lai; chuy€n LSnh d4o Phdng d€ thqc hiQn.



- N6u nh6t tri voi ki5t qua xri lj h6 so vd du thrio th6ng b6o y€u cdu hO smg, hoan
ttri€n hd so thi ph€ duyQ! kj ban hanh; chuy6n Van phdng So - Bd phdn Vdn thu.
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Ldnh dpo Sd chiu trdch nhiQm.vi sg chinh x6c, hqp phrip, hqp lli cua ktit
qu6 xir llf h6 so vir th6ng brlo y€u c6u b6 sung, hoirn thiQn hd so do minh phd
duyQt, quy6t dlnh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vin phdng So - B9 phQn V6n thu: D6ng ddu van ban: ldm thu tqc ph6t
hdnh: l4p vd quan l1i. ltru trfr hd so theo quy dinh.



ll ,:Chuy6n h6 so vd th6ng b6o y6u cdu bfr sung, hoirn thiQn hd so t6i Phong
Th6ng tin - Brio chi - Xu6t bin d6 bdn giao d5n Di€m titip nhdn hii so So Th6ng
tin vdr Truydn thdng, BQ phan Tiiip nh4n h6 so vd TrA k6t qu6, Trung tdm Phuc vu
hdnh chinh c6ng vir Ki6m so6t TTHC tinh. (ll2 ngdy).



2. Neiu hi sct &) diiu kiQn giai qq,iit
* C6ng chric dugc phAn c6ng thp l1f : fu th6o ki5t qun gidi quy5t h6 so; trinh



L6nh tl4o Phdng ki€m tra, ph€ duyQt.



. Cgne chuc thu ly,chiu trrich nhi€m vd ki't qud thAm dinh, thAm tra. drinh gi6
h6 scr; k6t qui gi6i quyet h6 so vd thd thric, k! thuQt trinh bdy khi trinh L6nh dqo
Phdng ki€m tra, ph€ duygt; di€u chinh, sta dOi, bd sung khi c6 y€u cdu tir Linh
cl4o Phdng. (8,5 ngdy).



* Ldnh dao Phdng: Ki6m tra, xem x6t trr6t quri thU lj h6 s<r vir dg th6o ki5t



qui gi6i quy6t h6 so.



- Ni5u kh6ng th6ng nh6t vdi k6t qud xri lj hd so vd dr,r thio ki5t qui girii
quyi5t h6 so thi y€u cdu sria, b6 sung, hodn thiQn l4i; chuy6n c6ng chuc dugc phAn



c6ng thq l:i tl€ thUc hien.



- Niiu th6ng ntr6t vOl k6t quA xft lf h6 so vir dg th6o ki5t qui gi6i quyiit h6



so thi duyet vir trinh Ldnh d4o S0.



Ldnh d4o Phdng chiu trrich nhiQm vd nt)i dung vd tinh ph6p li aOi vOi tiit
:\l



qua xu lj h6 so v?r dg.thiro k€t qu6 giai quy€t h0 so trudc khi trinh Ldnh dao So;



di6u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y€u c6u tir Ldnh tlpo Sd. (2 ngdy)



* Linh d4o S0: Drlnh gi6 qu6 trinh thp lj, xem x6t k6t qu6 xir lf hd so vd
,a ,( '



dq thAo k€t qud giai quy6t ho so:



. - N5u kh6ng nh6t tri vdi ktit quri xu.ly hd so vir dg thrio k,3t qua girii quy6t
h6 so thi cho"y ki€n chi d4o, ydu cdu sria d6i, b6 sung hodn thiQn l4i; chuy6n Ldnh
d4o Phdng d€ thUc hiqn.



-.,( , i. ,- Ndu nhdt tri voi k6t qui xir lli h0 so vi k€t qud giAi quy€t h6 so thi ph€



duyQt, kj ph6t hdnh; chuy€n Vin phdng Sd - I|0 ph{n V6n thu.



Ldnh ttao So chiu tnich nhigm vd sr,r chinh x6c, hgp phdp. hqp lj cua kdt qua xu
,, , : . , i.lj h6 so vd k€t qud gidi quy6t h6 so do minh ph6 duyQt, quy€t dlnh ban hanh. (3 ngdy)



* V6n phdng Sd - BO nlrQn Van thu: D6ng d6u vdn bin; tdm tht tsc ph6t



hanh; lap vd quin ly, lrru trt h6 so theo quy tllnh.
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. Chuy6n ki5t qu6 gi6Li quy6t h6 so tdi Phong Th6ng tin - 86o chi - Xu6t bAn
d€ bdn giao d6n Di6m ti€p nh4n h6 so Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ phdn
-., 



r ^ r i . 
- ", :.



Tiep nh4n ho so va Trd kdt qu6, Trung t6m Phgc vp hdnh chinh c6ng vd Ki€m sorit
TTHC tinh. 11/2 ngdy)



Brbc -l: Trti kh qua giai quyit TTHC
^. i



. C6ng.chfc Diem ti€p nh4n h6 so So Th6ng tin vd Truy6n thdng, BQ phqn



]yn $en trO 
,so 



vd Tra krit qu6, Trung.tAm Phr,rc vg hanh chinh c6ng vd Kidm so6t
TTHC tinh ti6p nh{n kdt qui gi6i quy6t h6 so viro s6 theo d6i h6 so vd phdn m€m
dien tt, thuc hiQn:



' I i'
Ban giao kdt qud tcri Di6m trri kdt quA t4p trung, BQ phan Ti6p nhdn hd so



vd TrA k6t qu6, Trung tdm PhUc v9 hdnh chinh cdng vir Ki€m so6t TTHC tinh theo
quy tlinh. (l/2 ngdy)



^.;Cong chuc Di€m tra k€t quA tAp trung, Bo ph4n Ti€p nhAn h6 so vd Tri k€t
qu6, Trung tAm Phuc vr,r hdnh chinh c6ng vd Kitim sorit TTHC tinh ti6p nh4n ki5t
qui gi6i quy6t hd so



.:-,Thong b6o cho to chirc, c6 nhdn bi6t trudc qua tin nhin, thu diQn tri, diQn
thoai di5i vcyi h6 so TTHC duqc giai quy6t truoc thdi hpn quy d!nh.



-,,i- Tra k6t qud gi6i quydt h6 so TTHC:



+ Tra k6t qua truc ti6p:



-:'l o chuc, cd nhdn nhQn k6t qud giai. quy6r TTHC theo thoi gian. dia di€m
ghi tr6n GiSy tiiip nhAn h6 so vd hgn tri k6t qu6 (xudt trinh gi6.y hgn tr6 kiit qu6).
Cdng chric,trA k6t qu6 ki6m tra phi€u hgn vd y6u cdu nguoi d6n nh6n k6t quA kj
nhdn vdo s6 vir trao kdt qua.



^I. 
.. r i a ,: | .L,ol vol ho so nep qua dlch vu cong truc tuyen. ket qud giai quy€t duoc tra



truc ti€p tai Di6m trd k€t qui tap trung, BQ" ph{n ti6p nh6n h6 so vd tri k6t quri,
Trung tdm PhUc vr,r hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh. Ce nhdn, t6 chric
toi nhan k6r qud giai quy6t TTHC mang theo h6 so g6c tl6 OOi cni6u vd n6p lai
cho c6n b6 tiiip nhAn h6 so.



, - 
, , i.



- + 'l'ra k6t qua thong qua dlch vp buu chinh c6ng ich: Thuc hiQn theo hu6ng
d5n cira Buu diQn.



+ Tra kCt qu6 truc tuy6n:
_'';
Trd k6t qua truc tuy€n cho cd nhdn, t6 chfc thdng qua Cdng Dich vu c6ng



truc tuydn khi c6 y€u cAu vd tlugc ph6p luQt cho phdp.



- Thdi gian: Gid ldm vi€c theo quy dinh cria tinh











89



2. TGn TTIIC: Cfp gr6y ph6p nh$p khAu xuit ben ph6m kh6ng kinh doanh



-iT6ng thoi gian thgc hiQn TTHC: I 5 (ng,dy ldm vi€c) x 8 gid : I 20 gio



2.l.Cich thric thqc hiQn TTHC



T6 chuc, c6 nhdn chuAn bi h6 so diy clir theo quy dlnh v'd nQp hd so qua
mQt trong c6c c6ch thfc sau:



' '.:- NQp tryc ti€p tai Di€m ti6p nh4n h6 s<r, BQ phQn ti6p nh?n h6 so vd tra k€t
qu6, Trung tim Phr1c vU Hanh chinh c6ng vd l(i€m so6t TTHC tinh.



-.Ho{c th6ng qua dlch vg btru chinh c0ry; ich di5n Di.im ti6p nh{n h6 so, BQ



phQn titip nhQn h6 so vd tri k6t qu6, Trung tdm Phgc vp Hdnh chinh c6ng vir Ki6m
so6t TTHC tinh.



- Hopc nQp trpc tuy6n t4i website c6ng" Dich vu c6ng cita tinh Htmg Y€n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho{c Cing Dich vu cdng Qu6c gia:
https ://dichvucong. gov.vn



2.2.Quy trinh giii quy6t rrUC
Brcbc 1: Ti6p nhQn hi so vd chuydn TiIHC



. Tai Diiim tiiip nhan h6 so Sd Thdng tin vir Truydn th6ng, BQ ph{n ti6p nhdn



h6 so vir trdr k6t qu6, Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cdng vir Ki€m so6t TTHC tinh.



- OOi voi hii so dugc. nQp tryc ti6p ho4c th6ng qua dich vq buu chinh c6ng
.,t



ich, cdng chirc ti€p nhan hO so xem x6t, ki€m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy tlt)
cria h6 so.



l;+ Trudng hqp h6 so chtra <l6y dt, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chirc



tiiSp nhqn hO so phii huong dan dai di€n t6 chur:, c6.nhap b6 sung, hoan thiQn hd scr



theo quy dinh vd n6u 16 lf do theo mAu Phi€u ydu cAu bd sung, hoin thiQn h6 so;



+ Truong hqp tir choi nhan h6 so c6ng r:huc tiiip nhAn h6 so phiri n6u rd li
do theo mAu Phi6u tir ch6i giii quy€t h6 so TT'HC;



r I .:. + Truong ItSp ltO so tl6y tlu, chinh x6c theo quy <ljnh, cdng chfc ti6p nh4n



h6 so lap Gi6y tiiSp nhfln hd so vi hgntri k,5t qu6; qu6t (scan) vd luu tr& h6 so diQn



tri, c{p nhft vdo co sd dfi liQu cira Phdn m6m rnQt cira diQn tri ciur tinh.



- O6i vOi hd sq du-o. c nQp tryc tuy€n th6ng qua C6ngDlch vp cdng c0a tinh
hoflc C6ng Dfch v9 c6ng Qu6c gia, c6ng chric ti6p nhan hd so xem x6t, ki€m tra
tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy dri) cira hd so.



Th6ng b6o tdi c6 nhdn, t6 chuc thpc hi(in TTHC n€u 16 nQi dung theo c6c



trudmg hap trdn qua chric ndng gtri thu diQn tir, grii tin.nhdn t6i nguoi dAn th6ng
qua H9 th6ng th6ng tin mQt cria di6n tri'tinh dd k6t n6i vdi C6ng Dlch vg c6ng



ctra tinh ho{c C6ng Dich vU c6ng qu6c gia.



. Cdng chr?c tlugc giao ti6p nhan h6 so chiu tr6ch nhiQm vd tinh hqp l9 cua



hd so TTHC.
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Ngay sau khi tiiip nhan hO so TTHC theo quy d!nh, c6ng chric ti6p nhAn h6
i l ,l '



so thuc hiQn chuy6n h6 so v6 Sd Thdng tin vd Truy€n th6ng d6 gi6i quy€t:



+ Chuy€n ngay dir liQu, h6 so tli6n tu du-o. c ti6p nhqn tnrc tuy6n cia t6 chfc,
cri nhdn v€ So Th6ng tin vd Truydn th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin m6J cta tinh.



i ,-
. + Chuy6n ngay dir li€u, hO so diQn fii di tlugc c4p nh4t v€ So Thdng tin vd



Truydn th6ng th6ng qua H9 th6ng th6ng tin mdt crlra <tiQn tri cfa tinh.
^,.i ,.i '+ Lap Phi€u kidm so6t qu6 trinh gi6i quy6t h6 so, ghi thdng tin vd ky xric



nhin chuydn cing h6 so gi6y titip nhAn trgc ti6p trong ngiry ldm viQc.



Btrdrc 2. Gidi quyh h6 so TTHC



Phdng Th6ng tin - 86o chi - XuAt bin tii5p nhan hd so thuc hiQn:



*.Ldnh dao.phong: Phdn c6ng c6ng chric thq ly. gui kem h6 so vd c6 y ki6n
luu f n6u cAn thi€t (112 ngity)



* C6ng chuc duo. c phdn c6ng thu lj: Tiiip nhan h6 sq xir lj, ttr6m Ainh hO so.



I. Neu h6 so chtra dt) diiu ki€n gidi quy€t
* C6ng chfc dugc phAn cong thq lli: DU thAo vdn bin th6ng brio y€u ciu b6



rl : ,sung, hoan thiQn ho so neu rd lli do, nQi dung c6n b6 sung; trinh ldnh tlpo phong
ki6m tra ph€ duy€t.



. C6ng chirc thu ly chlu trrich nhi6m vd k6t qua tham dinh, thAm tra, <ilinh gid
h6 so; nQi dung thdng b6o y6u cdu bO syng, hoan thiCn h6 so.vd th€ thfc, kllhuit
trinh bdy khi trinh Linh dao Phdng ki6m tra, ph6 duy€t; tli6u chinh, sria itOi, tO
sung khi c6 y€u cAu tir Ldnh d4o Phdng. (112 ngiry)



* Ldnh d4o Phong: Ki6m tra. xem xdt k6t qua thg lli h6 so vd du thdo th6ng
b6o y€u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so.



-,1 ,, ^ , i
. .- Ndu kh6ng th6ng nhat vdi kdt qu.6 xt lj h6 so vir dr,r th6o thdng b6o y6u



cdu b6 sung, hodn thi6n h6 so thi y€u cAu sria, b6 sung, hodn thi€n lai; chuy€n
c6ng chric dugc phdn c6ng thr,r l;i tt6 thuc hi6n.



,,i , i , a- N6u th6ng.nhdt voi k6r qua xu lli h6 so vd du thAo th6ng b6o y6u ciu b6
sung, hodn thiQn h6 so thi duy€t vd trinh Ldnh dao Sd.



_ _!a*r Ago Phong chju fi5ch nhiQm v6 nQi dung vd tinh phrip ty Otii vOi k6t qua
xu lf hO so vd dg th6o th6ng brio y€u cAu b6 sung, hoan thi€n h6 so trudc khi trinh
L6nh dao Sd; tti6u chinh sria d6i, b6 sung khi c6 y€u ciu tu Ldnh dao So. ( 1/2 ngdy)



* Ldnh d4o Sd: drlnh giri qu6 trinh thu l1i, xem x6t k6t quri xu lj h6 so vir dg
^ : .t



thao th6ng bdo y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so:
.,i 1 :. 



' '. ' ^ 
: . .- Neu khdng nhdt tri voi k€t qua.xu l! h6 so vd dq thdo th6ng b6o y€u cdu



bo sung. hodn thi€n hd so thi cho 1i "ki6n 
chi dao, ydu cdu sua d6i, b6 sung horin



thiQn lai; chuy6n Ldnh <t4o Phong d6 thsc hiQn.



- Ni5u nh6t tri voi k€t qua xri l;f h6 so vd du thdo thdng b6o y€u ciu h6 sung, hoan
,.^ , I



thi€n hd so thi ph6 duyQt, klf ban hanh; chuy€n Vdn phdng So - 86 ph6n Vdn rhu.
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Ldnh d4o Sd chiu tr6ch nhi€m vd sg chinh x6c, hqp phrip, hqp lf cua k6t;. . ,^qud xu lj hO so vd thdng brio y6u cdu b6 sung, hoan thiQn hd so do minh phd
duy6t, quy6t dlnh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vdn phdng Sd - BO ptran Vnn thu: D6ng dAu vdn ban; lirm thu tqc phrlt
hdnh: l4p vd qudn l;i, luu trir h0 so theo quy dlnh.



i r:Chuy€n h6 so vir th6ng b6o y6u cAu bir sung, hoan thi€n h6 so toi Phdng
Thdng tin - Brio chi - Xu6t ben dC bdn giao drln Ditim tii5p nh6n h6 so Sd Th6ng
tin vd Truydn thdng, BQ phQn Tiiip nhan hd scr vd T16 k6t qu6, Trung t6m Phqc vp
hdnh chinh c6ng vdr Ki6m sorit TTHC tinh. (l/2ngdy\



2. Neu hi so &) diiu kign gidi quyilt
* C6ng chric dugc phdn c6ng thg ly: Dg th6o ki5t quA gi6i quyi5t h6 so; trinh



Linh d4o Phdng ki€m tra, ph6 duyQt.



. Cgne chuc thq lli.chiu trdch nhiQm v6 kiit quA thdrm d!nh, thdm tra, d6nh gi6
h6 so; k6t qu6 gi6i quy€t hd so vd th6 thric, k! thu4t trinh bdy khi trinh Ldnh dpo
Phdng ki€m tra, ph6 duy€t; di€u chinh, sria ddi, bO sung khi c6 y€u cAu tu Lenh
il4o Phdng. (8,5 ngiy).



* Lenb d4o Phdng: Ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thg ly h6 so vdr dg thao k6t
qu6 gi6i quy€t h6 so.



--i ., 
^. -.N6u kh6ng th6ng nhet vdi k6t qu6 xu lf h6 so vd dq thio k€t qu6 gi6i



quy6t h6 so thi y€u cdu sria, b6 sung, hoan thiQn l4i; chuydn c6ng chric dugc phdn
cdng ths ly tl6 thqc hiQn.



,,i ., :. , i.- N6u th6ng nhat vdi k6t qu6 xri lj h6 so vd dp th6o k€t qu6 gi6i quydt h6
so thi duyQt ver trinh Ldnh dao S0.



Ldnh.dpo Phdng chfu tnich nhipm vdnr)i.dung vd tinh phrip lf aOi vOi tiit
qu6 xri lf h6 so vh du thio ki5t qud giii quyi5t hd so trudc khi trinh Linh d4o So;



di6u chinh, sria tl6i, b6 sung khi c6 y€u cAu ttr LSnh dao Sd. (2 ngdy)



* Linh d4o Sd: D6nh.gi6 qu6 trinh thg ly, xem x6t k6t qud xt ly h6 so vd
du th6o k6t qui gi6i quydt h6 so:



-.i ,,^ ,^.- Neu kh6ng nhat tri voi k6t qui xri lj tr6 so vir dg th6o k€t qui gi6i quydt
hd so thi cho f kii5n chi <lgo, ydu cAu sua it6i, bd sung hoin thipn lai; chuy6n Ldnh
d4o Phdng d6 thgc hiQn.



- Niiu nh6t tri vdi kiit qu6 xri lf hd scr vd k6t qu6 gi6i quyi5t hd so thi ph6



duyQt, klf ph6t hdnh; chuy6n Vdn phdng Sd - I!0 phQn Vdn thu.



Lanh dao So chiu tnlch nhi€m vdi su chinh x6c, hqp phdp, hqp ly cta k6t qua xt
lli hii w va k6t quA giii quyl5t trO so do minh ph€ rluy€t, quy5t dinh ban hdnh. (3 ngdy)



* Vin phdng SO - BO pbQn Van thu: D6ng d6u vdn bdn; ldm thu tgc phrit



hanh; lap vd quin l1i, luu trt h6 so theo quy dinh.
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Chuyiin k6t qu6 gi6i quy6t hii so toi Phong Th6ng tin - Brio chi - Xu6t bdn
d€.birn giao.tldn Di6m ti6p nhAn h6 so So Th6ng tin vii Truydn th6ng, R6 pfiff1
Ti€p nhan h6 so vd Tri k€t qurl, Trung tdm PhUc vU hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t
TTHC tinh. 1112 ngiry)



Brtc 3: Tra kh qud giai quyiit TTHC
^';. Cong.chric Di€m ti€p nh{n h6 so S<r Th6ng tin vd Truy€n th6ng, 86 phAn



TiOp nhQn hd so vri Trd kdt quri, Trung.tdm Phuc vu hdnh chinh cdng vd Ki€m so6t
TTHC tinh ti6p nh4n kiit qud giai quy6t h6 so vrio sd theo ddi h6 so vi phdn mAm
di€n tt, thuc hi6n:



. ':Bdn giao k6t qua toi Di€m trri k€t qud tQp trung, BQ phan Ti6p nhdn h6 so
vd Trri k€t qui, Trung tdm Phuc vr,r hirnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh theo
quy tlfnh. (ll2 ngiry)



^.iC6ng chric Di6m tra k6t qud t{p trung. BQ phan Ti6p nhdn hd so vd Tra kdt
qu6, Trung tdm Phuc vu hdnh chinh cdng vd Ki€m sorit TTHC tinh tii5p nh4n ki5t
quA gi6i quy6t h6 so



r .) , ' ' , ';-.l'hong bdo cho to chuc. cd nh6n bi€t truoc qua tin nhdn, thu diQn tu, di6n
tho4i d6i voi h6 so TTHC duoc girii quy6t tru6c thoi han quy dinh.



- 
,i- Trd kdt qui gidi quy6t hd so TTHC:



+ Trd k6t qu6 trgc ti6p:
.T:'I o chuc, cd nhdn nh{n k€1 qua giai. quy€t TTHC theo thoi gian, dia di6m



ghi tren Gi6y tiiip nhan h6 scr vir hsn tri kiSt qud (xu6t trinh gi6y hen trd k6t quii)., ,7 ., , .;Cong chric"tra k€t qua ki€m tra phi6u hgn vir y6u cAu ngudi d€n nh?n ket qua ki
nhQn vdo s6 vd trao k6t qu6.



OOi vOi hd so nQp qua dlch vu c6ng rruc tuyen, k6t qua giai quy€t duoc tra
tryc ti€p tai Di6m tri k€t qua 6p trung. 86 phdn ti6p nhdn h6 so vd tra k6t qud.
Trung tdm.Phuc vu hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh. C6 nhdn, t6 chric
tdi nhan k€t qu6 giAi quy6t TTHC mang theo h6 so gdc d6 eOi cnieu vi nop lai
cho c6n bQ ti6p nhQn h6 so.



, - , , i.
- + Tra ket qud th6ng qua dich v9 buu chinh c6ng ich: ThUc hign theo hu6ng



d6n cira Buu diQn.
, 



- 
- r I. A+ l ra Ket qua trgc tuyen:



T16 k6t quA tryc tuy6n cho c6 nhdn, t6 chric th6ng qua C6ng Dfch vu c6ng
truc tuy6n khi c6 y€u cAu vd duoc ph6p lu{t cho ph6p.



- Thoi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cria tinh
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3. T6n TTHC: CAp gi6y ph6p hoSt dQ'ng in xu6t biin phim



T6ng thoi gian thgc hiQn TTHC: l5 (ngdy ldm viec) x 8 gid : 120 gio



3.1. Cich thric thgc hiQn TTHC
f;'l'o chuc, cd nhdn chudn bi h6 so dAy clu theo quy dinh vd nQp h6 so qua



mQt trong c6c cdch thric sau:
.A



- NQp trr,rc ti€p tai Di6m ti6p nh{n h6 so, BQ phan ti€p nhan hO so vd tra ket
qu6, Trung t6m Phgc vg Hanh chinh c6ng vd lCOm sorit TTHC tinh.



-.Ho{c th6ng qua dich u; buu chinh c6ng ich d6n Di6m ti6p nhan hii so, BQ



phan tir5p nhdn h6 so vd tr6 kiit qui, Trung tdm Phqc vg Hinh chinh c6ng vir Ki€m
sodt TTHC tinh.



- Ho4c nQp trpc tuy6n tai website c6ng Dich vu c6ng cta tinh Hmg Ydn:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho4c Ce ng Dich vu cOng Qu6c gia:
https ://dichvucong. gov. vn



3.2. Quy trinh gi:f,i quy6t ffHC
Butc 1: TiAp nhQn h6 so vd chuyAn TirHC



. Tai Di6m ti6p nhdn h6 so So Thdng tin vd Truydn th6ng, BQ phan titlp nhan



hO so vd tra ket qu6, Trung tAm Phqc vq Hdnh chinh c6ng vri Ki€m sorit TTHC tinh.



- OOi vOi hd so dugc. nQp tryc ti6p hoac th6ng qua dich vu brru chinh c6ng
'':ich, cdng chirc ti6p nh?n h6 so xem x6t, ki6m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, <l6y di-t)



cira h6 so.



':+ Truong hqp hd so chua d6y dfi, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chuc



ti6p nhan hO so ph6i huong dan dai di€n t6 chur:, c6.nhdn b6 sung, hoan thiQn h6 so



theo quy dinh vd n€u rd lj do theo mdu Phi6u yr)u cAu b6 sung, hoirn thiQn h6 so;



+ Tn'dng hqp tt ch6i nhan hd so c6ng chric ti6p nh{n h6 so phAi n6u 16 lj
do theo mAu Phi6u tir ch6i gi6i quy€t hO so TTHC;



' .l



. + Trudng |tqp lt0 so ddy dt, chinh x^6c theo quy ilinh, c6ng chfc_ ti6p nh4n



h6 so lap Gi6y titip nhdn h6 so vd hgntra kiSt qui; qu6t (scan) vir l,ru trfr h6 so diQn



tri, c4p nhat viro ccr sd dt liQu cta Phdn rn6m rnQt cira diQn tt crla tinh.



-BOi vOi hd so dugc nQp tryc tuy€'n th6ng qua C6ngDlch vu cong c0a tinh
ho4c C0ng Dich vg c6ng Qu5c gia, c6ng chric ti6p nhan h6 so xem xdt, ki6m tra
tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy dri) cria hd scr.



Th6ng b6o t<vi crl nhdn, t6 chric thuc hi(in TTHC n6u 16 n6i dung theo c6c



truong hqp trdn qua chirc ndng grii thu diQn ttr, gui tin.nh6n tcrl nelgi dAn th6ng
qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira tliQn tt'tinh da kCt ndi v6i C6ng Dlch vq c6ng



cira tinh ho{c C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia.



. Cdng chric tlugc giao ti6p nhan hd so chiu tr6ch nhiQm vd tinh hgp lQ cua



hd so TTHC.











94



Ngay sau khi ti6p nhgn h6 so TTHC theo quy.dinh, cdng chirc ti6p.nh{n h6
so thuc hiQn chuy€n hd so v6 Sd Th6ng tin vir Truy€n th6ng d€ gi6i quy6t:



+ Chuy6n ngay dfr lieu, h6 scr diQn tu tluo. c ti6p nhan tryc tuy6n cua td chric,
c6 nhdn v€ So Th6ng tin vir Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng thdng tin mQt cua tinh.



. 
+ Chuy€n ngay dfr li€u, h6 so diQn tu tld tluoc cip nhQt v€ Sd Th6ng tin vd



Truy6n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn tir cria tinh.



+ LAp Phiiiu ki6m sodt qu6 trinh gidi quyiit hd so, ghi th6ng tin vd kli xric
nh{n chuy6n cing h6 so gi6y ti6p nh4n trr,rc ti6p trong ngdy lirm viQc.



Btt6c 2. Gidi quyA hi so TTHC



Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t bdn tii5p nhdn h6 so thyc hiQn:



*.Ldnh dpo.phong: Phdn cdng c6ng chirc thU lf, gui kem h6 so vd c6 f ki6n
luu f n6u cdn thi€t (U2 ngiLy)



* C6ng chirc ducp phdn c6ng thu llf : Ti6p nhan hO so; xir l1i, ttrAm Ainn nO so.



t. Ntju hi so chua du diiu kidn giai quyet
* Cong chric.ttuo. c phdn c6ng thr,r l1i: Du thao vdn ban thdng bdo ydu cdu b6



sung, hodn thi6n hd so n€u rd l1i do, nQi dung c6n b6 sung; trinh l6nh d4o phdng
ki6m tra ph€ duyQt.



. COng chuc thq lli chlu trrich nhiQm v€ k6t qui thdm dinh, tham tra, ddnh gi6
h6 so; nQi dung th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so.vd th6 thric, kllhudt
trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phong ki6m tra,, ph€ duy6t; diAu chinh, stia d6i, b6
sung khi c6 y6u cdu tir Ldnh dao Phong. (l12ngity)



* Ldnh dqo Phong: Ki6m tra. xem xdt k6r quri thg lf h6 so vd du thao thdng
bdo y€u cdu b6 sung, horin thi6n hd so.



,,i ,,^ ,t
. - N€u khdng th6ng nhat v6i k€t qu€ xri lyf h6 so vd du thio th6ng brio y6u



cdu b6 sung, hodn thi6n h6 so thi y€u cdu sira, b6 sung, hodn thi6n lai; ctruy6n
cong chric duoc phri"n c6ng thq 111 d6 thuc hi6n.



- N6u th6ng nh6t voi kr5t qud xn l;i hd so vd du thao thong b6o ydu cdu b6
sung, hodn thi€n h6 so thi duyQt vd rrinh Ldnh d4o S0.



Ldnh d4o Phong chlu trdch nhiQm v€ ngi dung vd tinh phap l)t d6i voi kilt qu6
xu llf h6 so vd du th6o th6ng b6o y€u cdu b6 sung, hoan thiQn h6 so tru6c khi tdnh
Ldnh tl4o So; tli€u chinh sta ddi, b6 sung khi co y€u cAu tu LEnh dao Sd. (U2ngiry)



* L5.nh d4o Sd: dffi giri quri trinh thr,r l;i, xem x6t k6t qua xu lj h6 so vir dg
^ :, ,;



thao thong b6o y6u cdu b6 sung. hodn thi€n ho so:



- Ni)u kh6ng nh6t tri vcri k6t qud xrJr lli h6 so vd du thAo th6ng b6o ydu cAu
| ,i ,.; , ). , i
bo sung, hoanthiQn h6 so thi cho li.ki€n chi dao, y€u cdu sira d6i, b6 sung hoan
thiQn lai; chuy6n Ldnh tl4o Phong d6 thgc hiQn.



- N€u nh6t tri voi k6t qua xri llf h6 s<r vd du th6o th6ng bdo y6u ciu h6 sung, hoan,,^ , ;.
thi€n ho so thi ph6 duyQt, ky ban hanh; chuydn Vin phdng Sd - B0 phan Vdn thu.
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LEnh d4o Sd chlu trrlch nhiQm vA sp chinh x6c, hgp phrlp, hqp lj cira k6tx ,,^qu6 xu ly h6 so vir th6ng b6o ydu cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so do minh ph6
duy6t, quy6t tlinh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vin phdng So - Bd ptr{n Vdn thu: D6ng ddu vdn bin; ldm thtr tr;c ph6t
hdnhl lqp vd quan 117, luu trir ho so theo quy dinh.



Li
Chuydn h6 so vir th6ng b6o y€u cdu bir sung, hodn thiQn h6 so toi Phdng



Th6ng tin - Brio chi - Xu6t bAn d6 bdn giao d6n Di6m ti6p nhdn hO scr Sd Th6ng
tin vd Truy6n th6ng, BQ phan Ti6p nhQn hO so vir Trd k6t qu6, Trung tim Phtrc vtt
hanh chinh cdng vd Ki6m so6t TTHC tinh. (l/2 ngiry).



2. Niiu h6 so dil diiu kign gidi quyiit
* C6ng chric gugc ph6n c6ng thg ly: Dg thio k6t qua gi6i quyi5t h6 so; trinh



L6nh dpo Phdng ki€m tra, ph6 duyQt.



. Cgne chfc thu lj chlu tr6ch nhigm vA kiit qu6 thdm ttinh, thdrm tra, d6nh gi6
hii so; ki5t qu6 gi6i quyi5t ttO so vd thd thric, k! thuat trinh bdy khi trinh L6nh dao



Phdng ki6m tra, ph6 duyQt; tli6u chinh, sria d(ii, b6 sung khi c6 ydu cAu tri Ldnh
il4o Phdng. (8,5 ngdy).



* La4 d4o Phdng: Ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thp lf h6 so vir dg th6o ktit
qui gi6i quydt h6 so.



-,t ., i , i. ,,, a- N€u kh6ng thdng nhAt voi k6t qui xti lf h6 so vd du thAo k€t qud giai
quyiit hii so thi y€u ciu srlra' bd sung, hoan thiQn l4i; chuy6n c6ng chirc dugc phin
c6ng the lj d6 thgc hiQn.



-.: , t , a.
- N6u th6ng nhat v6i k€t qu6 xri lf h6 so vir du th6o k€t qui gi6i quy€t h6



so thi duyQt vi trinh Ldnh tl4o S0.



Ldnh.dao Phdng chiu tr6ch nhiQm v€ nt)i.dung vir tinh ph6p li AOi vOi t<i5t



qui xri ly h6 so vd dq"th6o k6t qud giai quyilt h6 so trudc khi trinh Linh d4o So;



di6u chinh, stra d6i, b6 sung khi c6 y€u cAu tu LEnh d4o Sd. (2 ngdy)



* Linh tl4o So: D6nh giri qu6 trinh thr,r l1f, xem x6t kdt qui xir lf h6 so vd
, i. ,. '



dy thao k6t quir giiri quy€t h6 so:



- N6u kh6ng nh6t tri voi ktit quA xu ly hd so vd dg th6o k6t qua giii quy6t
, r ,,.4
h6 so thi cho f ki€n chi d4o, ydu cdu sua d6i, b6 sung hoirn thiQn lei; chuy6n Ldnh
d4o Phdng d€ thgc hi6n.



- Nt5u nh6t tri vdi k6t qu6 xu l1i hti so vd k€t qudr gi6i quy6t hO so thi ph€



duyQt, ky ph6t hdnh; chuy€n Vdn phdng Sd - Il0 ph4n Vdn thu.



Ldnh ilao S0 chiu tnlch nhi€m v€ sq chinh x6c, hgp ph6p, hqp ly cta kiit quA xu
,,,; .,i i.,),lf h6 so vir k€t qua gidi quy€t h6 so do minh ph6 duyQt, quydt dinh ban hanh. (3 ngdy)



* Vin phdng S0 - B0 ph4n Vin thu: D6ng ddu vdn b6n; ldm thit tgc ph6t



hdnh; lQp vd qu6,n 11i, lrru trft h6 s<v theo quy dinh.
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. Chuy6n k6t qudgi6i quyi5th6 sotdi PhdngTh6ngtin- 86o chi -XuAtbin
d€ biin giao d€n Di6m ti6p nh4n h6 so S0 Th6ng tin vd Truydn th6ng, B6 phdn
_.i . ^ , ) . _ ",l_Ti€p nh{n h6 so vd TrA k€t quri, Trung tdm PhUc vU hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit
TTHC tinh. (112 ngiry)



Bttdc 3: Trd kifu qu,i gi,rti quydt ffnC
^.;. C6ng.chuc Di€m ti€p nhan h6 so Sd Th6ng tin vd TruyEn th6ng, BQ phQn



Ti6p nhan h6 so vd Trdk6t qudr, Trungtdm Phqc vU hdnh chinh cdng vd Ki6m so6t
TTHC tinh ti6p nhfn ki5t qui gi6i quyiit h6 so vdo sd theo ddi h6 so vd phin m6m
<liQn tri, thgc hign:



. rt "...^.i ,1.
Bdn giao k€t qua toi Diem tra ket qua tgp trung, BQ phin Ti6p nhdn h6 so



vd Tri k6t quA, Trung tdm Phqc v1r hdnh chinh c6ng vd Kiiim so6t TTHC tinh theo
quy d!nh. (1t2 ngiry)



^.1Cong chric Di€m tr6 k€t qu6 tAp trung, BQ phan Ti6p nh4n h6 so vd TrA k€t
qu6, Trung tdm Phgc vu hdnh chinh cdng vd Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhQn k6t
qu6 gi6i quy6t h6 so



':-.Thong bdo cho to chirc, crl nh6n bi6t tru6c qua tin nhin, thu tliQn tri, diQn
tho4i tl6i vcri h6 so TTHC duoc gidi quy6t truoc thdi han quy dinh.



- 
.., i.- Tra k€t qua giai quy€t h6 so TTHC:



+ Trd k€t qu6 truc ti6p:



-1To chuc. c6 nhdn nhdn kdt qud gidi.quydt TTHC theo thoi gian, tlia di6m
ghi tr6n Gi6y titip nhan h6 so vd hgn tre kCt que (xu6Lt trinh gia.y h9; tra kilt qu6).



, t a. . ,.tCdng chuc"tra k€t qua ki6m tra phi€u hqn vd y€u cdu nguoi d6n nh4n kdr qud kli
nh{n vdo s6 vd trao k€t qui.



OOi vOi h6 so nQp qua dich vu c6ng truc tuy6n, k,5t qua.giii quy6t dugc tra
truc ti6p t4i Di€m tri k6t quri tap trung, BQ phan ti€p nh4n ho so vd tra k6t quri,
Trung tAmPhuc vU hirnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh- C6 nhdn, t6 chric
toi nh6n k6t qud giai quy6t TTHC mang theo h6 so g6c d€ d5i chieu vd n6p lai
cho c6n bQ ti6p nhan h6 so.



. - 
, , i.



- + Tra k€t qui th6ng qua dich vq buu chinh cdng ich: Thuc hipn theo hu6ng
dAn cria Buu diQn.



^,. I+ | ra k€t qud truc tuy€n:



TrA k0t qu6 tryc tuy6n cho c6 nh6n, t6 chuc th6ng qua C6ng Dfch vu c6ng
truc tuy€n kii c6 y6u cdu vir duo. c ph6p lu{t cho phdp.



- Thdi gian: Gio ldm viQc theo quy rlinh cria tinh











4. T6n TTHC: Cfp Qi gi6y ph6p hoart d6ng in xu6t biin phim
T6ng thoi gian thr,rc hign TTHC: 7 (ngiy ldm vi€c) x 8 gid: 56 gid



4.1. C6ch thri'c thqc hiQn TTHC



T6 chuc, c6 nhdn chuAn bi h6 so dAy du theo quy dlnh vd nQp hd so qua
mdt trong ciic c6ch thuc sau:



.:
- NQp trr,rc ti€p tqi Di6m ti6p nh{n h6 so, RQ phQn ti6p nhdn h6 so vd trdr k€t



qu6, Trung tdm Phgc vp Hirnh chinh c6ng vri l(i6m so6t TTHC tinh.



-,Hodc thOng qua dich vg buu chinh c6ng ich tti5n Di6m ti6p nhan h6 s<y, B0
ph{n tiep nhQn h6 scr vd trd ki5t qud, Trung tAm Phpc vr,r Hrinh chinh c6ng vri Ki6m
so6t TTHC tinh.



- Hopc nQp trgc tuydn tai website c6ng Dich vu c6ng cria tinh Hung Ydn:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho{c Ct'ng Dich vU cr)ng Qu6c gia:
https ://dichvucong. gov.vn



4.2. Quy trinh giii quy6t TTHC



Bndc 1: TiAp nhQn h6 so vd chuydn T',\HC
,l



. Tai Di€m ti€p nhan h6 so So Th6ng tin'rd TruyCn th6ng, BQ phan ti€p nhan
h6 s<v vd trh k6t qu6, Trung tdm Phr,rc vp Hdnh chinh cdng vd Ki€mL so6t TTHC tinh.



- D6i vdi h6 so dugc ngp tryc ti€p ho[c th6ng qua dlch vr,r brru chinh c6ng
ich, c6ng chric ti€p nh4n h6 so xem x6t, ki€m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, dAy ttu)
cira h6 so.



+ Trudng hqp h6 so chua <ldy tlu, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chuc
ti6p nhan hii so phai huong d6n dai di€n rd chur:, c6 nhdn b6 sung, hoan thign h6 so



theo quy dinh vd n€u rd lj do theo miu Phi6u y,)u cdu b6 sung, hoirn thiQn h6 so;



+ Truong hqp tu ch6i nhin hO so c6ng r:hirc ti€p nhan h6 so phai n€u rd ly
do theo m6u Phi€u tri chdi gi6i quy€t h6 so TTHC;



,i+ Truong hqp h6 so d6y tli, chinh xric theo quy dinh, c6ng chtic ti6p nhdn
hd so ldp Gi6y ti6p nhdn h6 so vir hgn.trd k6t qu6; qu€t (scan) vir lLru trt h0 so diQn



tir, c{p nhat viro co so dir liQu cira PhAn m6m rnQt cta diQn tir cua tinh.



-OOi vOi h6 so ttugc nQp tryc tuy6n thdng qua C6ngDfch vq c6ng cira tinh
, - ^iho4c C6ng Dich vg c6ng Qu6c gia, c6ng chric ti6p nhan h6 so xem x6t, ki€m tra
tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy dir) cira h6 so.



Th6ng brio toi cdL nhdn, t6 chric thgc hi6n TTHC n6u 16 nQi dung theo c6c



trudng hqp tr6n qua chirc ndng giri thu diQn t[r, gti tin nhin t6i ngudi ddn thOng



qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn tt tinh de k6t n6i voi C6ng Dich vq c6ng
cria tinh ho4c C0ng Dich vU c6ng qu6c gia.



. C6ng chric ducr.c giao titip nhan hd so chiu tr6ch nhiQm vd tinh hqp l9 cua
h6 so TTHC.
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Ngay sau khi ti6p nhQn hO so TTHC theo quy.dinh, c6ng chric ti6p,nhQn h6
so thqc hiQn chuydn h6 so v€ Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng d6 gi6i quy€t:



; ,- | '+ Chuy€n ngay dfr liQu, h6 so tliQn tu dugc ti€p nhQn tryc tuyCn cta t6 chuc,
c6 nhAn v6 Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng th6ng qua HQ th5ng th6ng tin mQt cira tinh.



; ,-+ Chuy€n ngay dir liQu, h6 so tliQn tri tld tlugc cap nhat v€ Sd Th6ng tin vir
Truydn th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn tir cua tinh.



^r.l ,.i+ Lap Phi6u ki6m sorit qu6 trinh gi6i quy€t h6 so, ghi th6ng tin vd kli x6c
nhfn chuy6n cirng h6 so giSy titlp nhQn tr.uc tiiSp trong ngiry ldm viQc.



Butc 2. Gidi quydt hi so TTHC



Phong Th6ng tin - 86o chi - Xu6t ban ti6p nhan h6 so thgc hiQn:



*.Ldnh d4o.phong: Phdn c6ng c6ng chuc thu l1i, gui kdm h6 so vir c6 1i ki6n
luu y n€u cdn thi€t (112 ngiry)



* C6ng chric tluo. c phdn c6ng thr; lj: Tiiip nhan h6 so; xu li, tham dinh h6 so.



t. N6u hi so chra du diiu kiSn giai quyit
* C6ng chuc tlugc phdn c6ng thq l!: Dg thao vdn bdn th6ng b6o ydu ciu b6



' '^ ' :
sung, hoan thiQn h6 so n€u 16 ly do, nQi dung c6n b6 sung; trinh l6nh <l4o phdng
ki€m tra ph€ duygt.



. C6ng chric thu ly chfu trrich nhiQm vd kilt qu6 thAm d!nh, thdm tra, tt6nh gi6
h6 so; nQi dung th6ng b6o y6u c6u b6 sung, hodn thign h6 so vd thd thric, k9 thuat
trinh bdy khi trinh Ldnh tt4o Phdng ki6m tra, ph€ duy€t; ili€u chinh, sua AOi, UO



sung khi c6 y€u cdu tu Lenh tlao Phong. (112 ngiry)
* Ldnh tlgo Phong: Kiem tra., xem xdt k€t qua thu lli h6 so vd du thao th6ng



b6o y6u cAu b6 sung, hodn thi€n h6 so.
.,,( .ti ,i ,.,i. ,,,,:. -- N6u kh6ng thong nhdt voi k€t qud xu lyi h6 so vd du thAo th6ng bdo y6u



cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so thi ydu cAu sria, b6 sung, hoiln thi€n lai; chuy6n
cong chfc duo. c phdn c6ng thq lli dd thuc hiQn.



- N6u thring nhdt voi k€t qua xu ly hii so vd dr,r thao thong b6o y6u ciu b6
sung, hodn thiQn h6 so thi duyQt vd trinh Ldnh tl4o 36.



T,6nh dao Phdng chlu tr6ch nhiQm vd nQi dung vd tinh ph6p ly tl6i voi kiit qui
xi lf hd so vir d.tr th6o th6ng b6o y€u cAu b6 sung, hoan thien hd so tru6c khi trinh
Ldnh tl4o So; di6u chinh sta d6i, b6 sung khi c6 y€u cAu tri LEnh d4o Sd. (l/2 ngdy)



* Ldnh dpo Sd: d6nh girl quri trinh thu ly, xem xdt k6t qui xu lj h6 so vd dq
thao thdng bdo y€u cAu bo sung, hodn thi€n h6 so:



.,,4 , i.
- N€u khdng nhat tri v6i k6t qud xu lli h6 so vd dU thrio th6ng b6o y€u cdu



b6 sung, hodn thiQn h6 so thi cho y ki6n chi d4o, y6u ciu sria d6i, t6 sung hodn
thign l4i; chuy€n Ldnh tl4o Phong d€ thr,rc hi6n.



- Nilu nh6t tri voi kiit qui xir lf h6 so vd du th6o th6ng b6o y€u cAu h6 sung, hoan
, ,^ , ;.



thi€n hd so thi phd duy6! (f ban hanh; chuy€n Vdn phdng Sd - BQ ph6n Vin thu.
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Ldnh d4o Sd chiu tr6ch nhiQm vd sq r:hinh xrlc, hqp phzip, hqp lli cria ket
qui xu lli h6 so vir th6ng bdo y€u ciu b6 sung, hodn thiQn hd so do minh ph6



duyQt, quy€t dinh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vdn phdng Sd - BO phQn Vdn thu: D6ng ddu vdn ban; ldm thu tr,rc ph6t



hdnh; 10p vd qu6n li, luu trir h6 so theo quy clinh.



Chuyiin h6 so vd th6ng b6o y6u cdu b6,sung, hoirn thiQn ho so tdi Phdng



Th6ng tin - Bdo chi - Xu6t bin d6 brin giao <I€n Di€m ti€p nh4n ho so So Th6ng



tin vd-TruyAn th6ng, BQ ph{n Ti6p nhin hO str vir Tri t6t qui, Trung tdm Phsc vs
hinh chinh c6ng vd Ki€m sorit TTHC tinh. (ll2 ngiLy).



2. Nilu h6 sct du diiu kiQn gidi quy6t



* C6ng chirc guOc phAn c6ng ths llf : D1r th6o kilt qui gini quyi5t hO so; trinh



Linh d4o Phdng ki6m tra, ph€ duyQt.



Cong chric th' lli chiu trdch nhiQm ue k6t qua thAm ttinh. thAm tra. drinh gid



h6 so; ktlt qua gidi q,ry,it hO so vd th6 thric, ki thu?t trinh bdy khi trinh Ldnh d4o



Phdng kitim tra-, ph6 auyet; aiCu chinh, sira d6i, b6 sung khi c6 y€u cAu tu Ldnh



dqo Phdng. (3,5 ngdy).



* Lanh d?o Phong: Ki6m tra, xem xdt k6t qua thu ly h6 so vir du thao k6t



qui gi6i quyiit trO so.



- N6u kh6ng th6ng nh6t v6i k6t qud xir llf h6 so vd dr,r th6o k€t qua gi6i



quyi5t h6 sothi y€JcAu sla, b6 sung' hodn thidn lai; chuy6n c6n1; chuc dugc phdn



c6ng ths lf tl€ thqc hiQn.



- N6u th6ng nh6t voi k6t qud xn l1f h6 so vd du thao k6t qua gidi quyi5t hd



so thi duyQt vd trinh Ldnh dqo 56.



Ldnh d4o Phong chiu tr6ch nhiQm v6nQi.dung vd tinh ph6p t1; aOi vOi t<Ct



qud xri li; hd io vd dg*thAo ktit qud giii quyiit hd so trudc khi trinh Ldnh dAo So;



diAu chinh, sua tt6i, b6 sung khi c6 y€u cdu tt Ldnh d4o Sd' (1 nLgdy)



* Linh d4o So: Danh.gi6 qu6 trinh thg l1f, xem x6t k6t qui xu lj hd so vd



dg thio k€t qu6 gi6i quy€t h0 so:



- N6u kh6ng nhit tri voik5t qua xu li hd so vd dg thao k€t quA gidi quy6t



hd so thi choj ki6n chi dqo, ydu cAu sua ddi, t,6 sung hodn thien lai; chuy€n Ldnh



d4o Phdng d€ thqc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i k6t qu6 xtr li h6 so ,rir k6t qu6 giii quvtit hd so thi ph€



duyQt, kli ph6t hdnh; chuy6n Vdn phdng Sd - I]6 phAn Vdn thu'



Lanh d4o Sd chlu tnich nhi€m v€ sU chinh x6c, hgp ph6p' hqp lli cua k6t qud xir



fy nO so 
"a 



rciqua giai quy6t hd so do minh ph€ ,tuy6t, quy6t dlnh ban hi'rh. (l ngdy)



* v6n phong so - BO ph{n Vnn thu: D6ng d6u vdn b6n; lirm tht tqc phat



hanh; l|p vdr qudrn l1f, luu trft h6 so theo quy d!nh'
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. Chuy€n ki5t quA gi6i quy6t h6 so t6i Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t bAn
tl6.bdn giao.d6n Ei€m ti6p nhAn h6 so Sry Thdng tin vd TruyAn thdng, B6 phdn
TiCp nhAn h6 so vd Tni k6t quA, Trung tAm PhUc vu hanh chinil c6ng vd=fi6m soat
TTHC tinh. (U2 ngiry)



Butc 3: Trd k& qud gi,ii quyAt ffnC
. C6ng.chirc Di6m ti6p nh4n hd s<r Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, B6 phfn



Ti6p nhQn ho so vd rri k6t qu6, Trung tdm phgc vu hanh chinh c6ne vitci6msoat
TTHC tinh titlp nhan ki5t qui gi6i quy6t h6 so vdo sd theo d6i h6 so-vd phin m€m
tli€n tri, thuc hi€n:



. ';
. _ "?y eiao k6t qu6 t6i Di6m tr6 k€t qu6 t6p trung, B0 phin Tiiip nh4n h6 so



vd rrd k6t qua, Trung tdm Phuc vr,r hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh theo
quy dinh. (l/2 ngdy)



cdng chric Di6m t*i kiit qua tap trung, BQ phQn Tii5p nhan h6 so vd 116 kiSt
qu6' Trung tdm Phuc vg hdnh chinh c6ng vd Kiiim sorit TTHC tinh ti€p nhan k{5t
qua gi6i quytit h6 scr



. . .,Th9F ,b6. t. t6 chfc, c6 nhdn bi6t tru6c qua tin nh6n, thu di€n tir, dien
thoai d6i voi h6 so TTHC dugc gi6i quy6t tru6c thoi han quy dinh.



- Trd ket quA giai quy6t hd scy TTHC:
+ Trd kdt qu6 tryc ti€p:



T6 chuc, c6 nh6n nh6n ktit qu6 giAi quy6t ttttc theo thdi eian. dia di(5m
ghi tr6n Gi6v tiep nhdn h6 so vd hin t'I ret'quu 1xu6t triJ si6t;;;;; r3r q""1.
Cdng chuc tra ktit qud ki6m tra phi6u hqn vd'y€u ciu "er"ite" "i,a" 



lii q"a r.v
nhdn viro s6 vA trao k6t qu6.



D6i voi h6 so n6p qua dich vu c6ng trr,rc tuy6n, k6t qud gidi quv5t duoc trd
truc tiep tai Diem tra ker qua .Ap trung, BQ ph{n ti6p nh{n hdso vir-tra k6i qua,
Trung tdm.Phuc vu hdnh chinh cong vd Ki6m sodt TTHC tinh. c6 nhrin. t6 chuc
t1i ntrfn, t^et.1ud gi6i 



.quy6t TTHC iang theo hd * g;"1e d;i .hf rla 
"". 



p rai
cno can Dg ttep nnan h0 so.



ri "+ 
Trd kdt qu6 th6ng qua dich vu buu chinh c6ng ich: Thgc hi6n theo hu6ng



ddn cia Buu di€n.



+ Trri k€t qu6 tryc tuy6n:



_- "^ . 
tli- 



lu, I olu truc tuy6n cho c6 nhAn. t6 chric thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyen khr c6 y€u cdu vir duoc ph6p luat cho phdp.



- Thdi gian: Gio ldm viQc theo quy dinh cira tinh
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5. TGn TTHC: C5p O6i gi6y ph6p hopt tlQng in xuSt bin ph6m



T6ng thdi gian thuc hiQn TTHC: 5 (ngdy ldm viQc) x 8 gid:40 gio



5.1. C{ch thfc thgc hiQn TTHC



Td chric, crl nhAn chuAn bi h6 scr dAy dir theo quy dlnh vd nQp hd so qua



mQt trong c6c c6ch thuc sau:



- NQp t4rc ti6p t4i Di6m ti6p nhin hii stv, B0 phin ti6p nh4in hd so vd trd k€t



qu6, Trung tAm Phgc vp Hirnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh.



- Ho4c th6ng qua dfch vu bw chinh c6ng ich diin Di6m ti6p nh{n hii so, BQ



phin ti6p niran nOioua tia ti5iqua, Trung tdniPhuc vq Hdnh chinh c6ng vir Ki6m



sorlt TTHC tinh.



- Hoqc n6p trr,rc tuy6n t4i website c6ngl Dfch vq c6ng c0a tinh Hulg Y6n:



http://dichvucong.hungyen.gov.vn hodc Cr)ng Dich vu c6ng Qu6c gia:



https ://dichvucong. gov.vn



5.2. Quy trinh gi6i quy6t rttC
Btdc 1: Ti6p nhQn hi sovd chuyin TTHC



Tai Di6m tii5p nhqn h6 so Sd Th6ng tin vir Truy6n th6ng. Rd phan ti6p nh{n



hd so vatra kiit qun, Trung tdm Phgc vq Hanh ohinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh.



- OOi vOi hd so dugc nQp tryc ti6p ho4c th6ng qua dlch vu buu chinh cdng



ich, c6ng chuc ti5p nh4n h6 so xem x6t, ki6m tra tinh hop le (chinh xric, ddy dt)
cria h6 stv.



+ Trudng h-o-p h6 so chua ddy d0, chua chinh xric theo quy dinh c6ng chuc



ti6p *a"-frO r""pfraifro*g ain aal d-ign t6 chric, cd.nhin b6 sung. hodn-thign h6 so



theo quy dinh vi n€u 16 l1i do theo miu Phi6u y€u cdu b6 sung, hoirn thign h6 so;



+ Truong hqp tt ch6i nhin hO so c6ng chtic tiiip nhAn hii so phii n€u 16 l1i



do theo miu Phi6u itt .troi giai quy6t hii so T1-HCr



+ Truong tsp hd so diy tli' chinh x6c'heo quy d!nh. c6ng chtic ti6p nhin



hii so lip Ciiy iiep nf1an nO so vd hqn.tra kdt q'-ra: qu6t (scan) vir lru trt h6 so di€n



tri, c4p nh4t vdo co sd dir lieu cria PhAn m6m mQt cria diQn tu cita tinh'



- OOi vOi hd scr dugc nQp tnrc tuy€n th6ng qua C6ngDlch vq cong.cua tinh



l6ne Dich vu c6ng Qu6c gia, c6ng chrir: ti€p nhqn h6 so xem x6t, kiem traho4c Ci5ng Dlch vq c6ng Qu6c gia, c6ng chrir: ti
tinh hqp le (chinh x6c, ddy dti) cita h6 so'



ti6p nhan h6 so xem x6t. ki6m tra



tinh hqp lQ (chinh x6c,



Th6ngb6ot6ic6nhAn,t6chircthuchiQnTTHCn6u16nQidung.theocac
truong hgp irdn qua chric ndng gti thu diQn tri, gui tin.nhdn tdi ngudi ddn th6ng



quu C9 th'6ng th6ng tin m't *u ai6" tri tinh dd ti5t nOi v6i C6ng Dich v9 c6ng



cria tinh ho4c C6ng Dich vg c6ng qudc gia.



C6ng chuc tlugc giao ti6p nhdn hd so chiu tr6ch nhiQm v'! tinh hgp lQ cua



h6 so TTHC.
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Ngay sau khi ti6p nhen h6 so TTHC theo quy.dinh, cong chric ti6p nhan h6
so thuc hiQn chuy6n h6 so vA Sd Th6ng tin vd Truydn thong dt giai quy6t:



. . ^* thlyT ngay.dt ligu, h6 so di€n tri duo. c ti6p nhan tr.uc tuy6n cria t6 chirc,
cri nhdn v€ So Th6ng tin vd rruy€n th6ng th6ng qua H6 thong th6ngiin m6t cua tinh.



. 
+ Chuy€n ngay dir li6u, h6 so di€n tri dd <tugc cap nhQt v6 56 Th6ng tin vd



Truydn th6ng th6ng qua H9 th6ng th6ng tin mQt cua di6n tu cua tinh.
+ LAp Phi6u ki6m so6t qu6 trinh giai quy6t h6 so, ghi th6ng tin vd kj xric



nhAn chuyOn cing hO so gi6y tiep nnan iu. tiep trong ngdy ldm vi6c.



Bttc 2. Gidi quyiit hi so TTHC



Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t ban ti6p nhpn h6 so thuc hi€n:



. 
x.Ld1h d.4o.phdng: Phdn c6ng c6ng chric thu l;i, giri kdm h6 so vd c6 1i ki6n



luu y n6u cdn thi6t (l12 ngdy)
* c6ng chric du-o. c phan c6ng thu lj: Titip nh6n h6 so; xu lj, tnam ai*r tro so.



1. Neu ho sn chua du diiu kign giai quydt
* c6ng chric.dugc phdn c6ng thu lj: Dg th6o vin ban th6ng bdo y6u cau b6



su1g, horin thiQn hd so n6u 16 ly do, n6i dung c6n b6 sung; trinh"ldnh ttao phong
ki€m tra ph6 duy6t.



r- i Cong chfc thrl lli chiu-trrich nhi6m v€ ki5t qu6 th6m dinh, thAm tra, drinh giri
ho so; nOr dung thong b6o y€u c6u b6 sung, hodn thiQn h6 so vd th6 thric. kv thudt
trinh bdy khi trinh Ldnh dao phdng ki6m tra,, ph6 duy6t; di6u chinh, sria aai, u'a
sung khi c6 y€u cAu tu Ldnh dao phdng. (U2 ngdy)



L.1 - "- 
L?"1 dqo Pho,ng: Kidm tra, xem xdr k6t qun thu lj ho so vd du thao rhong



Dao yeu cau bo sung, hodn thi€n h6 so.



, , ; N6, 96$,.h9rg.*6t vOi k6t qu.ri xir lj hd so va du thao th6ng b6o y€u
cdu b6 sung, hoan thi6n h6 s<y thi y6u c6u sta, UO sung, hodn thiQn lai; 



"h"ia;c6ng chfc dugc phdn c6ng thu ly <tti thuc hi€n.



.- 
Ntiu th6ng.nMt vor t<6t qui xu llf h6 so vd dg thdo th6ng brio y6u cau b6



sung, hod,n thiQn hd so thi duyet va trinh Lanh dpo Sd.



, . ,!""h 
d3o, Ph::e chju trdch nhi6m v6 nQi dung vd rinh phrip Ii d6i voi k6t quri



xu ry no so va du thao thong b6o y€u c6u bo sung, hodn thi6n h6 so truoc khi trinh
LAnh dao Sd; di€u chinh sua aoi, b6 sung khi 



"o 
y1u 



"iu 
ti, ia"h .tlo$. il li'nearl



x Linh d4o So: drffi giri qu6 trinh thr,r ly.' xem xdt kiit qua xri li h6 scr vd du
thao th6ng brio y6u cAu b6 sung, hodn thi6n h-6 so:



. r - N6u kh6ng nh6t tri voi k6t quri.xu lj h6 so vd du th6o th6ng bd,o y€u cAu
b6 sung' hodnrhign h6 so thi cho :i kiiin.li a4o, y6u cau.,i.;6i,;6;;ig n"a,
thi6n lai; chuydn L6nh d4o phong d6 thuc hi6n.



- N€u nh6t ri vcri krit qua xu r! h6 so vd du thdo th6ng b6o y€u ciu h6 sung, hoan
thi6n h6 s<r thi ph€ duy6t, h-f tan hanft chuydn va" prr*g so - 86 phan V6n ttru.
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Ldnh d4o So chiu tnich nhiQm v€ su chinh x6c, hgp phap, hqp 11,; cua k6t
qud xu lj h6 so vd th6ng b6o y6u cAu b6 sung' hodn thiQn hi\ so do minh ph6
duyQt, quy€t dinh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vdn phdng So - 89 p{ran VAn thu: D6ng ddu vdn ban; ldm thu tqc ph6t
hdnh; l0p vd quan l1i, luu trft h6 scr theo quy etinh.



ChuyiSn hd so vd th6ng brio y€u cdu b6.sung, hodn thiQn hd so toi Phdng
Th6ng tin - 86o chi - XuAt ban d6 bdn giao <l€n Di€m ti€p nhA:r h6 so S0 Th6ng
tin vd Truydn thdng, BQ phan Titip nhqn h6 scr vd T16 kr5t qu6, T:rung tdm Phpc vq
hanh chinh c6ng vd Ki6m sorlt TTHC tinh. (ll2 ngiry).



2. N6u hi so d) diiu kiQn gidi quyiit
* C6ng chirc dugc phdn c6ng thg lf : Dy th6o ki5t qui giAi quy6t h6 so; trinh



Ldnh d4o Phdng ki6m tra, ph€ duyQt.



. Cgng chirc thu lj.chlu trrich nhiem vd k5t quA thAm dinh, thAm tra, tl6nh giri
h6 so; k€t quri gi6i quy€t h6 so vir th€ thirc, kri thuat ffinh bdy kJhi trinh Linh d4o



Phdng ki6m tra, ph€ duypt; di6u chinh, sria d6i, bO sung khi c6 y6u cdu tri Lenh
dpo Phdng. (2,5 ngdy).



* Lan! dao Phdng: Ki6m tra, xem xdt k6t qu6 thu l)t h6 so vir dg thiro k6t



qu6 giii quy6t h0 so.



- Niiu kh6ng th6ng nh6t vcri k6t quA xir lf hd so vd dr,r thAo k6t qud gi6i
quy6t hd sothi y€u cAu sira, bd sung, hoirn thidn lai; chuy€n c6n6i chric tlugc phAn



c6ng ths l:f d0 thgc hiqn.



- Ntiu th6ng nh6t vdi k6t qua xu li h6 :io vir dg thio ktit qui gi6i quyiit ttO



so thi duyQt vir trinh L6nh tl4o S0.



Ldnh d4o Phong chlu trdch nhiQm vinQi dung vd tinh ph6p ty aOi vOi ttit
qua xu l1i hd so vd dp th6o krit qua giAi quyi5t h6 so tru6c khi trinh Ldnh tt4o Sd;



didu chinh, sria d6i, b6 sung khi c6 y€u cdu ttr Ldnh dqo So. (112 ngity)



* Lanh d4o S0: D6nh gi5 qu6 trinh thu lli, xem xdt ktit qu6 xri llf h6 so vd



dp thao k6t qui gidi quy6t h6 so:



- N6u kh6ng nh6t tri voi k6t qua xu-ly h6 so vd dr,r thdo ktit qud giii quyi5t



h6 so thi cho;i kitin chi tl4o, y€u ciu sua d6i. bo sung hodn thien lei; chuy€n Ldnh



dqo Phdng d€ thqc hiQn.



- Niiu nh6t tri vdi k6t qua xu llf hd so vd k6t qui giai qu;rilt hd so thi ph6



duyQt, ky ph6t hdnh; chuy6n VEn phdng So - I]0 phQn Vin thu.



Ldnh ttao S0 chiu tnich nhiQm v€ sg chinh :ric, hqp phap' hq'p 11' cua k6t qua xri ly



hd so vd k6t qua giai quy6t nd so do minh ph6 duyQt, quyiit dinh ban hanh. (l12 ngiry)



* Vdn phdng S0 - BQ ph4n Vdn thu: D6ng ddu vdn ban; lirm thu tuc ph6t



hdnh; lap vd qu6n lj, luu trir h6 so theo quy d!nh.
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" Chuydn ki5t qua gial quyiit h6 so toi Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t b6n
d€.bdn giao.d€n Di€m ti€p nh4n h0 so So Th6ng tin vir Truy€n th6ng, BQ phfn
Ti6p nh4n h6 so vd Tri k€t quir, Trung tdm Phr,rc vu hanh chinh c6ng vd Ki6m so6t
TTHC tinh. (112 ngdy)



Budc 3: Trd kAt qu,fi gi,fii quyh TTHC
^.1. C6ng.chric Di6m ti€p nh4n h6 so So Th6ng tin vd Truy€n th6ng, Rd phdn



Titip nhQn h6 so vd TrAk6t qu6, Trung,tdm Phgc vr,r hdnh chinh cdng viKi€msorit
TTHC tinh ti6p nhfn kdt qu6 giAi quy6t h6 so viro sd theo d6i h6 so vd phAn m€m
diQn tri, thgc hign:



. , ;.Bdn giao k€t quai t6i Di€m tr6 k€t qud tap trung, BQ phin Ti6p nh6n h6 so
vd Trri k€t qud, Trung t6m Phpc vg hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh theo
quy tlinh. (1/2 ngdy)



^.;C6ng chuc Di6m tra k€t qud tap trung, BQ phin Ti6p nhan h6 so vd Trd k6t
qu6, Trung tAm Phuc vg hirnlr chinh c6ng vri Ki6m so6t TTHC tinh tii5p nhAn k6t
qua gi6i quy6t h6 so



-.Th6ng bdo cho td chuc, c6 nhdn bi6t trudc qua tin nhin, thu di€n tri, di€n
thoai tt6i vcri hO so TTHC duoc giai quy€t truoc thoi han quy dinh.



-..,i- I'ra kdt qua giai quy6t h6 so TTHC:



+ Tra kdt qua tryc ti6p:



T6 chuc,c6 nhdn nhdn k6t qud giii.quy6r TTHC theo thoi gian. dia di6m
^.; 



.i , ^ , i .. | : 
^ 



r t .i i ... :gnr rren ula) tlep nhAn ho so va hen tra ket qua (xudt trinh giAy hqn tra k6t qua).
Cong chuc tra k6t qui ki6m tra phieu hen vd ydu cAu nguoi d6n nhdn k6r qua k1i
nnan vao so va lrao Ket qua.



D6i voi ho so nop qua dich vu cdng truc tuy6n, k€t qua gidi quy6t duoc tra
truc ti€p tai Di€m trd k€t qud tdp trung, BQ phan ti6p nhrin h6 so vd trri k6t qu6,
Trung tdm.Phqc vu hanh chinh cdng vd Ki€m so6t TTHC tinh. C6 nhAn, t6 chirc
t<ri nhdn k6r qua girii quyiit TTHC mang theo h0 so g6c d€ aoi ctrii5u vd n6p lai
cho c6n bQ ti6p nhin h6 so.



, - ., , x.+ | ra k€t qud thong qua dich ru buu chinh c6ng ich: ThUc hi6n theo hu6ng
ddn cta Buu di6n.



, r r i, 
^+ I ra Ket qua truc tuyen:



Trd kdt qua truc tuydn cho cd nhdn, t6 chric th6ng qua C6ng Dich vu c6ng
truc tuy€n khi c6 y6u cdu vir duo. c ph6p lu4t cho ph6p.



- Thoi gian: Gid ldm viQc theo quy dlnh cta tinh
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6. T6n TTHC: CAp gi6y ph6p in gia c6ng ru6t ben phAm cho nurtc ngoii



T6ng thoi gian thgc hi€n TTHC: 10 (n15dy ldm viQc) x 8 gid: 80 gio



6.1. C{ch thric thuc hi6n TTHC



T6 chuc,, c6 nh6n chuAn bi hd scr diy rlu theo quy tlinh vd nQp hd so qua
m6t trong c6c cdch thuc sau:



- Ngp tryc ti6p tai Di6m tiiip nhqn h6 sc1 QQ ph{n tii5p nhan h6 so vd trd k6t
quA, Trung t6m Phuc vr,r Hdnh chinh c6ng vd Ki€m soet TTHC tinh.



- Ho4c th6ng qua dich vu buu chinh c6q3 ich d€n Di€m ti€p nhAn h6 so, BQ



phan tiiip nhfn h6 so vd tr6 k6t qu6, Trung tAm Phgc vq Hirnh chinh c6ng vd Ki6m
sorit TTHC tinh.



- Hoic n6p tryc tuy6n tai website c6ng Dich vu c6ng cira tinh Htmg Y6n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hodc C6ng Dlch vp c6ng Qu6c gia:



hups://dichvucong.gov.vn



6.2. Quy trinh gi6i quy5t ttHC
Butirc I: Ti6p nhQn hi so vd chuyin T'.THC



Tai Di,5m tii5p nhan h6 so So Th6ng tin'vir Truy€n th6ng. Bq phan tii5p nhan



hO so vd tri k6t qu4 Trung t6m Phr,rc vg Hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh.



- OOi vOi hd so dugc ngp trgc tir5p ho4c th6ng qua dich vp buu chinh c6ng



ich, c6ng chuc ti6p nhQn h6 so xem x6t, ki€m tra tinh hqp lg (ctrinh xric, d6y dir)



cua no so.



+ Truong hqp h6 so chua dAy du, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chfic



ti6p nhnn hd so phai huong d6n ttei dien t6 chfr:. c6. nhair bd sung, hodn thiQn h6 so



theo quy dinh vir n€u 16 l1i do theo mdu Phi6u y'3u cdu bd sung' hodn thi€n ho so;



+ Truong hqp tu chi5i nhdn hd so c6ng,:hr?c ti6p nh{n h6 so phii n€u 16 lf
do theo miu PhiiSu ttr ch6i giai quy6t hd ss TI'HC;



+ Truong hqp hd so diy ttu, chinh x.6c theo quy d!nh. cdng chfc ti6p nh4n



h6 so lQp Gi6y tiiip nhQn ho so vir hgntrd k6t qud; qu6t (scan) vir luu trft h6 so tli6n



tri, c{p nhQt viro co sd dir li€u cria Phdn m€m rnQt cira diQn tri cira tinh.



- OOi voi hd so dugc nQp t4rc tuy€n th6ng qua C6ngDich vg c6ng cua tinh



ho4c C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia, cong chric ti6p nhAn hd so xem x6t, ki€m tra



tinh h-o-p lQ (chinh xhc, ddy du) cira h6 s<r.



Th6ng b6o tdi cii nh6n, t6 chirc thpc hii)n TTHC n6u 16 nQi dung theo c6c



truong hqpiren qua chric n6ng gui thu <liQn tti, grii tin.nhin tdi nguoi dAn th6ng



qua ftl th^6ng thOng tin mQt *u Aie" tt tinh de k.tt n6i voi COng Dich vq cdng



cria tinh ho[c C6ng Dich vg c6ng qu6c gia.



C6ng chirc dugc giao ti6p nhan h6 so chlu tr6ch nhiQm v(i tinh hgp lQ cua



hd so TTHC.
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Ngay sau khi ti6p nhQn h6 so TTHC theo quy.dinh, c6ng chric titip.nhQn h6
so thqc hi€n chuy6n h6 so v€ Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng tl6 giAi quy€t:



i i_+ Chu)6n ngay dir li0u, h6 so diQn tir dugc ti€p nhgn truc tuy6n cria td chuc,
crl nh6n vO 36 Th6ng tin vir Truy6n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin m6. t cria tinh.



: ,-
. 
+ Chuydn ngay dfr li6u. h6 so <liQn tu dd rluoc cdp nhdt v€ So Th6ng tin vd



Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn tt cira tinh.



+ L6p Phii5u ki€m so6t qud trinh giai quy6t hd so, ghi th6ng tin vir ky x6c
nhdn chuy€n cing h6 so gi6y ti€p nhdn trqc ti6p trong ngiry ldm vi€c.



Budc 2. Gi,ni quyAt hi so TTHC



Phdng Th6ng tin - Brio chi - Xu6t b6n ti€p nhAn h6 so thuc hi6n:
*.Ldnh d4o.phdng: PhAn c6ng c6ng chirc thu lf, gti kdm h6 so vd c6 y kirin



luu f n€u cdn thi6t (ll2ngity)
* C6ng chuc du-o. c ph6n cdng thg lj: Tii5p nhan h6 so; xri t1i, ttrAm Ai*r trO so.



I. Neu hi so chua dt) diiu ki€n gidi quyilt
* C6ng chric.duoc ph6n c6ng thu l1i: Dg thio vdn bdn thdng brio y6u cAu b6



sung, hodn thiQn h6 so n6u 16 lli do, n6i dung cin b6 sung; trid;lanh dao phdng
ki6m tra phd duy6t.



C6ng chric thu lf chiu tr6ch nhiQm v6 k6t qua thAm dinh, thAm tra, tilinh gi6
h6 so; nQi dung th6ng b6o y€u cdu b6 sung, hodn thi6n h6 so vd th6 thuc, kv thu6t
trinh bdy khi trinh Ldnh dqo Phdng ki€m tra, ph6 duy6t: diAu chinh, sua OOi, UO
sung khi c6 y6u cdu ttLanh dao Phong. (1l2ngity)



-* 
Linh d4o Phdng: Ki6m tra. xem xdr k6t qui thu lf h6 so vd dp th6o th6ng



b6o y6u cAu b6 sung, horin thiQn h6 so.



. . =- 
N6u kh6ng th6ng nl6t vOi k6t quri xn lj h6 so vd du thAo th6ng b6o y€u



cdu b6 sung, hoan thiQn h6 so thi ydu ciu sua, b6 sung, hodn thiQn l?i; cnuyen
cdng chfc duo. c phdn c6ng thp lj d6 thuc hiQn.



- Ndu th6ng.ntr6t vdi k6t qu6 xt lj h6 so vd dU thdo th6ng b6o y6u cdu b6
sung, hoirn thiQn h6 so thi duy6t vd trintr Lanh dqo Sd.



- _ .I,enh dao Phong chiu trrich nhi€m vd ngi dung vd tinh ph6p ly d6i v6i k6t qu6
xu l1i h6 so vd du thio th6ng bdo y€u c6u b6 sung, hoan thiQn h6 so tru6c khi trinh
Ldnh dao So; tli€u chinh sria d6i, b6 sung khi c6 ylu cAu tir Ldnh d4o 56. (l/2 ngdy)



* Ldnh tlqo So: drinlr gi6 qu6 trinh thp l1i, xem xdt k6t qui xu lli hd so vd dg
thao th6ng b6o y6u ciu b6 sung, hodn thign h-6 so:



rri I r ^ | !.. . .. I l. ),- Neu Knong nhat tn vot ket qud xu l! h6 so vd du th6o th6ne b6o y6u c6u
bo sung. hoan thi6n h6 so thi cho 1i.kii5n chi dao, y€u ciu sua toi, uo sung hoan
thiQn lai; chuy6n Ldnh it4o Phdng d6 thuc hi6n.



- N6u nh6t tri voi ktit qua xu l;; h6 so vd dg thdo *r6ng brio y€u cAu h6 sung, hodn
thicn h6 so thi ph6 duydg ky ban hanh; chuyiln vdn phdng So - rio prta" va" trtl.
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Ldnh dpo Sd chiu tr6ch nhiQm.v€ sU chinh x6c, hgp ph6p, hqp ly cua k6t
qui xu llf h6 s<r vir th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hoirn thiQn h6 so do minh ph€
duyQt, quy€t dinh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vin phdng Sd - BO ph4n Vdn thu: D6ng diu vdn bdnl ldm thu tuc ph6t
hdnh; lgp vd quin lyi. luu trri h6 so theo quy d!nh.



i ';.Chuy6n h6 so va th6ng b6o y€u cdu br).sung, hoan thiQn h6 so t6i Phdng
Th6ng tin - 86o chi - Xudt bdn tt€ bdn giao ct€n Di€m ti€p nh4n h6 so S0 Th6ng
tin vd Truydn th6ng, BQ ph{n Ti6p nh$n hd so'vd Tra ktit qud, Trung t6m Phqc vg
hdnh chinh cdng vd Ki€m sodLt TTHC tinh. (1,t2 ngdy).



2. NAu hi so dil diiu kiQn gidi qultiit



* C6ng chuc $uqc phAn c6ng thq lj: Duth6o k6t qui gi6i quy6t h6 so; trinh
Ldnh d4o Phdng ki€m tra, ph€ duyQt.



. C9"g chirc thr,r lf.chiu trrich nhipm vd krit qu6 thAm dinh, thAm tra, tl6nh gi6



h6 so; k6t qui gi6i quy,5t hO so vd th6 thfc. k! thuat ffinh bdy khi trinh Ldnh d4o



Phdng ki6m tra, ph6 duy€t; ttiiru chinh, sua dii, b6 sung khi c6 y6u cAu tir Linh
d4o Phdng. (5,5 ngdy).



* Ldn! d4o Phong: Ki6m tra, xem x6t k6t qud thg lli h6 so vd du th6o kiSt



qu6 gi6i quy€t hd so.
,,1 .tt 1:- '.t:. . .r,rL:,- NOu khong thong nhat vot ket qua xu ly ho so va du tnao Ket qua glal



quy6t nO scr thi y€u cAu sira. b6 sung, hodn thi(in l4i; chuy6n c6ng chuc ttugc phdn



c6ng ths l1f dd thgc hiQn.



',i 'A ,l '.1:. r,rl r- N€u thdng nhAt voi k6t qua xu lli ho so vir du thao k6t clud gidi quy6t h6



so thi duy€t var trinh Ldnh d4o So.



Linh d4o Phdng chiu tr6ch nhiQm vi n,)i dung vd tinh ph6p lf aOi vOi t6t
qu6 xu lli hd so vd dqr th6o ki5t qud giai quy6t h6 so truoc khi trinh Linh tt4o So;



di6u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y6u ciu tir Ldnh d4o So. ( I ngdy)



* Ldnh d4o 56: D6nh gi6 qu6 trinh thp li, xem xdt k6t qud xu lf hd scr vd
, t. : '



dp thdo kdt qud giai quy€t hd so:



- Ni5u kh6ng ntr6t trl voi k6t qud xri lyf hii so vir du thAo ktit qu6 gi6i quy6t



h6 so thi cho 1i ki6-n chi dpo, y€u cAu-sua d6i b6 sung hoirn thiQn l4i; chuy6n Ldnh



tl4o Phdng d6 thqc hiQn.



- Ntiu nh6t tri voi k6t qua xu ly h6 so vd k6t qua giai quy6t hd so thi ph6



duyQt, kf phrlt hdnh; chuyOn Vdn phdng So - I]0 ph4n VEn thu.



Ldnh dao Sd chiu tnich nhi€m vi su chinh x6c, hgp phdp. hqp l1i cua k6t qud xu



lli hd so vd k6t qui giai quytit hd so do minh phd rluyQt, quyi5t dlnh bsLn hdnh. (2 ngity1



* Vdn phdng Sd - BQ Pt-r0n Vdn thu: D6ng ddu vdn bAn; lirm thu tgc ph6t



hanh; lQp vi qu6n l1f, luu trfr h6 so theo quy dinh.
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" Chuyiln ki5t qua gidi quy6t hd so toi Phong Th6ng tin - Brio chi - Xu6t ban
d€.ban giao.d6n Di€m ti€p nh4n h6 so So Th6ng tin vri Truy€n th6ng, BQ phQn



Ti€p nhQn h6 so vd T16 k€t qua, Trung tdm Phqc vg hirnh chinh c6ng vd Ki6m so6t
TTHC tinh. (U2ngiry)



Bufc 3: Tr,fi k& qud gidi quyiil ffnc
^' l



. C6ng.chuc Di€m ti6p nhdn h6 so Sd Thdng tin vd Truy€n th6ng, RQ ph4n
TiCp nhfln hO so vd T16 kiit qu6, TrungtAm Phqc 4r hirnh chinh c6ng vd Ki6m sorit
TTHC tinh ti6p nhdn k€t qu6 gi6i quy6t h6 so vio s6 theo d6i hd so vd phdn m6m
tliQn tir, thr;c hign:



, ,aBdn giao k€t qud toi Ei€m tra k€t qui tQp trung, BQ phan Ti6p nh{n hO so
vd Trri k€t qui, Trung tAm Phuc vu hemh chinh c6ng vir Ki€m so6t TTHC tinh theo
quy <linh. (1/2 ngdy)



^.;C6ng chric Di6m trd k6t qui tQp trung, BQ phAn Ti6p nhAn h6 so vir Trd k6t
qu6, Trung t6m Phuc vg hirnh chinh cdng vd Kiem sorit TTHC tinh ti6p nhdn kt5t
qud girii quy6t h6 so



,i
-_Th6ng brio cho td chirc, cei nhdn bi6t truoc qua tin nhdn, thu di6n tir, di€n



tho4i d6i v6i hd so TTHC duoc giii quy€t truoc thoi han quy tlinh.
_,':'



- Tra k0t qu6 giai quydt hd so TTHC:



+ Trd k6t qud truc ti6p:



-lT6 chuc, c6 nh6n nh4n k€t qua giAi.quy€t TTHC theo thoi gian, dia tti6m
ghi tren ci6y tii5p nhdn hO so vir hgn tra ktit qud (xu6t trinh gi6y hgn trA k6t qu6).



. " r i. , ,.,Cong chuc,trd k€t qu6 ki6m tra phi6u hen vd y€u c6u ngudi d€n nhdn k6t qu6 k;f
nhdn vdo s6 vd trao k6t qu6.



^;. 
,. r : :, , ;, : .uol vol ho so n9p qua dtch vu cong truc tuyen, k€t qua giai quy6t duoc tra



truc ti6p tai Di6m tra k6t qud tdp trung. Bo phdn tiep nhAn h6 so vd tra k6t qui,
Trung t6m Phqc vr,.r hdnh chinh c6ng vir Ki6m so6t TTHC tinh. Cri nh6n, t6 chric
toi nhen k€t qua giai quydt TTHC mang theo h6 so g6c dii AO; ctri€u vd nQp lqi
cho c6n bQ ti6p nh{n hd so.



, - , i.
- + Tra kdt qua thOng qua dlch vu buu chinh cdng ich: Thuc hi€n theo hu6ng



ddn crla Buu di€n.



+ Tra k6t qui trgc tuy6n:



-,'iTrir kdt qui truc tuy6n cho cd nhdn. t6 chric thong qua Cong Dich vu c6ng
truc tuy€n khi c6 y6u cdu vd duo. c ph6p luit cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm vi6c theo quy dfnh cira tinh
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7. T6n TTHC: Cdp gi6y ph6p t6 chrirc tri6n |im, hQi chg xu6t bin phAm



-lT6ng thoi gian thuc hi€n TTHC: l0 (ngdy ldm viQc) x 8 gid : 80 gio



7.1. C6ch thric thgc hiQn TTHC



T6 chfc, c6 nhin chu6n bi h6 so dAy ,Ju theo quy ttinh vd nQp h6 so qua
mQt trong citc cilch thfc sau:



- NQp tr.uc ti6p tqi Di6m ti6p nhQn h6 scr, 86 phdn tiiSp nhan hd so vd tni k6t
qu6, Trung tdm Phuc vU Hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh.



-.Ho4c th6ng qua dich vr,r buu chinh cdqg ich til5n Di6m ti5p nhan h6 so, BQ
ph6n tiiip nh6n hd so vd tri kiSt qu6, Trung tAm Phgc 4r Hdnh chinh c6ng vd Ki6m
sorit TTHC tinh.



- Ho{c nQp truc tuy6n t4i website cong Dich vu c6ng cta tinh Hmg Y€n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Ciing Dich vu c6ng Qu6c gia:
https://dichvucong.gov.vn



7.2. Quy trinh giii quySt ttHC
Bntitc 1: Tidp nhQn hi so vd chuyin TTHC
- 



. ^.1 ..^
. Tei Di€m ti€p nhan hd so Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ ph4n ti6p nh4n



hO so vd tre kCt qu6, Trung tAm Phgc vr,r Hirnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- Oiil vOl h6 so duoc n6p truc ti6p hodc th6ng qua dich vu buu chinh c6ng
.. aich, c6ng chuc ti€p nh?n hO so xem x6t, ki€m tra tinh hqp 19 (chinh xrlc, ddy drl)



cria hO so.
,x+ Truong hqrp h6 so chua ddy dir, chua chinh x6c theo quy <l!nh c6ng chirc



ti6p nhqn h6 so phAi huong dAn dai diQn t6 chf,;, cri nh6n b6 sung, hodn thign h6 scr



theo quy tlinh vd n6u rd lj do theo miu Phiiiu y'3u cAu bd sung, hoan thiQn hii so:



+ Trucrng hqp tir ch6i nhan h6 so c6ng,:hric ti6p nhan h6 so phai n€u rd lli
do theo mAu Phi€u tir ch6i giAi quy€t h6 so TITIC;



r)'+ Trudng hqp h6 so dAy thi, chinh x6c theo quy dinh, cdng chirc ti6p nh{n
h6 so lflp Gi6y ti6p nhdn h0 so vd hgntri ki5t qui; qu6t (scan) vd ltru trft h0 so diQn



tri, cQp nh4t vdo co s0 dt liQu c[ra PhAn m6m rnQt cria diQn tti cira tinh.



-Oi5i vOl hd so dugc nQp tryc tuy€n th6ng qua C6ngDich vg c6ng cira tinh
ho4c C6ng Dich vg c6ng Qu6c gia, c6ng chuc ti6p nhin h6 so xem xet, kiCm tra
tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy dri) cta h6 so.



Th6ng brio t6i crl nhdn, td chuc thgc hit)n TTHC n€u 16 nQi dung theo ciic
trudng hqp tr€n qua chric ning grii thu di6n tii, grii tin.nhdn t6i ngudi d6n th6ng
qua H€ th6ng thdng tin mQt cria tliQn tri tinh di k€t n6i voi C6ng Dlch vy c6ng
cua tinh ho4c Cdng Dich vr,r c6ng qu5c gia.



. Cdng chric du<vc giao tiiip nhqn hd so chiu trrich nhiQm vA tinh hqp l9 cia
h6 so TTHC.
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Ngay sau kni ti6p nhin h6 so TTHC theo quy.dinh, c6ng chfc ti6p.nhan h6
so thpc hiQn chuy6n h6 so vC So Th6ng tin vd Truy€n thdng tl6 giAi quy€t:



+ Chu)'6n ngay dfr liQu, h6 so dign ttr dugc ti€p nhan truc tuy6n cira t6 chuc,
c6 nhdn v€ So Th6ng tin vd Truy€n th6ng thdng qua HQ th6ng th6ng tin m6t cria tinh.



+ Chuvdn ngay dri li€u, h6 so <tiQn tu dd dugc c4p nh4t vd Sd Th6ng tin vd
Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt c&a diQn tir cria tinh.



+ Ldp Phi6u ki€m so6t qurl trinh girii quy6t h6 so, ghi th6ng tin vir kyi xric
nhdn chuyen ci.rng h6 so giAy ti€p nhrin truc ti€p trong ngdy ldm vi€c.



Brdc 2. Gi,fii quydt hi so TTHC



Phong Th6ng tin - 86o chi - Xu6t bin tiiip nhan h6 so thuc hi€n:



*.Ldnh d4o. phong: Phdn cong cdng chric thg lj. gui kdm h6 so vd c6 yi ki6n
luu il n€u c6n thi€t (112 ngiry)



* C6ng chfc duo. c phdn c6ng thg lf : Ti6p nhQn h6 so; xu l1i, thAm dinh h6 so.



l. Neu hi so chua dil diiu kiQn gidi quyilt
* Cdng chric.cluoc phdn c6ng thU l:i: DU th6o v.dn ban th6ng brio ydu ciu b6



sung, hodn thi€n h6 so ndu 16 l;f do, nQi dung cAn b6 sung; trinh ldnh d4o phdng
ki6m tra ph6 duyQt.



. C6ng chuc thq lli chiu trdch nhiQm vd kdt qua thdm d!nh, thdm tra, drinh giri
h6 so; nQi dung th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hodn thi6n h6 so vd th6 thuc, ki thuar
trinh bdy khi ;inh I--anh <tao Phdng ki6m1ra, ph€ duyQt; didu chinh, sua aOi, UO



sung khi c6 y€u cdu tuLSnh dqo Phong. (1l2ngiry)
* Ldnh d4o Phdng: Kitim tra, xem xdt k6t qud thu lf ho so vd du thAo th6ng



b6o y6u cdu b6 sung, horin thi€n hO so.
."( .';



. "- 
N€u kh6ng th6ng nhat v6i k6t qu.a xtr lj h6 so vd du thio th6ng b6o y6u



cdu bd sung, hodn thi€n hO so thi ydu cAu sria, b6 sung, hodn thiQn lal; chuy6n
c6ng chuc dugc phdn c6ng thu lli d€ thuc hien.



- N6u th6ng.nhdt voi k6t qud xri lli hd so vir du thao th6ng brio y6u cAu b6
sung, hodn thi€n h6 so thi duy€t ver trinh Ldnh dao Sd.



I,dnh dao Phong chlu tr6ch nhiem vC nOi dung vd tinh phrip lf tl6i voi k6t quA
xu lj h6 so vd d.p th6o th6ng bao y€u c6u b6 sung, hoan thi€n h6 so truoc khi trinh
Ldnh dqo So; di€u chinh sira d6i, b6 sung khi c6 y6u ciu tir Lanh tlao So. 1 I /2 ngdy)



* Ldnh dao Sd: d6Lnh giri quri trinh thU l1i, xem xdt ktit qud xu lj h6 so vir du
thao th6ng bdo y€u ciu b6 sung. hodn thi€n h6 so:



- N6u khdng nh6t tri v6i k6t qu6.xri llf h6 s<r vd dr,r th6o th6ng b6o y6u cAu
bO sung, hodnthi€n hd so thi cho 1i ki€n chi dao, y€u cdu sira dOi, b6 sung hoan
thi6n l4i: chuy6n Ldnh dao Phong tl€ thgc hign.



- Ni5u nh6t tri voi k6t quA xir lli h6 so vd {r thao th6ng b6o y6u ciu h6 sung, hoan, ,^ , )
thiQn ho so thi ph€ duy€t, hi ban hanh chuyOn V6n phdng Sd - BO ph?n V6n thu.
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Ldnh d4o So chiu trrich nhi6m vA sU chinh xric, hqp ph6p, hqp llf cua ktit; . ., ^qui xu lli h6 so vd thdng bdo y6u cdu b6 sung, hoirn thiQn ho so do minh phe
duyQt, quy€t dlnh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vdn phong Sd - Bg phin Vdn thu: D6ng dau vdn ban; lirm thu tuc ph6t
hanh; l{p vd quan l!, lrru trft h6 so theo quy d!nh.



i ,iChuy€n ho so vd th6ng b6o y€u cAu [,i sung, hodn thiQn hO scr tdi Phdng
Th6ng tin - Brio chi - Xu6t b6n d6 bdn giao ct6n Di,5m ti6p nh4n hd so So Th6ng
tin vd Truydn thdng, BQ ph{n Ti6p nh{n h6 scr vd Trd ktit qua, Trung t6m Phuc vu



^\''.^hanh chinh cdng vd Ki6m sorit TTHC tinh. (1,r2 ngdy).



2. N€u ho so du diiu kiQn giai qu.vdt



* C6ng chuc dugc phAn cdng thp lli: Dr;r th6o k€t qu6 gi6i quytit hd so; trinh
Ldnh d4o Phdng ki€m tra, ph6 duyQt.



. Cgng chric thp lli.chiu tr6ch nhi€m vA k,5t qu6 th6m dinh, thdm tra, d6nh gi6
h6 so; k6t qui gi6i quy€t hO so vir th€ thirc, kj7 thuat trinh bdy kJri trinh Ldnh dpo



Phong kir5m tra, ph€ duyQt; di6u chinh, sira d0i, b6 sung khi c6 y€u cAu tir Ldnh
dpo Phong. (5,5 ngdy).



* Len! d4o Phong: Ki6m tra, xem xdt )<tit qui thu ly h6 so vd du thao kiit
qui gi6i quy6t h6 scr.



-,; ., a , a ,., i.- N6u khdng th6ng nhit voi k6t qua x'r ly h6 so vir dg thao k6t qud giiti
quy6t hd so thi y6u ciu sua, b6 sung. hodn thi(in l4i; chuy€n c6npi chric dugc phdn



c6ng thp llf d€ thqc hiQn.



-,1 ,L: |t, i '
- N€u th6ng nhat voi k6t qud xu lj ho s;o vd du thAo k6t clua giai quy€t h6



so thi duyQt vh trinh Ldnh d4o Sd.



Ldnh d4o Phdng chiu trrich nhiQm vd n,)i dung vd tinh phrlp ly aOi vOi t<6t
: . , r i,. r. , i



qua xu lj h6 so vd dg,thao k6t qua gi6i quy6t hd so truoc khi trini Ldnh dao Sol



di€u chinh, sira d6i, b6 sung khi c6 y€u cAu tir Ldnh dpo Sd. (l ngdy)



* Ldnh d4o Sd: D6nh gi6 quri trinh thr,r lj, xem xdt k6t qud xu lyf hd so vd
,: I '



dg thdo ket qud giai quy€t h6 so:



. - Niiu kh6ng nh5t tri voi kiSt qui xri.ly h6 so vir dg thAo k6t qua gi6i quyi5t



hO so thi cho.;i ki6n chi dao, y6u c6u sua d6i, b6 sung hodn thiQn [4i; chuydn Ldnh
dso Phdng d€ thgc hiQn.



- N6u nh6t trf vdi ki5t qua xu li h6 so vd kdt qud gidi quy6t h6 so thi ph€



duyQt, ky phrit hdnh; chuy6n Vdn phdng So - Il0 ph{n Vdn thu.



Ldnh dao So chiu trach nhiQm vi sqr chinh xdc, hgp phrip. hoo li cua k6t qua xu
,.,: .'t i r r rlj h6 so vd kdt qua gidi quydt h6 so do minh ph6 rluyQt, quy€t dinh ban hdnh. (2 ngdy)



* Vin phdng Sd - B9 phQn Vin thu: D6ng d6u vin bin; ldm thri tgc ph6t



hanh; l?p v?r quAn ly, luu trft h6 so theo quy dinh.











tt2



. Chuy6n ki5t qui giii quyrlt h6 so tdi Phong Th6ng tin - 86o chi - Xu6t b6n
d6.ban giao.d6n Di6m ti6p nhqn h6 so Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng, B.Q ph4n
Ti€p nh4n h6 so vd T16 k€t quii, Trung t6m PhUc vu hanh chinh c6ng vd Ki€m so6t
TTHC tinh. (Il2 ngiry)



Brtc 3: Trd kAt qud gidi quyAt TTHC



. C6ng.chfc Di6m ti6p nhan hii so So Th6ng tin vir Truydn thOng, B.Q ph{n
Ti6p nhan h6 so vd Tri k6t quA, TrungtAm Phgc vg hanh chinh c6ng vri Kii5m so6t
TTHC tinh ti6p nhan k6t qua gi6i quydt h6 so vdo s6 theo ddi h6 so vir phdn m6m
di€n tir, thgc hi-en:



. ':Ban giao kdt quir toi Di6m tri kdt qui tQp trung, B0 phfln Ti6p nhin h6 so
vd Trd k6t qua, Trung tAm Phuc vr,r hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh theo
quy dfnh. (l12 ngiry)



^.1Cong chuc Di€m trd k€t qu6 tQp trung, BQ phf,n Ti6p nhQn h6 so vh Tri k€t
qud, Trung tAm Phuc vU hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh tii5p nhan kiit
qua gi6i quy€t h6 so



, .^ , , , , ^ ,,i- Thong b6o cho tO chuc, c6 nhdn biet truoc qua tin nhAn, thu di6n tu, diQn
tho4i d6i vdi h6 so TTHC duo. c giai quy6t tru6c thcri h4n quy dinh.



- ", t
- Trd kdt qud gidi quy6t h6 so TTHC:



+ Trd k€t quA trgc ti6p:



T6 chuc, c6 nhdn nh4n ki5t qu6 gi6i.quyi5t TTHC theo thoi gian, dia di6m
^.!, ..i , ^ , )ghi tren Giny tiep nhAn h6 so vir hgn trd k€t qua (xudt trinh gidy hgn trir k€t qua).



Cdng chric trd ki5t quq ki6m tra phiiiu hgn vir y€u cdu nguoi d6n ntran ki5t qua k)t
. ; ,t



nnen vao so va trao Ket qua.



OOi vOi h6 so nQp qua dich vU c6ng trgc tuy6n, k6t qud.gidi quy€t dugc trA
tryc ti6p t4i Ei€m tr6 kdt quA tQp trung, B0 phen ti6p nhdn hd so vd tr6 kiit qu6,
Trung tdm Phuc vu hdnh chinh c6ng vir Ki€m sodt TTHC tinh. Cd nhan, t6 chuc
toi nhan ki5t qud giai quy5t TTHC mang theo hd so g6c d.i tOi cnieu vd nQp l4i
cho c6n b6 titip nhdn h6 so.



, - r i.
- + Tra ket qua thong qua dich vp buu chinh c6ng ich: Thuc hiQn theo hu6ng



d6n cira Buu iliQn.



+ Trri kdt qu6 truc tuvdn:



Tri kdt qua truc tuy6n cho c6 nhan, t6 chirc th6ng qua C6ng Dich vu c6ng
truc tuy6n khi c6 y€u cdu vA dugc ph6p lu4t cho phdp.



- Thoi gian: Gio ldm vi6c theo quy dinh c0a tinh
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8. TGn TTHC: Cdp gi6y x6c nhin il:[ng k;i hogt ttQng phit hinh xudt
bin phim



T6ng thoi gian thlrc hi6n TTHC: 7 (ngdy ldm viQc) x 8 gid: 56 gid



8.1. C6ch thrlrc thgc hi6n TTHC
TITo chuc, cd nh6n chuAn bj hO so ddy du theo quy dlnh vd n6p h6 so qua



mQt trong ciic cilch thuc sau:



- NQp tryc ti€p tai Di€m tiilp nhan h6 scr, BQ phan tii5p nhan h6 so vd trd k€t
qu6, Trung tdm Phuc vU Hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC rinh.



-.Ho{c th6ng qua dich 4r buu chinh c6ng ich dtln Di6m titlp nh6n h6 so, BQ
phin ti6p nhfn h6 so vd tr6 k6t qu6' Trung tAnL Phgc vp Hdnh chjnh c6ng vir Ki€m
so6t TTHC tinh.



- Hoqc nQp truc tuy€n t4i website cdng, Dich vu cdng cua tinh Hung Y€n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic C<ing Dich vU cdng Qu6c gia:
hups ://dichvucong. gov.vn



8.2. Quy trinh giii quy6t TTHC



Bvdc I: Ti6p nhQn hi so vd chuyAn TTHC



. Tai Ei6m tii5p nhdn hO so S0 Th6ng tin vd Truyin th6ng, IIQ phdn ti6p nhin
hO so vd tra kCt qu6, Trung tAm Phgc vq Hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- D6i vdi h6 so dugc nQp tryc ti6p hoqc th6ng qua dich vu buu chinh c6ng
t*,:gn* chric tiiip nhQn hO so xem x6t, kitim tra tinh hqp lQ (chinh xric, dAy dir)
cua no so.



+ Truong hqp h6 scv chua ttiy du, chua chinh x6c theo qu.y ttinh c6ng chirc
ti6p nhqn h6 so phai hudng d6n dai di€n t6 chuc, cri nh6n b6 sung, hoan thi€n h6 so
theo quy dinh va ndu rd l1i do theo mdu Phiaiu y3u ciu b0 sung, hoiur thi6n h6 so;



+ Truong hqp tu ch6i nhQn hd so c6ng chirc ti6p nhAn h6 so phAi n€u rd lf
do theo mdu Phi€u tu ch6i giii quy6t h6 scy TI'HC;



. + Truong ItSp hO so ttAy ttri., chinh x6c theo quy <linh, c6ng chfc ti6p nhQn
h6 so l4p Gi6y ti6p nhAn h6 so vir hentrd k6t qu6; qudt (scan) vir luu trft hO scr diQn
ft, cap nhat vdo co sd dt lieu cua Phin m6m rnQt cria diQn tir cua tinh.



^i. ,.r I
- D6i voi hd so duoc nQp trgc tuy6n th6:ng qua C6ngDich v9 cdng cua tinh



ho4c C6ng Dich vg c6ng Qu6c gia, c6ng chiri: ti€p nhan h6 so xem x6t, ki€m tra
tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy du) cua h6 so.



Th6ng brio toi cri nhdn, t6 chuc thyc hitin TTHC ndu 16 nQi dung theo c6c
truong hqp trCn qua chirc ndng gti thu diQn tri, giri tin.nhdn t6i ngudi dan thOng
qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn tft tinh dd ket n6i v6i Cdng Dlch vq c6ng
cira tinh ho{c C6ng Dfch vr,r c0ng qu6c gia.



. COng chuc dugc giao tirSp nh{n h6 so chiu trrich nhiQm v() tinh hqp 16 cua
h6 so TTHC.











rl4



Ngay sau khi tii5p nhqn hO so TTHC theo quy.dinh, cdng chric tiiip,nhan h6
so thuc hiQn chuy€n h6 so v€ Sd Th6ng tin vir Truydn th6ng d€ gi6i quy€t:



: ,- , '+ Chuydn ngay dt li6u, h6 so diQn tu ducv. c ti6p nfun tryc tuydn cria t6 chric,
c6 nhdn vA Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng th6ng qua HQ thi5ng th6ng tin mQt cria tinh.



L-+ Chuy6n ngay dft li6u, h6 so di6n tri di dugc cQp nh4t v€ So Th0ng tin vir
Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng thdng tin mQt cua diQn tu cria tinh.



. , ^ ^,.1 ,.i+ Lap Phi6u ki€m so6t quri trinh gi6i quydt h0 so, ghi thdng tin vi [i xric
nh{n chuy6n cirng h6 so gi6y tilip nh{n tr.uc ti6p trong ngdy ldm vi6c.



Butc 2. Gidi quyA hi so TTHC



Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t b6n tii5p nhan hO so thuc hi6n:



*.Ldnh dqo. phong: PhAn c6ng cdng chric thr,r lli, gui kdm hd so vd c6 1i ki6n
luu y n6u cAn thi6t (112 ngiry)



* COng chric duo. c phAn c6ng thg lj: Tii5p nhan hO sq xri lf, thAm dinh h6 so.



I. NAu h6 so chua dil diiu kiQn giai quyilt
* C0ng chuc.dugc phdn c6ng thu lj: DuthAo vin bin th6ng brio y€u c6u b6



sung, hoirn thiQn h6 so n6u rd ly do, nQi dung cin b6 sung; trinh ldnh d4o phdng
ki€m tra ph€ duyQt.



. C6ng chric thr.r lf chlu trrich nhiQm v€ ktlt qu6 thdm d!nh, thAm tra, d6nh gi6
hO so; nQi dung th6ng b6o y€u cAu b6 sung, hoan thiCn h6 so vir th6 thuc, k! thu{t
trinh bdy khi trinh Ldnh d4o Phdng kitim tra, ph€ duy€t; diAu chinh, sria AOl, UO



sung khi c6 y6u cAu tir Ldnh d4o Phdng. (112 ngily)
* L+nh dqo Phdng: Ki6m tra, xem x6t ki5t qui thg lj h6 so vd du thao thdng



b6o y6u c6u b6 sung, hodn thiQn h6 so.



-,t ,,^ ,t
. "- 



N€u kh6ng thong nhat v6i kdt qu6 xti llf hO so vir dg th6o th6ng b6o y6u
ciu b6 sung. hoirn thign h6 so thi y6u cAu sua, b6 sung, hod,n thign l4i; chuy6n
c6ng chric dugc ph6n c6ng thr; l;i ttd thuc hi€n.



.,i .t i | :. .,1 a. : . ' ^ I- N€u thong niat voi k€t qua xu lli ho so vir dU thao th6ng b6o y€u cAu bo
sung, hodn thi6n h6 so thi duyQt vd trinh Ldnh d4o Sd.



I,anh dao Phdng chiu tr6ch nhiQm v6 nQi dung vd tinh phrip ly di5i vOi kiSt qua
xu l1i h6 so r d d.tr thao th6ng b,ao ydu ciu bd sung, hoan thiQn h6 so truoc khi trinh
Ldnh d4o Sd; di€u chinh sria d6i, b6 sung khi c6 y€u cdu tir Ldnh d4o Sd. (1/2 ngdy)



* LSnh d4o Sd: drinh gi6 quri trinh thr,.r lj, xem xdt k6t qui xri lj hO so vd dg
thao th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hodn thi6n h6 so:



-,: , I
- N€u kh6ng nhat tri vsi k€t qudr xu ly h6 so vd dq th6o thdng brio y€u cAu



b6 sung, hodnthiQn h6 so thi cho f"kilin chi ilgo, y6u cAu sria d6i, b6 sung hoan
thiQn lai; chuy€n L6nh d4o Phdng ttd thuc hiQn.



--i , t. , ,,.;.
- Neu nhAt tri voi k€t qui xu lj h6 so vi dg thao th6ng b6o y6u cdu h6 sung, hoirn



thi€n h6 so thi ph6 duyet, ky ban hanh; chuydn Vin phdng Sd - Bd phdn Vdn thu.
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Ldnh dao So chiu tr6ch nhiQm v€ sU chinh x6c, hqp ph6p, hqp ly cira k6t
qud xri lli hO so vri th6ng b6o y€u cdu b6 sung, hodn thign hd' so do minh ph6
duyQt, quy6t dinh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vin phdng Sd - Bd ph4n Vdn thu: D6ng ddu vdn ban; ldm thu tr;c phrit
hdnh; l4p vir quirn lf, luu trfr h6 so theo quy dinh.



Chuy6n hd so vd th6ng b6o y6u cdu b,i sung, hodn thiQn hii scr t6i Phong
Th6ng tin - 86o chi - Xu6t b6n d6 bdn giao cl6n Diiim ti6p nhan hii so So Th6ng
tin vd Truydn th6ng, BQ phdn Ti€p nhQn h6 so'vd T16 k€t qu6, Trung tAm Phpc vu
hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh. (l/2 ngdy).



2. Neu hi so &) diiu kiQn gidi qqtdt
* C6ng chirc dugc phdn c6ng thq ly: Dy: th6o k6t qui giai quy6t hO so; trinh



Ldnh d4o Phdng ki6m tra, phd duyQt.



. Cgng chirc thq lj.chiu trrich nhiQm vA krlt qui thAm dinh, th6m tra, drffi girl



h6 so; kt5t quA gi6i quy6t h6 s<v vd th6 thric, kji thuat trinh bdy khi trinh Ldnh d4o



Phdng kitim tra, ph€ duyQt; diAu chinh, s[ra d,5i, b6 sung khi c6 y€u cAu tir Ldnh



d4o Phdng. (3,5 ngdy).
* Ldnh rl4o Phdng: Ki6m tra, xem x6t lctit quA thp lf h6 so vd du th6o k6t



qu6 gi6i quy6t h6 so.



. - .N,lu kh6ng th6ng ntr6t vOi k6t qud xri lli h6 so vir dg thio. k6t qui gi6i



quytlt hd so thi y€u cdu sua, b6 sung, hodn thi(:n l4i; chuy€n c6ng chirc dugc phdn



cdng ths lj tl6 thuc hiQn.



- Ni5u th6ng nh6t v6i k6t quri xir li h6 sio vd dy th6o ktit clud gi6i qrrytit ttO



scr thi duyQt vd trinh Ldnh dqo Sd.



Ldnh tt4o Phdng chlu trdch nhigm ud.n,li.dung vd tinh ph6p lj OOi vOi t6t
qua xu lj hd so vd dr,r"thao k6t qua gidi quy6t hd so truoc khi trinh Ldnh tlao So;



didu chinh, sua dOi, b6 sung khi c6 y€u cAu ttr Linh d4o Sd. ( 1 ngdy)



* Ldnh d4o Sd: Drinh gi6, qu6 trinh thr,r l;i, xem x6t ki5t qu6 xu lj h6 so vd



dg th6o ki5t qu6 giai quytit h6 so:



- N6u khOng nhAt tri v6i k6t qu6 xu lli hd so vir dg th6o k,5t qu6 giii quyi5t



h6 so thi cho;i kii5n chi d4o, y6u cAu sta d6i, bd sung ho?rn thiQn lai; chuy€n Ldnh



d4o Phdng d€ thuc hiQn.



- N6u nh6t tri vdi k6t qui xri lj h6 so vd kiit qui giai quy6t h6 so thi ph€



duyet, ky ph6t henh; chuy6n Vdn phdng S0 - B0 ph{n Vdn thu.



Ldnh dqo So chiu trdch nhi€m v€ sg chinh x6c, hgp p.h,ip' hSp lj cua k6t qua xu
lf h6 so vd kiit qua giai quyet hO so do minh ph€ rluyQt' quy6t dlnh ban hanh. (l ngdy)



* Vdn phdng Sd - BO P{ran Vin thu: D6ng dAu van ban; ldm thir tuc ph6t



hdnh; lap vdr qudn I1f.' ltru trt h6 so theo quy dinh.
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. Chuy6nti5t qua gi6i quy6t h6 so t6i Phdng Th6ng tin - Brio chi - Xu6t bin
d€.birn giao.d6n Di6m ti6p nh4n hO so Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng,8"6 ph6n
Ti6p nh4n h6 so vh T16 k€t qu6, Trung tdm Phgc vU hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit
TTHC tinh. (ll2 ngiLy)



Bnfc 3: Trd k& qud gidi quyh TTHC



. C6ng.chuc Di6m tii5p nhdn hO so Sd Th6ng tin vi TruyAn thdng, 86 phdn
Ti6p nh4n h6 so vd Trd k6t qu6, TrungtAm Phpc vg hdnh chinh c6ng vd Kidm sodt
TTHC tinh ti6p nhin kiit qua gini quy6t h6 so vdo s6 theo d6i h6 so vd phin m6m
<liQn tt, thuc hiQn:



Ban giao k6t qui t6i Di6m tr6 k6t quri tQp trung, BQ phan Tiiip nhgn h6 so
vd Trd k€t qu6, Trung tdm PhUc vr,r hrinh chinh cdng vd Ki€m sorit TTHC tinh theo
quy <linh. (112 ngity)



C6ng chirc Di€m trA k6t qud tdp trung, BQ phan Tii5p nhQn h6 so vd T16 krit
qu6, Trung tdm Phuc vg hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh tiiip nh6n k6t
qu6 girii quy6t h6 so



-,Th6ng brio cho t6 chric, c6 nhdn bi6t tru6c qua tin nh6n, thu di6n tri, di€n
thoai tl6i voi h6 so TTHC duoc gi6i quy€t tru6c thdi han quy dinh.



- Tra k€t qua gi6i quyi5t nO so TTHC:



+ Tra k6t qud truc ti6p:



T6 chuc, cd nhAn nhdn ktit quri giii quy6t TTHC theo thoi gian, dia di€m
ghi tr6n Gi61 ti6p nhin h6 so vd hen tra ket qua lxudt trinh gi6.y hgi tra t3t quay.



!61e 
c.h,ic,tra.t<tit lyl ki€m rra phi6u hen vd y6u ciu nguoiaain nirAn ket qua ky



nnan vao so va trao Ket qua.



Doi voi h6 scr nQp qua dlch vu cdng truc tuy6n, t<6t qui gidi quy6t duo. c trd
tryc ti€p tai Di6m tri k6t qui tap trung, BQ phan titip nhqn hd so vir trri k6t qu6,
Trung tdm.Phuc vu hdnh chinh c6ng vd Ki€m sorit TTHC tinh. c6 nh6n, t6 clfc
tgi ntrl,\6t 



lua 
giai.q.uytit TTHC mang theo h6 so g6c dii aoi ctricu vd n6p lai



cno can oQ tlep nnan ho so.



+ 
Tre kC! quA th6ng qua dlch vU buu chinh c6ng ich: Thgc hi€n theo hucrng



d6n c0a Btru di6n.



+ Tra k6t quri tryc tuy€n:



Tra kdt qud truc tuy6n cho cd nh6n, t6 chric th6ng qua C6ng Dich vu c6ng
truc tuy€n khi c6 y€u cAu vd duoc phrlp luQt cho ph6p.



- Thoi gian: Gid ldm viQc theo quy rlinh cria tinh
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9..T6n TTHC: CAp |4i giSy xic nhf n ding kf ho4t dQng phrlt hirnh xu6t
bin phim



T6ng thdi gian thyc hiQn TTHC: 7 (ng:iy ldm viQc) x 8 gid: 56 gid



9.1. C6ch thrirc thr;c hiQn TTHC



T6 chuc, c6 nhdn chuAn b! ho so diy rlu theo quy dinh vd n6p h6 scr qua
mQt trong c6c c6ch thfc sau:



.i
- NQp trgc tiep tai Diem ti6p nhin h6 scr, B0 ph{n ti6p nhan h6 so vir tri k6t



qua, Trung t6m Phqc vg Hdnh chinh c6ng va Ki6m so6t TTHC tinh.



-.Ho4c th6ng qua dich vp buu chinh c6n;g ich dlin Di6m ti6p nhQn h6 so, B0
ph{n tiiip nhQn h6 so vd tri k€t qui, Trung tim Phgc vg Hiurh chinh c6ng vd Ki€m
so6t TTHC tinh.



- Ho4c nQp tryc tuy6n tai website cdng Dlch vu c6ng cua tinh Htmg Y6n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Cdng Dich vu c,3ng Qu6c gia:
htps ://dichvucong. gov. vn



9.2. Quy trinh giii quy5t ttHC
Bn6c I: TiAp nhQn hO so vd chuydn TTHC



. Tai Di6m tii5p nhAn h6 so Sd Th6ng tin vd Truydn thdng, BQ phQn tiiip nhqn
h6 so vd tra k€t qu6, Tmng t6m Phqc vg Hdnh c:hinh cdng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- Oiii vOi hd so dugc nQp truc tiiSp hoqc th6ng qua dich vg buu chinh c6ng
',4ich, c6ng chuc ti€p nh4n h0 so xem x6t. ki€m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, dAy tlt)



cria h6 so.



+ Truong hqp hd so chua day <10, chua chinh xdc theo qu;r dinh cdng chfc
tiCp nh{n hd so phii hucrng din dai di€n t6 chu,:, ql nhin b6 sung, hoan thiQn h6 so



theo quy dinh vd n6u rO lj do theo m6u Phitiu y3u ciu b5 sung, hoan thiqn hii so;



+ Truong hqp tu ch6i nh4n hii so c6ng,:huc ti6p nhan hd so phAi n€u 16 l1i



do theo mdu Phi€u tu ch6i gi6i quy€t h6 so TTHC;
'l+ Trucrng hqp hd so ddy dri, chinh x6c theo quy <linh, c6ng chuc ti€p nhin



h6 so l{p Gi6y ti6p nhAn hO so vir hgn tr6 kilt qu6; qu6t (scan) vd luu trt h6 so diQn



tri, c{p nhQt viro co so dir li€u cua PhAn mdm rnQt cria diQn tu cira tinh.



-Ot5i vOi hd so dugc nQp trr,rc tuy6n th6ng qua C6ngDlch vg c6ng cira tinh
, - ^Aho4c C6ng Dich vp c6ng Qu6c gia, c6ng chric ti€p nhin h6 so xem x6t, ki6m tra
tinh hqp lQ (chinh xilc, tlAy <hi) cua hO so.



Th6ng brio t6i c6 nhdn, t6 chuc thgc hitin TTHC n6u 16 nQi dung theo ciic
trudng hqp tr6n qua chuc ning gui thu diQn tii, giti tin.nhdn toi ngudi ddn th6ng
qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn tf tinh de ket n6i voi Cdng Dlch vg cOng



cria tinh ho4c C6ng Dich v9 c6ng qudc gia.



C6ng chric dugc giao ti6p nhfn h6 so chlu tr6ch nhiQm vd tinh hqp lQ cta
h6 so TTHC.
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Ngay sau khi tiiip nhQn h6 so TTHC theo quy.dlnh, c6ng chuc ti6p.nhan h6
so thuc hiQn chuy€n h6 so v€ So Th6ng tin vd Truy6n th6ng d€ giai quy€t:



+ Chuy6n ngay dft li€u, hd so tliQn tir duo. c ti6p nhan tr.uc tuy€n cria t6 chuc,
;^ -, ^c6 nhAn v6 So Th6ng tin vd Truydn th6ng th6ng qua HQ thdng th6ng tin mQt cira tinh.



+ Chuydn ngay dfr lieu. hd so diQn tu dd dugc c4p nhqt vd So Thdng tin vd
Truy6n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cua <liQn ttr crja tinh.



+ Lap Phi6u ki6m soit qu6 trinh giai quy6t h6 so. ghi th6ng tin vri kj xric
nhdn chuy€n ctrng h6 so giAy ti€p nhQn trr,rc ti€p trong ngdy lirm viQc.



Buirc 2. Gi,rti quydt h6 so TTHC



Phong Thdng tin - Bdo chi - Xuit ban ti6p nhan hd so thgc hiQn:



*,Ldnh dao phong: Phdn c6ng cdng chirc thg l1i. gui kem hd so vd c6 ;i kiiin
luu y n€u cin thi€t (ll2 ngiry)



* C6ng chric tlu-o. c phAn c6ng thp llf : Tiep nhen hO sq xri ly, ttr6m Ai*r nO so.



l. N1u hi sct chtra du diiu kiQn giai quyer



+ C6ng chuc.tluoc phAn c6ng thg lli: Dg thAo vdn b6n th6ng b6o y6u cAu b6
sung,, hoirn thiQn h6 so n6u rd lf do, nQi dung cdn bd sung; trinh ldnh dqo phdng
ki€m tra ph6 duyQt.



Cdng chuc thu lf chiu trrich nhiQm ve t6t qua thAm dinh, thAm tra, drinh gi6
rih6 so; nQi dung thong b6o y€u cAu b6 sung, hodn thi6n hO so vd thC thfc, k! thu4t
trinh bdy khi trini Ldnh dqo Phong ki€m tra. ph6 duygt; didu chinh, sua AOi. UO



sung khi c6 y€u cAu tu Ldnh dao Phdng. (1l2ngiry)
* Ldnh tlqo Phong: Kiem tra. xem xet kdt qud thg lli hii so vd du thAo thdng



b6o y€u cdu b6 sung,, hodn thi€n h6 so.
,,: I i , (. ,. i i .. " ,,,:- N€u khong thong nhdt voi k6t qud xi lj h6 so vd du thAo th6ng b6o y6u



cAu bO sung, hodn thiQn h6 so thi y€u cdu sua, bO sung, hoirn thiQn lai; chuy6n
c6ng chfc dugc phdn c6ng thr,r ly tl6 thpc hiQn.



- -!, . | . I
- N6u th6ng nhat voi k€t qud xu ly h6 so vd dg thdo thdng brio y6u cdu b6



sung, hodn thiQn hO so thi duygt vir trinh LSnh dqo So.



Ldnh dpo Phdng chiu tr6ch nhiQm vA n6i dung vir tinh ph6p li doi vdi k6t qu6
' i, r ). ' t "



xu lli hd so vir dg thdo th6ng b5o y6u cAu b6 sung, hodn thign h6 so trudc khi trinh
Ldnh dpo S<y; di€u chinh sria OOi, bO sung khi c6 y6u cAu tir Ldnh d4o Sd. (l/2 ngdy)



* L6nh dpo So: dffi giri quri trinh thu lj, xem xet k6t quA xu lf h6 so vd du
thao th6ng bdo ydu cdu b6 sung. hoirn thiQn h6 so:



-,,( ,, ^ , a- N€u kh6ng nhdt tri voi k€t qudr xu ly h6 so vd dy th6o th6ng brlo y€u cAu
b6 sung, hodn thiQn hd so thi cho 1f ki6n chi d4o, y6u cAu sta d6i, b6 sung hodn
thi6n l4i: chuy€n Ldnh dao Phong tt€ thpc hi6n.



- NOu nh6t tri voi tt)t qua xu lj hd so vir dq th6o th6ng bdo y€u ciu h6 sung, hoan
thiQn h6 so *ri ph€ duyQt, kj ban hdnh; chuy€n Vdn phong Sd - B0 phfur Vdn th;.
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Ldnh d4o Sd chiu tr6ch nhi€m vd sr,r c'hinh x6c, hqp phap, hqp l1i cua k6t; . ,^qua xu ly ho so va thong b6o y€u cAu b6 sung, hoirn thiQn h6 scr do minh ph6
duypt, quy6t tlinh ban hdnh. ( I /2 ngdy).



* Vdn phdng Sd - 89 ph4n Vdn thu: D6ng ddu vdn bdn; ldm thu tuc phrit
hdnh: l{p vir quan l1i, luu tr0 h6 so theo quy ctinh.



; r:.Chuy6n h6 so vd th6ng b6o y6u cAu b6.sung. hodn thidn h6 so toi Phong
Th6ng tin - Brio chi - Xu6t b6n dC bdn giao <t6n Di6m ti6p nhar h6 so Sd Th6ng
tin vir Truy6n th6ng, BQ phAn Ti6p nh{n h6 scy vd T16 k€t qu6, Trung tAm Phgc vg
hdnh chinh c6ng vd Ki€m sorit TTHC tinh. (l 12 ngiry).



2. N6u hi so du diiu ki€n giai quver



* C6ng chfrc gugc phAn c6ng thq ly: D\r th6o k6t qu6 gi6i quyiit h6 s<4 trinh
Ldnh dao Phdng ki€m tra, ph6 duyQt.



. Cgne chric ths li.chlu tr6ch nhi€m v6 kOt qua thdm d!nh, thdm tra. d6nh giri
h6 so; k6t qua giai quydt h6 so vd th€ thuc. k.i thuit trinh bdy khi trinh L6nh d4o
Phong ki€m tra, ph6 duy€t; ttidu chinh, sua doi, bd sung khi c6 y6u ciu tu Ldnh
d4o Phdng. (3,5 ngdy).



* Lan! dao Phdng: Ki6m tra, xem x6t ki5t quri' thp l! h6 so vir du thdo kdt
qud gi6i quydt h6 so.



.,L,^
. -.Neu khdng thong nhdt v6i k€t qu6 xu lli h6 so vri dq th6o k6t qua gi6i



quy€t h6 sothi y€u cdu sria, b6 sung, hodn thii)n l4i; chuy€n c6ng chirc dugc phAn
c6ng thq llf dO thuc hi6n.



,.,4 , | , t
- N€u th6ng nhAt v6i k6t qu6 xt llf h6 rio vd du th6o k€t qui gi6i quy€t h6



so thi duy6t ve trinh Ldnh tlpo Sd.



Ldnh.dao Phdng chfu trrich nhiQm vAnQi.dung vd tinh phrlp lj AOi vOi ttit
qu6 xri llf h6 so v?r dq^th6o k€t qud gi6i q.uy€t h6 so tru6c khi trinh Ldnh dpo Sd;
di6u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 ydu cdu tir Ldnh tlao Sd. (l ngdy)



* LSnh d4o Sd: D6nh.giri qu6 trinh thg ly, xem xdt k6t qud xu lj hd so vd
dg thiro k6t qua giai quy6t hd so:



-,: ,:..
- N€u kldng nhat tri v6i kdt qui xir lj h6 so vd dU th6o k6t qua giii quy€t



h6 so thi cholf kii5n chi dgo, y6u cAu sua d6i, b,6 sung hodn thien lAi; chuy6n Ldnh
dpo Phdng d6 thpc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i k€t qui xir ly hii so vd k6t qua gi6i quytlt h6 so thi ph6
duyQt, k;i phrit hdnh; chuydn Vdn phong Sd - I)0 ph{n Vdn thu.



Ldnh tt4o So chiu nrich nhi6m vA sg chinh x6c, hgp ph6p, hqp lj cua k6t qu6 xt
,,, I ., :
lli h6 so vi kdt qui giAi quydt hd so do minh ph€ duygt, quy6t dinh ban hanh. (l ngdy)



* Vdn phong Sd - B9 ph$n Vdn thu: D6ng diu vdn ban; lirm tht tpc ph6t
hdnh; lqp vd quin lf, lrru trft h6 so theo quy d!nh.
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. Chuytinklit qud gi6i quyilt h6 so t6i Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t ban
d€.ban giao.d6n Di6m ti€p nh4n h6 so S0 Th6ng tin vd Truy6n th6ng, B"Q phan
Ti€p nhSn h6 so vd T16 kiit qu6, Trung tdm Phuc vg hdnh chinh c6ng vd Kirim so6t
TTHC tinh. (1l2ngiry)



Brbc 3: Tr,fi kdt qu,fi gi,fii quydt TTHC



. C6ng.chric Diiim ti6p nhQn h6 so So Th6ng tin vd Truydn thOng, R0 ph4n
Titip nhan h6 so vd Trd k6t qu6, Trungtdm Phgc vq hdnh chinh c6ng vd Kii5m so6t
TTHC tinh ti6p nh4n k6t qu6 gi6i quy€t h6 so vdo s6 theo d6i h6 so vd phdn m€m
dien tu, thgc hign:



Birn giao ki5t qua toi Di6m trd k6t qud tdp trung, BQ phpn Ti€p nhdn h6 so
vd T16 k6t qud, Trung t6m Phgc vq hdnh chinh c6ng vir Ki6m so6t TTHC tinh theo
quy dinh. (1/2 ngdy)



^.i , , a
Cdng chfc Di6m tra k6t qud tip trung. BQ"phan Ti6p nhan h6 so vir Tra k€t



quh, Trung tAm Phqc v9 hdnh chinh c6ng vd Kiiim so6t TTHC tinh ti6p nhan ki5t
quei gi6i quy€t hd so



' ,^- Th6ng b6o cho t6 chuc, c6 nhAn biCt tru6c qua tin nhdn, thu dign tri, diQn
thoai di5i v6i h6 so TTHC dugc giii quyi5t truoc thoi hgn quy d!nh.



- ",I- Tra kdt qud giAi quy€t h6 so TTHC:



+ Tre kCt qu6 trgc ti6p:



-:To chuc, ca nhdn nh4n k6t qui gi6i quyCt TTHC theo thdi gian, dia di6m
ghi tr6n Gi6y tii5p nh{n h0 so vd hgn trri k6t qua 1xu6t trlntr gi6y hgn tri kilt qu6).
C6ng chirc.trd k€t quA ki6m tra phi€u hgn vd ydu cAu ngudi d6n nh{n k6t qu6 k;i
nh{n vdo s6 vd trao k€t qu6.



^r. ,.,ID6i voi h6 so nQp qua dlch vu c6ng truc tuy6n, k€t qui.gi6i quy€t duo. c trA
trgc ti6p tai Di6m tri k6t qua tip trung, BQ phQn tiiSp nhan hd so vd tri k6t quri,
Trung tdm.Phuc vr,r hrinh chinh c6ng vd Ki6m sodt TTHC tinh- Cri nhAn, t6 chuc
tdi nhan k6t qud giai qyy€t TTHC mang theo h6 so g6c d€ d6i chi€u vd nQp lqi
cho c6n b6 ti€p nhAn hd so.



' _ ', , A'+ Tra kCt qu6 thdng qua dich vu buu chinh c6ng ich: Thqc hi6n theo hu6ng
d5n cria Buu diQn.



+ TrA kdt oui truc tuv6n:



T16 k€t qui tryc tuydn cho c6 nhdn, t6 chfc th6ng qua C6ng Dlch vu cdng
t4rc tuy6n khi c6 y6u cAu vir duo. c ph6p luat cho phdp.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cira tinh











t2l



10. TGn TTHC: CAp gi6y ph6p ho4t <IQng in



T6ng thdi gian thr,rc hi€n TTHC: l5 (ngdy ldm viQc) x 8 gid = 120 gio



10.1. Cich thric thgc hiQn TTHC



T6 chuc, cri nhdn chuAn bi h6 so dAy drl theo quy dinh vir ngp h6 so qua
m6t trong cdc c6ch thtc sau:



.:
- NQp tryc ti€p tai Di6m ti€p nh6n h6 srr, B9 ph{n ti6p nhiin h6 so va tra kCt



quA, Trung t6m PhUc vg Hanh chinh cong vd Ki€m so6t TTHC tinh.



- Hoic th6ng qua dich 4r buu chinh c6ng ich d6n Di6m ti6p nhan h6 so, BQ..,( , ^ , :
phAn ti€p nhqn hd so vir tri k6t quii, Trung tAnr Phr,rc vp Hanh chinh c6ng vir Ki€m
so6t TTHC tinh.



- Ho4c nQp trgc tuy€n t4i website c6ng Dich vu c0ng cta tinh Hmg Y€n:
http://dichwcong.hungyen.gov.vn hodc C,5ng Dich vu c6ng Qu6c gia:
https ://dichvucong. gov.vn



10.2. Quy trinh giii quy6t TTHC



Bubc I: Tiifp nhQn hO sovd chuy6n TTHC



. Tai Di6m ti6p nhan hd so Sd Th6ng tin vir TruyOn th6ng, IIQ ph{n ti€p nhQn



h6 so vd tti k6t qua, Trung t6m Phuc vu Hdnh <;hinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- OOi vOi h6 so du-o. c nQp trr,rc ti6p ho4c th6ng qua dich vu buu chinh cdng
ich, c6ng chuc ti6p nhgn hd so xem xdt, ki6m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, diy thi)
cira h6 so.



+ Truong hqp h6 so chua dAy dn, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chric
titip nhQn h6 so phai huong din dai di€n t6 chfc, cri nhdn b6 sung. hoan thiQn h6 so



theo quy tllnh vir n€u 16 llf do theo miu Phiilu y6u ciu bd sung, hoan thi€n h6 so;



+ Trudng hqp tu ch6i nhQn h6 so c6ng chric ti6p nhin h6 so phAi n€u 16 15;



do theo m6u Phi6u tii ch6i gi6i quy6t hii so TI'HC;
|:. + Truong |tsp ttO so ddy dri, chinh x6c t.heo quy dinh, c6ng chfrc ti6p nh{n



hO so lQp ci6y tii5p nhAn h6 so vir hgntr6 k6t qr6; qu6t (scan) vir luu trft h6 so diQn



tir, c{p nh4t vdo co sd dft liQu crja PhAn mdm In6t cua diQn tt cta tinh.



- OOi vcvl hd so dugc nQp tryc tuy€n th6.ng qua CdngDich v9 c6ng cira tinh
, , ^iho4c C6ng Dlch vg c6ng Qu6c gia, c6ng chuc ti€p nhqn h6 so xem x6t, ki6m tra
tinh hgp le (chinh xri'c, dAy dt) cua hd so.



Th6ng brio t6i c6 nhin, t6 chuc thpc hii)n TTHC n€u 16 nQi dung theo cdc



truong hqp tr€n qua chirc nSng grii thu diCn tri, grii tin.nhdn t6i ngudi dAn th6ng
"^ ' i ^ " I r- I i, ;' " ^^qua H9 th6ng th0ng tin mQt cira diQn tt tinh de kCt nOi v6i C6ng Dlch vg c6ng



cira tinh ho[c C6ng Dich vu c6ng qu6c gia.



C6ng chfc dugc giao tii5p nh{n h6 so chiu tr6ch nhiQm vd tinh hqp lQ cua



h6 so TTHC.











122



Ngay sau knititip nhQn hd so TTHC theo quy.tlinh, c6ng chric ti5p.nhan h6
so thuc hiQn chuy6n h6 so v6 So Th6ng tin vd Truydn th6ng d€ giii quy6t:



+ Chuydn ngay dir lieu, h6 so diQn tu duo. c ti6p nhdn tryc tuy€n cua t6 chirc,
:^; - ^c6r nhin v6 So Th6ng tin vd Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng thOng tin mQt cria tinh.



+ Chuy6n ngay dir li€u, hO so diQn tir dd dugc cqp nhit vi S0 Th6ng tin vd
Truy6n th6ng th6ng qua HQ th6ng thdng tin mQt cua diQn tu crla tinh.



+ LAp Phiiiu ki6m so.lt quri trinh giai quyi5t h6 so, ghi thdng tin vd lcj' x6c



nh{n chuy€n cing h6 so gi6y tiiip nhan tryc ti6p trong ngiry ldm viQc.



Budc 2. Gi,rti quydt h6 so TTHC



Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xudt bdn ti€p nhan h6 so thr,rc hiQn:



*.Ldnh d4o.phong: Phdn cdng c6ng chuc thp lli, gfti kdm h6 so vd c6 j ki6n
luu f nOu c6n thi6t (U2 ngiLy)



* C6ng chirc dugc phAn c6ng ths lj: Ti6p nhan hO sq ni lyi, ttrAm alnn nO so.



I. N€u h6 so chua &) di€u kiQn gidi quyAt



* C6ng chuc tlugc phdn c6ng thg lyf : Dg th6o vin bAn thdng brlo y6u cdu b6
,.^ , I



sung, hodn thi€n hO so n6u 16 lf do, nQi dung cdn b6 sung; trinh lSnh dpo phdng
ki6m tra ph€ duyQt.



. C6ng chuc thu lj chiu tr6ch nhiQm vO k5t qu6 th6m <tinh. th6m tra, ddnh giri
h6 so; nQi dung th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hoan thiQn h6 so.vd th6 thric, klthugt
trinh bdy khi trinh Ldnh dpo Phdng ki6m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, sria d6i, b6
sung khi c6 y6u cAu tir Linh tl4o Phdng. (ll2 ngdy)



* Ldnh d4o Phdng: Kiiim tra, xem xdt k€t qu6 thg lf h6 so vd du thdo th6ng
brio y€u cdu b6 sung, hodn thiQn hO so.



,,; .t I



. - N6u kh6ng th6ng nhdt voi k€t qu6 xu lli h6 so vd dg thAo th6ng brio y€u
cdu b6 sung, hoan thien hd so thi y€u cAu sua, b6 sung, hodn thi6n lpi; chuy€n
c6ng chuc dugc phAn c6ng thq lyi dd thpc hi6n.



- N5u th6ng.nh6t voi kiit qua xu lli ho so va du th6o th6ng b6o y€u cdu b0
sung, hodn thiQn h6 so thi duyQt var trinh Ldnh d4o Sd.



Linh d4o Phong chju tr6ch nhiQm v6 nQi dung vd tinh phrip l;i d6i voi kdt qui
xu lj h6 so vir du th6o th6ng b6o y€u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so trucrc khi trinh
Linh d4o So; di6u chinh sta tl6i, b6 sung khi c6 y€u cAu ttr Ldnh dao 56. ( 1/2 ngdy)



* Ldnh d4o Sd: d6nh gi6 qu6 trinh thu lj, xem xet k6t qu2r xt lj h6 so vd du
thao th6ng bdo ydu cdu bd sung. hodn thiQn h6 so:



-,; , i- N€u kh6ng nhAt tri voi k6t qua xu lli hd so vd du thao thdng b6o y6u c6u
bd sung, hodnthiQn hd so thi cho f.kii5n chi dao, y€u ciu sua ddi, b6 sung hodn
thiQn lai; chuy€n Ldnh d4o Phdng dO thgc hiQn.



- Ntiu nh6t tri voi kiit qua xu lj hd so vd du thao th6ng b6o ydu cAu h6 sung, hoan
thiQn h6 so thi ph6 duyQt, lqi ban hilrh; chuydn Van phong So - 86 phdn VEn thu.
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Ldnh d4o Sd chiu tr6ch nhi€m vA sU r:hinh x6c, hqp phrip, hqp ly cua ktit;. . ,^qua xu lli ho so vd thdng b6o y€u cdu b6 sung,, hodn thi0n h,i so do minh ph6
duyQt, quy6t dinh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vin phdng Sd - BO phgn Vdn thu: D6ng d6u vdn bdnl ldm thu tuc ph6t
hanh; ldp vd quan lj. luu tr& h6 so theo quy dinh.



i r ) " ; ,iChuydn ho so vd thdng bdo y6u cAu b6.sung, hoirn thiQn hd so toi Phong
Th6ng tin - BdLo chi - Xudt ban d6 bdn giao r16n Ei€m ti€p nh4rn h6 so Sd Th6ng
tin vd Truydn th6ng, BQ phAn Tir5p nhAn h6 s<y vir Tri ki5t qua, Trung t6m Phr,rc vq



^ \ r'.;hanh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh. (112 ngiry).



2. NAu hi so du diiu kien giai quy€t
* C6ng chric tluoc phAn c6ng thu lli: D\r th6o ki5t qua giai quyiit trO so; trinh



Ldnh tlpo Phdng ki6m tra, ph€ duyQt.



C6ng chuc thu lli chiu tr6ch nhiQm vC k6t quA thAm dinh, thim tra, d6nh giit
hd so: k€t qudL gi6i quy6t h6 so vir th€ thirc, ki thuat trinh bdy khi trinh L6nh d4o
Phdng kii5m tra, ph6 duy6t; diAu chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y€u cAu tu Ldnh
tlpo Phdng. (8,5 ngdy).



* Lan! dao Phdng: Ki6m tra, xem x6t k6t quri thu lf h6 so vd dy th6o kiit
qui gi6i quy6t h6 so.



-,; ., a



. -.NCu kh6ng thong nhdt v6i k6t qu6 xir ly h6 so vd dg th6o k6t quri giai
quy€t h6 s<r thi y€u cdu sta, b6 sung, hodn thit)n l4i; chuy6n c6n55 chuc dugc phdn



| , r^ ,r
cong tnu ly oe Inuc nt9n.



- N6u th6ng ntr6t vOi k6t qud xu iy hd :;<y vd du thao k6t quA gi6i quy6t hd
so thi duypt vri trinh Ldnh d4o So.



Linh.d4o Phdng chiu trach nhiQm v6nQi.dung vd tinh ph6p ly eOi vOi t6t
qud xri lf h6 so vd du thio kiSt quA giAi quy6t h6 so tru6c khi trinh LSnh tl4o So;
r.i " '1. ' i '
tli€u chinh, sua <16i, bo sung khi c6 y6u cdu tii Ldnh dao Sd. (2 ngiry)



* L6nh ilgo Sd: D6nh.gi6 qu6 trinh thp lj, xem xet k6t qud xu lj h6 so vd
dU thio k6t qua giai quy€t h6 so:



,,i ,,^ ,L.- Ndu kh6ng nhat tri vcri k€t qud xti ly h6 scr vd dq thAo kOt qud gi6i quy6t
h6 sothi cho 1i ki6n chi dqo, y6u cdu sua tl6i, b6 sung hodn thiQn lqi; chuy6n Ldnh
d4o Phdng dd thgc hiQn.



- N5u nhAt ti v6i ki5t qui xri ly h6 so vd k6t quiL giai quyi5t h6 so thi ph€



duyQt, ky ph6t hdnh; chuydn Vdn phdng So - t|0 ph4n Vin thu.



Lanh dao S0 chlu trach nhi€m vi su chinh x6c, hqp ph6p, hgp lli cua k6t qua xu
,, , i . , i.
l;i hd w vd k€t qud giAi quy€t hd so do minh ph€ duygt, quyCt dinh ban hanh. (3 ngdy)



* Vin phdng So - B0 phin Vdn thu: D,5ng ddu v6n bin; lirm thir tuc ph6t
hanh; lap vi quin l1f, luu trfr h6 so theo quy df nh.
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Chuydn.k6t qua giai quy6t hd so tdi Phong Th6ng tin - 86o chi - Xu6t bin
d6 bdn giao ddn Di€m ti€p nh4n h6 so So Th6ng tin vd Truy€n th6ng, BQ ph4n



Ti€p nhqn h6 so vir Tri kiit qud. Trung tdm Phuc vr,r hdnh chinh cong vir Ki€m so6t



TTHC tinh. (l12 ngiLy)



Brnfc 3: Trd kdt qud gidi quyi* ffnC
. C6ng.chric Di6m ti6p nhan hd so So Th6ng tin vd TruyAn th6ng, BQ ph4n



Ti€p nh$n h6 so vir Trd k6t qui, Trungtdm Phuc vu hirnh chinh c6ng vd Ki6m so6t



TTHC tinh ti6p nhin k6t qu6 gi6i quy6t h6 so viro s6 theo d6i h6 so vii phdn m6m



diQn tri, thgc hiQn:
. ' A ' ,. ^.1 t:.



BAn giao k€t qua toi Di€m tra k6t qui t{p trung. BQ phan Ti€p nh{n h6 so



vd Trdr k€t qud, Trung tdm Phgc vp hdnh chinh cdng vir Ki€m so6t TTHC tinh theo
quy <linh. (112 ngdy)



^.i ,:.
C6ng chirc Di€m tra k6t qua t{p trung, BQ"phan Tiep nhdn h6 so vd Trdr kdt



qu6, Trung tAm Phgc vr,r hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nh4n k6t
qua gi6i quy€t h6 so



' .:.
- Thong b6o cho t6 chric, cri nhdn bi6t tru6c qua tin nhdn, thu diQn tu, tli€n



thoai <l6i voi h6 so TTHC duqc gi6i quytit trudc thdi h4n quy dinh.



- ", :.
- Trd ket qud gidi quydt h6 so fiHC:
+ Tra k€t qu6 trgc ti6p:



T6 chuc, c6 nhAn nhQn kiit qua gi6i quytit ttttC theo thdi gian, dfa di6m
ghi tr€n Gi6y ti6p nhan h6 so vir hgl trd ktit qua (xu6t trinh gi6y hgn trA k6t qui).
Cong chuc-tra k6t qudr ki€m tra phi6u hgn vd y€u cdu nguoi d6n nhan k€t qua ky
nh{n vdo s6 vd trao k€t qu6.



OOi vOi h6 so nQp qua dlch vu c6ng truc tuy€n, t6t qua.giai quy6t dugc tri
trqc tii5p tqi Diem trd k6t qud t{p trung, BQ. phQn tii5p nhan h6 scv vir trdr k6t quA,



Trung tdm Phr,rc v9 hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh. C6 nhAn, t6 chuc
,ttoi nhan k€t qud girii quy€t TTHC mang theo hd so g6c d€ d6i chi€u vd nQp lqi



cho c6n bQ ti6p nh4n h6 so.
. 



- 
- , i.+ Trd k€t qui thdng qua dich vu buu chinh c6ng ich: Thqc hiQn theo hu6ng



d6n cria Buu di€n.



+ T16 k6t quA trr,rc tuy€n:



TrA k6t qui trr,rc tuy6n cho c6 nh6n, td chuc th6ng qua Cdng Dich vu c6ng
truc tuy6n khi c6 y€u cAu vd <lugc ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dlnh cria tinh
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ll. TGn TTHC: C6p l4igi6y ph6p ho4t tlQng in



T6ng thdi gian thqc hi€n TTHC: 7 (ngdy ldm vigc) x 8 gio: 56 gid



11.1. Cich thrlc thgc hiQn TTHC



Td chuc, c6 nhAn chuAn bi h6 so ddy du theo quy dlnh vd ngp ho so qua



mQt trong c6c ciich thtc sau:



'a 'i ' " t: ' '
- Nep truc trep qr di6m ti6p nh4n hd str, BQ phrin ti€p nhiin h6 so vd trd k6t



qu6, Trung t6m Phgc vq Hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh.



- Ho{c thdng qua dlch v9 buu chinh c6ng ich dtin Di6m tii5p nhdn hd so, BQ



phan ti6p niran ltiloua tia t,5iqua, Trung t6niPhtrc vs Hdnh chinh c6ng vd Ki6m



so6t TTHC tinh.



- Hogc nQp trr,rc tuy6n t4i website c6n5i Dich vu c6ng cira tinh !o1e Ven'



http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic C,ing Dich vu c6ng Qu6c gia:



https://dichvucong. gov.vn



11.2. Quy trinh giiii quy6t ttUC
Bubc I: Tiiip nhQn hii so vd chuyin TTHC



Tai Ei6m tii5p nhQn hd so Scr Th6ng tin vd Truydn th6ng.IlQ phan ti6p nhan



h6 so vitr6 k6t qu6, Trung tAm Phpc vg Hdnh chinh cdng va Ki€nr so6t TTHC tinh.



_ pi5i voi hd so dugc nQp tryc ti6p ho4c th6ng qua dich vr,r buu chinh c6ng



ich., c6ng chuc ti5p nhan h6 to *.. x6t, ki6m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, d6y du)



cira h6 so.



+ Trudng hqp hO so chua dAy du, chua chinh x6c theo quv dinh c6ng chuc



tiep *a"'i[ ,"-prrairr"*g aan Aai alen to cn.i.. c6.nha' bd sung, hodn-thiQn h6 so



theo quy dlnh vi n6u 16 lli 1o theo miu Phi6u y6u ciu b6 sung, horin thien h6 so:



+ Truong hqp tu ch6i nhan h6 so c6ng chirc tii5p nhQn h6 so phii n€u rd li
do theo mau pnii5u itt.t'Oi giai quy6t hd so TI'HC;



+ Trudng hqp h6 so diy du. chinh x.6c theo quy dinh. cong chtic.ti6p nhin



h6 so l4p Cdy ii6p nfr4n h6 si va hgntra k6t qudr; qu6t (scan) vd luu trt h6 so diQn



tu, c{p'nhat vao co sO dt liQu cria Phdn mAm rnQt cua diQn ttr cua tinh'



- OOi vOi hd so dugc nQp tryc tuy6n th6ng qua CdngDich vp c6ng cia tinh



hoqc C6ng Dich vg c6ng Qu5c gia, cong chric ti€p nhQn hO so xem xdt' ki€m tra



tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy dt) cira h6 so.



Th6ng b6o tdi c6 nhin, t6 chirc thgc hiQn TTHC n€u rd nQi dung.theo c6c



t**g hqpLen qua chirc ndng giri thu dien tri, giri tin.nhdn tdi ngudi dan th6ng



lr" fl"e th'6ng thdng tin mQt *u Aign tt,tinh d6 ti5t nOi voi C6ng Dich vp c6ng



cira tinh ho{c C6ng Dlch vg c6ng qu6c gia.



C6ng chric dugc giao tii5p nhqn h6 so chlu tr6ch nhigm vir tinh hqp IQ cira



hd so TTHC.
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Ngay sau khi ti6p nhan h6 so TTHC theo quy.ilinh, c6ng chuc ti€p nhAn h6
so thuc hi€n chuy€n h6 so v6 Sd Th6ng tin vd Truydn thong d6 giai quy6t:



+ Chuydn ngay dt ti€u. hd so di€n tu duo. c ti6p nhdn t4rc tuy6n cria t6 chuc,
cri nhdn v€ So Th6ng tin vd rruy6n th6ng thdng qua HQ th6ng th6ng tin m6t cria tinh.



. 
+ Chuy6n ngay dir li6u, h6 so di6n tu dd tluo. c c6p nhAt v€ Sd Th6ng tin vd



Truy€n th6ng thdng qua HQ thdng th6ng tin m6t cua di€n tir crja tinh.
+ Ldp Phiiiu ki6m sodt quri trinh giai quy6t h6 so, ghi th6ng tin vd kj x6c



nhAn chuy€n cirng hO so gidLy ti6p nhan tr.u. ti6p trong ngdy ldm vec.
Bwfc 2. Gi,ii quyh hi sa TTHC



Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t ban ti6p nhAn h6 so thuc hiQn:



. . 
*,Ldlh d-ao,phdng: phdn c6ng c6ng chuc thq lli, grii kdm h6 so vd c6 y kiiin



luu 1i n6u cdn thi6t (l/2 ngity)
* c6ng chric duo. c phdn c6ng thlr lj: Titip nh{n h6 so; xri ly, ttram ai*r tro so.
t. NAu hi so chua du diiu kidn giai quydt
* c6ng chric.duo. c phan c6ng thu l;i: Du th6o v"in b6n th6ng b6o y€u cau b6



.sulg, 
hodn thign h6 so n€u 16 lj do, n6i'dung can UO sung; trinh ldnh ttAo phong



ki€m tra ph€ duyQt.



, r c6ng chuc thq lli chiu-trrich nhi6m v€ k5t que th6m dinh, thdm tra, d6nh gi6
h6 so; nQi dung th6ng brio_y€u cdu b6 sung, hodnthiQn h6 so vd th6 ttuic, ktihuat
trinh bdy khi trinh L6nh dao phdng ki6m tra, ph€ duy€t; diau chinh, sua;6i, t6
sung khi c6 ydu cAu tu L6nh dao phdng. (ll2 ied4)



"-, -."1 !1f f* Phdng: Ki6m tra, xem xet kdt qud thu lli h6 so vd du thio th6ng
oao yeu cau bd sung, hodn thign ho so.



^ , ; N6, ${e ttrone rfrdt vOi tcrit qui xu ly h6 so vd du thio th6ng brio y6u
c6u b6 sung, hoan thi€n h6 so thi y6u c6u sua, UO sung, hoirn thiQn li; .hri6;
c6ng chric dugc phAn c6ng thu lli d€ thuc hiQn.



-- 
N6u thi5ng.ntr6t vor tiit qua xir lf h6 so vd dF thrio th6ng brio y€u cau b6



sung, hodn thi6n h6 so thi duyQt vd trintrl-dnh d4o So.



. , . ,!e"h O3o.lh9ge ghiu tr6ch nhiQm vA nQi dung vd tinh ph6p li d6i v6i k6t quri
xu lj h6 so vd du th6o th6ng b.io y€u cau b6 sung, hoan thign r,6 * t*o"ru,it i"r,Linh d4o So; di6u chinh sria d6i, b6 sung khi .o y1u 



"au 
tJiil d* $. iV i'"eay)



* Ldnh d4o so: tr6nh giri quri trinh thu lf, xem x6t ktit qu6 xri lf h6 so vd du
thao th6ng b6o ydu cAu bO sung, troirn thi6n hbso: '-'--"- -r



. i - N6u kh6ng nh6t tri vdi k6t qu6_xir lli h6 so vd dg thAo th6ng b6o y6u cAu
b6 sung. hodn rhicn h6 so thi cho ii'ki€n.tri oqo, yeu .Au ,,iu aailiir"i*ir.a"
thi6n lai; chuy€n Ldnh d4o fhong d6 thgc hi6n. '



- Ni5u nhatu voi ktit q]nxu lj h6 sovri duthAo th6ng b6o y6u cau h6 s'ng, hoan
thiQn h6 so thi ph6 duy€t, kgian henh; .hry6" 6;;lng 56 _ Be phdn VIn *ru.
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Ldnh d4o Sd chiu tr6ch nhipm vd su chinh x6c, hqp phirp, hqp ly cna k6t
qui xri lli h6 so vd th6ng b6o y€u c6u bO s,rng, hodn thiQn h6 so do minh ph€



duygt, quy€t dinh ban hdnh. (1/2 ngdy).



* Vdn phdng Sd - BO ptren Vnn thu: D6ng ddru vdn ban: ldm thu tgc phrlt



hanh; l{p vd quan lj, luu trft h6 so theo quy clinh.



Chuyi5n h6 so vi th6ng brio y€u cAu b6. sung, hoirn thiQn hd so toi Phdng



Th6ng tin - 86o chi - XuAt bin d6 birn giao d6n Di6m ti€p nh{n h6 so So Th6ng



tin vdlruy6n th6ng, BQ phfn Tirip nh{n h6 so vir T16 k6t qui, Trung tim Phgc vg



hanh chinh c6ng vir Ki€m so6t TTHC tinh. (U2 ngiLy).



2. Neu hi so dt) diiu ki€n giai quydt



* C6ng chuc dugc phdn c6ng thU ly: Dp th6o kiit qu6 gi6i quytit h6 so; trinh
Ldnh d4o Phdng ki6m tra, ph€ duyQt.



C6ng chric thg ly chiu tr6ch nhiQm v6 k6t qua thAm dinh. thAm tra, d6nh giri



hd so; k6t qua giai quytit h6 scr vd th6 thuc, k'7 thuat trinh bdy khi trinh Ldnh d?o



Phdng ki6m tra-, phd duyQt; di€u chinh, sria d6i, bd sung khi c6 y€u cdu tu Ldnh



d4o Phdng. (3,5 ngny).



* Len4 d4o phdng: Ki€m tra, xem x6t tci5t qua th' lj h6 so vir dy th6o k6t



qu6 giAi quy6t h6 so.



- Ntiu kh6ng th6ng nh6t voi k6t qua xu lli h6 so vir dg rth6o kiit qu6 giii
quy6t trO so thi y€ricAu sla, bO sung, hodn thii)n lpi; chuy6n c6n61 chfc dugc phAn



cdng thq ly d6 thgc hiQn.



- N6u thi5ng nh6t v6i k6t qu6 xu lf h6 scr vir dg thdo k6t qu6 girii quyiit ho



so thi duyQt ve trinh LSnh d4o Sd.



Ldnh d4o Phdng chlu tr6ch nhiQm vA nQi.dung vir tinh ph6p lf AOI vOi t,|t
qui xu lj h6 so var aUlnao ki5t qui giai quy6t h6 so truoc khi trinh Ldnh d4o So;



diAu cfrinh, sua ddi, bd sung khi c6 y€u cAu tir Linh d4o Sd. (1 ngdy)



* L6nh d4o So: D6nh gi6 qu6 trinh thg lf, xem xet kiit qud xu lli hii so vd



dq th6o k6t qu6 gi6i quytit h6 so:



- N6u khdng nh6t tri voi kr5t qua xu"lli hd so vd dq thao ktit qua gi6i quyi5t



h6 so thi cho j kiri-n chi dqo, ydu cAusua ttdi, bd sung hoirn thign l4i; chuy6n L6nh



tl4o Phdng d6 thyc hiQn.



- Nilu nh6t tri v6i ki5t qu6r xu lf hii so ,rir k6t qu6 gi6i quyi5t h6 so thi ph€



duyQq kj ph6t hdnh; chuy6n Vdn phdng Sd - I]6 phQn Vdn thu'



Ldnh <lpo So chiu tnich nhiem vC sq chinh x6c, hSp pltdp, hqp lli cua k6t qui xu



g hd so vd ki5i qua giai quyiit trit so do minh phd rluy€t, quy5t dinh ban hanh. (l ngdy)



* van phdng sd - Bo phqn vdn thu: D6ng d6u v6n b6n; lirm thri tpc phrit



hdnh; lap vd qu6n ly, luu trt hO so theo quy d!nh'
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.,, . - 
Ch.uy6l.kr5t qua gidi quy6t hQ so toi Phdng Th6ng tin - 86o chi - XuAt ban



tle.ban giao.d€n Di€m ti€p nhQn h6 so S0 Th6ng tin vd Truydn th6ng, B6 ph6n
Ti6p nhdn h6 so vd 116 k6t qu6, Trung tdm rhrc vu hann chinl c6ng vii(i6m sorit
TTHC tinh. (112 ngiry)



Brdc 3: Trd kh qud gidi quy& rfnC
. C6ng.chirc Di€m ti€p nhdn hd so So Thong tin vd TruyAn th6ng, BQ phQn



Ti6p nhAn h6 so vd Trd k€t qu6, Trung t6m phuc vg hanh chinh c6ng vd Ki6msorlt
TTHC tinh tiOp nhdn ktit qu6 gi6i quyist h6 so vdo s6 theo d6i h6 sJvd ptrAn mc-
di€n t&, thuc hi€n:



. ,a
. _ .P1" giao k€t quri toi Di6m tr6 k6t qua tip trung. B0 phen Ti€p nhan h6 so



vd rri kot qua, Trung tdm phuc vr,.r hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh theo
quy dinh. (112 ngity)



c6ng chric Di6m tni k6t qua t6p trung, 86 ph6n Ti6p nhan h6 so vd rra kr5t
qud, Trung t6m Phuc vg hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhan k6t
qui gi6i quy6t h6 so



., . _-_Th9ig 'b6. {.lq chirc, cri nhdn bi€t tru6c qua tin nhin, thu di6n tri, di6n
thoai tl6i vdi h6 so TTHC dugc gi6i quy6t tru6c thdi hqn quy dfnh.



- Tri k6t qu6 gidi quyi5t hO so TTHC:
+ Trzi k6t qud tryc ti6p:



T6 chuc,c6 nhdn nhan k6t qui gidi quy6t TIHC theo thdi eian, dia di6m
ghi tr6n Gi6v tii5p nh6n h6 so vd hin t.I tet'qua rxu6t trinrr gidyh.?; rii qro.
!o^ne 



c.huc^tra.k6t qua ki€m tra phi€u hen vd'y6u ciu ng""i-ae"n 
"ira, 



r.iiq* r.y
nhdn vdo s6 vd trao kdt qua.



Edi voi h6 so nQp qua dich vu cong trgc tuy6n, k6t qua eiii quy6t duoc tra
tryc ti€p tai Di6m tra k6t qud tip trung, B0 phan tiiip nhAn triso vaira k6i qud,
Trung tam.Phqc vu hirnh chinh cdng vd Kiem so6t TTHC tinh. c6 nh6n, t6 chric
,?' *.*. 



\o. ?ud 
giii 



.quy6t TTHC irang theo h6 ," gA. d. d6i "if"li "Oi 
rui



cno can 09 tlep nhAn h0 so.



,i .+ 
Tra ktit-qud th6ng qua dich vU buu chinh c6ng ich: Thuc hiQn theo hu6ng



dAn cria Buu tli6n.



+ Tra k6t qudr truc tuy6n:



_ - . 
tli 



f ,U,.Oya 
truc tuydn cho c6 nhAn. t6 chuc th6ng qua C6ng Dich vu c6ng



rruc ruyen khr c6 yeu cdu vd ducr. c ph6p lu{t cho phep.



- Thoi gian: Gid ldm vigc theo quy dinh cria tinh
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12. TTHC: Dnng kf ho4t <lQng co sii in



Tong thoi gian thr,rc hiQn TTHC: 5 (ngriy ldm vi€c) x 8 gio:40 gid



l2.l.Cich thtirc thgc hiQn TTHC
-;T6 chuc, c6 nhdn chuAn bi hd scr dAy drj theo quy dlnh vd nQp h6 so qua



m6t trong c6c c6ch thuc sau:
.': ': 1. I I



- Nep tryc trep tar Di€m ti6p nhan ho scr. BQ phin ti€p nhqn hd so ve tra ket



quir, Trung tAm Phuc vg Hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh.



- Ho[c th6ng qua dich vp brru chinh c6ng ich <ttin Di6m titlp nhqn h6 so, BQ
.:.,^,1-;"-rr:,-r--r---L^:-^-.:w'i



phan tiep nhdn hO so vir trd k6t qud, Trung tdnr Phqc vr,r Hrinh chinh c6ng vd Kiem



sorit TTHC tinh.



- Ho4c nQp tryc tuy6n tai website c6ng, Dich vu c6ng cira tinh Hrmg YCn:



http://dichvucong.hungyen.gov.r'n ho[c Ci)ng Dich vq c6ng Qu6c gia:



https : //dichvucong. gov.vn



12.2. Quy trinh gifli quy5t ttHC
Brcbc l: Tiip nhQn hi so vd chuyin TTHC



Tai Di6m ti6p nh6n h6 so Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng. ttQ phan ti6p nhen



h6 so vd tra k6t quA, Trung tdm PhUc vU I{dnh chinh c6ng vd Ki6m so6Lt TTHC tinh.



- Otii vOi h6 so dugc nQp trgc ti6p ho[c th6ng qua dich vp buu chinh c6ng



ich, c6ng chuc ti6p nhQn hO so xem x6t, ki6m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy dir)



cira hO so.



+ Trudng hqp hO so chua dAy <ffi, chua chinh x6c theo quv dinh c6ng chric



ti6p nrr6nrr| so-ptrai rt"*g dan a4i iien to chu,o., .u.nh* b6 sung, hodn thiQn h6 so



theo qoy dlnh vi n€u 16 llflo theo miu Phi6u y3u ciu bd sung, hoan thien h6 so;



+ Trucrng hop tu ch6i nhAn hii so c6ng ':hirc ti€p nhan h6 so ph6i n€u rO ly



do theo miu ptrl,5u itr cnai giai quy6t hi; so TI'HC;



+ Trudng hqp h6 so dAy du, chinh x6c 1.heo quy dinh. cong chuc titip nhQn



h6 so lAp Ci6yii,lp nnan h6 so vd hen.trA ki5t qua; qu6t (scan) vd luu trft h6 so diQn



tir, cap nhat viro co sd dfr lieu cira PhAn mdm rnQt crlra diQn tir cua tinh'



- OOi vOi hd so dugc nqp trgc tuy6n th6ng qua C6ngDlch vu cdng cira tinh



ho[c COng Dlch vq c6ng Qu6c gia, c6ng chuc ti6p nhan hd so xem x6t, ki6m tra



tinh hqp lQ (chinh xiic, d6y <lt) cira h6 so.



Th6ng b5o t6i c6 nhAn, tii chirc thgc hii)n TTHC n6u 16 nQi dung theo c6c



truong hqplr€n qua chtc ndng giri thu dien tri, giri tin.nhin t6i ngudi d6n th6ng



qr" Hle th'Ong th6ng tin mQt *u AiCn tu.tinh dd tilt nOl voi C6'g Dlch vg c6ng



cta tinh ho[c C6ng Dich vu c6ng quOc gia.



cdng chuc dugc giao tiifp nhan h6 so chiu tr6ch nhiQm vri tinh hqp lQ cta



h6 so TTHC.
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Ngay sau khi tii5p nhan h6 so TTHC theo quy.dinh, cdng chuc ti6p. nhan hd
so thuc hiQn chuydn h6 so v€ So Th6ng tin vd Truy6n th6ng dd girii quydr:



* Qhlyll ngay dfr li€u, h6 so diQn tu tlu<y. c tiiip nhan truc tuy6n cria t6 chftc,
c6 nhdn v€ So Th6ng tin vd Truydn thOng th6ng qua HQ thOng th6ng tin mQt cua tinh.



. + Chuy€n ngay d& li6u, hd so di6n tu dd duo. c cdp nh4t v6 So Th6ng tin vd
Truy€n th6ng thdng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn tir crja tinh.



+ Ldp Phi6u ki€m sodt que trinh giai quy€t h6 so, ghi th6ng tin vd \i x6c
nhdn chuy€n cirng hd so gidLy ti6p nhdn trqc tiaip trong ngiry ldm v(c.



Bwfc 2. Gi6i quyh hi so TTHC



Phdng Thdng tin - 86o chi - Xu6t ban ti6p nhdn h6 so thuc hi€n:



_ . 
*,Ldnh tl4o.phdng: Phdn c6ng c6ng chirc thq lj, giri kdm h6 so vd c6;i ki6n



luu j n6u cdn thi€t (ll2 ngdy)
* C6ng chirc duo. c ph6n c6ng thu l;i: Ti6p nhan h6 sq xu lf, ttrdm ai*r trO so.



1. Ndu hi so chtra du diiu kidn giai quyet
* C6ng chirc.tluoc ph6n c6ng thU l;i: Du th6o v6n bdn th6ng b6o y€u c6u b6



:ylC, hoT thiQn hd so n€u 16 ly do, n6i dung can b6 sung; trintilanh'dao phdng
ki6m tra ph€ duyQt.



, : cdng chuc thu ly chiu tr6ch nhi6m va ktlt qud thdm dinh, thim tra, d6nh gi6
h6 so; nQi dung thdng b6o y€u cau b6 sung, hodnthi€n h6 so vd th€ thuc. kv thuat
trinh bdy khi trinh L6nh dao phdng ki6m tra, ph6 duy6t; di6u chinh, sria aoi, uo
sung khi co y€u ciu tu Ldnh tl4o phdng. (U2 igdy)



^* 
L?nl d4o Phd.ng: Ki6m tra., xem xdt k€t qua thu |li h6 so vd dr,r thao thong



bdo ydu cdu b6 sung. hodn thi€n h6 so.



, . ; N6u $6lg 99-"g qtr6t vCi t6t qu.a xu t;i h6 so vd dr,r thio th6ng b6o y6u
cAu b6 sung, hodn thi€n hd so thi y€u c6u sua, b6 sung, hodn thiQn lAi; ctruy6n
cdng chric ducr. c phdn c6ng thU lli tl€ thr,rc hiQn.



- N€u th6ngnh6t v6i ktit qu6 xri ry h6 so vd du thrio th6ng brio y6u cau b6
sung, hodn thiQn h6 so thi duy6t vd trinhLdnh d4o Sd.



, . , 



t^U* d3o. Ph.one gh]u tr6ch nhidm v6 n6i dung vir tinh ph6p Ii ddi voi k6t quA
xu ty h0 so va du thao thdng b6o y€u cdu b6 sung, hodn thi€n h6 so truoc khi trinh
Ldnh d4o So; di6u chinh sria tl6i, b6 sung khi c6 y1u cAu tir Larh aa" Sd,. if Z 



"eayl* LEnh dao Sd: drinh gi6 qu6 trinh thu rj, xem xdt k6t qu6 xri ly h6 so vd dp
thao th6ng bdo ydu ciu bd sung, hodn thi6n h-d so:



r',( ' I- Ndu khong nhdt tri voi ket qua xu lj h6 so vd du thdo th6ne b6o y6u c6u
b6 sung. hodnrhi€n h6 so thi cho ]i ki€n chi d4o, y€u cdu sria toi,lo sung hodn
thi6n lai; chuy6n Ldnh d4o phong d6 thuc hi6n-



- Niiu nh6t tri voi k6t qu6 xri lj h6 so vd du thrio th6ng brio y€u c6u h6 sung, hoan
thiQn hd so thi ph€ duy€g kjtan hdnh; chuyOn Van ptrOng So - 86 ph6n Vdn thu.
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Ldnh dgo So chiu tr6ch nhiQm v6 sg chinh x6c, hqp phri'p, hgp lj cua ki5t



qua xir l! h6 so vd th6ng brio y€u cAu b6 sung, hoan thiQn htr scr do minh ph6



duy6t, quydt tlinh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vdn phong Sd - 86 phpn Vdn thu: D6ng d6u vdn ban; ldm thu tuc ph6t



hdnh; l|p vd qudn l;f, luu trft h6 so theo quy d!nh.



Chuy6n h6 so vd th6ng brio y6u cdu b,i.sung, hoan thiQn h6 so toi Phdng



Th6ng tin - Brio chi - Xudt bin dC bdn giao ct€n Di6m ti6p nh4n hO so S0 Th6ng
tin vdlruyAn th6ng, BQ phan Titip nhQn h6 scr vd TrA k6t qui, Trung t6m Phqc vq
hanh chinh c6ng vir Ki€m so6t TTHC tinh. (l,r2ngiry).



2. Niiu hi so dil diiu kisn gidi qryiit
* C6ng chuc dugc phAn c6ng thg lj: D;r th6o k5t qui gi6i quy,5t h6 so; trinh



Ldnh dpo Phdng ki6m tra, ph€ duyQt.



. Cgng chric thg lli.chiu tr6ch nhiQm vO k,5t qui thAm dlnh, thAm tra, d6nh gi6



hii so; ki5t qua gi6i quy6t hii so vd thd thuc. kji thu4t trinh bdy khi trinh Ldnh tl4o



Phdng kirim tra, ph€ duyQt; di€u chinh, sua ddi, bO sung khi c6 y6u c6u tir Ldnh



dpo Phdng. (1,5 ngdy).



* Ldnh d4o Phdng: Ki6m tra, xem x6t l<tit qua thq li h6 so vd dlr th6o kiit



qu6 giAi quy6t h6 so.



- Niiu khdng thi5ng nhdt v6i ktit qu6 xLr ly h6 so vir du th6Lo ttit qua giai



quyi5t trO so thi y€J cdu s[ra, b6 sung, hodn thi()n lpi; chuyen c6ng chfrc dugc phAn



c6ng thp lj d€ thgc hisn.



- Ni5u th6ng nh6t v6i k5t qu6 xu lf hO sio vir dq th6o ki5t qui gi6i quy'5t ttO



so thi duyQt vd trinh Ldnh dpo Sd.



Linh dgo Phdng chlu trrich nhiem v6 n,)i.dung vd tinh ph6p l1i a6i vOi t6t
qua xu lj hti so vri dg thAo ktlt qua gidi quy€t hd so truoc khi trinh Linh tlao So;



diAu chinh, sua ddi, b6 sung khi c6 y6u cAu tt Ldnh dao Sd. (l ngdy)



* Ldnh d.o Sd: Drinh.giri qu6 trinh thg l1i, xem x6t k6t quLA xu llf h6 so vd



dy th6o k6t qu6 gi6i quy€t h0 so:



- N6u kh6ng nh6t tri v6i k6t qui xu llf h6 so vd dg thio kiit qui gi6i quv6t



h6 so thi choj kit5n chi d4o, y6u ciu sua d6i. b6 sung hodn thien lai; chuy€n Ldnh



tl4o Phdng d6 thsc hiQn.



- Ni5u nh6t tri vdi k6t quir xri li hii so vd kiit qui giii quy6t h6 so thi ph€



duyQt, ky ph6t hanh; chuy6n Vdn phdng Sd - B0 ph4n V6n thu.



Ldnh dao Sd chi.u tllch nhiQm v6 su chinh x6c, hSp pl6p, hqp lj cta k6t qu6 xu



li h6 so vd k6t qu6 giai quy6t trO so do minh ph€ duyQt, quy6t dinh ban hdnh' (l ngdy)



* Vin phdng Sd - BO ptr4n Van thu: D6ng diu vdn bAn; ldm thir t'c ph6t



hdnh; l$p vd quirn lf, luu trft h6 so theo quy tlinh.
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, Chuydnt€t qud gi6i quyet nO so t6i Phong Th6ng tin - Bdo chi - Xuit ban
il€.ban giao.d€n Di€m ti6p nh{n h6 so So Th6ng tin vd Truydn th6ng, 86 phAn
Ti6p nhin h6 so vd TrA k€t quA, Trung tdm Phuc vg hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t
TTHC tinh. (112 ngiry)



BuOc 3: Trd kh qud giiit quy& ffnc
. C6ng.chfc Di6m titip nhqn hO so Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ ph6n



Ti6p nhdn hd so vd T16 k6t quA, Trung.tAm fhUc vU henh chinh c0ng vitci6m soat
TTHC tinh ti6p nhdn k6t qu6 giai quy.lt h6 so vdo s6 theo d6i h6 so-vd phdn m€m
tli6n tri, thqc hi6n:



. ,a
. _ "??. 



giao k€t qui tdi Di€m tr6 k6t quri t{p trung, B0 phan Ti6p nh{n h6 so
vd rrd k€t qu6, Trung tam Phuc vu hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh theo
quy tlinh. (1/2 ngdy)



c6ng chric Di6m trd k6t qua tdp trung. BQ phan Titip nhan h6 so vd 116 kr5t
qu6, Trung tdm Phqc vu hdnh chinh c6ng vd Kirim sodt TTHC tinh tirip nhQn k6t
quri gi6i quy€t h6 so



. . :.Th6lq b6o cho td chuc, c6 nhAn bi6t truoc qua tin nh6n, thu tti6n tir, diQn
thoai d6i v6i h6 so TTHC <tugc girii quytit trucyc thoi hqn quy dinh.



- T16 k6t qu6 gi6i quy6t h6 so TTHC:
+ Trd k€t qu6 tryc ti€p:



T6 chirc, cri nh6n nhan k€t qu6 gidi quy6t TTHC theo thcri eian, dia di6m
ghi tr6n Gidy ti6p nhqn h6 so vd hen tta tiit'qua lxudt trinh ei6y he-;iJ tai q"o.
cong chuc^tra ktit qua ki6m tra phiiiu hgn vd'y6u cau ng""iitin 



"r..,a" 
t;, qra r.y



nhAn viio s6 vd trao kdt qu6.



D6i voi h6 so nQp qua dich vg c6ng trr,rc tuy6n, k6t qu6 giai quy€t duoc tra
truc ti6p tai Di6m tra kct que tip trung, BQ" phin tii5p nh6n h6-so vd-trri krit qu6,
Trung tdm.Phqc vu hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh. c6 nhdn. t6 chuc
,?' 



"lan,!C,.?ud 
giai.quy6t TTHC mang theo h6 so g6c d6 AOi .f,ie, ,a 



"Op 
lai



cno can og tlep nhAn hO so.



.: "+ 
Trrl k6t qu6 th6ng qua dfch vu btru chinh c6ng ich: ThUc hi6n theo hu6ng



dAn cria Brru di€n.



+ T16 k6t qu6 tryc tuy6n:



- Tr! 
Tf,.qya 



trgc tuy6n cho cd, nhdn, t6 chric th6ng qua C6ng Dich vu c6ng
truc tuyen khr co y€u cdu vd duo. c phrip luit cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cua tinh
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13. TGn TTHC: Thay ttiii th6ng tin ildng kf ho4t tlQng co sO in



-;T6ng thdi gian thuc hiQn TTHC: 3 (ngriy ldm viQc) x 8 gid :24 giit



13.1. C6ch thri'c thgc hi$n TTHC



T6 chric, c6 nhdn chuAn b! hO so dAy,Ji theo quy dinh vd ngp h6 so qua



m6t trong c6c c6ch thilc sau:
.i



- NQp trgc ti6p t4i Di6m ti€p nhQn h6 scr, BQ phQn ti6p nh4n h6 so vir tra kCt



qu6, Trung tAm Phr,rc vg Hdnh chinh c6ng vir Ki€m so6t TTHC tinh.



-.Hodc th6ng qua dlch w btru chinh cdn,g ich di5n Di6m ti6p nhQn h6 so, BQ



phfn tii5p nhQn h6 sovd tra k6t qud, Trung tiniPhuc vp Hdnh chinh c6ng vd Ki6m
so6t TTHC tinh.



- Hopc nQp trgc tuy6n tai website cdng, Dfch vg c0ng cira tinh Htmg Ydn:



http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Cdng D!ch vg c6ng Qu6c gia:



https ://dichvucong. gov.vn



13.2. Quy trinh giii quyiit tttlC
Butc l: TiiSp nhQn hi so vd chuyin TTHC



Tai Di'5m tii5p nh6n h6 so So Th6ng tin vir Truy6n th6ng, BQ phpn ti6p nhQn



h6 so vd tr6 k6t qu6, Trung tAm Phr,rc vr,r Hrinh chinh c6ng vir Ki6m sorit TTHC tinh.



- OOi vOi hd so dugc nQp trqc ti€p hopc th6ng qua dich vp buu chinh c6ng



ich, c6ng chirc ti6p nhfln h6 so xem xdt, ki6m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy di)
cira h6 so.



+ Trudng hqp h6 so chua ddy dir, chua chinh x6c theo quv dlnh c6ng chfc
tii5p nhqn nO rJp1'ai huong dan aai iign td chf :, c6. nhal bd sung, hodn thiQn h6 so



theo quy dlnh vir n€u 16 l;f do theo miu Phi6u y'3u cdu b6 sung, hoan thiQn hO so;



+ Truong hqp tu ch6i nhan hd so c6ng,:huc ti6p nh6n h6 so ph6i ndu 16 li
do theo miu phi6u tu ctrOi giai quy6t hd so T'l'HCl



+ Truong hqp hii so diy du, chinh x.6c lheo quy d!nh, cdng chuc ti6p nhqn



h0 so l4p Giay ti6p nhan h6 so vir hentra k6t qudl qu6t (scan) vd luu trf h6 so diQn



tir, c|p nh{t viro co sd dt liQu cria PhAn m6m rnQt cria diQn tir cta tinh.



- OOi vOi hd so duo. c nQp tryc tuy6n th6rrg qua C6ngDlch vg c6ng cira tinh



hoac Cdng Dich vq c6ng Qu6c gia, c6ng chric ti6p nhan h6 so xem x6t, ki6m tra



tinh hgp lQ (chinh x6c, ddy <li) cria hd so.



Thdng brlo t6i c6 nhAn, t6 chirc thgc hidn TTHC n6u 16 nQi dung theo chc



truong hgp tr€n qua chirc ndng giri thu diQn tii, grii tin.nhin t6i ngudi dAn th6ng



quu fig thbng th6ng tin mQt *u aie" tu tinh tld k6t n5i v6i C6ng Dich vq c6ng



cria tinh ho4c C6ng Dich vu c6ng qu6c gia.



C6ng chric dugc giao tiiip nhQn h6 so chiu trdch nhiQm vd tinh hqp lQ cira



hd so TTHC.
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Ngay sau khi titip nhfn hO so TTHC theo quy.dinh, cdng chric ti6p. nhdn hd
so thuc hi€n chuy6n h6 so vC Sd Th6ng tin vri Truydn rh6ng ttt giAi quyait:



+ Chuy6n ngay dfr liQu, hO s<r diQn tri du-o. c ti€p nhAn truc tuy6n cta t6 chric,
c6 nhdn v6 So Th6ng tin vd TruyOn th6ng th6ng qua H6 th6ng th6ng tin mQt cira tinh.



. + Chuy6n ngay dt li€u, h6 so diQn tir dd du-o. c c{p nhQt v6 Sd Th6ng tin vd
Truy€n th6ng th6ng qua H€ th6ng th6ng tin m6t cria rtiQn tri cta tinh.



+ L6p Phi6u kii5m so6t qud trinh giai quy6t h6 so, ghi th6ng tin vd k;i x6c
nh4n chuyiln cirng h6 so gidy ti6p nhdn t..". tiep trong ngdy ldm viQc.



Bntic 2. Gi,rti quyit hO so TTHC



Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu5t ban ti6p nhan h6 so thuc hiQn:



. *.Lqh dgo.phdng: Phdn c6ng c6ng chuc thq lli, gui kdm h6 so vd c61i kii5n
Iuu j n€u cdn thi€t (ll2 ngiry)



* Cdng chric duo. c phin c6ng thg lj: Ti6p nhan h6 so; xri l1i, ttrAm ainn nO so.



I. Neu hi so chua dil diiu ki€n giai quy6t
* C6ng chric.duo. c phdn c6ng thp lj: Du thAo v6n b6n th6ng brio y€u cAu b6



.sfp, noal thiQn h6 so n6u 16 lf do, nQi dung cAn b6 sung; trinlilenh d4o phdng
ki€m tra ph6 duyQt.



. : c6ng chfc thp lli chlu trrich nhi€m ve t6t qua tham d!nh, th6m tra, tt6nh gi6
ho so; n6i dung thdng brlo y€u ciu b6 sung. hodn thiQn h6 so vd th6 thric. kv thuat
trinh bay kii trinh Ldnh dao phong ki€m rra. ph€ duy6t; didu chinh, sua ooi, uo
sung khi c6 y€u cAu tu Ldnh dao phdng. (ll2 igity)



^* 
Llt tl4o Phdng: fl6.1 qa, xem xdt klit qua thq lj h6 so vd du thdo thong



bao y€u cdu bd sung, hodn thi€n h6 so.



, . ; N6u 
$O1e thong th6t v6i ki5t qud xri lj h6 so vir du th6o th6ng b6o y6u



cdu b6 sung, hoan thicn h6 so thi y6u cau sua, b6 sung, hoirn thi€n lai; ctruy,in
c6ng chric du-o. c phdn c6ng thu lyf rlii thuc hi6n.



- N6u th6ngrtrdt voi ret qud xri lj h6 so vd dy th6o th6ng briLo y6u cau b6
sung, hodn thi€n h6 so thi duy6t vd trinhLdnh d4o Sd.



, . , ldnh 
A3o. fnole ghiu tr6ch nhiQm vd nqi dung vd tinh ph6p li d6i voi k6t qua



xu l! hd so vd d.r,r thdo th6ng bdo y€u cau b6 sung, hodn thi€n h6 so tru6c khi trinh
Ldnh dao So; diAu chinh sira ooi, b6 sung khi c6 y1u cAu tir L*rt aa" so. ir'E'ngey)



* Ldnh d4o Sd: d6nh gi6 qu|trinh thr; lyi, xem x6t k6t qu6 xri ly h6 so vd dg
thao th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hodn thi6n h-6 so:



- N6u kh6ng nh6t trf vcri k6t qua xu lli h6 so vd du thiro th6ne b6o v€u cdu
b6 sung, hoan thi6n hd so thi cho j ki6n chi dqo, y6u ciu sua oor,16 sung hodn
thiQn lqir chuy6n Ldnh d4o phong i6 thsc hiQn.



- Ni5u nh6t tri voi ktlt qua xri lli h6 so vd du th6o th6ng brio y€u ciu h6 s'ng, hoan
thiQn h6 so thi ph€ duyQt, hjban hanh; chuyCn Vnn phdng So - BQ ph{n Vnn ilru.
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Ldnh tlao Scr chiu tr6ch nhiQm vC sp chinh x6c, hqp phdp, hqp llf cua k6t
qui xu lf h6 so vir thdng bdo y6u ciu b6 sung, hoan thiQn hii so do minh ph€



duyQt, quy€t tlinh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vdn phong Sd - 89 ph{n Vdn thu: D6ng d6u vdn ban; lirm th0 tgc ph6t
hdnh; lqp vir qudn l1i. lLru trir hd so theo quy d!nh.



Chuy6n hd so vd th6ng b6o y€u ciu b,i.sung, hoan thiQn h6 so t6i Phdng
Th6ng tin - 86o chi - Xu6t ban d€ bdn giao c[6n Di6m ti€p nh4n hd so Sd Th6ng
tin vd TruyAn th6ng, BQ phqn Ti6p nhfln h6 scr vir Tri k5t quA, Trung tAm Phgc vr,r



hanh chinh c6ng vir Ki€m so6t TTHC tinh. (1,t2 ngity).



2. Neu hi so dil diiu kiQn gidi qu",tiit



* C6ng chuc dugc phAn c6ng thu lli: Dr;: th6o kt5t qui gi6i quy6t ttO so; trinh
Ldnh d4o Phdng ki6m tra, ph€ duyQt.



. Cgng chirc thq lj.chiu trrich nhiQm vA k,5t qu6 thAm dinh, thAm tra, tt6nh giri



h6 so; ki5t qui giai quyi5t h6 so vd th6 thric, kj7 thuAt trinh bdy kni trinh Ldnh d4o



Phdng ki6m tra, ph6 duyQt; diAu chinh, sta dOi, bO sung khi c6 ydu cAu tir Ldnh



d4o Phong. (ll2 ngi!y).



* Ldnh d4o Phdng: Ki6m tra, xem x6t 1<6t qu6 thu l:i h6 so vd dr,r thrio k€t



qui giai quy€t hd so.



. -.NC" kh6ng th6ng nh6t voi k.it qu6 x,i V hd so vd dr,r thAo-k6t qua gi6i
quy6t h6 so thi y6u ciu sira, b6 sung, hoan thi()n l4i; chuydn c6ng chric dugc phdn



c6ng thr,r l:f d6 thUc hi€n.



- Ntiu thi5ng nhdt vdi k6t qua xn lf h6 so vir du th6o k5t qui gi6i quytit h6



so thi duyQt va trinh Ldnh d4o So.



Ldnh d4o Phdng chfu tr6ch nhiem vd n,)i.dung vir tinh ph6p li eOi vOi t6t
qui xu lli hd so vd dg thao k6t qud gidi quyilt hd so truoc khi trinh Ldnh d4o Sol



di€u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y6u cdu tir Ldnh dqo So. (U2 ngity)



* Ldnh tl4o Sd: D6nh giri qud trinh thp ly, xem xet k6t qud xir li h6 so vd



dg th6o k6t quri gidi quyiit h6 so:



- N6u kh6ng nhat tri voi k6t qua xu lli hd so vd dg thao k6t quA giai quy6t



hd so thi cho j ki6-n chi d4o, y€u cAusta d6l bti sung hodn thiQn l4i; chuytin LSnh



d4o Phdng il6 thgc hiQn.



- Nilu nhSt tri vdi k6t quA xri l;i h6 so vd k6t quA giAi quy6t h6 so thi ph€



duyQt, kf phrit hanh; chuy€n Vdn phdng So - tiQ ph4n Vin thu.



Ldnh dao So chiu trich nhi€m vO sq chinh >iric, hqp ph6p, ha'p l1; cua ktit qui xu l1i



h6 so vd ktlt qua giai quySt h6 so do minh ph€ duyQt, quy6t dlnh ban hinh' (U2 ngiry)



* Vdn phdng Sd - BO Plren Vdn thu: D6ng d6u vdn bAn; ldm thu tqc phrit



hdnh; lap vi quin lf, luu trir h6 so theo quy dinh.
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. Chuy6nt6t qu6 gi6i quy6t h6 so t6i Phong Th6ng tin - B6o chi - Xu6t ban
tl6.bdn giao.d€n Di€m ti6p nhQn h6 so So Th6ng tin vir Truy€n th6ng, B.Q phin
Ti6p nhQn h6 so vd Tri k€t qu6, Trung tAm PhUc vU hirnh chinh c6ng vd Ki6m so6t
TTHC tinh. (ll2ngiry)



Brdc 3: Trd kAt qud gidi quy& ffnc
. Cdng.chfc Di€m titSp nh{n hd so So Thdng tin vd TruyCn th6ng, BQ ph4n



Ti€p nhan h6 so vd TrA k6t qudL, Trung.tdm Phuc vU hanh chinh c6ng va Ki6m so6t
TTHC tinh ti6p nh{n k6t qua gi6i quytit h6 so vdo s6 theo ddi h6 so vd phin m6m
di€n tt, thgc hiQn:



. r:. ".,.^.i ,,t.
tsan giao ket qua toi Di€m tra k€t qua tap trung, BQ phan Ti6p nhdn hd so



vd TrA k6t qu6, Trung t6m Phgc vr,r hdnh chinh cdng vdr Ki€m sodt TTHC tinh theo
quy tlfnh. (112 ngity)



C6ng chuc Di6m tri kiit qud 6p trung, 86 phdn Ti6p nhdn h6 so vd Tra k6t
qui, Trung tdm Phuc vu hdnh chinh c6ng vd Ki€m sorlt TTHC tinh tiiip nhAn ki5t



,1., :qua grar quyet no so



-.Th6ng brio cho t6 chric, c6 nhdn bi6t truoc qua tin nhin, thu di6n tri, di€n
thogi d6i voi h6 so TTHC du-o. c gi6i quydt trudc thoi h4n quy d!nh.



-.,i. l .- I ra k€t qu:i giai quy€t h6 so TTHC:



+ Tra k6t quri truc ti5p:



T6 chirc, crl nhdn nhAn kiSt qui giai quyi5t TTHC theo thoi gian, ttia diiim
ghi tren Gidy tiiip nhan h6 so vd hen tra t<6t qua (xuAt trinh gi6y h9; tra kiit qua;.
Cong chric tri ktit qua ki6m tra phi6u hen vd y6u ciu nguoia6n ni.t* tet qua t1i
nhQn vdo s6 vdr trao ktit qu6.



OOi vOi hd so n6p qua dlch vu cdng truc tuydn, k6t qua gi6i quyiit duoc rrir
trsc ti€p tai Di6m trA k€t qu6 tQp trung, BQ. phQn ti€p nh6n hd so vd trd k6t quA,
Trung tAm.Phuc vU hhnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh. C6 nh6n, t6 chric,ttdi nh4n k€t qua giii quy€t TTHC mang theo h6 so g6c d6 eOi ctri6u vd nQp lai
cho c6n b6 ti6p nhin h6 so.



- + Trir k6t qu6 thdng qua dich vu buu chinh c6ng ich: Thuc hi€n theo hu6ng
ddn cira Buu di6n.



+ T16 k6t quri truc tuy6n:



Trd ket qui tryc $1,5n cho c6 nhdn, t6 chric th6ng qua C6ng Dich vg c6ng
truc tuyCn khi c6 ydu cdu vd duo. c ph6p lu4t cho ph6p.



- Thdi gian: Gio ldm viQc theo quy dinh cria tinh
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14. TGn TTHC: Dnng kf sfr dgng m6y photocopy miuo m6y in c6 chrirc
ning photocopy miu



T6ng thoi gian thpc hi0n TTHC: 5 (ngriy ldm vi€c) x 8 gid:40 gid



14.1. Cich thr?c thgc hiQn TTHC



T6 chuc, c6 nhdn chuan b! h6 so diy ,lu theo quy dinh vd nop ho so qua
m6t trong c6c c6ch thfc sau:



.i . - 
, ,



- NQp trgc ti6p t4i Di6m ti€p nhfn hO scr, q0 ph4n ti6p nhan h6 so ve tra kCt
qu6, Trung tdm PhUc vU Hdnh chinh c6ng vir Ki€m sorit TTHC tinh.



-.Hoac th{re qua dich vq buu chinh c6n;g ich d6n Di,5m ti6p nhan h6 so, BQ
phdn tiiip nhdn hO so vir tri k6t quA, Trung tim Phr;c vg Hdrnh chinh c6ng vd Ki6m
so6t TTHC tinh.



- Ho4c nQp trgc tuy€n tpi website c6ng Dlch vu c6ng c0zr tinh Hrmg Y€n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hodc
https://dichvucong.gov.vn



14.2. Quy trinh girii quy6t ttHC
BnOc l: Ti6p nhQn h6 so vd chuyAn TTHC



. Tai Di,5m tiiip nhan h6 so Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ phQn ti6p nhQn



h6 so vir tr6 k6t qua, Trung t6m Phuc vU Hdnh c:hinh c6ng vir Ki€m sorit TTHC tinh.



- Ddi v6i h6 so dugc. nQp tryc ti6p ho{c th6ng qua dich vu buu chinh c6ng
.t



ich, c6ng chuc ti€p nhan h6 so xem xdt, ki€m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy dit)
c0a hO so.



+ Truong hqp htt so chua diy dn, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chuc



tii5p nhan h6 scr phai hucrng d6n dei di€n t6 chri,:, .u.nhqt b6 sung, hoan thiQn hd so



theo quy dinh vir n€u 16 lyi do theo mAu Phi€u y'-^u c6u bd sung, hoan thiQn hd so;



+ Trudng hqp tt chi5i nhQn h6 so cdng,:hric ti6p nhQn h6 so phdi n€u 16 lf
do theo mdu Phi6u tir ch6i gi6i quy6t h6 so TTHC;



rl
. + rruong g9p no so dAy dir, chinh xd,c 1.heo quy dinh, c6ng chuc ti€p nhQn



h6 so lap Gi6y ti6p nhQn h6 so vd hgntrd k6t qui; qudt (scan) vir luu trfr h6 so dign
tri, cflp nhat vdo co sd dir li€u cira PhAn m€m rndt cira tliQn tu cua tinh.



- OOi vOi hd so duo. c nQp trpc tuy6n th6ng qua CdngDlch vu c6ng ctta tinh
ho4c C6ng Dlch vu cong Qu6c gia, c6ng chuc ti{ip nhfln h6 so xem x6t, ki6m tra



tinh hqp l0 (chinh x6c, d?'y dtr) c0a hO so.



Th6ng b6o tdi cri nhAn, t6 chuc thr,rc hitin TTHC n€u 16 nQi dung theo c6c



trudng hqp tr€n qua chfc ndng grii thu diQn tri, gui tin.nhdn tdi ngudi ddn th6ng
qua HQ th6ng th6ng tin mQt cua diQn tri tinh dd ti5t nOi voi Cong Dich vp c6ng



cira tinh ho{c COng Dlch vg c6ng qu6c gia.
I r.



C6ng chfc dugc giao ti6p nn4n no so cnlu tracn nniQm vd tinh hqp lQ cira



Cdng



h6 so TTHC.
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Ngay sau khi ti6p nhan h6 so TTHC theo quy dfnh, cdng chirc ti6p nh6-in hd
, i ,;. '



so thuc hiQn chuy€n h6 so v€ S0 Th6ng tin vd Truy€n thdng d€ gi6i quy€t:



+ Chuy6n ngay dt li€u, h6 so dipn tri tlugc titip nhan t4rc tuy6n cria t6 chric,
c6 nhdn vd Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin m6t cta tinh.



. 
+ Chuy6n ngay dft li6u, h6 so diQn tir tld ttugc c0p nhat v6 So Th6ng tin vd



Truy6n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin m6t cua diQn tri cria tinh.
^,.i ,.i ,a , .



+ Lap Phi€u kiem sodt qu6 trinh girii quy€t h6 so. ghi th6ng tin vd kj xric
nhAn chuy€n cirng hO so gi6y tirlp nhQn truc ti6p trong ngdy ldm vi€c.



Budc 2. Gidi quyift hi so TTHC



Phdng Th6ng tin - 86o chi - Xu6t ban tiilp nhan h6 so thgc hi€n:
*.Ldnh d4o. phdng: PhAn c6ng cdng chric thg l1i, gui kdm h6 so vd c6 1i kirin



luu j n€u cAn thi€t (l/2 ngi\y)
* Cong chric duo. c phin c6ng thu lli: Ti6p nhan h6 so: xu lyi, thAm einh hO so.



t. NAu hd so chra du diiu kidn giai quyet
* COng chfc.dugc ph6n c6ng thu ly: Duthio van ban th6ng b6o y€u cdu b6



sung, hodn thiQn h6 so n€u 16 lli do, nQi dung cAn b6 sung; trinh ldnh d4o phdng
ki6m tra ph€ duydt.



C6ng chric thu lf chiu tr6ch nhi€m vd k6t qu6 thAm dinh, rhAm tra, tl6nh gi6
h6 sq nQi dung th6ng b6o y€u cdu b6 sung, hodn thi6n h6 so vd ttr€ ttruc, ki th;at
trinh bdy khi trinh Ldnh dao Phong ki6m tra, ph6 duygtl didu chinh, sua aOi, UO



sung khi c6 y6u c6u tri Ldnh dao Phdng. (ll2 ngity)



Ldnh <lao Phdng: Ki6m tra, xem xdt k€t qu6 thq lli hd so vd du thdo th6ng
b6o y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so.



vi .t: 'i ,.,i. , ,...:. ,- Neu Khong thdng nhat voi ket qu.a xu lj h6 so vd du thao th6ng bdo y€u
cAu b6 sung, hoan thiQn h6 so thi y€u cdu sua, b6 sung, hodn thiQn lai; chuy6n
c6ng chric ducr. c phdn c6ng thu lj d6 thuc hi€n.



-,i , L:.- Neu th6ng.nh6t v6i k6t qud xri l1f h6 so vd dg thAo th6ng brio y6u cAu b6
sung, hodn thi€n h6 so thi duy6t ve trinh Ldnh dao Sd.



Ldnh d4o Phdng chlu tnich nhiQm v€ nQi dung vir tinh ph6p lj aOi vOi k6t qua
xu lj h6 so vir du th6o th6ng b6o y€u cau b6 sung, hoan thiQn h6 so tru6c khi tdnh
Linh tt4o Sd; di6u chinh sua d6i, b6 sung khi c6 y6u cAu ti Ldnh tl4o Sd. (l/2 ngdy)



* Ldnh dqo So: ddnh gi6 quri trinh thu lj. xem xet k6t qua xu lli h6 so vd du
^ : .l



thdo th6ng bdo y6u cdu bd sung, hodn thien h6 so:



- N6u kh6ng nh6t tri voi k€t qua.xri lj h6 so vd dg th6o thong brio y6u cdu
bd sung, hodn thi€n h6 so thi cho :i.ki€n chi tlao, y€u cdu sria dOi, b6 sung hodn
thiQn lai; chuy€n Ldnh tl4o Phdng <16 thuc hi6n.
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- N6u nh6Lt tri vcyi k6t qua xu lj h6 so vd dg thao th6ng bdo ydu ciu ho sung.
.,.^ , i



hoan thien hd so thi ph€ duyQt, ky ban hdnh; c.huy€n Vdn phdng llo - B0 phgn Vin
thu.



Ldnh d4o Sd chiu trdch nhiQm.vd s"u chinh x6c, hgp phrip, hqp lli cua ktit
qua xu lyi h6 so vir thdng b6o y6u cdu bd sr..ng. hodn thi6n ho so do minh ph6
duy6t, quy6t dinh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vdn phdng Sd - BO ptran Van thu: E)6ng ddu vdn bdn; ldm thu tuc phrit
hdnh: l4p vir quan lj, luu trfr h6 so theo quy d!nh.



i ,.1
Chuydn hd so vir th6ng brio y€u cdu bd sung, hodn thiQn h6 so tdi Phdng



Th6ng tin - Brio chi - Xu6t ban d6 bdn giao d6n Di€m tii5p nhAnr h6 so Sd Thdng
tin vd Truy6n th6ng, BQ phan Ti€p nhQn h6 so vd TrA kdt qud, Trung t6m Phr,rc vg
hdnh chinh c6ng vir Ki6m so6t TTHC tinh. (li2 ngdy).



2. Ndu ho so du diiu kiQn giai quydt



* C6ng chfc guqc phdn c6ng thp ly: Dy th6o kiit qua gi6i quyiit hd so; trinh
L6nh tl4o Phong ki6m tra, ph6 duyQt.



. Cgrg chric thr,r lj.chiu tr6ch nhiQm vC kilt qua thdm dinh, thdm tra, <t6nh gi6
h6 so; k6t qui gi6i quy6t h6 so vd th6 thric, k! thuat trinh bdy khi trinh Ldnh tl4o
Phong ki€m tra, ph€ duyQt; di6u chinh, sira tilii, bd sung khi c6 y€u cdu tir Ldnh
d4o Phdng. ( 1 ,5 ngdy).



* Ldnh tt4o Phdng: Ki€m tra, xem x6t k6t qu6 thp lf h6 so vd du th6o ki5t



quA gidi quydt hd so.
- -,: . !



. -.Ndu khong th6ng nhat vdi k6t qui xri lf h6 scr vd dg th6o k€t qua giii
quy€t h6 so thi y€u c6u sira, b6 sung, horin thi€,n lpi; chuy6n cOng chric dugc phAn



c6ng thq lf tt6 thyc hiQn.



--l .,,1 , t.
- N6u th6ng nhat v6i k€t qui xu lf hd so vd dp th6o k6t qud gi6i quy6t h6



so thi duyQt vd trinh Ldnh tlao Sd.



Ldnh.d4o Phdng chiu tr6ch nhiQm vdnr)i.dung vd tinh ph6p lj et5i vOi t6t
qu6 xir lj hii so v?r dg.th6o k6t qua gi6i quyt5t h6 so tru6c khi trinh Linh dao 56;
di6u chinh, sria d6i, b6 sung khi c6 yOu cdu tir Ldnh d4o So. ( I ngdy)



* Linh d4o So: D6nh.gi6 qu6 trinh thq ly, xem x6t kilt qui xri lyi h6 so vd
dg th6o k€t quA gi6i quy€t h6 so:



,,t t:. I i,- NCu khdng nhdt tri voi k6t qua xu l;i ho so va dg thao k€t quir gidi quy6t
h6 so thi cho;i ki6n chi d4o, ydu ciu sira ddi, b6 sung hoirn thiQn lai; chuy6n Ldnh
tlpo Phdng dO thgc hiQn.



- Ni5u nh6t tri vdi k.it qud xu lli hd so vd k6t quA gidi quyiit hd so thi ph€



duy-et, kli ph6t hanh; chuy€n Vin phong So - t|0 phan Vdn thu.



Ldnh ttqo So chlu tr6ch nhiQm vd sg chinh x6c. hgp phdp, hqp lyi cua k6t qua xu
,,,; .,:- i.rl
11; h6 so vd k€t qu6 gi6i quydt h6 so do minh ph€ duyqt, quy€t dinh ban hanh. ( I ngdy)
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* V6n phdng So - Bg ptran Vdn thu: D6ng d6u vin bdn; ldm thu tgc phrit
hdnh; l4p vd quAn lj, luu tr& h6 so theo quy dinh.



Chuydn k€t qua giai quydt h6 so tcri Phdng Th6ng tin - Brlo chi - XuAt biLn



d6.ban giao.diln Di6m tiiip nhQn hd so S0 Thdng tin vd Truydn th6ng, B"Q phan
Ti6p nhan h6 so vir Tri k6t qui, Trung tAm Phqc vr.r hinh chinh c6ng vd Ki6m sorit
TTHC tinh. (ll2 ngdy)



Bttdrc 3: Trd kdt qud gidt quy& rrnc
. C6ng.chuc Dii5m ti6p nhan h6 so So Th6ng tin vd TruyAn th6ng, B"Q ph4n



Titip nhan h6 so vd Tri k6t qu6, Trungtdm Phr,rc vq hirnh chinh cdng vd Ki€m so6t
TTHC tinh ti6p nhQn k6t qud gi6i quydt h6 so viro s6 theo ddi h6 so vd phdn m€m
diQn tir, thsc hiQn:



. ,a
Bdn giao k€t qud toi Di€m trA k6t qui tQp trung, B0 phan Ti6p nh6n h6 so



vir TrdL k€t qui, Trung t6m Phgc v9 hdnh chinh c6ng vir Ki6m so6t TTHC tinh theo
quy d!nh. (l12 ngiry)



. . ^.lC6ng chric Di€m trd k€t qud tQp trung, BQ.phdn Ti€p nhQn h6 so vd TrA k€t
qud, Trung tdm Phqc vu hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh ti€p nh4n k6t
qui gi6i quy€t h6 so



| .l , !- Th6ng b6o cho td chric. c6 nhdn bi6t trudc qua tin nhdn, thu diqn tu, <liQn



thoai drli voi h6 s<r TTHC tlugc gini quyiit truoc thoi han quy dinh.



- Tra k6t qud giai quy6t nO so TTHC:



+ Tra k6t qua trgc ti6p:
Tl I i. i. 



--,.^To chuc. cd nhdn nhgn k€t quri gidi quy€t TTHC theo thoi gian, dia di€m
ghi tr6n Gi6y tiifp nh{n h9 so vd hgn trd ktit qui (xuit trinh gi6y h-en trd k6t qua).
C6ng chfc tri k6t quA ki6m tra phi€u hgn vd y€u cdu ngudi tl6n nh6n k€t qu6 kf
nhfn vdo sO vir trao k€t quA.



^r. 
,.rl t t:,. i._lJor vot ho so nop qua dlch vU cong tryc tuyen, ket qua grar quy€t duoc tra



trgc d6p t4i Di,5m tr6 k6t qua tip trung, BQ" phin fi6p nhfn h6 so vd tri ktit qu6,
Trung tdm.Phuc vu hdnh chinh c6ng vir Ki6m sorit TTHC tinh- C6 nhdn, t6 chfc
t6i nhan k6t 9u6 gi6i quy€t TTHC mang theo hd so g6c tl6 d6i chi6u vd nQp lqi
cho c6n bQ ti6p nhan hd so.



. 
- 



, , i_+ Tra k€t qud th6ng qua dlch vU buu chinh c6ng ich: Thuc hiQn theo hu6ng
dAn crja Buu tliQn.



, - r i. A+ r ra Ket qua lruc tuyen:



T16 kdt qua truc tuy6n cho cd nhdn. td chuc th6ng qua C6ng Dlch vu c6ng
tryc tuy€n khi c6 y6u cdu vir duo. c ph6p luit cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm vi€c theo quy dlnh cira tinh
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15. T6n TTHC: Chuy6n nhuqng miv photocopy miu, miy in c6 chrirc
ning photocopy miu



Tdng thoi gian thgc hi6n TTHC: 5 (ngiLy ldm viQc) x 8 girr:40 gid



15.1. Crich thrirc thgc hiQn TTHC
T6 chuc, c6 nhdn chuAn bi hd so dAy dir theo quy dinh vd ngp h6 so qua



m6t trong cfic circh thirc sau:



- NQp tryc tii5p tai Ditim tii5p nhAn h6 so, BQ phan ti6p nhAn h6 so vir tri k6t
quri, Trung t5m Phqc vp Hdnh chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh.



-,Hoic th6ng qua dlch 4r buu chinh c6ng ich di5n Di6m tirlp nhan h6 scr, B0
phQn ti€p nhAn h0 so vd tr6 k6t qu6, Trung tdm PhUc vU Hdnh chinh c6ng vd Ki€m
so6t TTHC tinh.



- Ho[c nQp trqc tuy6n Qi website c6ng Dlch vu c6ng cuar tinh Hrmg Y6n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hodc Ci'ng Dich vU cr)ng Qu5c gia:
https ://dichvucong. gov. vn



15.2. Quy trinh gi6i quy6t ttHC
Brfc 1: Tidp nhQn hi so vd chuydn T'.\HC



. Tai Di6m ti6p nhan h6 so So Th6ng tin',,d Truydn th6ng, BO phan ti6p nhan
hd so ve tra kCt quri, Trung t6m Phr;c vr,r Hdnh chinh cdng vd Ki€m so6t TTHC tinh.



- O6i v<ri hd so tlugc nQp tryc ti6p hodc thdng qua dich vg buu chinh c6ng
..iich, c6ng chric ti€p nhan h6 so xem x6t, ki6m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, dAy du)



crla h6 so.
,l+ Trudng hqp h6 so chua ddy tl0, chua chinh x6c theo quy dlnh c6ng chuc



titip nh6n h6 so phii huong dan dai di€n t6 chu,r, cri nhin b6 sung, hodn thiQn hd so
theo quy tlinh vd n€u rd lj do theo m5u Phi6u y,iu ciu b6 sung, hoan thign h6 so;



+ Truong hqp tU ch6i nhdn h6 scr c6ng,:hirc ti6p nhan hir so phAi n€u 16 lj
do theo m6u Phi€u tir ch6i gi6i quy6t h6 so TTHC;



,l+ Trudng hqp h6 so d6y d{r, chinh xric theo quy d!nh, cdng chuc ti6p nh{n
h6 so lap Gi6y ti6p nh4n hd so vir hen tri ki5t qui; qudt (scan) vi luu trfr hd so diQn
tri, cQp nh4t vdo co sd de liQu cria Phin rndm rnQt cua diQn tri cira tinh.



^i. ,.r l
- DOr voi ho so duoc nQp tryc tuy6n th6ng qua COng Dfch vq c6ng cua tinh



hoqc C6ng Dich vU c6ng Qu6c gia, c6ng chfc ti6p nh$n h6 so xem x6t, ki6m tra
tinh hqp l€ (chinh x6c. tlAy du) cua h6 so.



Th6ng brio tdi c6 nhdn, t6 chuc thgc hiain TTHC n€u rd nQi dung theo c6c
truong hqp tr6n qua chuc ndng gii thu diQn tri, giri tin.nhdn t6i ngudi dAn th6ng
qua HQ th6ng th6ng tin mQt cua tliQn tu tinh dd k6t ndi vdi C6ng Dich v9 c6ng
cua tinh ho4c Cdng Dich vU c6ng qu6c gia.



_ COng chric dugc giao ti€p nhdn h6 so chiu tr6ch nhigm vd tinh hqp lQ cua
h6 so TTHC.
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Ngay sau khi tiiip nhfln h6 so TTHC theo quy d!nh, c6ng chric ti€p nhan h6, ; ,;. '
so thuc hiQn chuydn h6 scy v€ Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng d€ giii quy6t:



+ Chuytin ngay dft li€u, h6 so diQn tir tlu-o. c tiiip nhan tryc tuyiin c0a t6 chric,
t^ * ^c6 nhan v€ So Thong tin vd Truy€n th6ng th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cua tinh.



. 
+ ChuyrSn ngay dir liQu, h6 so diQn tu tld ttugc c$p nh{t vA Sd Th6ng tin ve



Truy€n th6ng thdng qua H9 th6ng th6ng tin mQt cta diQn tir crla tinh.



^'.i '.ii+ Ldp Phi€u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quy6t h6 so, ghi th6ng tin vir kli x6c
nhin chuy6n cirng h6 so gi6y ti5p nh4n trgc tiiip trong ngdy ldm viQc.



Bndc 2. Gidi quyh hi so TTHC



Phdng Th6ng tin - Brio chi - Xu6t b6n ti6p nhin hd so thr,rc hi6n:



*.Linh dqo.phdng: Phdn cdng c6ng chfc thq l1f, gui kdm hd so vi c61f ki6n
luu j ndu cAn thi6t (U2 ngiry)



* C6ng chric duo. c ph6n c6ng thr,r ly: Ti6p nhan hd so; xir li, tham dinh h6 so.



I. N6u h6 so chra d) diiu kiQn gidi quydt
* C6ng chfrc.duo. c phAn cdng thp lyi: Du thAo vin ban th6ng b6o y€u cAu b6



sung, hohn thiQn h6 so n€u 16 lf do, nQi dung c6n bd sung; trinh l6nh d4o phdng
ki6m tra ph6 duyQt.



. C6ng chric thp lj chiu tnich nhiQm v6 k€t qud thAm dinh, tham tra, tlanh gi6
h6 so; nQi dung thdng b6o y€u cAu b6 sung, hodn thi€n h6 so vri th€ thuc, k! thu4t
trinh bay khi trinh Ldnh tt4o Phong kiem tra, ph€ duy6t; di€u chinh, srlra ddi. bd
sung khi c6 y€u cdu tu Ldnh d4o Phdng. (U2ngity)



* Ldnh dqo Phong: Ki€m tra., xem xdt k6t qud thy l1i h6 so vd dg thio th6ng
bdo y6u cdu b6 sung, hodn thiQn hd so.



-,r , i
. .- N€u kh6ng th6ng nhat v6i k€t quri xft lf h6 so vd du th6o thdng b6o y6u



c6u bd sung, hodn thiQn h6 so thi y6u cdu sira, b6 sung, hod,n thien lai; chuy6n
c6ng chuc dugc phdn c6ng thu lli dd thuc hi6n.



- N€u th6ng nh6t v6i kiit qu6 xt l! h6 so vd dU thio th6ng b6o ydu cAu b6
sung, hodn thi6n hd so thi duyQt vd trinh Ldnh dao Sd.



. , ,L,ffi d3., Ph31e 
3h^.iu 



tr6ch nhiQm v6 nQi dung 
"." 



,i*^p16p lf il6i voi ktlt qui
xu lf h6 so vir dg thdro th6ng bdo y€u ciu bO sung, hoan thiQn hd scr trudc khi tinh
Ldnh dao Sd; di6u chinh sua d6i, b6 sung khi c6 y6u cAu tri Ldnh d4o So. ( 1/2 ngdy)



* Ldnh tl4o So: d6nh giri qu6 trinh thg ly, xem xdt k6t quri xri lf hd so vd dg
^ ). ; .



thao thong bdo yeu c6u b6 sung, hodn thi€n h6 so:



- Ntiu khdng nh6t tri v6i ktit qud xu lli h6 so vir dg th6o th6ng b6o y6u ciu
I i _r.^ , ibo sung, hoan thiQn h6 so thi cho y ki6n chi dao, y6u c6u stra d6i, bd sung hodn
thiOn lai; chuy6n Ldnh d4o Phong dd thuc hi6n.



- N6u nhit tri voi ki5t qua xir l]1i h6 so vd dg thao th6ng b6o y€u c6u h6 sung, hoan
thiQn hd so thi ph€ duy€L ky ban hdnh; chuy6n Van phOng Sd - B0 ph{n Ven th;.
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Ldnh dqo Sd chlu tr6ch nhi6m.vd sU chinh x6c, hqp phrip, hqp lj cua ki5t
qud xu lli h6 so vd th6ng b6o y€u cdu bd strng, hodn thi6n hd so do minh ph6
duydt, quy6t dinh ban hdnh. (l/2 ngdy).



* Vdn phdng Sd - B0 p{ran Vdn thu: D6ng d6u vdn ban; ldm thi tqc ph6t
hanh; lap vd quin l1i, luu trft h6 so theo quy d!nh.



Chuyi5n h6 so vd th6ng bri'o y6u cAu b,5 sung hodn thiQn h6 so toi phdng
Thdng tin - 86o chi - XuAt ban di5 bdn giao ct6n Di.im titip nhan h6 so Sd Th6ng
tin vd TruyAn th6ng, BQ phan Tiiip nhan16 scr vd T16 krit qua, irung tdm phqc vg
hanh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh. (1/2 ngity).



2. Neu hi so dil diiu kiQn gidi quyiit
* C6ng chric dugc phin c6ng thu l;i: Du th6o ki5t qui gi6i quyi5t frO so; trinh



Ldnh dao Phdng ki€m tra, phd duyQt.



. Cgne chric thq lli.chiu trrlch nhiQm vd k5t qud thAm dinh, thAm tra, d6nh giri
h6 so; k6t qua gi6i quydt h6 so vd thd thric, ki thuQt trinh bdy khi trinh L6nh rlqo
Phdng ki6m tra, ph€ duy€t; di€u chinh, sira ddi, b6 sung khi c6 ydu cdu tir L6nh
d4o Phdng. (1,5 ngdy).



* Ldn! d4o Phdng: Ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thu lj h6 so vir dg th6o kiit
qui gi6i quy6t h6 so.



. , .Ni5u kh6ng th6ng nh6t vOl kiit qui xu lf h6 so vdr dg th6o k6t qui giai
quy6t h6 so thi y6u cdu sira, b6 sung, hodn thi,3n l4i; chuy6n c6ng chric du_o. c phdn
c6ng thu llf dri thgc hi6n.



- NOu th6ng nh6t v6i k6t qu6 xi ly hd so vd ds th6o k6t qui gi6i quytit h6
so thi duy6t vd trinh L6nh dao Sd.



Ldnh.d4o Phdng chiu trrlch nhiQm v€ rQi.dung vd tinh ph6p lf aiSi vOi tet
qug xri lli; h6 so v"a dy^thAo kiit qu6 gi6i quytlt h6 so trudc khi trinh Ldnh dpo So;
di6u chinh, sua tl6i, b6 sung khi c6 y€u cdu tir Ldnh ttpo Sd. (l ngdy)



+ Ldnh <l4o Sd: D6nh gi6 qu6 trinh thu lf, xem xdt k6t quA xri lj h6 so vd
dg thio ti5t qua giii quy6t h6 so:



r'! tr^ ti, , '.tt. i '
. , : f eu kn9lF nhdt tri voi k€t qud xir"lf h6 so vd dr,r thdo ket qud giai quy6t
hO so thi choj ki€n chi d4o, y€u cAu sria ddi, bd sung hodn thiQn l4i; chuy6n L6nh
tlao Phdng de thuc hien.



- Ntiu nh6t tri v6i ki5t qudL xt ly hd so vd ktit qui gi6i quy6t h6 so thi ph€
duyQt, kj ph6t hanh; chuy€n Vdn phong Sd - B0 ph{n Vdn thu.



- Lenh deo Sd chju ftich nhiQm vA su chinh x6c, hqp phrip, hgp lf cua kiit qui xu
lj h6 so vd ktit qui giai quyiit nd so do minh phd duyQt, quytit <t!nh ban hanh. ( f ngdy)



* Vdn phdng Sd - B0 plran Van thu: D6ng d6u vin ban; ldm thi tuc phrit
trantr; lap vir qudn l1i, luu trn h6 so theo quy d!nh.
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. Chuyiinttit quri gi6i quy6t frO so toi Phdng Thdng tin - Brio chi - Xu6t bin
d€ ban giao ddn Di6m ti6p nhqn h6 so Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, BQ ph{n
Tiep nh4n ho so vd Trd k6t qud. Trung t6m Phpc 4r hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t



TTHC tinh. (U2ngiLy)



Btrdc 3: Trd ki* qud gidi quydt TTHC



. Cdng.chric Di€m tiiip nhdn hit so So Th6ng tin vd TruyAn th6ng, R"Q ph4n



Ti6p nhan hd so vd TrA k6t qun, Trung.tdm Phpc vu hrinh chinh c6ng vd Ki6m so6t



TTHC tinh ti6p nhan k6t quA gi6i quy6t h6 sc vdo s6 theo d6i hd so vd phAn m€m



di€n tri, thuc hiQn:
. ':Bdn giao ket qui toi Di6m tr6 k€t qu6 tQp trung, BQ phan Ti6p nhqn h6 so



vd Trd ktit quri, Trung t6m Phr,rc vq hdnh chinh c6ng vd Ki€m so6t TTHC tinh theo
quy tlinh. (1/2 ngdy)



' ' ^.,1C6ng chfc Di€m trir k6t qui tap trung, BQ"ph$n Ti€p nhan h6 so vd TrA k€t
qud, Trung tAm Phr;c vU hdnh chinh c6ng vir Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhQn k€t
qu6 gi6i quy€t h6 so



-.Th6ng bdo cho td chfc. cd nhdn bi6t truoc qua tin nhan. thu diQn tu. diQn



tho4i d6i voi h6 so TTHC dugc giii quy€t tru6c thoi h4n quy d!nh.



- Tri k6t qui giai quy6t h6 stv TTHC:



+ Trd k6t quA tryc ti€p:



T6 chuc, c6 nhdn nhqn k6t quA gidi.quyrSt TTHC theo thoi gian, tlil di€m
^ ^,a ..i , ^ , L



ghi tr6n Gi6y ti6p nhan hd so vir hgn trri k€t qu6 (xuat trinh giAy hgn tr6 k6t qui).
COng chuc"trd k6t qui ki6m tra phi6u hgn vd y€u cAu ngudi d€n nh4n k€t qua ki
nhQn vdo s6 vi trao k6t qud.



^;, 
,. | ;. I i. 



^, 
I



D6i voi ho so nQp qua dlch vu cong truc tuy6n, k€t qud giai quy6t tlugc trir
.: . ^.i ", A. ..t r; . " r,.,



trr;c ti6p tai Di6m trA k€t qui t{p trung, B0 phan ti€p nh4n h6 so vd trd k€t qua,



Trung t6m Phuc vu hdnh chinh c6ng vd Ki€m sorit TTHC tinh. C6 nhdn. t6 chtic
t6i nfran k6t qui giai quy6t TTHC mang theo h6 so g6c ttd aOi ctri,5u vd nQp l4i
cho c6n bO ti5p nhQn h6 so.



'_,''+ Tra k6t qud th6ng qua dich vq buu chinh cdng ich: Thqc hiQn theo hu6ng
dAn cria Buu <liQn.



+ T16 k6t oui truc tuv6n:



Trd ktit qui tryc tuy6n cho cri nhan. t6 chuc th6ng qua C6ng Dlch vg cdng



tryc tuyCn khi c6 y€u cdu vd dugc ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gio ldm viQc theo quy dlnh cria tinh

















