THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6:424/QD - TTCP Hé Néi, ngayeld thing ¥ nim 2021

QUYET DINH
Vé viée cong bb thii tuc hanh chinh dwoc thay thé trong linh vuc giai quyét
khiéu nai thudc pham vi quan ly nha nwée cta Thanh tra Chinh phu

TONG THANH TRA CHINH PHU

Cin cik Nghi dinh s6 50/2018/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu 6 chire cua
Thanh tra Chinh phu;

Cén cu Nghi dinh 36 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 ndm 2010 ciia
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cur Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh pht: quy dinh chi tiét mot s6 dzeu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai
2011;

Theo dé nghi cia C‘hénh Van phong,

F——
E——
—
=]
—]
-
==
=
 ——
==

= ]
[ —
-
L o]
=
"-?
-]
-2
=
e
[
| ===0
===

QUYET PINH:
Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thi tuc hanh chinh duoc they ==

thé trong linh vuc giai quyét khidu nai thudc pham vi quén 1y nhd nuée cia
Thanh tra Chmh phu

chinh trong lmh vuc glal quyét ‘Khiéu nai quy dinh tai Quyet dinh b 3]64»’QE-‘—
TTCP ngay 26 thang 12 nam 2017 cia Thanh tra Chinh phu.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Thi trudng céc cuc, vy, don vi thuge Thanh
tra Chinh phu cic co quan, t& chirc, ca nhén cé lién quan chju trach nhiém thi

hanh Quyét dinh ua@y
Noi n!:gm.MmL.

- Nhyr Didu 3;

- Lanh dao Thanh tra Chinh pht;

- Cyc Kiém soat TTHC (VPCP);

- Thanh tra B§, co quan ngang B3;

- Thanh tra cdc tinh, tp truc thude TW;
- Cong Théng tin dién tir TTCP (dé déng tai),;
- Luu: VT, KSTTHC.

: '"Ba-an Hong Phong



ST " Qz uyer dinh

PHAN L. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh mue thii tuc hanh chinh duge thay thé thude pham vi chire ning quan ly
ciia Thanh tra Chinh pha

CHINH PUQOC THAY THE THUQC PHAM VI
ANUGC CUA THANH TRA CHINH PHU

sO: 4L /OD-TTCP ngay 29 thang ¥ nam 2021
ciia Téng Thanh tra Chinh phti)

cép huyén

cép huyén

—
Séndso | Ler TTHC |4y TrHC TE.VBOEFL | Co quan thue=
STT TTHC duge thay thay thé quy dinh noi Linh vure hi =1
thé ay dung thay thé e %
1. TTR- Thi tuc giai Thu tuc giai Nghj dinh 56 Giai quyét | Bo, o quan o F'_.
1.004910 quyet klne,u quye.t khleu 124/2020/ND-CP | khiéunai | B, co quan the
nai lin dau nai lén dau ngay 19/10/2020 Chinh phu %
tai co quan tal co quan == |
Trung vong | Trung uong %
2. TTR- Tha tye giai | Thu tye gidi Nghi dinh sb Giai quyét | Uy ban nhin d852
2.001928 quyat khtéu quyct khidu | 124/2020/NBP-CP khiéunai | cép tinh, Thanh g
nai 1an ddu nai 1in du ngay 19/10/2020 tinh, cic co qu;
tai cap tinh tai cﬁp tinh chuyén mén thuii .
UBND tinh =
3 TTR- Thl tye gidi | Thi tye gidi Nghi dinh sé Giai quyét Uy ban ah Anesiees
2.001927 quyet khiéu quyet khleu 124/2020/ND-CP | khiéunai | caphuyén, T 1;‘31’111
nai lan dhu | nal lin déu ngay 19/10/2020 tra huyén, coo—g
tai ciip huyén | tai cip huyén quan chuyén méai—
thudc UBNB=—
huyén . :':-5_ :ﬂ
4, TTR- Thu tuc giai | Thutyue glﬁl Nghj dinh s6 Gial qug.rel Uy ban nluﬂllﬁ%*i
2.001925 quyet khléu quyet khidu | 124/2020ND-CP | khiéu nai cipxi s
nai Ian diu nai lan dau ngay 19/10/2020 B
tai céip x@ tai cp xa
5, TTR- Thu tye giai | Thi tuc giai Nghi dinh 50 Giai quyét | Bd, co quan ngang
1,004903 | quyét khiéu qu}'et khidu | 124/2020/ND-CP | khiéunai | Bd,co quan thudc
nai 1n hai tgi | nai l&n hai tgi | ngay 19/10/2020 Chinh phi
co quan cO quan
Trung vong | Trung uong
6. TTR- Thu tye gmx Tha tue gié1 Nghi dinh sb Giéi_quyél l:]y ban nhéin dén
2.001924 quyet khiéu quyel khiéu 124/2020/ND-CP | khiéunai | captinh, Thanh tra
nai 1An hai tai | nai lan hai tai | ngay 19/10/2020 tinh, céc co quan
chp tinh cép tinh chuyén mon thude
UBND tinh
7 TTR- Thi tuc giagi | Thi tuc giai Nghi dinh 56 Giai quyét | Uy ban nhén dén
2001920 | quyftkhifu | quyétkhiéu | 124/2020/ND-CP khiéunai | cép huyén, Thanh
nai 1in hai tai | nai 1an haitai | ngdy 19/10/2020 tra huyén




PHAN IL. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Thu tuc giai quyét khiéu nai lin dau tai co quan Trung vong

Trinh tu
thuc hién

Bude 1: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

1. Nghién ciru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay 1am viée, ke tir ngay nhin duge khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hénh chinh thuge tham quyén gidi
quyét ma khéng thudc mét trong cac truong hop dugce quy dinh tai
Biép 11 ctia Luét Khiéu nai 2011 thi nguoi co thAm quyén giai quyct
khiéu nai 1dn dAu phai thy ly giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi clng ldﬂ::éu nai vé mot ndi dung va ci
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khieu nai thi‘thl,l ly khi trong don [=
khiéu nai c6 ddy di chit ky ciia nhiing ngudi khicu nai va c6 van ban =
cir ngudi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cda Nghi djnh 50
124/2020/ND-CP.

2. Théng béo vé viéc thu 1y hodc khong thy 1y khiéu nai

Péi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinb.
nguoi co thﬁm‘quyén gial quyét khiéu nai thong bao vige thu ly hodc
khéng thy 1y bang van ban dén ngudi khieu nai, co quan, to chire, don ==
vi, ¢4 nhén cé lién quan va co quan thanh tra nha nuce cung cép biér

Trudng hop nhiéu ngudi khiéu’ nai vé cing mot ni dung va cit=
ngudi dai dién de thye hién vige khiéu nai thi vén béan thong bao vigo ==
thu Iy ho@c khéng thu ly dugc gui dén mot trong sé nhimg gL O——
dai dién. M =

Buéc 2: Xde minh ndi dung khiéu nai =

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh GE=-
khiéu nai ——

) Sau khi thy [y khiéu nai, ngudi c6 thim quyén gidi quySEi—
khiéu nai lin dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanf|
chinh bj khiéu nai. Noi dung kiém tra lai bao gdm: Céin cir phdp 1y ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hi¢n hanh vi hanh chinh; thim quyén
ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hign hanh vi hanh chinh; ndi
dung cua quyét dinh hanh chinh, vigc thue hién hanh vi hanh chinh;
trinh ty, th tuc ban hanh, thé thic va ky thuat trinh bay quyét dinh
hanh chinh; cdc ndi dung khéc (néu cd).

b) Seu khi kiém tra lai, néu thay khieu nai 1a ding thi ngudi 6
thim quy?n giai quyét khiéu nai lan dau ra quyét dinh giai quyet khiéu
nai ngay. Néu thiy chua c6 co SO két luan ndi dung khiéu nai thi ngudi
¢6 tham quyén gidi quyét khiéu nai tién hanh xéc minh.

2. Giao nhiém vu x4c minh ni dung khiéu nai

Ngudi giai quyet khiéu nai tu minh xac minh hofc giao co quan
thanh tra nha nuoc cung cép hodc cg quan, t6 chire, don vi, ca nhén
thudc quyén quéan ly ciia minh tién hanh xdac minh ndi dung khicu nai.
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Ngudi giai quyét khiéu nai hoic co quan, td chire, don vi duge
giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh x4c minh ni dung khiéu
nai, trong d6 xic dinh r nguoi thure hién xéc minh, quyén va nghfa vu
cha ngudi thye hién x4c minh, thoi gian, ni dung xac minh.

3. Tién hanh xic minh néi dung khidu nai

a) Lam viéc truc tiép vGi ngudi khiéu nai, nguoi dai _dién, nguoi
dugc iy quyén, lugt su, tro gitip vién phap ly cia ngudi khiéu nai

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac |
minh ndi dung khicu nai lam viéc truc tiép va yéu cau ngudi khicu L
hogic ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén, luat su, trg gitp vién phe
ly clia ngudi khiéu nai cung cép théng tin, tai lidu, bing chimg c6 |
quan dén nhén than, ni dung khiéu nai. ==

Néi dung lam viéc duoc lép thanh bién ban, ghi r6 thoi gian,
diém, thanh phén, néi dung va cé chit ky cta cic bén. Truong hos
ngudi khiéu nai khdng hop téc, khéng lam viée, khéng ky vao bitn b
lam vige thi bién ban duge ly chir ky ciia ngudi lim chimg hoic daid
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duge lap thanh it nhat ha; biE
mdi bén giir mét ban.

b) Lam viéc tryc tiép vdi ngudi cé quyén, loi ich lién quan %

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi gidi quyEr=
khiéu nai hoic ngudi duge giao nhi¢m vu xac minh lam viéc tnre 5

v&i ngudi ¢6 quyén, loi ich lién guan va yéu ciu cung cép théng tin, &t

@

li¢u, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai. N
No6i dung lam viée diroc lap thanh bién ban, ghi r5 th&i gian, &E+
diém, thanh phén, néi dung va c6 chi ky cta cic bén. Bién ban duge--
|&p thénh it nhat hai ban, mdi bén gitt mét ban. =:
 ¢) Yéu clu co quan, 16 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan clipgp
cap théng tin, tai liéu, bing chimg =1
. Trong qud trinh xdc minh ni dung khiéu nai, ngusi giai quyét
khi€u nai hodc nguti dirgc giao nhiém VU X4c¢ minh giri viin ban yéu
cau co quan, té chue, don vi, cé nhén c6 lién quan cung, cﬁp théng tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Trudng hop lam viée truc tip véi co quan, t§ chire, don vi, cd
nhén ¢6 lién quan dé yéu céu cung clp théng tin, t4i liéu, bang chimg
thi 1&p bién ban lam viéc. Bién bén duge 14p thanh it nhit hai bin, mdi
bén gilt mdt ban.

d) Tiép nhén, xir Iy théng tin, Lai liéu, bﬁng chung

Nguai giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xéac
minh khi tiép nhan thong tin, tai lidu, bing chimg do ngudi khidu nai
hoZc ngudi dai dién, ngudi duge ty quyen, ludt su, trg gitp vién phép
1y cta ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, td chie, don vi, ca
nhén cung cép trye tiép phai ldp bién ban giao nhar.




d) Xéc minh thye té

Khi can thiét, ngu'm giai quyei khiéu nai hodc ngudi dugc giao
nhiém vu x4c minh tién hanh xdc minh thye té dé thu thdp, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xac, hﬂp phap, da}f du cia céc thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén ndi dung vu viée khiéu nai.

Vigc xéc minh thuc 1é phai l4p thanh bién ban, ghi 15 thoi gian,

dia diém, thanh pmn lam viéc, ndi dung, ket qua x4c minh, y kién cta
nhiimg ngudi tham gia xdc minh va nhimg ngudi khac ¢o lién quan.

e) Trung cau giém dinh

Nguoi g1a1 quyet khiéu nai quyet dinh viéc trung cAu giam din
khi xét thiy cin c6 sy dénh gia vé nji dung lién quan dén chuyén mon
k¥ thuat 1am cin ci cho viéc két luén noi dung khiéu nai.

a Nguoi khiéu nai, ngudi bj khleu nai va co quan, to chirc co licr
quan co the dé nghi nglrm giai quyet khiéu nai trung cAu giam dinh.
Khi xét thdy dé nghi clia nguoi khiéu nai, ngum bi khxeu nai va co.
quan, td chirc cé lién quan ¢6 co s& thi ngudi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung chu giam dinh.

Viéce trung céu glém dinh thyuc hién bang vén ban trong dé néu=3"
10 tén co quan, t8 chitc giam djnh, thong tin, tai li¢u cén giam dinh, nd i
dung yéu cau giam dinh, thoi han cé két luan giam dinh, g

g) Lam viéc vdi cac bén cb lién quan trong qua trinh xac mmﬂ ,-._:-
néi dung khiéu nai e

Truong hop két qua xac minh khac véi théng tin, tai ligu, bang- ot
chimg do ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi nglrm '“lﬁ —
quyet khigu nai hoic ngum duge giao nhlem vu xdc minh phéi lu chiE==
lam viéc véi ngudi khleu nai, ngum bi khiéu nai; trrémg hop can thi éi -
thi m&i co quan, to chirc, don vi, ¢ nhin c¢6 lién quan tham g@
lam viéc. I T .

Nbi dung lam vigc phéi dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia di3m, thanh phén tham gia, ndi dung, y kién ciia nhiing ngu&n
tham gia, 1hitng ndi dung di dugc théng nhét, nhimg vén dé con ¥
kién khéc nhau va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban duoc lap thanh it
nhit ba ban, mbi bén giir mt ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qué trinh gial quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyet dink hanh chinh bi khiéu nai sé gy héu quéa kho khic phuc thi
ngudi gidi quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinb bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vugot
qué thoi gian con lai ciia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét th*a:_t,r Iy do cia vige tam dinh chi khéng con thi ngudi
gial quyet khiéu nai phéi ra quyét dinh hity bd ngay quyét dinh tam
dinh chi.




4. Béo cio két qua xac minh néi dung khidu nai

Ngudi duge giao nhiém vu xdc minh phéi bao cao trung thue,
khach quan két qua xéc minh néi dung khiéu nai bing vin ban véi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Béo céo ket qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gdm céc
nol dung: Péi tuong xdc minh; thoi gian tién hanh xac mil:lh; nguoi
tién hanh xéc minh; ndi dung xdc minh; két qua xac minh: ket luan va
kién nghi ni dung giai quyét khiéu nai. Trong bdo cdo phéi thé hién 10 |
thdng tin vé ngudi khiéu nai, ngudi bj khieu nai, quyét dinh hadhs
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, yéu cdu cia ngudi khitu na
cin cr d8 khiéu nai; két qué xéc minh dbi véi timg ndi dung dugc gia
xdc minh; két lugn ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh 12 ding (o2
bg, sai toan b hofic ding mét phan; kién nghj gift nguyén, hiy bo toa
b hojc sira d6i, bd sung mdt phan quyét dinh hanh chinh, hanh
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh gisd
quyét khiéu nai.

Burée 3: T chire ddi thoai =%

|. Trong qué tinh giai quyét khiéu nai lin diu, néu yéu ciu ca
nguoi khiéu nai va két qua xéc minh ndi dung khiéu nai con khic nhees
thi nguoi giai quyét khiéu nai t6 chic ddi thoai véi ngudi khiéu ngss
ngudi bi khidu nai, ngutn c6 quyén va nghia vu lién quan, co quangs
chirc, cd nhén c6 lién quan dé lam 8 nédi dung khiéu nai, yéu ciueiats
ngudi khiéu nai va huéng gidi quyét khiéu nai; vide déi thoai phai ttr 1
hanh céng khai, dan chi. e

2. Nguoi giai quyét khiéu nai cé trach nhiém thong bdc Léﬁg
van ban véi ngudi khicu nai, ngudi bj khiéu nai, ngurdi ¢6 quyériveii-
nghia vu lién quan, co quan, td chirc ¢6 lién quan biét thai gian, AT
diém, ndi dung vie déi thoai, ==

3. Khi dbi thoai, ngusi giai quyét khiéu nai phai néu r6 ni dung |
céin déi thoai, két qué x4c minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia doi
thoai ¢6 quyén trinh bay v kién, dua ra chimg ct lién quan dén khiéu
nai va yéu cdu ciia minh.

4. Vigce dbi thoai phai duge 14p thanh bién ban:; bién ban phai ghi
rd ¥ kién cla nhimg ngudi tham gia, két qua déi thoai, cé chit ky hodc
diém chi ctia ngudi tham gia; truémg hop ngudi tham gia dbi thoai
khong ky, diém chi x4c ahan thi phai ghi 15 1y do; bién ban ndy diroc
lru vao hé so vu viée khiéu nai,

5. Két qua dbi thoai 12 mét trong céc cin cfr dé gidi quyét
kKhieu naui.

Buwée 4: Ra quyét djnh gidii quyct khiéu nai

. 1. Cén clr quy dinh cta phdp luét, két qua xic minh ndi dung
khi€u nai, két qua doi thoai (néu o), B¢ trudmg, Thi trudmg co quan
ngang B ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai 14n dau.




2. Quyét dinh giai quyet khidu nai 1an dau phai cé cac ndi clung
Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi ngtrén khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; néi dung khiéu nai; két qua xac minh néi dung khll‘.‘l.l nat; ket
qua dbi thcsa: (nr:u cd); cén cir phap ludt dé giai quyet khiéu nai; két
luén ndi dung khiéu nai; gitr nguyén, sia dm bé sung hogc hity bd mot
phén hay toan bg quyet dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; giai quyét céc van d& cu the trong ndi dung kiueu nai;
viéc béi thudng thiét hai cho ngum bi khiéu nai (néu co); quyén khisu
nai 14n hai, quyén khoi kién vy an hanh chinh tai Toa an.

t.\'ll

3. Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mét ndi dung thi =5
ngur:rz ¢6 thim quyén glm quyét khiéu nai xem Xeét, két luan noi dung =
khiéu nai va can cir vao két luan d6 dé ra quyet dinh giai quyet khiéu
nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém thmz
danh séch nhitng ngudi khiéu nai.

4. Trong thdi han 03 ngay lam viée, ke tr ngdy co quyét dir 1h 1
giai quyét khiéu nal lan ddu, ngudi giai quyet khiéu nai phal gui qwu
dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai; ngudi gidi quyet khiéu
nai Jan hai; ngudi c6 quyén, nghia vy lién quan; co quan, t& chirc, c4
nhén ¢o lién quan; co quan quan ly cap trén,

T u\ﬁenP

W\W

Céch thirc - Khiéu nai dugc thue hién bing don (g qua dudng buru dicn |
thuc hién | hodic gui truc tiép dén co quan, ngudi c6 thdm quyén giai quy ét).
- Khiéu nai duge trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, nguoi
c6 thim quyén. ‘ -
Thanh - Thanh phén hé so gc':m: =
phan, 50 + Pon khiéu nai hodc ban ghi 1&i khiéu nai; =1
lugng hd + Céc tai ligu khac o6 lién quan. S
a0 - 86 lugng hé so= 01 bd h
Théi han Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai 2011: -
gidi quyét Thoi han giai quyét khiéu nai 1in dau khong qua 30 ngay, kc tir
ngay thu ly; déi vai vu vige phuc tap thi thoi han giai quyét o thé kéo
dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy.
d vung sdu, viing xa di lai kho khén, thi thi han giai quyét
khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phirc
tap thi thm han giai quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng qué 60
ngay, ké tu ngay thu 1y.
Do m‘?‘,{lg - Ca nhin
e oo - Té chirc
TTHC
Ce quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Bd truong, Thu trudng co
thuc hién juang ngang B&, Thu tr mmg co quan thuée Chinh phu.
TTHC - Co quan tryee tiép thue hign: Thanh tra Bo; céc cuc, vy, don vi

thude Bg, thude co quan ngang Bg, thude co quan thudc Chinh phu.




Két qua ) : s
thure hién Quyét dinh giai quyét khifu nai lan dau
TTHC
;‘en me];u Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
EE? dugc quy dinh tai Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
Yéu ciu, Theo Piéu 11 Ludt Khidu nai 2011 =t
dicu kién Khiéu nai thuéc mdt trong cc truémg hop sau diy khdng dugEE
thye hign thu 1y gidi quyét:
TTHC ’

I. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong nfi bo ¢
quan nha nudc dé chi dao, to chirc thuc hién nhiém vy, cong vi; quye
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao di€u hanh cla cc
quan hanh chinh ¢ap trén v&i co quan hanh chinh cp dudi; quyet dintr
hanh chinh ¢ chira dyng céc quy pham phép lugt do co quan, t6 chir
ca nhén c6 thdm quyén ban hanh theo trinh fur, thu tuc cua phdp luat
ban hanh van ban quy pham phép luét; quyét dinh hanh chinh, hanh %
hanh chinh thudc pham vi bi mit nha nudc trong cac linh vuc quoe
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh pht quy dinh;

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khosz s
lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap ciia ngudi khigu nai; —

3. Ngudi khiéu nai khéng cé nang luc hanh vi déan sy day di &=
khéng c6 ngudi dai dién hop phép; = |

4. Ngudi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai: =5
, 5. Don khiéu nai khéng c6 chit ky hoic diém chi ciia nputt
khiéu nai; -

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng cé 1y do
chinh dang;

7. Khiéu nai di cé qu}rét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai;

8. C6 van bin thong bdo dinh chi vige giai quyét khiéu nei ma
suu 30 ngdy ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;
9. Viéc khiéu nqi dd duge Toa 4n thy 1y holic 43 duoc giai quyét

béing bin 4n, quyét dinh ciia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cta ‘1'da 4n.

Cin ctr

phap ly
cua T'IHC

- Ludt Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 cda Chinh
pht quy dinh chi tiét mét sé didu va bign phép thi hanh Lut Khiéu na
2011.




2. Thil tuc gidi quyét khiéu nai lan diu tai edp tinh

Trinh tu
thue hién

Buée 1: Thu Iy gidi quydt khiéu nai

1. Nghién ciru v& xem xét thy ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée, ke tir ngay nhan dwoc khiéu
nal uyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thude tham quyén giai
quyét ma khBng thugc mot trong cac trudémg hop duge quy dinh tai
Piéu 11 cla LL!Z}I’. Khiéu nai 2011 thi nguoi ¢o tham quyén giai qut
khiéu nai 1an dau phai thy ly giai qu}rct

Trudng hop nhiéu ngudi cling k.hlﬁl] nai vé mot ndi dung va c r.l_—u
ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu Iy khi trong don
khiéu nai c6 day du chit ky cta nhimg nguoi khiéu nai va c6 van ban 5
clr ngudi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cia Nghi dinh uo=
124/2020/ND-CP.

2. Thong béo vé viéc thu Iy hoac khéng thu 1y khiéu nai =
Pbi voi k.lneu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, %
T

a uat.\‘ll

: www

nguoi co thim quyen giai quyét khiéu nai lhéng béo viéc thu ly hodc
khong thy ly bing vin ban dén nguoi khiéu nai, co quan, td chuc don
vi, c4 nhén ¢6 lién quan va co quan thanh tra nha nudc cling cap biét.

Trudng hop nhicu ngu‘o'l lchleu nai vé ciing mot noi dung vé cir
ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban théng bao v 11,{
thu 1y hodic khéng thu 1y dugc giri dén mét trong s6 nhimg ngtru‘i '
dai dién.

Bude 2: Xac minh ndi dung khiéu nai =

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh BE—
khiéu nai = —

a) Sau khi thu ly khidu nai, ngudi co thdm quyén giai qu jui.
khiéu nai 1in diu kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hénh vi hanlT]
chinh bi khlcu nai. Nai dung kiém tra lai bao gdm: Cin cir phap ly ban
hénh quyet dinh hanh chinbh, thuc hién hanh vi hanh chinh; thim quyen
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thire hién hanh vi hanh chinh; ndi
dung cia quyét dinh hanh chinh, vi¢c thyc hign hanh vi hanh chinh;
trinh ty, thu tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh; cdc ndi dung khéc (neu ca).

b) Sau khi klem tra lai, neu tha}r khiéu nal la ding thi ngudi co
thdm quyén glai quyet khiéu nai 1dn dau ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai ngay. Neu thay chua c6 €0 50 két lugn ngi dung khiéu nai thi ngudi
cé thim quyén giai quyét khiéu nai tién hanh x4c minh,

2. Giao nhiém vu x&c minh ngi dung ichidu nai

Ngudi giai quyét khLeu nai tu minh xdc minh hogc gmo co quan
thanh tra nha nudc cung cAp hoéc co quan, td chire, don vi, ca nhéan
thude quyén quan Ly cia minh tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai. |

I'[
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Ngudi gidi quyét khiéu nai hoéc co quan, td chirc, don vi duge
giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu
nai, trong do6 xac dinh rd nguoi thie hién xac minh, quyén va nghia vy
ctia ngudi thue hién xéc minh, thdi gian, néi dung xéc minh.

3. Tién hanh xéc minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc tryrc tiép v6i ngudi khidu nai, ngudi dai g!ién, nguwoi
duge Gy quyén, Judt su, trg gtip vién phép ly cia nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hoac nguﬁi dwoc giao nhiém VUL Xacd
minh ngi dung khigu nai lam viéc tryc tiep va yéu cau ngudi khicu nae
hodc nguai dai dién, ngudi dugc ty quyén, luit su, tro gilip vién ph=
Iy ctia ngudi khiéu nai cung cép thong tin, tai lidu, bing ching ¢6 |i
quan dén nhin thén, ndi dung khiéu nai.

N6i dung lam viée dugc 1ap thanh bién ban, ghi ro théi gian, &
diém, thanh phﬁn, ngi dung va cé chit ky cia cdc bén. Truong hg%
ngudi khiéu nai khéng hop tic, khong lam viée, khong ky véo bién [‘.-f;&l
lam viéc thi bién bén dugc 14y chif ky cta ngudi 1am chim hoac d&=
dign chinh quyén dia phuwong. Bién ban digc lap thanh it nhat hzi ba
mdi bén giir mot ban.

b) Lam viéc true tiép voi ngudi cé quyén, loi ich lién quan

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai l4n diu, ngudi gii quys
khiéu nai hoac ngudi duge giao nhiém vu x4c minh lam vige tryc Llp-
vOi ngudi cb quyén, loi ich lién quan va yéu cdu cung cap théng tin, T,
liéu, béng chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai. =

Noi dung lam viéc duge 1ap thanh bién ban, ghi rd thai gian, e
diém, thanh phén, ndi dung va cé chit ky ciia céc bén. Bién bin dipe=t
&p thanh it nhat hai ban, mi bén giit mot ban. =

¢) Yéu cau co quan, tb chirc, don vi, ¢ nhén ¢6 lién quan c TR
c4p théng tin, tai ligu, bing chimg —

Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai hoic ngudi duge giao nhiém vu xéc minh gui vin ban yéu
ciu co quan, td chirc, don vi, ¢a nhan c6 lién quan cung cép thong tin,
tai ligu, bang chimg lidn quan ¢én ngi dung khiu nai.

Trrdng hop lam viée trye tiép vdi co quan, t5 chire, don vi, ca
nhin cé lién quan dé yéu cau cung cz"ip thong tin, tdi li¢u, bing chimg
thi 1ap bién ban lam viéc. Bién bin dugc ldp thanh it nhét hai ban, mi
bén gift mét ban.

d) Tiép nhén, xir Iy thong tin, tai liéu, bing chimg

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xdc
minh khi ti€p nhan thong tin, ti lidu, bing ching do ngudi khidu nai
hodc ngudi dai dién, ngudi duoc Uy quyén, lut su, trg gilip vién phap
Iy cia ngudi khidu nai, ngudi bj khiéu nai, co quan, t8 chire, don vi, ¢4
nhén cung cip truc tiép phai 1ap bién bin giao nhan.

1

i
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&) Xéc minh thuc té

Khi cin thiét, nguai giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao
nhiém vu xéc minh tién hanh xac minh thue té dé thu thép, kiém tra,
xéc dinh tinh chinh xac, hop phap, day di cia cic thong tin, tai liéu,
bing chiing lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

Viée x4c minh thuc té phai l4p thanh bién ban, ghi 15 thdi gian,
dia diém, thanh phén lam vigc, ndi dung, ket qua xac minh, ¥ kién ciia
nhiing ngudi tham gia xac minh va nhimg ngudi khac c6 lién quan.

e) Trimg c4u gidgm dinh

Ngudi giéi quyé[ khiéu nai quyét dinh viéc trung chu giam dinh T=-
khi xét thiy can c6 sy dénh gi4 vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, 3
k§ thuat 1dm can c cho viéc két luén ndi dung khiéu nai.

Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, td chirc ¢o lién
quan co thé dé nghi ngudi gidi quyét khiéu nai tnmg cau gidm dinh.
Khi xét thiy dé nghi ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co e
quan, t& chirc c6 lién quan cd co s& thi ngudi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau giam dinh. .

Vigc trung cau giam dinh thuc hién bang van bin trong dé néu 3
18 tén co quan, t chirc gidm dinh, thong tin, tai liéu cén gidm dinh, noi
dung yeu céu gidm dinh, thoi han co két luan giam dinh.

g) Lam viéc véi céc bén c6 lién quan trong qua trinh xac (T —
ndi dung khiéu nai =

Trurong hop két qué x4c minh khéc v&i thong tin, tai liéu, banfes
chimg do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cp thi ngudi pi A
quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xéc minh phai th chire=—
lam viéc v&i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truémg hop can thids—"
thi moi co quan, td chirc, don vi, cd nhén cé lién quan tham gizi—
lam viéc. e

N&i dung 1am viéc phai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh ph’;in tham gia, noi dung, y kién cia nhimg ngudi
tham gia, nhitng ndi dung da duge théng nhit, nhimg vén d¢ con y
Lién khac nhau va c6 chir k¥ cia céc bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhét ba ban, moi bén giit m§t ban.

h) Tam dinh chi viée thi hinh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai

~ Trong qua trinh giai quyét khifu nai, néu xét thiy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gy hiu qua kho khic phyc thi
nguol giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai. Thi han tam dinh chi khong vugt
qua thoi gian con lgi cla thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thdy Iy do cia viéc tam dinh chi khéng con thi nguroi
giai quyét khiéu nai phéi ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam
dinh chi.

ALl
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4. Béo céo két qua x4c minh ndi dung khidu nai

Neudi duge giao nhiém vu x4c minh phai bdo cdo trung thuyc,
khéch quan két qua xdc minh ngi dung khiu nai bing vin ban vai
ngudi gidi quyét khiéu nai.

Béo cdo ket qua xdc minh néi dung khiéu nai phai bao gém cac
ngi dung: Pdi tugng xdc minh; thdi gian tién hanh xac minh; nguoi
tién hanh xéc minh; néi dung xac minh; két qua xac minh; két ludn va
kién nghi noi dung gidi quyét khiéu nai. Trong béo cao phai thé hién r5
théng tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khie"l:l nai, quyét dinh hags
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu ciu cia nguol khiéu na
cin cir d& khiéu nai; két qua xdc minh déi véi tung ndi dung duoc gia
xac minh; két luan néi dung khiéu nai duoc giao xac minh la ddng 102
bd, sai toan b hofic diing mét phan; kién nghi gitr nguyén, hiy bo (05
bd hodc sira doi, bb sung mét phan quyét dinh hanh chinh, hanh Sz
hanh chinh bj khiéu nai: kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh g@{g
quyét khiéu nai. =~

Buére 3: TH chire ddi thoai

I. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan 4'1311, néu yéu ciu ¢
ngudi khiéu nai va két qua xéc minh néi dung khiéu nai con khic nh-
thi ngudi gidi quyét khiéu nai td chirc déi thoai véi ngudi khiéu 1
ngudi b khiéu nai, ngudi cé quyén va nghia vu lién quan, co quan, £
chirc, ca nhén ¢6 lién quan dé lam r6 ndi dung khiéu nai, yéu ciu fzis.
ngudi khiéu nai va hudng gidi quyét khiéu nai; vigc dbi thoai phéi !r’@'r] i
hanh c¢6ng khai, dan chu. = ; :

2. Ngudi gidi quyét khiéu nai cé trich nhiém thong bo bitt
vin ban véi ngudi khidu nai, nguoi bj khiéu nai, ngudi cé quyén s
nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc ¢ lién quan biét thoi gian, Fat
diém, ndi dung viéc déi thoai. =

3. Khi déi thoai, ngudi gidi quyét khiéu nai phi néu & ndi duggt=
can déi thoai, két qué xac minh ni dung khiéu nai; nguéi tham gia doi
thoai cé quyén trinh bay ¥ kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu
nai va yéu ciu ctia minh.

4. Viéc déi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi
r6 ¥ kién cuia nhitng ngudi tham gia, két qua déi thoai, 6 chir ky hodc
diém chi cia ngudi tham gia; trwdng hop nguoi tham gia dbi thoui
khéng ky, diém chi xéc nhén thi phal ghi r6 Iy do: bién ban nay duoc
luu vao hé so vu viée khiéu nai,

., Két qué doi thoai 1a mat trong cac cén cir d8 giai quyét
Ikhiéu nai.

Birére 4: Ra quyét djnh piai quytt khiéu nai

.1 Can ot quy dinh ciia phdp lufl, kél qui xdc minh ndi dung
khi€u nai, két qua ddi thoai (néu ¢6), Chi tich UBND cép tinh, Giam
déc S hodc cAp tuong duong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau.
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2. Quyet dinh giai quyet khiéu nai lin dau phal co cac noi dung:
Ngay, thing, nam ra quyét dinh; tén, dja chi ngum khiéu ngi, ngudi bi
khiéu nai; néi dung khiéu nai; két qué xdc minh ndi dung khiéu nai; két
qua ddi thogi {neu c0); cén. o phap luat dé giai quyét khiéu nai; két
luan ndi dung khiéu nai; gilt nguyen, sta doi, bd sung hodc hity bd mot
phén hay todn bd quyet dinh haﬂh chinh, cham dirt hanh vi hanh chinh
bi khiu nai; giai quyét céc vAn dé cu thé trong ndi dung khleu nai;
viée bdi thuong, thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu co); quyen khidu
nai 1an hai, quyén khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n.

3. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot noi clung thi ._—u
nguoi co thdm quyen giai quyét khiéu nai xem Xe€t, k&t lun ndi dung i—p
khiéu nai va cin cir vio két lugn do dé ra quyet dinh giai quyét khicu
nai cho timg nguoi hodc ra quyet dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sich nhitng nguoi khiéu nai.

4, Trong thdi han 03 ngay lam vigc, ké tr ngay co quyet dmh i

giai quyet khleu nai 14n déu, ngudi giai quyct khiéu nai phal gl quy i =
dinh g:m quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu ﬁ

t.\'ll

W.ThuV nP

nai lan hai; ngudi cé qu}ren nghla vu lién quan; co quan, to chire, ca g
nhén c6 lién quan; co quan quan 1y cap trén. =
Cach thic - Khiéu nai duoc thue hién bang don (gt qua dudng buu taa E
thue hién | hodic giri true tiép dén co quan, ngudi cé tham quyén giai quyet] E—
- Khleu nai duge trinh bay truc tlep tai co quan, t6 chirc, nguor =
c6 thim quyén. o
Thanh - Thanh phén hé so gom: J
phan, 56 + Pon khiéu nai hoc ban ghi 161 khiéu nai; e
lugng hé + CAc tai liéu khéc c6 lién quan, =1
SO ~ 58 hmﬂg hé so: 01 bﬁi i i
Théi han Theo Diéu 28 Lu:;u Khiéu nai 2011 i
giai quyét Thei han giai quyet khiéu nai lan dau khong qué 30 ngay, ké tir
ngay thy ly; dbi véi vu viée phuc: tap thi thoi han giai quyét ¢6 thé kéo
dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly.
0 ving shu, vung xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét
khiéu nai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; déi voi vu viée phuc
tap thi thoi han giai quyét cd thé kéo dai hon nhung khéng qué 60
ngdy, ké tir ngay thy ly.
Db trpng - Cé nhan
thye hidn - Té chirc
TTHC
Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép tinh,
thue hién | Giam dbe S& va cip tuong dmmg
TTHC - Co quan tryc tiép thyc hién: Thanh tra tinh; céc co quan

chuyén mon thu¢c UBND tinh; Thanh tra s&; cac phong, ban chuyén
mén thude S& va cap tuong duong.
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Két qua ) _ . L
thure hién Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan diu

TTHC
;:: 1:11131;] Céc mau vian ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai

v . | duge quy dinh tai Nghj dinh s& 124/2020/NP-CP

Lo khai
Yt?u cau, Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011 =
dicu k%?“ Khiéu nai thuc mét trong céc truong hop sau day khéng dirge
thye hién thu ly giai quyét:

TTHC

I. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bo k§
quan nha nuéc dé chi dao, t chic thue hién nhidm vy, cdng vy; quy
dinh hanh chinh, hanh vi hénh chinh trong chi dao diéu hanh cia cc
quan hanh chinh cép trén véi co quan hanh chinh cép dudi; quyéi dint|
hanh chinh ¢6 chira dung céc quy pham phép ludt do co quan, td ¢ 1u§
ca nhén c6 thdm quyén ban hanh theo trinh tu, tha tuc ctia phép luét v
ban hanh vén ban quy pham phap luat; quyet dinh hanh chinh, hanh
hanh chinh thue pham vi bi mat nh nuéc trong cic linh vyc qués
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phﬂ quy dinh; E

2. Quyét dmh hanh chmh hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khé U_ﬁﬂ -
lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai; =—

3. Ngudi khiéu nai khong ¢ nang luc hanh vi dén sy ddy do Jﬁa r; 5
khong c6 nguoi dai dién hop phép; 2

4. Ngudi dai dién khéng hop phap thue hién khiéu nai: =

5. Don khiéu nai khéng ¢b chit ky hodc diém chi cuia ny:"u ‘
khiéu nai: ==

6. Thoi hiéu, thoi han khidu nai d4 hét ma khong co ly do
chinh dang;

7. Khiéu nai da ¢ quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai;

8. C¢ vén ban théng béo dinh chi viéc giai quyet khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

9. Viée khiéu nai di dugce Toa 4n thy ly hodc di dugc giai quy :,l
bing ban 4n, quyét dinh ciia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi priai quyét
vu 4n hanh chinh ena Téa 4n.

Cén cr - Luft Khiéu nai 2011:
phép Iy -
ctia TTHC Nghi dinh so 124;'2020&&') CP ngay 19/10/2020 cta Chinh

phi quy dinh chi tiét mét sé did va hién phép thi hanh Luat Kliéu nai
2011.

|
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3. Tha tuc gidi quyét kkhiéu nai lin d4u tai cap huyén

Trinh tu
thuc hién

Buée 1: Thu Iy gidi quyét khiéu nai
|. Nghién ciru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhén duge khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyen giai
quyet méa khéng thufc mét trong céc truong hop duge quy dinh tal
Diéu 11 cla Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi co thim quyén giai quyct |
khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyét.

Trutng hop nhiéu ng,um cling khiéu nai vé mdL ndi dung va crr
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai c6 ddy di chir ky cua nhiing ngudi khiéu nai va cé vin ban
cir ngudi dai dién theo quy dinh tai Pidu 7 ciia Nghj dinh 6|

124/2020/ND-CP,.
2. Théng bao vé viéc thy Iy hoiic khéng thu 1y khiéu nai

D&i véi klm:u nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,

ngudi cd tham quyen giai quyet khiéu nai thong béo viéc thu 1y hoic

khong thu ly bing vin ban dén ngudi khiéu nai, co quan, td chuc, don
vi, ¢4 nhén c6 lién quan va co quan thanh tra nha nuée clng cap biét.

Truong hop nhiéu ngudi khléu nai vé& cing mét ndi dung va cler= .
ngudi dai dién dé thue hign viée khiéu nal thi van ban thong bédo vieE=
thu ly hodic khong thu ly dugc giri dén mot trong so nhiing ngmrur
dai dién, o

Budce 2: Xde minh uqu dung khiéu nai

. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh h’E
khleu nai =

a) Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi b thim quyén giai quyf -
khiéu nai lan dau kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bj kh1eu nai. Noi dung kiém tra lai bao gom Cén cir phép 1y ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thue hien hanh vi hanh chinh; thdm quyen
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; ndi
dung ciia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hi¢n hanh vi hinh chinh;
trinh wr, tha tyc ban hanh, thé thire va k¥ thuét trinh bay quyet dinh
hanh chinh; cac ndi dung khac (nau ca).

b) Sau khi klem tra lai, neu thay khiéu nai 1a ding thi ngurin co
tham quyen glal quycl khiéu nai lan dau ra quyet dinh giai quyet khiéu
nai ngay. Neu I.hay chura ¢6 co s0 két lu@n ndi dung khiéu nai thi nguoi
c6 thim quyul gidi quyét khiéu nai tién hanh xdc minh.

2. Giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi gidi quyet khleu nai ty minh xéc minh hodc giao co quan
thanh tra nha nuoe cung cap hodc co quan, td chire, don vi, c4 nhan
1huoc quyen quan Iy cua minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.

Tﬂlm i *www.Thu lenPhapLuat.\’ll
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Negudi giai quyét khiéu nai hoiic co quan, td chirc, don vi dt}EI-E
glao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai, trong dé xac dinh rd ngudi thuc hién xdc minh, quyen va nghia vy
cua nguoi thue hién xdc minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc true tiép voi ngum khiéu nai, ngudi dal dién, nguoi
duge uy quyen ludt su, tro giGp vién phap ly cia ngudi khiéu nai

Neguoi giai quyet khiéu nai hodc ngum dugc g[do nhiém vu :E
minh ngl dung khiéu nai lam viée truc tiép va yéu cau ngudi khi icu rgg|
hodc ngtrcrl d@.l dién, nguoi duqc dy quyen, ludt su, tro giap vién phggl.
ly ctia ngudi khiéu nai cung cap thung tin, tai liéu, bang chimg cé Ig
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

Noi1 dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi 6 thoi gian,
diém, thanh phan, ni dung va cd chir ky cia céc bén. Truong }n
ngudi khiéu nai khong hop tac, khéng lam viée, khong ky vao bién be_u._|
lam viéc thi bién ban duge lay chir ky clia ngudi lam chtmg hoic &=
chen chinh quyén dia phwong. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai b
mai bén giir mot ban,

Wﬁhu\ﬁ

t +B4-2W30

b) Lam viéc truc tiép véi nguit:i co quyen, lgi ich lién quan
Trnng qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi giai qu,E;"'
khiéu nai hogc nguot duge giao nhiém vy xac minh lam viée tryc-Hép-
VGi ngudi c6 quyen, lgi ich lién quan va yéu cau cung cap thong 11m1¢ |
liéu, bing chirng lién quan dén noi dung khiéu nai.

Noi dung lam vige dugc ldp thanh bién ban, ghi rd thai gian @i"
diém, thanh phan, noi dung va cé chit ky cia cc bén. Bién ban gy
lap thanh it nhét haj ban, mai bén gitr mdt ban. =

¢) Yéu cdu co quan, tb chirc, don vi, ¢é nhan c6 lién quan cmE:
cp théng tin, tai liéu, bing chimg E—t

Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngum giai quyét
kh_l&ll nai hodc ngudi duge giao nhiém vy xdc minh g van ban yéu
céu co quan, td chirc, don vi, c4 nhan cé lién quan cung cap thong tin,
tai ligu, bang chimg lién quan dén ngi dung khiéu nai.

'lrucmg hop 1am viée tryc Ilep vOi cu quan, t& chir, don vi, ca
nhén ¢6 lién quan dé y{:‘u clu cung cap thong tin, tai hg:u bang chimg
thi Iap bién ban 1am vige. Bién ban duoc l4p thanh it nhét hai ban, mai
bén gilr mft ban.

d) Tiép nhan, xir Iy 1hﬁng tin, tai liéu, biing chimg

Ngudi giai quyét khiéu nai hogc ngudi duge giao nhiém vu xdc
minh khi tiép nhin théng tin, tai lidu, bing chung do ngt.rm khiéy nai
ho#c nguwoi dai dién, ngudi duge 1y quyén ludt sur, tro gilp vién phap

ly clia ngu&n khiéu n,a:, ngudi bi khiéu nai, co quan, t chire, don vi, ca
nhén cung cap tryc tiép phai lap bién ban giao nhgm

,_
|
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d) Xac minh thue té

Khi cén thiér, ngudi giai quyét khidu nai hofic ngudi duge giao
nhiém vu xdc minh tién hanh xéc minh thuc t& dé thu thép, kiém tra,
xéc dinh tinh chinh xéc, hop phap, déy dii cla cac thong tin, tai liéu,
béing chimg lién quan dén ndi dung vu viée khiéu nai.

Viéc xac minh thue té phéi 13p thanh bién ban, ghi rd thai gian,
dia didm, thanh phdn lam viée, ndi dung, két qua xdc minh, ¥ kién cla
nhimg ngudi tham gia xdc minh va nhiing ngudi khac cé lién quan.

¢) Trung ciu giam dinh

Nguoi giai quyét khidu nai quyét dinh viéc trung, cAu giam djnh
khi xét thdy cén cé su danh gid ve ndi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thudt 1am cén cir cho vigc két luan ndi dung khiéu nai.

Nguroi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t6 chic cd licn
quan c6 thé dé& nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cdu gidm dinh.
Khi xét thiy dé nghi cia ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai va co
quan, 6 chirc ¢é lién quan c6 co s¢ thi ngudi gidi quyét khiéu nai
quyét dinh trung cdu gidm dinh.

Viée trung cau giam dinh thyc hién béng vin ban trong dé néu
rd tén co quan, (b chie gidam dinh, thong tin, tai li¢u cén giam dinh, n6i
dung yéu cu giam dinh, thei han c6 két luén gidm dinh.

TN v Tt

g) Lam vigc voi cac bén cé lién quan trong qué trinh xéc minh e

-

ndi dung khiéu nai -
Trudng hop két qua xéc minh khéac véi thong tin, tai li¢u, béng =t
chimg do ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai cung cap thi nguoi giaiz=—

quyét khiéu nai hoac ngudi duoe gino nhiém vy xac minh phai to chircz=—
lam viée voi ngudi khiéu nai, ngudi bi khigu nai; truong hop cén thiéts—=

thi moi co quan, t& chirc, don vj, cd nhan c6 lién quan tham gi®
lam viéc. =

N&i dung 1am viée phéi dugc 13p thénh bién ban, ghi o thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia, néi dung, y kién clia nhimg ngudi
tham gia, nhimg ndi dung d& dugc thong nhat, nhimg vén d& con ¥
kién khac nhau va c6 chit ky cla céc bén. Bién ban duge 1ép thanh it
nhét ba ban, mdi bén gift mdt ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giéi quyét khiéu nai, néu xét théy viée thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gdy héu qua kho khic phuc thi
nguot giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi vic thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot
qui thosi gian con lai cta thoi han gidi quyét khiéu nai.

Khi xét thy 1y do ciia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi
gidi quyét khidu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyeét dinh tam
dinh chi.
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4. Bdo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai
Nguoi duqc glaﬂ nhiém vu xdc minh P|‘Idl ban cao trung thure,

kkhach quan kct qua xdc minh ndi dung khicu nai bing van ban voi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Béo céo két quéd xac minh ndi dung khleu nal phai bao gom cac
nm dung: Ddi tugng xdc minh; thoi glﬁ[’l tién hanh xac minh; nguoi
tién hanh xdc minh; néi dung xdc minh; két qua xac minh; két ludn va
kién nghi ndi dung gidi quyet khiéu nai. Trong béo céo pha: thé hién ra
théng tin vé nguoi khiu nai, ngudi b khleu nai, quyét dinh Iffﬁ|
chinh, hénh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu ciu cia nguoi khicu E
ciin cir dé khiéu nai; két qua xac minh déi véi tirng ndi dung dugc giEs
xéc minh; két ludn ndi dung khiéu nai duoc glan xdc minh 13 dung (&8
bd, sai todn b holc ding mot phan kién nghj gitr nguyén, hiy bo IE
by hogc sia di’u bé sung mét phan quyet dinh hanh chmh hanh o= %
hénh chinh bj khiéu nai; kién nghj vé viéc ban hanh quyét dinh ¢

=
quyét khiéu nai. =
Birde 3: T4 chire doi thogi =
1. Trong qua trinh glal quyét khidu nai lan dAu, néu yéu ciu e

ngudi khiéu nai va két qué xac minh ndi dung khiéu nai con khac n@'
thi ngum gidi quyet khiéu nai 10 chire déi thoai vdi ngudi khitu mai
ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen va nghia vu lién quan, co qua L—a—#u |
chire, cd nhén c6 hen quan dé lam 18 ndi dung khiéu nai, yéu cin: r:fm':r-
ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viée déi thoai phaistiena
hanh cdng khai, dan chu. =

2. Nguoi giai quyet khiéu nai c¢é trach nhiém lb{:lng bdo tﬁng

vin ban véi ngudi khidu nai, nguoi bi khiéu nai, ngu‘m cod qu yg;i '*3-;.]__
nghla vu lién quan, co quan, t6 chic ¢6 lién quan biét thoi gmn tﬁé’
diém, ndi dung viéc déi thoai. 4

3. Khi dm thoai, ngum giai quyét khiéu nai phal néu ré noi cﬁmz
cén dbi thmu két qua xac minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia doi J
thoai ¢ quyen trinh bay y kién, dua ra chimg cir lign quan dén khiéu
nai va yéu céu ciia minh.

4. Viéc doi thoai phal durge Jap thanh bi¢n ban; bién ban phai ghi
il y kién cia nhimg ngudi tham gia, két qua ddi thoai, co chir ky hoiic
diém chi cua ngudi tham gie; truong hep ngudi tham gia ddi thoai
khﬁng ky, diém chi xéc nhén thi phai ghi rd ly do; bién ban nay dugc
Iwru vao hé so vu vide khiéu nai.

5. Ké qua déi thoal 13 m@l trong cdc ciin cir d¢ giai quyét
khiéu nai,

Buéc 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

l. Cién cir quy djnh cta phap ludt, két qua xac minh néi dung

khseu nai, két qua dé: thoai (ne.u co), Cha tich UBND cép huyén ra
quyét dinh giai quyét khidu nai 14n dau

e e e e
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3, Quyét dinh gidi qu}'et khiéu nai 1an dau phai cé cic ndi dung

Ngay, thang, nim ra qu_yet dinh; tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngum bi
khiéu nai; ndi dung khicu nai, két qua xac minh ndi dung | chleu nai; két
qua déi thoal (neu co); can cr phap luat cIe gidi quyét khiéu nai; két
lugn noi dung khiéu nai; gitr nguyén, sua dbi, bo sung hodc hity b mdt
phén hay toan b quyet dinh haoh chinh, chim dirt hanh vi hanh chinh
bi ]cneu nai; giai quvet cac van dé cu thé trong nm dung khieu nai;

viéc boi thuong thiét hai cho ngur:n bi khiéu nai (néu co); quyen khidu
nai lan hai, quyén khéi kién vu dn hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng h-::rp nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot noi dung thi= _
nguol co tham quyén g1al quyet khiéu nai xem Xé, k&t ludn nm -:11u|1cr ="
khiéu nai va can cir vao két luén do dé ra quyat dinh giai quyét khiéu
nai cho ting nguol hodc ra quyet dinh gidi quyét khigu nai kem thm
danh sach nhitng ngudi khiéu nal.

4. Tmng thoi han 03 ngdy lam viéc, ke tu ngy c6 quyét dinh
giai quyct l{hl&ll nai ln dau, nguoi glm quyet khiéu nai phai gm quy: &t ===

uat.Vll

79 *W’Wﬂ’h

dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai; ngurdi giai quyet khiéu %
nai 14n hai; ngudi cé quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca 2=
nhén ¢d lién quan; co quan quan ly cép trén. %
Céch thirc - Khiéu nai duge thuc hign bang don (gui qua duong buu mmf
thuc hién | hodic g truc tiép dén co quan, ngudi cé thdm quyén gii quyat)
- K}ue.u nai duoc trinh bay tryc tiép tai co quan, t& chirc, ngum .
c6 thim quyén. et
Thanh - Théank phan hé so gom: e
phén, s6 + Pon khiéu nai hoic ban ghi 1o khiéu nai;
lwgng ho + Céic tai liéu khéc cé lién quan.
= - 86 lwong ho so: 01 bd 5 o
Thoi han Theo Diéu 28 Lugt Khicu nai 2011:
gial quyét Thdi han g1€u quyet khiéu nai lan ddu khong qué 3[} ngdy, ké ti
ngay thu ly; ddi vdi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y.
0 ving sau, ving xa di lai khé khén, thi thoi han glal quyeét
khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngdy thu ly; d6i véi vu viée phuc
tap thi thoi han giai quyét cb thé kéo dai hon nhung khéng qué 60
ngay, ké ti ngay thu ly.
Déi tugng - C4 nhan
thue hién €
TTHC - To chire
Co quan _ Co quan cd thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND cip huyén.
th_}‘:[?_ hién - Co quan truc r:’ép thue hién: Thanh tra huyén; cdc phong, ban
HC

| chuyén mén thugc UBND huyén.
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K ét qua ' ‘ , o

thire hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan déau
TTHC

;;? n;%z Cac méu vin ban ban hanh trong qua trinh gidi quyét khiéu nai
{5 i{hai duge quy dinh tai Nghi djnh sb 124/2020/ND-CP

Yéu céu, Theo Diéu 11 Lugt Khiéu nai 2011 =

diéu kién
thure hién

TTHC

Khiéu nai thugc mét trong céc trudmg hop sau day khéng doged
thy ly giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bo ==
quan nha nuéc dé chi dao, t& chic thue hién nhiém vy, cong vu; qUYSE
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao didu hanh cia cE
quan hanh chinh cp trén v6i co quan hanh chinh c4p dudi: quyét &j%
hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phép ludt do co quan, t8 chi
cé nhan c6 thdm quyén ban hanh theo trinh tu, thi tuc ciia phap luat
ban hanh vén ban quy pham phap luit; quyét dinh hanh chinh, hinl B
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nuéc trong céc linh vire qu
phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh phu quy djnh: =

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khéngts-

lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phéap cia ngudi khiéu nai: =

3. Ngudri khiéu nai khong ¢6 ning lue hanh vi dan su day :’]Lh’rﬁi :
khéng ¢ nguoi dai dién hop phap; =18
4. Nguoi dai dign khong hop phép thyc hign khiéu nai; =41~
, 5. Pon khiéu nai khéng cé chir ky hodic didm chi ciia NG
khiéu nai; —
0. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai di hét ma khéng c6 Iy do
chinh déng;
7. Khiéu nai da co quyét dinh giéi quyét khiéu nai l1n hai;
8. Co van ban théng béo dinh chi viéc gidi quyét khidu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viée khiéu nai da duoc Toa 4n thu ly hodc di dugc gizi quy{ét
hing bén 4n, quyét dinh ctia Tod 4n, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét
vy an hanh chinh cia Toa 4n.

Céan cir
phép ly
cua TTHC

- T.udt Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP nyiy 19/10/2020 cita Chinh
phi. quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai 2011,
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4. Thu tuc gidi quyét khiéu nai lin ddu tai ::fip xa

Trinh tu
thure hién

Buwée 1: Thu ly giai quyét khiéu nai
I. Nghién eini va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thdi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhén dugc khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai

quyét ma khong thugc mot trong cac tru-:mg hU]g dugc quy dinh tai
Dleu I1 cua Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi c6 tham quyén giai quy rét
khiéu nai lan dau phai thy ly giai quyel

t’.YIT

Trudng hgp nhiéu Ilng’CFl cung khiéu nai vé mét ndi dung va w-!—“l

nguoi dal dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu Iy khi trong don
khiéu nai c6 déy di chir ky ctia nhiing nguoi khiéu nai va ¢é vin ban b
clr ngudi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cia Nghi dinh s6g
124/2020/ND-CP.

X

2. Théng béo vé viéc thu 1y hodic khéng thu Iy khiéu nai

Pbi véi khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi ¢6 thdm quyen glai quyet khidu nai thong béo viéc thu ly hoidc
khéng thu ly bing vin ban dén ngudi khiéu nai, co quan, to chire, don
vi, ¢4 nhén c6 lin quan va co quan thanh tra nha nudc cling cap biét.

Truong lwp nhidu ngudi kh:éu nai vé cling mét ndi dung va ci:
ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong béo vietT
thu 1y hodc khéng thu 1y duge gii dén mot trong so nhimg ng,ucm
dai dién. — 1

Bude 2: Xde minh ndi dung khiéu nai

"1 lllllVle

Trﬂ*mmmm

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh L&

khiéu nai |

o

a) Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi cb thim quy&n gidi quxei"-- .

khiéu nai lan dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi ldueu nai. N&i dung kiém tra lai bao gom Can cr phép Iy ban
hanh quyét dmh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; thém quyén
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thic hién hanh vi hanh chinh; néi
dung cia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thirc va ky thudt trinh bay quyét dinh

hanh chinh; cac ni dung khac (neu c6).

b) Sau khi kjem tra lai, néu T.hay khiéu nai la ding thi ngudi cd
thdm quyén gial qu)ret khiéu nai lan dau ra quye:t dinh gidi quyét khiéu
nai ngay. Neu thay chua c6 ¢o sir két Juén ndi dung, khiéu nai thi nguoi
¢6 tham quyEn giai quyét khiéu nai tién hanh xéc minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Npudi glm quyet khiéu nai tir minh x4c minh hodc giao cé nhan

thudc quyén quan ly ctia minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.
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Ngum gxal quyét khidu nai ban hanh Quyét dinh xac minh ndi
dung khiéu nai, trong dé xéc dinh ro nguoi thire hién xdc minh, quyén
vd nghia vu clia nguoi thue hién xac minh, thoi gian, nd1 dung
xéc minh.

3. Tién hanh xéc minh néi dung khiéu nai

a) Lam viéc true tlEp véi ngudi khiéu nai, ngum dai dién, ngudi
duge Gy quyén, ludt su, tro gitip vién phap ly ciia nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hoic nguoi duge glao nhiém vu xqﬁ=
minh néi dung khiéu nai 1&m viéc truc tlep va yéu cau ngudi khicu Ny
hoéc nguedi dai dién, ngu'm dugc ly quyén, ludt su, trg gitp vién phé
ly cta nguoi khiéu nai cung, cap thung tin, tai liéu, bﬁng chimng co lig
quan dén nhén than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam vige duoc lap thanh bién ban, ghi & thoi gian, @
diém, thanh phan, ndi dung va cé chit ky cta cac bén. Truong ho
ngudi khiéu nai khong hop tac, khong lam viée, khong ky vao bién b |
lam viéc thi blﬁ]’l ban duoc 14y chir ky ciia ngudi 1am chimg hofc g

d

dién chinh quyen dia phvong. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai b
mai bén gilt mét ban,

b) Lam viée truc tiép véi ngubi ¢ quyén, lgi ich lién quan =
~ Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n diu, ngucn gidi quvﬁ-'
khiéu nai hoéc ngum duoc giao nhiém vu xac minh Iam vi€c truc | fép;

Vol ngum ¢ quyeén, loi ich lién quan v yeu céu cung cAp théng tin, T
lidu, bing ching lién quan dén ndi dung khiéu nai. g

N¢i dung lam viéc dugc 13p théanh bién ban, ghi 13 thoi gian, iiza;
diém, thanh phan ngi dung va co chir ky clia cdc bén. Bién ban ﬂl[ﬂl?‘,":'_
lép thanh it nhat hai ban, mai bén gifr mét ban.

¢) Yéu cau co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan ci H‘igg:__;
cap théng tin, ti lidu, bing chimg =

Trong qué trinh xac minh ndi dung khiu nai, ngudi giai quyet
khiéu nai hoéc ngudi dugce glao nhi¢ém vy xdc minh g van ban yéu
cdu co quan, td chirc, don vi, ca nhén c6 lién quan cung cap théng tin,
tai liéu, béng chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Truong hop lam viée tryc tlep véi co quan, tb chire, don vi, ca
nhén ¢6 lién quan dé yéu clu cung clp thong tin, tai liéu, bang chimg
thi lﬁp bién béan lam vige. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban, méi
bén gitr mét ban.

d) Ticp nhén, xir ly théng tin, tai licy, béng chimg

Ngum giai quyel khiéu nai hoéc ngudi duge giao nhiém VU Xdc
minh khi tiép nhin théng tin, tai ligu, bﬁng chimg do ngudi khiu nai
hoic ngutu dai dién, ngum dugce uy quyen luat su, trg giup vién phap
ly clia ngum khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, té chire, don vi, ca
nhin cung cAp trire tlép phai 1ép bién ban giao nhan.
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d) Xac minh thyc té

Khi cin thiét, ngudi gidi quyét khiéu nai hoéc nguoi duge giao
nhiém vu xdc minh tién hanh xdc minh thue te dé thu thap, kiém ftra,
xéc dinh tinh chinh xéc, hop phap, ddy du cda céc théng tin, tai lidu,
bing chimg lién quan dén ndi dung vu viée khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thank phin Iam vigc, ndi dung, k&L qué xéc minh, y kién cua
nhitng ngu&i tham gia xéc minh va nhiing nguoi khac c6 lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh viée trung cau gidm dinh |
Ihi xét thdy cin c6 sy danh gia v€ ndi dung lién quan dén chuyén mon,
I thudt 1am cén cir cho viée két ludn ngi dung khiéu nai.

Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, 0 chirc cd lién

quan c6 thé dé‘nghj ngudi giai quyé} khiéu nai trung ciu giam djnh.
Khi xét thiy d& nghi cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co

quyét dinh trung céu giam dinh.

dung yéu cAu gidm dinh, thoi han c6 ket luan gidm dinh.

noi dung khiéu nai

quan, to chirc ¢6 lign quen c6 co so thi ngudi giai quyet khiéu nai

g) Lam viéc voi cdc bén cb lién quan trong qua trinh xéc mintT:

W0 * TPl

Vige trung chu giam dinh thye hién bang van bén trong d6 nfu =&
& 1én co quan, t chic gidm dinh, théng tin, t3i liéu cén giam dinh, no! E

£

lam viéc.

N¢i dung lam viéc phai dugc l3p thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phén tham gia, néi dung, y kién clia nhitng ngudi
tham gia, nhitng ndi dung di duge thong nhat, nhing vén d€ con y
kien khac nhau va cb chit ky cla cac bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhét ba ban, moi bén giir mjt ban,

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Trudmg hop két qua xéc minh khéc véi thong tin, tai liu, bangt==
chimg do nguti khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi ngudi gidi
quyét khiéu nai hoic ngudi duge giao nhiém vu xéc minh phai td chiuglr=
lam viéc véi ngudi khieu nai, ngudi bi khiéu nai; trudng hop cén thids=—
thi mdi co quan, td chirc, don vj, cd nhén c6 lién quan tham g

-

Trong qué trinh gidi quyét khidu nai, néu xét thay viéc thi harh
quyét dinh hanh chinh bi khicu ngi s& gdy hdu qua kho khic phuc thi
nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj ihiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot
qua thoi gian con lai cua thai han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thiy 1y do cia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bé ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4. Béo cdo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bdo co trung thue,
khich quan két qué xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban véi
ngudr giai quyét khiéu nai.

Bio cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai phai bao gbm céc
ndi dung: PGi twong xéc minh; thei gian tién hanh x4c minh; nguoi
tién hanh xac minh; ndi dung xdc minh; két qué Xac minh; két_ ludn va
kién nghi noi dung gidi quyét khiéy nai. Trong bdo cédo phai thé hién I8g=
thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bj khiét} nai, quyet dinh hénii‘;&
chinh, hanh vi hanh chinh bj khigu nai, yéu cdu cia nausi khidy nal -
cén cir dé khiéu nai; két qua xéc minh déi vé; timg néi dung duoe gia
xéc minh; két ludn ngi dung khiéu nai duoe giao xéc minh 12 diing toafi=
bd, sai toan bd hodc ding mét phén; kién nghi giit nguyén, hity bé toaf—=
bd hofic sira ddi, bd sung mt phin quyét dinh hanh chinh, harh vi
hanh chinh bj khiéu nai; kién nghj v& viéc ban hanh quyét dinh pii
quyét khiéu nai.

Buée 3: To chire dbi thoai

I. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu y&u chu clints

.- = L] M ‘ » L - Lo A . - I3
ngudi khiéu nai va ket qua xéc minh néi dung khiéu nai con khic nhau
thi ngudi giai quyét khibu nai té chic dé; thoai v&i nguti khiéu nai 5

nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan, co quar, iﬁ s
chtre, ¢ nhén c6 lién quan @ lam 13 ndi dung khiéu nai, véu clu clif
nguti khiéu nai va hudng giai quyét khidu nai: viée dé; thoai phai tids+-
hanh cong khai, din chu. P

2. Ngudi gidi quyét khiéu nai cé trich nhi¢m théng béo.bﬁug:g -
van ban voi ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi cé quyén v+
nghia vu lién quan, co quan, té chic cé lign quan biét th&i gian, dizg—
diém, ndi dung viée déi thoai. e

3. Khi d6i thoai, ngui giai quyét khidu nai phai néu ré ni dung
can ddi thoai, két qua xdc minh néi dung khiéu nai; ngudi tham gia dé;
thoai ¢6 quyén trinh bay ¥ kién, dira ra chimg cir lién quan dén khiéu
nai va yéu ciu clia minh.

4. Viée dbi thoai phai dugc 18p thanh bién ban: bién ban phai ghi
ré y kién cta nhitng ngiréri tham gia, két qua déi thoai, ¢ chit ky hodc
diém chi cua ngudri tham gia; tnromg hop ngudi tham gia ddi thoai
khéng ky, diém chi xdc nhén thi phai ghi r& ly do; bién ban nay dugc
luu vao hd sa vy vide khidn nai.

. K&t qua déi thogi 1& mét trong cdc cin cfr dd gidi quyét
khiéu nai.

Buée 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Ciin cif quy dinh caa phép ludt, két qua xdc minh néi dung
khieu nai, két quéa déi thoai (néu ¢6), Cht tich UBND c4p x4 ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai l4n diu.

I

it R

R
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2. Quyét dinh gidi quyet khiéu nai lan dau phal co céce ndi dung
Ngay, thang, ném ra quyét dmh tén, dia chi ngum khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; ni dung khiéu nai; két qua xac minh néi dung khlE'.U nai; két
qua db6i thoai (neu co); cin clr phap ludt dé giai quyét khifu nai; két
luén ngi dung kchiéu nai; gifr nguyén, sua dm bd sung hodic hity bo mot
phén hay toan b quyet dinh hanh chinh, cham dirt hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; giai quyét cac vén dé cu Lhe trong ndi dung khieu nai;
viée boi thucmg thiét hai cho ngucn bi khiéu nai (nBu cb); quyen khiéu
nai l4n hai, quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Trucmg hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi
nguoi co thim quyén giai quyel khiéu nai xem Xét, két ludn ngi dung
khiéu nai v can cir véo két lugn dé dé ra quyet dinh giai quyet khicu
nai cho timg nguoi hodc ra quye:t dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh séch nhitmg nguéi khigu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, kc flr ngdy c6 quyét dinh
gial quyet khi€u nai lin ddu, ngudi giai quyét khiéu nai phal gui quy wt
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyét khicu
nai lan hai; ngudi cé quyén, nghla vu lién quan; co quan, t6 chig, ¢
nhén c¢é lién quan; co quan quén ly cp trén,

j"‘.|

Céach thirc - Khiéu nal duge thuc hién bing don (guri qua dudng buu d ién
thuc hién | hodc gin truc t:ep dén co quan, ngudi cd thém quyen giai quyat) '_
- I{hmu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, td chirc, nglm;
cb thim quyen =
Thanh - Thanh phén hé so gom: =
phan, 5‘5‘; + Pon khiéu nai hodc ban ghi 1&i khiéu nai;
rgnging + Céc tai lidu khéo c6 lién quan. e
50 - S6 hgng hé so: 01 bd
Thoi han Theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011
giai quyét Thoi han g1a1 quyét khiéu nai lin dau khong qua 30 ngay, ké tir
ngay thu ly; déi véi vu viée phire tep thi thoi han giai quyet co thé kéo
dai hon nhung khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly.
0 ving sdu, ving xa di lai kho khén, thi thoi han g:al quyét
khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi v&i vu viée phitrc
tap thi thoi han gial quyét co thé kéo dai hon nhung khong quéa 60
ngay, ké tir ngay thu ly.
Péi tugng _Cénhin
thuc hién s .,
TTHC - T6 chire
Co quan - Co quan ¢d tham quyen ng;er dinh: Chu tich UBND cép xa.

thue hién
[THC

- Co quan truc tiép thue hién; UBND cép Xa.
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Két qua
thuc hién
TTHC

Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 12n dau

Tén mau
don, mau
to khai

Céc méu van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
dugc quy dinh tai Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP

Yéu ciu,

diéu kién

thire hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011

Khiéu nai thuge mot trong cac truong hop sau day khong duoe
thu ly giai quyét:

L. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bj ooz
quan nha nudc dé chi dao, t6 chirc thue hi¢n nhiém vy, cong vu; quye‘ﬁ
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao didu hanh cis c%
quan hanh chinh cip trén véi co quan hanh chinh cip dudi; quyét dinkge
hanh chinh cé chira dyng céc quy pham phép ludt do co quan, t6 chirc==
c4 nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh tu, thil tuc ciia phép lus: J%
ban hanh viin ban quy pham phap ludt; quyét dinh hanh chinh, hanh v
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nwéc trong céc Iinh viIe qud
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phi quy dinh:

2. Quyeét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khidu nigi khomgbe-

l1én quan tryuc tiép dén quyén, lgi ich hop phap cia ngudi khiéu nai: =
£ -~ e

3. Ngudi khiéu nai khéng cé ning luc hanh vi din su dy di m =
khéng c6 ngudi dai dién hop phép; =
4. Nguoi dai dién khong hgp phap thuce hién khiéu nai; =

5. Pon khiéu nai khéng co chir ky hozc diém chi cia ngUdi—
khi€u nai; ——

6. Thoi hiéu, théi han khiéu nai di hét ma khéng c6 Iy do
chinh dang;

7. Khiéu nai da cé quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in hai;

8. C6 van ban thang béo dinh chi viée gidi quyét khidu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khifu nai:

9. Viéc khiéu nai da duge Toa én thy Iy hodc di duge gidi quyét

hAng ban dn, quyét dinh cia Tod én, trir quyét djuh dinh chi gidi quyét
vu an hanh chinh ctia Toa 4n.

Can et

phap ly
cua 'I'THC

- Lut Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s0 124/2020/ND-C1* ngay 19/10/2020 ciia Chinh
phd quy dinh chi tiét mét s8 didu va bién phap thi hanh Luat Khidu nai
2011.




27

5. Thii tuc gidi quyét khidu nai l3n hai tai co quan Trung wong

Trinh tu
thure hién

Buée 1: Thu Iy gidi quyét khi¢u nai
1. Nghién clru va xem xét thu Iy khiéu nai

'Fyung thii han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhén duoc khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hénh vi hanh chinh thugc thdm quyén giai
quyet ma khong thugc mdt trong cac tru(mg hop dugc quy dinh tai
Piéu 11 ciia Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi ¢o tham quyén giai qu yét |

khiéu nai 14n hai phai thy ly giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi clng khxeu nai vé mdt ndi dung vé clis
ngudi dai dién de trinh bay ni dung khiéu nai thi thu Iy khi trong don

khiéu nai c6 day du chit ky cta nhiing ngudi khiéu nai va co vin bi

cir ngudi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cia Nghi dinh S0

124/2020/ND-CP.

I‘IE

=

-=

2. Thong béo vé viéc thy I hodc khéng thu Iy khiéu ngi
Pbi voi khieu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
nguoi co thdm quyen giai qu .?,Et khiéu nai thong béo viéc thu Iy h(_-r.\_

khéng thu 1y bing vin ban dén ngwoi khiéu nai, co quan, t6 chire, don
vi, ca nhéan c6 lién quan va co quan thanh tra nh& nwdc cling c:ap biét.

[ —
[
|

Truéng hop nhi¢u nguoi k.hwu nai vé cung mét noi dung vi e,
ngudi dai dién dé thuc hign viée khiéu nai thi vén ban thdng bao v '&u -
thy ly hosic khéng thu ly dugc gir dén mot wrong sé nhimg ngur.n

dai dién. Py

3 Dm véi vu viée khiéu nai phirc tap, néu thay can thiét, nguoi =5
giai quyét khleu I]E;] |an hai thanh lap Hoi ddng tu van dé tham khao y ===
kién giai quyét khiéu nai. =

Buwée 2: Xdc minh ndi dung khiéu nai s

1. Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi cé thdm quyén giai quy! .,,'
khiéu nai 1dn hai cén c vao ndi dung, tinh chét cia viée khiéu nai tién
hanh x4c minh néi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khIEIJ nai ty minh xac minh hodc glao co quan
thanh tra nha nudc clng cap hodic co quan, td chire, don vi, ca nhén
thude quyén quan Iy clia minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.

Ngudi g1él quyét khiéu nai hodc co quan, td chirc, don vi duge
g1ao nhiém vu x4c minh ban hanh Quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu
nai, trong d6 xéc dinh 13 ngudi thue hién xac minh, quyeu va nghia vu
cuia ngudi thure hién xac minh, thii gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tle:p vai ngudi khiéu nai, ngum dai dién, ngudi
duoc ty quyén, luit su, tro gilp vién phép 1y cua nguoi khiéu nai B
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Ngudi giai quyet khiéu nai hodc ngum duge glao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai lam vie trure twp va yéu cau ngudi khiéu nai
hodc ngudi dai dién, ngudi duqc ty quyén, ludt su, trg giap vién phap
ly ctia ngum khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bing chimg ¢6 lién
quan dén nhén than, nbi dung khiéu nai.

N61 dung lém vi¢e duge 1ap thanh bién béan, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan ndi dung va ¢é chir ky cia cac bén. Truong hop
ngudr khiéu nai khéng hop téc, khéng lam viée, khong ky vao bién bass
lam viéc thi blen ban dugc 14y chir ky cia nguoi lam chung hodc ds
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc |&p thanh it nhét hai b3
m&i bén giir mét ban.

b) Lam viéc trye tidp véi ngudi cé quyén, loi ich lién quan
ngudi bi khiéu nai

il lenPﬁaan'aL,

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 13n hai, nguoi giai qm"&
khiu nai hogic ngum dugc giao nhi€ém vy xéc minh lam viée truc tis
vai nglrm co quyen lgi ich lién quan, ngudi bj khiéu nai va yéu c
cung cap théng tm, tai lleu bing chimg lién quan dén néi dung lhig

, gidi trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b=
khleu nai. s

N6 dung lam viéc duge 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, é‘“ & 5
diém, thanh phan nol dung va co chit ky cha céc bén. Bién ban dtm
18p thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban. =yt

[ e "W

c) Yéu ciu co quan, t6 chire, don vi, ca nhén 6 lién quan uu:g% =
cap thong tin, tai liéu, bang chimg ===

Trong qua trinh x4c minh néi dung khiéu nai, nguoi giai qu}“t :
kh:eu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu x4c minh giri vin ban yeu
cau cu quan, 16 chire, don vi, c4 nhin c6 lién quan cung cép théng tin,
tai lidu, bang chimg lién quan d&n ndi dung khiéu nai.

Truong hop 1am vige tryc tlep vOi co quan, té chire, don vi, ca
nhén c6 lién quan dé yéu céu cung cép théng tin, Lai lidu, béng chimg

thi 1&p bién ban lam viéc. Bién ban dugc l4p thanh it nhit hai ban, mbi
bén gitr mdt ban.

d) Tiép nhan, xir Iy théng tin, tai lidu, bing chimg

Ngucu giai quyﬂt khiéu nai hoac ubu-m duge giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhin théng, tin, tai liéu, bﬁng chirng do ngudi khidu nai
hodc nguoi dai dién, ngudi duyc ay quyt:n luét sur, trqr giup vién phép

ly coa ngutn khiéu na1 ngudi bi khiéu nai, co quan, tb chire, don vj, ca
nhén cung cip truc tiép phai lap bién ban giao nhin.
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d) Xac minh thye té

Khi can thiét, ngum gidi quyét khidu nai hodc nguai duge giao
nhiém vy xdc minh tién hanh xdc minh thuc té dé thu thép, kiém tra,
xdc dinh tinh chinh xdc, hup phép, day dd cua cac thdng tin, tai ligu,
bang chimg lién quan dén ndi dung vu viée khiéu nai.

Viée xéc minh thyc té phai lap thanh bién ban, ghi r6 thoi glan,

dia diém, thanh phan lam viéc, noi dung, két qua x4c minh, ¥ kién cta
nhimg ngudi tham gia x4c minh va nhitg ngudi khéc co llEl‘l quan.

¢) Trung cau gif'lm dinh

Ngudi giai quyet khiéu nai quyét dinh viéc trung céu gidm dmh
khi xét thay can co sy danh gza vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thuat lam cén cu cho viée két luéin ndi dung khiéu nai.

Ngudi k.'meu nai, ngudi bi khueu nai va co quan, tu chirc co lién
quan co thé dé ‘nghi ngudi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. 7
Khi xét théy dé& nghi cia ngum khiéu nai, ngudi bi k.hteu nai va coe
quan, té chic ¢d lién quan c6 co s¢ thi ngudi giai quyét khidu naiz=
quyét dinh trumg cau giam dinh.

Viéc trung céu glam dinh thwe hién bang vin ban trong d6 néu
rd tén co quan, to chuc giam dinh, thong tin, tai liéu cin gidm dinh, noi
dung yéu cau giam dinh, thai han cé két luan giam dinh,

g) Lam vigc voi cac bén cb lién quan trong qué trinh xac mi 73
ndi dung khiéu nai

Truong hcp két qua xac minh khéc vdi thong im tai ligu, b’mg
chimg do ngucn khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi nguoi gidt
quyét khiéu nai hoic ngum dugc gmo nhi¢m vu xéc minh phai to chtr%f
1am viéc vdi ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai; mrémg hop cin mi:’f
thi moi co quan, to chire, don vi, cd nhén cé lién quan tham ua —
lam vige. '

Nt dung lam vu;c phdi dugc 1ap thanh blen ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phén tham gia, néi dung, xy kién cla nhl.mg nglrm
tham gia, nhimg 261 dung d3 duoc théng nhét, nhiing vén dé con ¥
kién khéc nhau vé c6 chir ky cla cac bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhat ba ban, moi bén giit mdt ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hénh chinh bj khiéu nai

Trong qua trinh gidi quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai s€ gay hiu qué khé khic phuc thi
ngudi giai quyét khiéu nai ra qu}ret dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quy&t dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thai han tam dinh chi khong vugt
qua théi gian con lai ctia thoi han giai quyet khiéu nai.

Khi xét tha.y 1}' do clia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi
gial quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bd ngay quyét dinh tam
dinh chi.

pLuat.\’ﬂ
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4. Béo cdo két qua xéc minh néi dung khiéu nai

Nguoi duroc giao nhiém vy xdc minh phai bdo cdo trung thuc,
khich quan két qua x4c minh no; dung khi€u nai bing vin ban véi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Béo céo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai phéi bao gdm céc
ndi dung: Déi tugng xéc minh; théi gian tién hinh xic minh; nguof
tién hanh xac minh; ndi dung x4c minh; két qua xéc minh: keét ludn va
kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai. Trong béo cdo phai thé hiénFez
thong tin v& ngudi khicu nai, ngudi bj khieu nai, quyét dinh héu_i
chinh, hanh vi hinh chinh bj khiéu nai, yéu cdu ciia ngudi khity
cln cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khidu nai trude do (néu ¢6); E

==

qué x&c minh doi véi timg ndi dung dugc giao xc minh: két luin
dung khiéu nai dugc giao x4c minh la ding toan bé, sai toan bd ho?
ding mét phan; kién nghj gitt nguyén, hly bo toan bd hodic stra doi, 55
sung mdt phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu n
kién nghj vé viéc ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Birde 3: T6 chire ddi thoai ==

T

1. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lan hai, B trudng, TE:

rudng co quan ngang B§ phi to chire déi thoai véi ngudi khitu nget

ngudi bj khiéu nai, ngudi cé quyén va nghia vu lién quan, co quanSIoE

chirc, cé nhan c6 lién quan dé 1am rd ni dung khiéu nai, yéu ciu etrat,
ngudi khiéu nai, hwéng gidi quyét khiéu nai, =

£

B trudng, Tha trudng co quan ngang Bg phai truc tiép {iéni |1{£!‘-ﬁ;1
trong truomg hop khiél} nai ph!frc tap (co nhiéu nguoi cling khiéu ru3 =
mot ndi dung, co nhiéu y kién khéc nhau cta cac co quan cd thésgs
% L i e i Ris ok i PO e T
quyen vé bién phdp giai quyét, ngudi khidu nai ¢6 thai do gay gatiidup
lugn x& hdi quan tam, vy vige anh hwéng dén an ninh chinh tr, 14 Frra
an todn xa hoi). :

D6i véi céc truimg hop khéc, Bo trudmg, Thi trwéng cor quan
ngang By cd the phén cong cap phé cta minh hoc thi trudng co quan
chuyén mén ciing cip hotic thu trudng co quan, don vj truce thude duge
gia0 nhiém vu xdc minh d6i thoai véi ngudi khiéu nai. Trong qua trinh
doi thoai, ngudi dwrge phin cong phéi kip thoi bdo céo véi ngudi giai
quyét lghiéu ngi vé nhitng néi dung phirc Lap, vuot qué thim quyén; két
thiic d6i thoai phai béo céo véi ngusi giai quyét khidu nai vé két qua
dbi thoai va chiju trach nhiém vé ndi dung bdo céo. :

2. Nguri chii tri déi thoai phai (ién hanh déi thoai truc tiép v
véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi co quyén va nghia vn
li€n quan, co quan, 5 clixc, ¢4 nhén c6 lign quan. Ngudi cha tri ddi
thoai ¢6 trich nhiém théng béo bing van ban i nguoi tham gia doi
thoai gém ngudi khiéu nai, ngudi daj dién (truong hop nhiéu ngudi

cung khiéu nai vé mét néi dung) ngudi bi khiéu nai, nguoi cd quyén va
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nghia vu lién quan, co quan, t8 chitc c6 lién quan vé thoi gian, dia
ditm, noi dung dbi thoai. Khi dbi thoai, ngudi chi tri doi thoai phai
néu 15 ndi dung can dbi thoai, két qua xéc minh ndi dung khiéu nai;
nguéri tham gia doi thoai ¢b quyén trinh bay ¥ kién, bd sung thong tin,
(4 licy, bing chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh.

3. Viée déi thoai duge lap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia
diém, thanh phiﬁn tham gia (ghi r&d ngudi du va nguoi véng mat; treong
hop ngudi khiéu nai khong tham gia doi thoai thi ghi 18 ¢6 Iy do hoac

khong co ly do), ndi dung, ¥ kién cua nhimg ngudi tham gia, nhimg |

noi dung da dugc théng nhét, nhitng van dé con cé y lfjén khéc nhau va
c6 chir ky cua cac bén; trudmg hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky,
diém chi x4c nhan thi phai ghi o 1y do. Bién ban duoc lap thanh it nhat
ba ban, moi bén gitt mét ban.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cdng khai

Pl

|

quyét dinh gidi quyét khiéu nai

) E; Cﬁr_l clr quy dinh cua p]_nép luat, két qua xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua ddi thoai, v kién bang vin ban cua Hoi dong tu van
(néu cd), B truong, Thi trirdng co quan ngang B ra quyét dinh gia
quyét khiéu nai lan hai.

2. Quyét dinh giai qqyét khiéu nai 14n hai phai co cac ndi dung: A
Ngay, thdng, nim ra quyét dinh; tén, (_iia c¢hi clia ngudi khidu nai -
ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai; ket qua giai quyét khieu nai co o

e waw £ . - A X A . ' o il
ngudi gidi quyet khiéu nai lén dau; ket qué xdc minh ndi dung khicude?
nai; ket qua doi thoai; can cl phép luat dé giai ‘quyét khiéu nai; keEa—,
ludn néi dung khifu nai la ding, ding mdt phan hogc sai toan bo="

0

TR0 v T

s PR

Triong hop khiéu nai 13 ding hofic ding mgt phén thi yéu ciu nguo=—"

c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra ddi, hidek

bé mot phin hay toan bd quyét dinh hanh chinh, cham dit hanh Vi
hanh chinh bj khiéu nai. Truong hop ket luén ndi dung khiéu nai 14 sai
toan bé thi yéu cdu ngudi khieu nai, ngudi ¢d quyen, nghia vu lién
quan thyc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; viée bdi thung cho ngudi bi thiét hai (néu c6); quyen khai kién
vy 4n hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ngudi clng khiéu nai vé mdt ndi dung thi
nguoi co thim quyén gial guyét khiéu'nai xem xét, két ludn ndi dung
khiéu nai va cin cir vao két luéin d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhimg nguol khiéu nai.

4. Trong thei han 07 ngdy lam viéc, ké tit ngdy ¢6 quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan hai, ngudi giai quyét khiéu nai phai guri quyét
dinh giai quyéi khiéu nai cho nguoi khidu nai; ngudi bi khigu nai;
ngudi giai quyéﬁt khiéu ng ldn dau; ngudi c6 quyén, nghia vy lién
quan; c¢ quan, to chuc, ca nhén co lién quan.
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5. Trong théi han 15 ngay, ké tir khi ¢6 quyét dinh gia quyét
khiéu ngi, ngudi c6 tl}fim quyén giai quye"‘t }chiéu nai lan hai cé trach
nhi¢ém cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mgt trong cac
hinh thirc: Céng b tai cude hop co quan, td chirc noi nguoi bi khiéu
nai cong tac; niém yét tai tru sd 1am viéc hodc noi tiép cong dan ciia co
quan, to chic da gidi quyét khiéu nai; théng bao trén phuong tién
théng tin dai ching.

Céch thirc - Khiéu nai dugc thuc hién bfmg don (gui qua dubng buu dig&H
thue hién | hodc giri trre tiép dén co quan, nguoi ¢6 tham quyén giai quyét),
.- Khicu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, t3 chirc, ng
c6 thdm quyén.
=
Thanh - Thanh phén hé so gom: E
IPham ;fé +Pon khidu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai: 2
uon E s - By - s =i
' SE + Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1in diu (néu ca);
+ Céc tai lidu khac c6 lién quan.
- 86 lugng hd so: 01 bd
Thdsi han Theo Didu 37 Lut Khiéu nai 2011 =
gidi quyst Thoi han gidf quyet khiéu nai 14n hai khong qué 45 ngay, k-
ngay thu ly; déi véi vu viéc phire tap thi thoi han gidi quyét c6 thé kdota
dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. =
. O ving séu, ving xa di Jai khé khan, thi théi han giéi quyest=
khi€u nai khéng quéa 60 ngay, ke tir ngay thu ly; déi véi vu viéc Pt -
tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng quéa 54
ngay, ke tir ngay thu ly. s
thuc hién o
TTHC - To chuc
Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: B§ trudng, Thi truéng co
thire hién | quang ngang Bo, Thu trudng co quan thuge Chinh ph.
TTHC

- Co quan tryee tiép thue hién: Thanh tra Bo: cdc cyc, vu, don vi
thuge Bg, thuée co quan ngang B, thude co quan thude Chinh pha.

K ét qua
thue hién
TTHC

Quyét dinh gii quyét khiéu nai 1n hai

Tén mau
dom, mau
tér khai

Céc mdu vin bén ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu naui
dugc quy dinh tai Nghi dinh s§ 124/2020/ND-CP
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at.\’ll

Thu

Yéu céu, Theo Diéu 11 Lugt Khiéu nai 2011
dieu kien Khiéu nai thubc mét trong céc truong hop sau diy khéng dugc
thyc hién | 4, ly gidi quyét:

TTHC ) - :

I. Quyet dinh hanh c!ﬁnh, hanh vi hanh chinh trong néi bd co
quan nha nudce dé chi dao, to chic thire hién nhiém vy, cong vu; quyél
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua cu
quan hanh chinh céap trén véi co quan hanh chinh cAp dudi; quyet dinh
hanh chinh cé chia dung céc quy pham phép luat do co quan, t6 chire,
cd nhan ¢é thim quyén ban hanh theo trinh tyr, thi tuc ctia phap lugl v e
ban hanh vin ban quy ph@m phap Iuat; quyét dinh hanh chinh, hanh v J%
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc q! wrb_
phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh phti quy dinh =

Z Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nal khun.:, E
lién quan truc tiép dén quyen loi ich hop phép cua nguol khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khéng c6 ning lwc hanh vi dan su day ¢t mz
khéng c6 ngudi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng cé chir ky hodc diém chi cta nguoi y
khiéu nai; ' : _‘j]

6. Thoi hiéu, thoi han khiu nai da hét ma khéng cod l}' 'Q ;
chinh déng; e

7. Khiéu nai @2 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai; = 3

8. C6 viin bin thong béo dinh chi viéc gii quy::t khi¢u nai mﬁ =
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai; -

‘ 9. Viéc khleu nai di dugc Toa an thu ly hodce dé dugce giai quy w%
bang ban an, quyet dinh cia Toa an, trir quyet dinh dinh chi giai quyét
vu 4n hanh chinh cia Toa an.

Can cir - Ludt Khiéu nai 2011;
Phap ly - Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh
ctia TTHC

phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
2011. ]
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6. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lan hai tai cép tinh

Trinh tu Buée 1: Thu Iy gidi quyét khiéu nai
thue hién 1. Nghién ciru va xem xét thy 1y khiéu nai

Trong théi han 10 ngdy lam viée, ké tir ngay nhén duge khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai
quyet ma khong thudc mgt trong céc trudng hop duge quy dinh tal

DIE'.U 11 cia Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi c6 tham quyén giai quyé
khiéu nai l4n hai phai thu Iy gidi quyét.

%

Trudng hop nhiéu ngum ciing khiéu nai vé mét néi dung va *g_
ngudi dai dién de trinh bay ndi dung khicu nai thi thu ly khi trong d:
khiéu nai c6 ddy du chit ky cia nhitng ngudi khiéu nai va cé van b
cr nguti dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cla Nghi dinh &=
124/2020/ND-CP. =

2. Théng béo v& viée thu 1y hoiic khéng thu ly khiéu nai <t
Dbi voi khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh L}erlg
ngudi ¢6 thAm quyen gial quyﬂt khiéu nai théng béo viée thu ly hoz 2

khéng thu 1y bing van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, t& chire, dofg"
Vi, ¢é nhén c6 lién quan va co quan thanh tra nha nuée cing cép biét f

Truéng hop nhiéu ngum khi¢u nai v& cling mét ndi dung va G.;-H=
ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thcmg bao '-}rer -_ -
thu ly hodc khéng thy ly dugc giri dén mét trong s6 nhimg ng -
dai dién. e ‘-: ]

3 Dm voi vy vige khiéu nai phirc tap, néu thay ca.n thiét, ngmrt
giai quyet ld'ueu nal l&n hai thanh 13p Héi dong tur vin dé tham khéo ==
kién giai quyét khiéu nai. —

Bwéc 2: XAc minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thy ly khiéu nai, ngudi ¢6 thim quyén gidi Guy /6t
khiéu nai 1an hai can cir vao nf;u dun g, tinh chét clia viéc khiéu nai tién
hanh x4c minh noi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xéc minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyet khleu nai ty minh xac minh hodc giao co quan
thanh tra [].hd nude cing cép hodc co quan, t6 chirc, don vi, cd nhén
(hude quyén quan Iy ctia minh tién hanh xdc minh néi dung khiéu nai.

Ngudi gidi quyét khiéu nai hoic co quan, t6 chic, don vi duoc
giao nhiém vy x4 minh ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai, trong d6 xdc dinh rd ngudi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu
cua ngudi thyce hién xac minh, thoi gian, noi dung xdc minh.

3. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tlép véi ngudi khiéu nai, ngudi dai dién, ngudi
duge ty quyén, ludt su, tw gitip vién phép Iy cia ngudi khiéu nai
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Nguéi giai quyct khidu nai hoic ngum duoc glan nhiém vy xac
minh ndi dung khiéu nai lam vigc trre tlep va y&u cau nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai di¢n, nguoi duge Gy quyen ludt su, trg gitp vién phép
Iy cla nguoi khiéu nai cung cip lhung tin, tai liéu, béng chimg c6 lién
quan dén nhén than, noi dung khiéu nai.

NGi dung lam viée dugce 1ap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia
diém, thanh phan ndi dung va co chir ky cia cac bén. Truong hop
ngudi khiu nai khéng hep tac, khéng lam viéc, khong ky vao bién bin ‘t=’
lam viéc thi bién bén dugc lay chit ky ciia ngudi Jam chung hodc dal
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duoc 1ap thanh it nhit hai ban, [="
moi bén giir mot ban.

b) Lam viéc tryc tiép véi nguoi co quyén, loi ich lién quan va
ngudi bj khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quye
khiéu nai hoic ngufn dugce giao nhiém vu xac minh lam vige truc ua,p
Vol ngu-:n ¢6 quyén, loi ich lién quan, ngudi bi khiéu nai va yéu ciu
cung c:ap thc:-ng tm, tai heu béng chl.%ng llen quan den nm dung lchel

[(hiéu nai. =

Ngi dung lam viéc duge 14p thanh bién ban, ghi 6 thoi gian, di&}
diém, thanh phan noi dung va c6 chit ky cia cac bén. Bién ban ducr@lf :
lap thanh it nhét hai ban, mdi bén giit mét ban. e

¢) Yéu cdu co quan, 10 chirc, don v, ¢4 nhén ¢6 lién quan cung_i =
cép thong tin, tai li¢u, bang ching .

Trong qué trinh x4c minh néi dung khiéu nai, ngudi giai quycE—
khiéu nai hofic nguoi duge giao nhiém vu xdc minh giri vén bén yéu
cdu co quan, td chic, don vi, ¢4 nhén ¢ lién quan cung cdp thong tin,
tai lidu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Triromg hop lam vlec triee tlt’:p vl co quan, t6 chire, don vi, cé
nhén c6 lién quan dé yéu ciu cung cAp théng tin, tii lidu, bing chimg
thi 14p bién ban lam vigc. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban, mbi
bén gitt mot ban.

d) Tiép nhan, xir 1y thdng tin, tai liéu, bing chimg

Nguoi giai quyét khidu nai hogc ng,ucn dugc giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhén théng tin, tai liéu, bang ching do ngudi khidu nai
hodc ngudi dai dign, ngudi duge ty quyen ludt su, tro gitp vién phap
ly cua ngum khiéu nai, ngudi b khiéu nai, co quan, t& chire, don vi, cd
nhén cung cép truc tiép phai 1ap bién ban giao nhan.
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d) X4c minh thyre t&

Khi can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi duge giao
nhiém vu x4c minh tién hanh x4c minh thue té dé thu thép, kidm tra,
xéc dinh tinh chinh x4c, hop phéap, diy da cia cac thong tin, tai ligy,
béng chimg lién quan dén néi dung vu viée khiéu nai.

Viéc xac minh thuc t€ phai Iap thanh bién ban, ghi 10 thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, néi dung, két qua xac minh, y kién cia
nhifng ngudi tham gia xéc minh va nhimg ngudi khac ¢é lién quan.

¢) Trung cau giém dinh

=
F—]
——

Nguol glal quyet khiéu nai quyet dinh viéc trung cau gidm din
khi xét thay can ¢6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén m
k¥ thuét 1am can cit cho viéc két lugn ndi dung khiéu nai.

Ngudi ldne:u nai, ngudi bj khleu nai va co quan, to chire co [
quan c6 thé dé nghi nguoi giai quyet khiéu nai tru*ng ciu glém dinl
Khi xét thiy dé& nghi cua ngu-m khidu nai, nguoi bj khmu nai v
quan, to chirc c6 lién quan c6 co s& thi ngudi gidi quyét khicu r

==
quyét dinh trung cau giam dinh. %

Viéc tnmg cdu gism dinh thuc hién bang vén bin trong do n
rd tén co quan, t6 chire gidm dinh, théng tin, tai ligu cn gidm dinh,
dung yéu cau gidm dinh, th&i han c6 két ludn gidm dinh.

g) Lam vigc véi cac bén c6 lién quan trong qué trinh xéc mmh o
ngi dung khiéu nai

Trudmg hgp két qua xéc minh khéc véi théng tin, tai ligu, Lﬂiﬁﬂ 5
ching do ngum khiéu nai, ngui bj khidu nai cung cdp thi nguoi ST
quyét khiéu nai hoac ngudi duge giao nhiém vy xdc minh phai t6 clgess
lam viéc véi nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai: truomg hop can tHeL T
thi mdi co quan, t§ chirc, don vi, c4 nhén ¢ lién quan tham gm _
lam viéc. .

!

NGi dung ldm viée phai duge lap thanh bién ban, ghi 18 thm
gian, dia dim, thanh phén tham gia, ndi dung, y kién ciia nhimg ngum
tham gia, nhimg ndi dung d& dugc thong nhét, nhing vén dé con ¥
kién khéc nhau va ¢6 chir ky ciia cdc bén. Bién ban duoc 14p thanh it
nhét ba bin, méi bén gilt mdt ban.

h) Tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Trong qua trinh giai quyer khiu nai, néu xét thdy viéc thi hinh
quyét dinh hénh chinh bj khiéu nai s& gay hau quéa kho khac phyc thi
ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vurgt
qué thoi gian con lai cda thoi han giai quyét khiéu nai.

K_hl Xét thay ly do cua vi¢c tam dinh chi khéng con thi ngudi

giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hity bé ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4, Bao céo két qua xdc minh néi dung khiéu nai

Ngudi dugc giao nhiém vu xdc minh phéi béo cdo trung thye,
khach quan keL quéa xdc minh ndi dung khiu nai bang van ban véi
nguoi giai quyét khiéu nai.

Béo cao két qua xac minh ndi dung khzeu nai phai bao gom cac
ndi dung: Déi twong x4c minh; thoi gian tién hanh xdc minh; ngum
tlen hénh xdc minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; ket luén va
kién nghi ngi dung giai quyet khiéu nai. T rong bao cao phat the hién r&%
thong tin vé ngudi khiéu nai, ngum bi kiueu nai, quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, yéu cAu ciia ngudi khiéu nai, = =-
cin cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trrée d6 (neu c0); L{.,L%
qua xac minh d6i véi tung ndi dung duoc giao xac minh; két lugn nol =
dung khiéu nai duge giao xac minh la ding toan bd, sai toan bd lch‘E
ding mot phan k:en nghi gitt nguyén, hiy bé toan bd hodc sira dbi, bo F
sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khicu naig=
kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Luaﬂlr

Buée 3: Té chire aoi thoai

1. Trong qué trinh gidi quyet khleu nai lan hai, Chu tich UBNL
cép tinh phai t6 chic déi thoai, Gidm déc So hodc cip trong duong
pha1 trige tlep déi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, ng - i1
co quyen va nglrna vu lién quan, o quan, td chire, ca nhén ¢o lién quun =4
dé lam rd nm dung khiéu nai, yéu céu clia ngudi khidu nai, hudng | rm&
quyét khiéu nai.

Chi tich UBND cép tinh phéi tryc tlep dbi thoai trong tru e
hop khiéu ngl phuc tap (c6 nhiéu npudi cling khiéu ngi vé mot nf{;rf -
dung, c6 nhidu ¥ kmn khéc nhau cua céc co quan ¢d thdm quyén |
bién phép giai quyet nguoi khiéu nai cé thai do gay gat, dur luén x& hr
quan tdm, vy vi¢c anh huéng dén an ninh chinh tri, trét tu an oan
xa hoi).

Pbi vdi cac truong hop khac, Chii tich UBND cép tinh c6 thé
phan cong cép phé clia minh hodc thil truong ¢o quan chuyén mon
cung cap hoge tha truréng co quan, don vj truc thugc duge giao nhiém
vu xéc minh déi thoai véi nguoi khiéu nai. Trong qua trinh dm thoai,
ngudi dugc phén cong phai kip thoi béo cdo véi ngudi giai quyet khiéu
nai vé nhimg néi dung phuc tap, vuot qua thém quyén; két thic doi
thoai phai béo cdo vol ngum giai quyet khiéu nai vé két qua ddi thoai
va chiu tréch nhiém vé ndi dung bao céo.

2. Ngudi chu tri ddi thoali phal tién hanh déi thoai truc tiép voi
voi ngudi khiéu nai, ngudi bj khi€u nai, ngudi cb quyén va nghia vy
li€n quan, co quan, t6 chic, ca nhén co lién quan. Nguoi chu tri déi
thoai co trach nhigém thong bao bdng van ban toi ngudi tham gia ddi
thoai gﬂm nguot khiéu nai, ngutri dei dién (trudng hop nhidu ngudi
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cing khiéu nai vé mét néi dung) ngudi bj khiéu nai, ngudi co quyén va
nghia vu lién quan, co quan, to chirc c6 lién quan vé thoi gian, dia
diém, ndi dung dm thoai. Khi déi thoai, nger ch tri déi thoai phai
néu rd nd1 dung can déi thoai, ke.t qua xac minh ndi dung khiéu nai;
nguoi tham gia d5i thoai cé quyen trinh ba}r y kién, bo sung théng tin,
tai lidu, bang chung lin quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh.

3. Viéc dm thoai duge 18p thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia (ghi r5 nguol dv va nguoi vang mat; trudng
hop ngudi khiéu nai khéng tham gia dbi thoai thi ghl 6 ¢6 ly do noE

khong cd ly do), néi dung, y kién cua nhimg nguoi tham gia, nuuﬁ
ndi dung 43 dugc théng nhét, nhitmg vén d& con c6 ¥ kién khéc nha 22

co chir ky cua cde bén; truémg hop ngudi tham gia déi thoai khéng et
diém chi xac nhén thi phéi ghi ré ly do. Bién ban dugc lap thanh it nks
ba ban, méi bén gitt mot ban.

Bwée 4: Ra quyét d]nh gidi quyét khidu nai va cong khz
quyét dinh giai quyet khiéu nai E
1. Cén cit quy dinh ctia phap ludt, két qué xac minh ndi duzg
l{hmu nai, két qua ddi thoai, y. kién bing vin ban ciia Hoi dong tr viEs
(néu co), Chu tich UBND cap tinh, Giam dbc S& hodc cdp tuo =
duong ra quyét dinh giai quyet khiéu nai l4n hai. E

2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai 14n hai phal c6 cac nbi durg-
Ngay, théng, ndm ra quyét dmh t€n, dia chi cia ngudi khiéu ‘Gz :
ngudi bi khiéu nai; ndi dung khmu nai; két qua gidi quyét khiéu nai whta [,
ngum giai quyet khiéu nai 13n diu; két qua xac minh néi dung qu,eu' :
nai; két qua déi thogi; can cir phap luat dé giai quyet khiéu nai; ﬁc‘t;_
lugn ndi dung khiéu nai l& ding, ding mét phan hodc sai toin: Eu,;-
Tmong hop khiéu nai 12 ding hoic ding mot phan thi yéu ciu ngwet
co qu}rﬂt dinh hanh chinh, hianh w hanh chinh bj khiéu nai stra doi, fidiy 1
bd moét phan hay toan b quyét dinh hanh chinh, chdm dit hanh™v
hanh chinh bj khlE'.Ll nai. demg hop két ludn nbi dung khiéu nai 12 sai
todn bd thi yéu cau ngudi khicu na1 ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién
quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; vigc bdi thudmg cho ngudi bi thiét hai (néu c6); quyén khéi kién
VU &n hanh chinh tai Toa én.

3. Trudng hop nhiéu ngu'm cing khiéu nai v& mét ndi dung thi
ngum c6 thim quyZn glal quyet khiéu nai Xerm xét, két luan ndi dung
khiéu nai v& cin cir vao két lufin d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho timg ngudi hogc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhimg nguoi khiéu nai,

4, lrong thé han 07 ngay lam viée, i-u: tlr ngdy cd quyél d;uh
gidi quyét l-.hleu nai 1An hai, ngurér g:éu quyet khieu nai phai i quyet
dinh gtm quyct khiéu nai cho ngu“m khiéu nai; ngudi bj khiéu nai;
nguoi gidi quyet khiéu na,l lin dAu; nguol cé quyen, nghia vu lién
quan; co quan, td chire, ca nhan c6 lién quan.

==
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5. Trong thdi han 15 ngay, ké tir khi co quyet dinh gml quyét
khiéu nai, ngudi co tham quyen gidl quyet khiéu nai lan hai c6 trach
nhiém cong khai quyet dinh gidi quyét khlcu nai theo mot trong cac
hinh thic: Ccmg bé tai cuge hop co quan, td chirc noi ngum bi khiéu
nai cong tac; niém yét tai try s& lam viéc hozc noi tiép cong dén cia co
quan, to chic da giai quyét khiéu nai; thong bdo trén phuong tién
théng tin dai chung,

- Khiéu nai dugc thye hién bing don (gui qua duong buu dicn £

Céch thie
thuc hién | hodc gin trurc tlep &n co quan, ngudi co thim quyén giai quyet) E
- Khiéu nai duge trinh bay tryc uep tal co quan, td chire, ng udlE
: y =
co tham quyén. —
Thanh - Thanh phan hé so gom: E
[Phﬂfh }Slf; + Don khidu nai hoc ban ghi 18i khiéu nai; £
u o : S e .,
T& + Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan ddu (néu cd); g
+ Céc tai liéu khac cé lién quan., =5
- Sé luong ho so: 01 bd E;
Thdi han Theo Diéu 37 Ludt Khidu nai 2011: E

giai quyét

i

%

Thoi han giai quyét khiéu nai lén hai khéng qua 45 ngay, k Lu:,_}_,..: L
ngdy thu 1y; déi véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét co thé L:LE} .
dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ke tir ngay thu 1y. B

W

=y

O ving su, ving xa di lai kho khén, thi théi han glal ql.i"r"._-ﬁ"_—_._
khiéu nai khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi véi vy viéc phug:;_.;_:-_
tap thi thoi han giai quyét 6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 7&
ngay, ké tir ngay thu ly. o —

Doi tuong - C4 nhan
thue hién g
TTHC - To chuc
Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cap tinh,
thye hign Giam dbe S¢ va cip tuong duong.
TTHC - Co quan truc tiégp thuc hién: Thanh tra tinh; cac co quan
chuyén mén thugc UBND tinh; Thanh tra s6; cac phong, ban chuyén
mén thude S& va cép tuong duong.
Két qua ' _ _ ‘
thire hién Quyét dinh giai quyét khieu nai lan hai

TTHC
LEn miu Céc mAu van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
don, mau

to khat

dugc quy dinh tai Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
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Yéu ciu,

diéu kién

thue hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thugc mft trong cic trudng hop sau déy khong duge
thu ly gidi quyeét;

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi b co
quan nha nudc dé chi dao, t& chire thuc hién nhiém vu, cong vu; quyéi
dinh hanh chinh, haoh vi hanh chinh trong chi dgo dieu hanh ciia co
quan hanh chinh cp trén v6i co quan hanh chinh cip dudi; quyef dinh
hanh chinh ¢6 chira dung cdc quy pham phdp luét do co quan, 0 m,lu.,b___
c4 nhén cé thim quyén ban hanh theo trinh tyr, thi tue cda phép luit v&EE
ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh V3
hanh chinh thugc pham vi bi mét nha nuée trong céc linh vire quie2
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phi quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khon
lién quan tric tiép d&n quyén, loi ich hop phép cia ngudi khidu nai; -

3. Ngui khiéu nai khéng cé nang luc hanh vi din sir day di ni#=s
khéng cé ngudi dai dién hop phép;

T

4. Ngudi dai dién khéng hop phap thyc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng cé chit ky ho#ic diém chi cia ng Ry =
khiéu nai; ==

6. Thoi hiéu, thdi han khiéu nai dd hét ma khéng c6 |y dﬁ ;: _
chinh déang;

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai qu}fet khiéu nai lan hai; : =

1L M'sm

i

B

8. C6 vén ban thong béo dinh chi viée glé_l quyet khiéu nai ,;gﬁf
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

9. Viée k_hiéu nai di duge Toa an thy Iy hoac da duoc glal qu gt;f

bang ban én, quyét dinh ciia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyer |
vu 4n hanh chinh ctia Toa én.

Cin cir
phap ly
ciia TTHC

- Luét Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh
phtt quy dinh chi tiét mét so digu va bién phap thi hanh Luit Khiéu nai
2011.
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7. Thi tuc giai quyét khiéu nai lan hai tai cAp huyén

Trinh tu
thue hién

Bude 1: Thu Iy giai quyét khicu nai

1. Nghién ciru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thdi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhén duge khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thude thdm quyen giai
quyét ma khéng thuge mot trong cdc trudng hop duge guy dinh tai
biéu 11 ctia Ludt Khiéu nai 2011 thi ngudi c6 tham quyen gidi quycl
khiéu nai lan hai phai thu ly gidi quyét. —

Truong hop nhidu ngudi clng khiéu nai vé mot noi dung vi m.r-fl;.
ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong donz=
khiéu nai ¢6 déy du chir ky cua nhimng nguoi khicu nai va c6 van bang==
clr ngudi dai dién theo quy dinh tai Biéu 7 cia Nghi dinh s0
124/2020/ND-CP.

2. Thong béo v& viéc thu I hoic khong thy 1y khiéu nai

Péi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi cb thdm quyen giai quyet khiéu nai thong béo viéc thu ly hoic
khéng thu 1y bang van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, to chire, don
vi, c4 nhan cé lién quan va co quan thanh tra nha nir6e cing cap biét.

Truéng hop nhiéu ngudi khiét{ nai vé cting mot ndi dung va cuf
ngudi dai dién dé thuce hién viée khi€u nai thi van bén théng bao viEca=rs-
thu 1y ho#ic khéng thy ly dugc gii dén mét trong s6 nhing ngud
dai dién. R |

3. D4i véi vu viée khieu nai phirc tap, néu thAy can thiét, nguoi =p—
gidi quyét khiéu nai lan hai thanh 14p Hoi dong tir van dé tham khao y ==
kién piai quyét khiéu nai. =

Buéc 2: Xdc minh ndi dung khiu nai =

1. Sau khi thy ly khifu nai, nguei c6 thim quyén gidi quySt

khidu nai In hai c&n ot vdo ni dung, tinh chat clia viéc khiéu nai tién
hanh xéc minh ndi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu x4c minh ngi dung khiéu nai

Nouwdi giai quyét kh:iéu nai tr minh xac minh hogc giao co quan
thanh tra nha nude clng cép tién hanh xac minh ni dung khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai hoic co quan thanh tra nhd nudc
cling cAp duge giao nhiém vy x4c minh ban hanh Quyét dinh x4c minh
ndi dung khiéu nai, trong d6 xéc dinh rd ngudi thyc hién xac minh,
quyén va nghia vu ctia nguoi thyc hién xac minh, thoi gian, ndi dung
xac minh.

3, Tién hanh xéc minh ndi dung khiéu nei

a) Lam viéce tryc tiép véi nguoi khiéu nai, ngudi dai dign, ngudi

Al

T

i

ik

duroe Uy quyén, ludt su, tro gitp vién phép 1y cla ngudi khiéu nai
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Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngum duge gmo nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai lim viée truc tlEp va yéu cau ngudi khidu nai
hoac nguai dai dlen nguoi dm:rc uy quyén, ludt su, trer gidp vién phap
Iy ctia nglrm khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

NGi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi 16 thol gian, dia
diém, thanh phin, ndi dung va c6 chir ky cia cac bén. Trudng hap
ngum khleu nai khong hop tac khong lém viéc, khong ky vao bm bc&

mbi bén giit mot ban

b) Lam viéc truc tiép VOl nguoi co quyén, lgi ich lién quan & :
nguoi bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quy&
khiéu nai hoic ngudi duge giao nhiém vu xdc minh lam viée tnye tisgs:
voi ngl.rcu c6 quyén, loi ich lién quan, ngudi bj khiéu nai va yéu cm
cung cép théng tm tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung khides

, gidi trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chink Has
k.hiéu nai. e

N@i dung lam viée duge lép thanh bién ban, ghi 16 thoi glgn ﬂ»
diém, thanh phﬁn ndi dung va ¢6 chit ky clia cic bén. Bién ban dLﬂ'E‘n
14p thanh it nhét hai ban, moi bén gilt mdt ban. it

e +==

¢) Yéu cdu co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan c Lﬁfg :
cép théng tin, tai liéu, bing chimg =

Trong qué trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, ngudi gidi quyﬁt -
khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vy xac minh gii van ban yéu |
chu co quan, 16 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap théng tin,
tai liéu, bing ching lién quan dén ndi dung khidu nai.

Trudmg hop 1am v1éc tryc t.lep véi co quan, t§ chire, don vi, ca
nhin co lién quan dé yéu ciu cung cip thdng tin, tai liéu, bing chung
thi 1&p bién ban lam viéc. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban, mbi
bén gilt m§t ban.

d) Tiép nhin, xir ly théng tin, tai liéu, bing chimg

Ngudi giai quyét khiéu nai hoc nguoi duge giao nhiem vy xdc
minh khi tiép nhén thong tin, tai liéu, bang chirng do ngiriri khidu nyi
hotic ngudi dai dién, ngudi duge Uy quyén, lust su, tr gitip vién phip

1y clia nguoi khiéu nal ngudi bj khiéu nai, co quan, té chic, don vj, ca
nhén cung cip truc tiép phai 1ap bién ban giao nhén.
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d) Xéc minh thyrc té

Khi cin thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao
nhidm vu x4c minh tién hanh xéc minh thuc té de thu thép, kiém tra,
x4c dinh tinh chinh xéc, hgp phép, ddy di cla céc thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén néi dung vu viéc khiéu nai.

Viée xac minh thyuc t phai 1p thanh bién ban, ghi 13 thdi gian,
dia diém, thanh phﬁn lam viéc, ndi dung, két qua xé4c minh, y kién cla
nhimg ngudi tham gia xac minh va nhimg ngudi khéac ¢6 lién quan.

e) Trung cu gidm dinh

Nggi}i gial quyét khiéu nai quyét dinh vigc trung cAu gidm dinh =
khi xét thdy can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, T
ki thudt lam cin ci cho viéc két ludn ndi dung khiéu nai. =

Ngudi khiéu nai, ngudi b khiu nai va co quan, td chirc ¢6 lién
quan ¢6 thé dé nghi ngudi gidi quyét khiéu nai trung cau giam dinh.
Khi xét thiy d& nghi cla ngudi khiu nai, ngudi bi khiéu nai v& co
quan, td chic cé lién quan ¢6 co so thi ngudi gial quyét khiéu nai
quyét dinh trung cdu giam dinh,

Vige trung céu giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu
rd tén oo quan, t6 chirc gidm dinh, thong tin, tai liéu can gidm dinh, noi
dung yéu ciu gidm dinh, thai han c6 két luén gidm dinh.

AL

g) Lam vigc véi cac bén c6 lién quan trong qué trinh xdc mir= ==
ndi dung khiéu nai ——

Trudmg hop két qua xAc minh khéc véi théng tin, tai ligu, bingt==
chimg do nguroi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cép thi nguei gisFEs—
quyét khidu nai hodic ngudi duge giao nhiém vu x4dc minh phai td chig
lam viéc véi ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai; truong hop can thidE=—
thi mdi co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhin c6 lién quan tham gigt
lam viéc.

N&i dung lam viéc phai dugc ldp thanh bién ban, ghi ro thai
pian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién cia nhimg ngudi
tham gia, nhimg ndi dung da duogc thong nhat, nhimg van dé con y
kién khac nhau va cé chit ky cia cic bén. Bién bén dugc lép thanh it
nhét ba ban, m3i bén git mét ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hinh quy&t dinh hanh chinh bi khiéu nai

 Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh

quyét dinh hanh chinh b khiéu nai s& gdy hau qua khd khac phuc thi
ngudi giai quyét khidu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot
qué thoi gian con lai cia thoi han gidi quyét khicu nai.

Khi xét thdy 1y do cia viéc tam dinh chi khong con thi ngurdi
oial quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiiy bo ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4, Béo cdo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thuyec,
khach quan két qui x4c minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Béo c4o két qua x4c minh néi dung khiéu nai phai bao gf”:-m cac
ndi dung: Doi tuong xdc minh; thai gian tién hanh xac minh; ngual
tién hanh xic minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luin v2
kién nghi nm dung giai quyét khiéu nai. Trong béo céo phaL thé hién | terts

thong tin vé ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, quyét dinh hank
chmh hanh vl hanh chmh b1 khicu nai, yeu cﬁu clia ngum k.hléu N '_

qua x&c minh aé.i véi timg ndi dung duge giao xdc minh; két luin né=

dung khiéu nai dugc giao x4c minh 13 diing toan bd, sai toan bd hoad

ding mdt phan; kién nghi gilt nguyén, hiy bé toan bd hoic stra doi, b

sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu na#

kién nghj vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. '
Buéce 3: T6 chirc dbi thoai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, Chu tich UBNEEE
cAp huyén phai tryrc tiép déi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi J\hl“E‘L 4
nai, ngudi cd quyen va nghia vu lién quan, co quar, td chite, ca nhw __
c6 lién quan dé iam r6 ndi dung khiéu ngi, yéu clu ciia ngudi khidees
nai, hudng giai quyét khiéu nai. —

2. Chu tich UBND -::ap huyén cu trach nhiém théng bio |‘1;1;‘ig
véin ban téi ngudi tham gia déi thoai gom ngudi khiéu nai, nguoi dais
dign (truomg hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung) n; Y-
bi khiéu nai, ngu‘m cO quyén va nghls. vu lién quan, co quan, th chfic
cé lién quan vé thoi gian, dia diédm, néi dung dbi fhoal. Khi déi thoal,
Chi tich UBND cép huyén phii néu 16 néi dung cén déi thoai, ket qui
xéc minh ngi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai c6 qu}ren trinh
bay y kién, bD sung thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén khiéu
nai va yéu ciu ciia minh.

3, Viée doi thoai duge l4p thanh bién ban, ghi r6 thdi gian, dia
diém, thanh phan tham gia (phi rd ngmirz dur va ngudi viing mit; tnrimg
hop ngudi khiu nai khéng tham gza ddi thoai thi ghi 16 co ly do hoac
khong cd 1y do), ndi dung, y kién cua nhimg ngudi tham gia, nhitng
nQi dung da durac ﬂmng nhit, nhitng vén d& con c6 ¥ kién Ichde nhau va
cd chit ky ctia cac bén; trudmg hop ngudi tham gia déi thoai khéng ky
diém chi xac nhén thi phai ghi 16 1y do. Bién bén dugc 14p thanh it nhét
ba ban, m&i bén gift mét ban.
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Buée 4: Ra tiuyet dinh giai quyét khiéu nai va cong khai
quyét dinh gidi quyet khiéu nai

I. Cén cir quy dinh cua phap luat, két qua xéac minh ndl dung
khiéu nai, két qua doi thoai, y kién bang van ban cua Hoi c?ang tu van
(neu c6), Chu tich UBND céip huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
ldn hai.

2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai phal ¢ cac noi dung:
Ngay, thang, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi chia nguol khiéu nai,
nguo'l bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cua
ngudi gidi quyet khiéu nai 1an dau; két qua xéc minh noi dung khi a“n
nai; két qua doi thogi; cén cir phép luft dé giai quyet khiéu nai; két
luén néi dung khleu nai la ding, ding mét phan hodc sai toan bo.S
Tnm‘ng hop khiéu nai la ding hojc ding mat phan thi yéu ciu _ngudif
¢6 quyet dinh hanh chinh, hanh v1 hanh chinh bj khiéu nai stra déi, huy
bo mét phan hay toan bd quyet dinh hanh chinh, chdm dirt hanh vi]
hénh chinh bj lch1eu nai. Trtrémg, hop két luén néi dung khiéu nai l& sai
todn b thi yéu ciu ngudi khiéu nal, ngudi ¢d quyen, nghia vu licn
quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hénh vi hanh
chinh; viéc boi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu co); quyén khai kién

“WW.HIIWIE Hp llﬂ.

vu 4n hanh chinh tai Toa an. —

=

3. Trudmg hop nhiéu ngudi cung khifu nai vé mot ndi dung thbf=s-

ngudi co thdm quyén glﬂ.l quyet ldueu nai xem xet, két luan noi d*mg, .
khiéu nai va ciin ctr vao két luén do dé ra qu}fet dinh gidi quyét khi¢ s
nai cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém the@f—=
danh séch nhitng ngudi khiéu nai. -

4, Trong thdi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay co quyét dir Eli-- :
giai quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyet khiéu nai [}hﬂl gm quyectst
dinh g:eu quyet l{hmu nai cho ngudi khiéu nai; nguoi bi khiéu na#
ngudi gial quyét khiéu nai ldn diu; ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién
quan; co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quarn.

5. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi co quyet dinh glal quyét
khiéu nai, nguoi cé tham quyén giai quyet khiéu nai lan hai cé trach
nhiém cong khai quyet dinh giai quyét khleu nai theo mot trong cac
hinh thire: Céng b6 tai cude hop co quan, to chirc noi nguoi bi khiéu
nai cong téc; niém yet tai try s& lam viée hodc noi t1ép cOng dan cla co
quan, td chirc di giai quyét khiéu nai; thong béo trén phuong tién
théng tin dai chung.

Céch thue
thuc hién

l ¢6 thdm quyén.

- Khiéu nai ﬁu-:;rc thuc hién bang don (gui qua dm‘mg buru dign
hodc g truc tiép dén co quan, ngudi cd thadm quyén giai quyét).

- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, td chirc, ngudi
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Thanh - Thanh phan hé so gom:
phén, 50 + Bon Kiidu nai hoiic ban ghi 187 khikiy nai:
luc_r:? L + Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (néu cd);
+ Céc tai liéu khac ¢d lign quan.
- 86 lwgng hd so: 01 b
Thoi han Theo Piéu 37 Ludt Khiéu nai 2011

giii quyét

Thai han gidi quyét khiéu nai lan hai khéng qua 45 ngay. ké
ngdy thu ly; doi véi vu viéc phire tap thi thoi han gidi quyét cb thé ke
dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thy ly.

O viing siu, ving xa di lai kho khin, thi thi han giai qus
khigu nai khéng qué 60 ngay, ké tlr ngay thu ly; déi véi vu viée phiE
tap thi thdi han gidi quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng qué 78
ngay, ké tir ngay thu 1y.

Boi tuong - Cé nhén =
thyc hién . :
TTHC - To chire g
—
(hjcr ql’l:.a_n - Co quan ¢é thém quyén quyét dink: Chi tich UBND céip hu ;g:‘ﬂi
t i€n e
T'L”I'IEHS - Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra huyén. : .
Két qué ' , ‘ 8 ___ _’
thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
TTHC
~ = oo .
45 G Céc méu vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu ﬁgﬁ =
don, mau -
7 ichai dugc quy dinh tai Nghi dinh s 124/2020/ND-CP
Yéu cau, Theo Diéu 11 Lugt Khiéu nai 2011
dicu kl?n Khiéu nai thugc mét trong céc trirdng hop sau day khong duoc
thirc hién thu 1y giai quyél:
FIHC

I. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bg co
quan nhi nuéc &€ chi dao, td chirc thyre hi¢n nhiém vu, cong vu; quyﬂ
dinh hénh chinh, he’mh vi hanh chinh trong chi le.U diéu hanh Ll..ld. cu
quan hanh chinh cdp trén v&i co quan hanh chinh cip duoi; quyet dinh
hanh chinh c¢6 chira ::h,rng cic quy pham phép luét do co quan, (6 chire,
cd nhin cé thim quyén ban hanh theo trinh ur, thi tue cia phép ludt vé
ban hanh vin ban quy pham phép ludt; quyét dinh hanh chinh, hinh vi
hanh chinh thudc pham vi bl mal nha nude trong cic linh vue quée
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phii quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng |
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lién quan truc tiép den quyén, loi ich hop phap clia ngudi khiéu nai;
3. Nguoi khiéu nai khéng c6 ning lyc hanh vi dan su ddy dit ma
khong co nguoi dai dién hop phap;
4. Npudi dai dién khong hop phép thyc hién khiéu nai;
5. Don khiéu nai khong c6 chit ky hoic diém chi cia ngudi
khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai dd hét ma khéng c6 ly do |

|

chinh déng; =
7. Khibu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai; =
- ’ =
8. C6 vian ban thong bao dinh chi viéc giai quyet khiéu nai ma E
sau 30 ngay ngirdi khiu nai khong tiép tuc khiéu nai; =
7 r —
9. Viéc khieu nai da duge Toa an thu ly hogc da duoc giai quyet E‘
bang ban 4n, quy&t dinh ciia Toa an, trir quyét dinh dinh chi gial quyet !
vu dn hanh chinh ciia Toa 4n. =
Can cir - Luét Khiéu nai 2011; =
Gl - Nghi dinh s 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh 53
cta TTHC | i quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh Ludt Khieu nai | =

2011.

T

i

PRAPL

—

THUVI



PHU LUC

Cac miu vin ban tmng qua trinh giai quyct lkhiéu nai ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cita Chinh phi

L

khiu nai

Mausd 11

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai

Ouyét dinh vé viéc hity bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh

Mau 612 quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Mau so 13 Béo cdo két qui x4c minh ni dung khiéu nai
Miusd 14 [Bién ban d6i thoai véi nguoi khicu nai

MEusé 15 [Quybt dinh vé viée giai quyet khicu nai lan dau

|M§u 56 16

Quyét dinh vé viée giai quyét khidu nai 14n hai

TSRO0 * s TPt Y0

Mau 56 01 Don khiéu nai
Miusé 02  [Gidy dy quyén khiéu nai
Miusd03. [Thong bao vé vide thy Iy giai quyét khiéu nai
Miusd 04 [Théng béo vé viée khéng thu ly giai quyét khiéu nai
M3usé 05 Quyét dinh v& viée xac minh ndi dung khiéu nai
MEusd 06 [Bién ban lam viée vé xac minh ngi dung khiéu ngi
MEu 6 07 Vén ban d& nghi cung c:ap théng tin, tai ligu, bang chimg lién
quan dén ndi dung khiéu nai
£ Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhén thong tin, tai ligy, bang
Mau 56 08
chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai
=z Quyét dinh vé viéc trung cau giém dinh thong tin, tai liéu, bing o
Mau s6 09
chumng lién quan dén ndi dung khiéu nai
- - X ' w1 A 5 s ' A A o
MEu sb 10 Vzan ban d& nghi gt két qué giam dinh lién quan dén nal dung

§



MAiu sb 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phae

., ngay... thang ... ndm.....
PON KHIEU NAI
Eiphpis onnanvinanmassatl)
Ho va tén ngmhi KRG DEL +eveeenesemseenerssoneessssessssssessesmmsmssmmss e enss e sbsnssssssassssssassssns sresss
SD Chﬂ\TDng chiéu/Thé cin cudc cong dén .. eremeeeecemseeee s TIBAY CAD wevvsivrnriesasa

BOLEEDL.. .. ovsin esinssiaoss (O
Tén cila co quan, tb chire, cA nhan bj BB L o omsmrimsisnbos b BRSO

B CHI: ...oveiverssissainninssiss ibisansamsasatsnsnsbaryosnssinsinsassstass oatasiasesistsnassessss ovomsassssasansoias (4);
Khiéu nai BRRTBEE. e ccosusissonimirsassorss st e e st S s ns e sdmsse st A (5);
NG Aung KRIBU ROT! ciicisimiiuiiisiiinmisinmssssmss Gusssnssiasissssnisass sasaissismssnenssassies isssasens (6).

(Tai liéu, ehung cit kém theo - néu cd).

NGUQUT KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chi)

{18 01 o

Ho v tén T
Ghi chu: =
(1) Tén co quan, t chite, ¢4 nhin c6 tham quyfén gial quyél khiéu nai. fzhé
(2) Ho, tén va dja chi ciia ngudi khiéu nai: i??f}f'

- Néu 12 neudi dai dién clia co quan, th chirc thue hién viée khiéu nai thi ghi 18 chirc danh, me
co quan, 10 chirc ma minh dugc dai dién;

- Méu 12 ngudi duge Uy quyén khiéu nai thi ghi 6 co quan, t& chire, ca nhan Uy quyén.

(3) Néu ngudi khiéu nai khéng ¢6 CMND/H) chiéwThé ciin cude cong dén thi ghi cac thdng
tin theo gidy to tiy thén.

(4) Tén va dia chi ctia co quan, té chirc, ¢4 nhan bj khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hénh chinh vé viée gi (ghi ro khifu nai 14n diu
hodc lan hai).

(6) Ghi tom tt ndi dung khiéu nai; ghi 16 co s& cua viée khiéu nai; yéu cdu giai quyét khiéu
nai.

q;—:-&-:
=



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dée ldp - T do - Hanh phic

vy NZAY... thdng ... ndm... ...

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén ngudi khiéu nai: ..o

Mau sb 02

D B i e mmsb ashammeme e s e i s S e e s e
S8 CMND/H$ chiéwThé cin cude CONG dAN ..cuvrsvvnniiviienoenereinns s NBAY CAP 1o, %
1 r—
Ho va tén nguéi duoe ty quyén KRidu ngi .o....o...o.oooeoeeoovoeoeoeoooo =
Bia ehil? sz s AT SR e —
S6 CMND/HS chiéw/Thé ¢an cudc cdng dan ... , ngay cip g =
ORGP s e E
Nai dung ty quyén khiéu nai: ......... S e A S s (1) =
(Trong qué trinh thyc hign viéc khifu nai, nguoi dwoc ty quydn 6 tréch nhiém thye hiérie—
diing ndi dung ty quyén). ' ==
-—=
NGUOI PUGC Uy QUYEN NGUOI UY QUYEN e
(Chiz ky hodc diém chi) Chit by hodc diém chi) =
Ho va tén Ho va tén ;z
XAC NHAN CUA CO QUAN, S
TO CHUC CO THAM QUYEN(2) —

(Chike danh, chit ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chu:

[N

y oy
|

|
& &

1

m

(1) Uy quyén toan bd hay iy quyén mt sé ndi dung khiéu nai (trudmg hop ty quyén mot sb

n0i dung thi phéi ghi 15 néi dung Gy quyén khiéu nai),
(2) Xéc nhén cta Uy ban nhén dén cép xa hoc co quan céng chimg,



Méu s 03
................. (Deeiivveeeo... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PO 7.4 PR Doe lp - Tw do - Hanh phie
4 Ty : M cooy NGEY ... thang ... ndm ........
THONG BAO
Vé viée thu Iy pidi quyét khiéu nai ...(3)

Kinh giri: covveeeene(8)eeeeeeen ;é

Ngay ... thang... ndm ..., ..{2)... 41 nhén dugc don khiéu nai cia...(4)...: —_—

—]

3 - & ===

Bfa chi: ;; : E

S6 CMND/HG chiguw/The clin cude eong dan.......ccoconieeneicinininie RV CRD i sieraienics —

NOA CAPLcviieeeneens (5 e

KRIBU DAL V& VIBE wovveoovviiemrerssieseesssssosssssssesessssassassossratesssses sesssasstssasssessassssesessesesseses (6). E

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai cia ...(4)..., can cir quy dinh cia phap luét vé khicu <

nai, ...(2)...nhdn thay don khiéu nai cta ...(4)... du diéu kién thu ly. =

Vily théng béo ¢é . (4)... duoc biét./. =

=%

; . . .

CHUC DANHNGUOIBUNG PAU CUA 2)

Noi nhin: (Chit ky, daw) =

- Nhus trén; Ee——
- g} ——

- Luni; VT, hib 60 Ho vi tén —

—

Ghi chii: ~r——

(1) Tén co quan, t chire, don vi cip trén tryc tiep (néu co). S
(2) Tén co quan, td chirc, don v théng bao vé viée thy Iy giai quyét khiéu nai. -

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1&n dau" hoéic "1an hai". :E";W

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, té chire, ngudi dai dién, ngudi duge Oy quyi‘:n =+
khiéu nai). _
(5) Néu ngwrdi khiéu nai khéng ¢6 CMND/H$ chifwThé ciin cude cbng din thi ghi céc thong

tin theo gifly t& thy théan,

(6) Tém tét ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, t& chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh (ra nha nude clng elp.



Miu sb 04

Rt sentl s s et CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
R ) e Pie Ifp - Tw do - Hanh phiic
S6: .../TB- , ngay ... thdang ... nam .
THONG BAO
Vé viée khong thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh gifi: .oooveees (3o e
Npay ... thing ... nam ..., ...(2)... d4 nhén duoc don khiéu nai cta ....(3) —
D‘ia ol e e e e st et P %
S0 CMND/H{ chiéw/Theé ¢in curde cOng dan............. L EAY CAD oo —
noi cép: Y () =
S (5) E
Sau khi xem xét néi dung don khiéu nai, cin cir Piéu 11 cda Luft Khiéu nai ngay 11 théng 11 =~
nam 2011, co quan chire niing nhin thdy, don khiéu nai cua...(3)...khong du didu kién dé thy ==
ly gidi quyét vi 1y do sau day:...(6) %
Viy thong bao dé...(3)...duoce biét/, ==
==
CHUC DANH NGUOI DUNG DAU CUA (2) =
Noi nhiin: ) (Chit ky, dau) E—
- Mhur trén, ﬂ;ff_“i':::__:
B p—
SR £ —
- Luw; VT hé so. HQ va tén 5 §
Ghi chi: .

(1) Tén co quan, tb chire, don vj cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi théng bao vé viéc khéng thy ly gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguvi khiéu nai (hofic tén co quan, td chire, ngudi dai dién, ngudi duge uy quy
khiéu nai).

(4) Néu ngurdri khi€u nai khong c6 CMND/H6 chiéw/The efin cude cong dén thi ghi cac thdng
tin theo gidy t&r thy than,

(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do clia viéc khdng thu 1y gidi quyét khiéu nai.

(7) Tén ¢o quan, td chirc, don vi, c4 nhén ¢6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cing cép.
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........... 5 N, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SRR ) R Déc lip - Tw do - Hanh phac
86: .../QD-... oy NEAY .. thang ... ndm
QUYET PINH
Vé viée xdc minh ndi dung khiéu nai

Cén cir Ludt Khiéu nm ngay .H rhang H mim EGH

Can cu Nghg dinh 56 /2020/ND-CP ngéy .. . thdng ... ndm 2020 cua Chinh phit quy dinh chi
tiét mm’ 56 digw v bién phdp thi hinh Ludt Kiueu nai;

Cién cir .. T e R A R AR S A S e
Theo dé ngh: cua. S S A s s e e s TR
QUYET PINH:

Didu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cia ..(7)... v& viéc .....(8)...Thoi gian xic
minh I .... ngay.
Ditu 2. Thanh lap Poén (hodc Tu) xac minh gém

*Tet R

B 6T T 7 — eh{ic Vil..ooveere..n.nn. Trudmg Poan (T trudmg).

2. Ong (ba)............ chife VUl ... oo PhO truémg Doan (T8 pho) (néu co).

B OB o i sviiviasues BIIETR s s i AR A S Thanh vién. _
Boan (T6) xéc minh cé nhiém vy xdc minh 1dm 13 ndi dung khiéu nai dugc néu tai Digu L::; =
Quyét dinh nay. —

Truéng Poan (T trudmg), Thanh vién xéc minh ﬂluc hién quyén, nghia vu clia ngudi ¢6 tr..:.h =
nhiém xac minh theo quy dinh cta Ludt Khiéu nai va quy dinh phdp luat ¢é lién quan.

Pitu 3. ...(9)...; nhing ngudi c6 tén fai Diéu 2 va co quan, tb chirc, don vi, ca nhén cé lmn:’;
quan chiu 1rach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. —

mbdh & W |" .'5. ."'.

CH('C DANH NGUOT DUNG DAU CUA (2)

Nei nhin: (Chit ky, daw)
- Nhu Bige 3;
- Lins: VT, hé 5o

Ho vi tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, té chire, don vi cép trén tryrc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cia nguﬁri cé thim quyén ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chic néing, nhiém vy, quyén han ctia co quan, 16 chic, don vi ban
hinh quyet dinh xéc minh ndi dung khiu nai.

(5) Quyét dmh giao nthiém vu x4c minh nji dung khiéu nai (néu cd).

(6) Co quan, td chire, dom vi, c4 nhan d& xudt v1§c x&c minh ndi dung khigu nai (néu cb).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, td chitc, ngudi dai dién, ngudi duge Oy quyen
khiéu nai).

(8) Noi dung duac giao xé&c minh.

(9) Ngudi dimg ddu co quan, to chire, dom vi, c¢a nhén chiu trich nhigm thi hanh quyét dinh.
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WS 1 Dde lip - T do - Hanh phic

B T ——

BIEN BAN LAM VIEC
Vé xdic minh ndi dung khiéu nai

Vo héi... gitr .. ngay ... thang ... NAM , 121 ... eee e e e eee e e (3); ==
Ching t6i gdm: =
| Ngudi duge giao nhiém vy xéc minh (ngudsi X4e Minh): —....ccoooeecrcmrmnriinn () "
===
2. Ngudi lam vige vi ngudi duge giao nhiém vy xde minh: oo (5) =
3. NOI AUNE TAM VIBE ..vovvvevmereverssesasansaneseeeseenesssseseesesssssesssessssessssseseessesesssssseeeseees oo (6) =
4. KEUQUA TAM VIBC: . oooo oot (7) EE-'
5. Nhiing ngi dung khac €6 Lifn QUAN:............veeveeeeeee e essvensseemsassse e (8) =
Bubi lam vige két thic vao hdi... gi& ... phiit ngay... théng...n4m. ... E
Bién ban nay di dugc doc cho nhimg ngudi lam viée cung nghe, moi ngudi nhét tri voi -
dung bién ban va xac nhan dudi day. —_—
Bién ban duoec lap thanh ... ban m3i bén gir 01 bén./, =
y : =
NGUOT LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH o h
NGUOI XAC MINH (Chit ky. déu (néu cé)) y—
......... 9)... ——
Ho va tén = f

Ghi chu: :
(1) Co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hodic truc liép tién hanh xac minfs
(2) Boan (Té) xéc minh dirgc thanh Iép (néu c6). .
(3) Pia diém lam viéc. -
(4) Ho tén, chirc danh ctia nguréri durge giao nhiém vy xac minh.

(5) Ghi 8 ho tén, dia chi, s§ dién thoai lién hé (néu co) clia ngudi lam vige vdi nguti duge

giao nhiém vy xdc minh nhw: ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, dai dién co quan, t6 chirc,

don vj va cd nhan co lién quan.

(6) Céc ndi dung lam viée cy (hé,

(7) Két yuii 1am viée da dat duoc, nhimg ndi dung d& thong nhét, nhimg vén d& con c6 ¥ kién
khic nhau, de xuat, kién nghj ctia ede bén tham gia budi lam viée.

(8) Nhitng ndi dung khi chiea duge thé hign ¢ (6), (7).

(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hoac didm chi cua nhitmg ngudi cing 1am viée. Trong trutmg hop

c6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi ngudi 1am chimg hoge dai dién
chinh quyén dia phuong ky vao bién bin,
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TR . 1, W CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
..... RPN, (7.3 NS Déc l1ap - Tu do - Hanh phuc
86 i oo NGAY .. thing ... ndm

V/v dé nghi cung cip thong tin,
téi liéu, bing chiing lién quan
dén 061 dung khiéu nai

Kinh giriz ..ovveennnnne L TR e

Ngdy ... thang ... nam , co quan chirc ning da thy 1y giai quyet don khiéu nai cta...(4)... ¢Oi

vini....(5)
Theo quy dinh coa phap ludt va dé phuc vu vidc giai quyét théu nai,...(2)...
nght .(3)..cung clp cho..(2).. nhimg thong tin, tai liduy, bing chimg

gau

Bé nghj ...(3)... chudn bj ddy du nhimg théng tin, tai liéu, bing chimg néu trén va gl cho

w(2)... trudc ngay ... thang ... ndm ...........
Bia chi (ho#c tén ngudd) nhén: .....

CHIU'C DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)

Nai nhiin: (Chir ky, ddu (néu c6))
= Nhir trén;,
- Lz VT, hi 5@,
Hpg va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi eép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chitc, don vi giri van ban & nghj cung cip théng tin, tai liéu, bang chimp
(3) Tén co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhén dugc @& nghi cung cip théng tin, ti ligu, bﬁ:

chimg.

(4) HQ tén nguti khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge Uy quye

khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyBt dinh kg Tuat cén bg, cdng chite bi khigu

nai.
(6) Chc yéu chu déi véi thong tin, tai liéu, bing chimg d nghj cung cép.

(7) Dia chi nhén théng tin, t4i ligy, bing chimg hodc ngudi duge giao tiép nhin théng tin, tai

liéu, bang chimg.

k1)

[T *W.Thu\ﬁenPhapLuat.\-’ll

x
1
1

E".

F'."'l'”'

'-’“Il

-_,_-ﬂ_-_"_'i:m"'::_

8l "k

B

|
& &



Mau sb 08
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svanasunsskb)ossnoness s Dic lip - Ty do - Hanh phic

-- L ——

Sé: ...(3)...

BIEN BAN GIAO NHAN
V& vige tiép nhiin théng tin, tai ligu, bing ching lién quan dén ndi dung khifu nai

Vao hoi... gio ... ngay ... thm% T o BN R ORRUDT R i L _E:
Bén nhén théng tin, a1 liéw, BANE Ching; ..o oo (5) =
Bén giao théng tin, & 1i&u, bANE CHUNG: oo (6) ==
bi giao, nhén théng tin, tai lidu, bing chimg sau day: (7) —
L 0410t tarne s yesasnemesmmsnsmusasssins opu st s smnsis s vas oy e Sty el et =
R SR =
ks v ey AR S5 S A A S =
Bién ban giao nhan niy duoc I4p thanh ... ban, m3i bén gitr 01 ban./. —
=
BEN GIAO BEN NHAN =
(Chit ky, ddu (néu o)) (Chit ky, ddu (néu cd)) =
. —
Hg va tén Ho va tén ?‘5?
Ghi chii: —_

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cAp trén tnre tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi tiep nhén thang tin, tAi liéu, bing chimg.

(3) Ghi s6 trong truémg hop Bign ban giao nhén duge quan 1y, theo d&i bing sb vin ban.
(4) Dia diém giao, nhén thong tin, tii liéy, bing chimg.

(3) Ho tén, chiic danh, co quan, t5 chic, don vj céng tc ciia ngudi nhén thong tin, tai | £ =
béng chimg,

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, ta chirc, don vj cdng téc hoge dia chi cla ngudi giao théng
tin, tai liéu, bang chimg.

(7) Loai thong tin, vt mang tin, tén, s trang, tinh trang t3i liéu, biing chimg.
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() T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Péc lip - Tu do - Hanh phic
$6:.../QP-...(3) v HEAY ... (hERE ... ndm
QUYET PINH
Vi vide trung ciu giim dinh thdng tin, tai lidu, bang chirng lién quan dén nji dung khiéu
nai

Céin cir Ludt Khiéu nai ngéy 11 théng 11 nam 2011;
Cén cit Ngh; dinh 56 /2020/ND-CP ngay .. . thang ... ndm 2020 cua Chinh phi quy dinh chi
Liét mpf 56 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khmu nai,

Xét dé nghictia ........(G)........... vé viée trung ::'ziugidm dinho (7))
OB 5 ovscho it s B R B PR b G G M e i g s
QUYET PINH:

Pidu 1. Trung clu ...(9)... thyre hién viée giam dinh déi véi......co......n (7).
Ditu 2. Kinh phi tnmg cdu gi4m dinh (néu phai chi trd) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.

Diéu 3. Céc ong {ba) (6), (9)..va cac co quan, td chirc, ¢4 nhén ¢6 lién quan chiu tréch
nhiém thi hanh quyét dinh nay. —_—

CHUC DANHNGUOI DPUNGDAUCUA (2) "=

*Tet R

Nei nhin: (Chiz ky, ddu) —
={1); Bt
- Nhu Bitu 3, =.£===:-_=-_=E“"I

Hg va tén E__—;f___.
Ghi chii: e

|
& &

m

(1) Tén co quan, 18 chite, don vi cép trén trpc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tnmg cu gidm dinh.

(3) Chi viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau gidm dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Vn ban quy pham phép luft 6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, tb chirc, don vi dugc giao nhiém vu xdc minh hodic ngudi khiéu nai dé nghi
trung cau giam dinh.

(7) Déi tuong, ndi dung gidm dinh.

(8) Ly do ciia viéc trung céu gidm dinh.

(9) Ce quan, t6 chire thye hién viée gidm dinh.
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WL & & R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7. IO Bie lip - Twdo - Hanh phic
BB, oy NGAY ... thing ... ndm
V/v dé nghi g két qua giam
_dinh _
lien quan dén ndi dung khiéu
nai =
=
Kinh gz B r—
Pé co co sd cho viéc piai quyet khiéu nm bio dam chinh xdc, khéach quarf =
ngay...thdng...ndm......, (4)... dd c6 Quyét dinh sb vé vige trung chu gidm dmh cac thong TI[E:=-

tai liu, bing chitng sau day:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

*W.T

Viy dé nghi «(3)..tién hanh gifm dinh va gii két qua cho..(2)..trudc ngdy..thing
nam......

«.(2)... clr ong (ba) ...(6)... trre tiép ban giao théng tin, ti lidu, bing chimg vé nhin két qu
giam dinh.

Kinh phi giém dinh (néu phai chi trd) do ...(4)... chi trd theo quy dinh.

=
ta

=
-
T
==
=
""?
: - ]
b
.
=
i
L= t=—r]
| ===0

CHUC DANH NGUOT PUNG PAU CUA (2)

Noi nlin: (Chit ky, dau)
= Mlwr trén

-...{6)...;

S o T .

= Lu; VT, hil sor. HQ vii fan
Ghichu:

(1) Tén co quan, tb chire, don vi cép trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vj timg ciu giam djnh.

(3) Tén co quan, t6 chirc dugc tnng cdu gidm dinh.

(4) Tén co quan, tb chire, don vi ban hanh quyét dinh tnmg cdu giam dinh.

(5) Thong tin, t4i li¢u, bing chimg dé nghi gidm djnh va ndi dung cAn gidm dinh.

[6) Ho tén, chirc vy, chitc danh clia ngudi durge cir ban giao thong tin, i liéy, bing chimg va
tiép nhin két qua gism dinh.

(7) Bon vi, by phin quén ly tai chinh cia co quan, td chirc, don vi dé nghj trung cdu gidm
dinh.
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D), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S ) U Pac lap - Ty do - Hanh phie
86: .../QB-..: oy NgAY .. thing .. ndm ........
QUYET PINH

V& vige tam dinh chi viée thi hianh quyét dinh hinh chinh bi khiéu ngi
Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;
Can cir Nghi dinh 56.../2020/ND-CP ngéy ... thang ... nam 2020 ciia Chinh phil quy dinh chi
1iét mgt s6 didu va bién phdp thi hanh Lugt M-ueu nai;

Cdncir . R s
Theo dé nghr cua.. (5) {t‘ar P’an bcin 3'5 ngay.. r‘hang mam... (rmu ca))
QUYET DINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh QUYEL dinh .........ovveicicrinicniensseisiessinsssininssnns (6)
L 40 TR BRI ...covuseroncesmssmensssssnsmsssbssssiassssibastbnsssbobmrasisranssbasssasssiiasisiassrisisionss (1)

Thoi gian tam dinh chi k& tir ...giér ..ngdy ...thang,..ndm... dén khi c6 quyét dinh hity bo Quytt
dinh nay.

* T B0 30 v a0

Pidu 2. .(8).... ...(9)... va ...(10)... chiu tr4ch nhiém thi hinh Quyét dinh ndy./. - E—
CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2) —
Nai nhin: (Chiz ky, dau) :
- Niw Bidu 2;
- Lanu; W, hd 0.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén cu quan, tb chite, dom vi ¢ép trén truc ticp (néu co).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia ngudi c6 thim quy2n ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khigu nai.

(4) Van ban quy djnh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cia co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet ﬁ]nh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu de xuéit kién nghj ban hinh quyet dinh tam dinh
chi viée thi hanh quyﬁl dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 1o tén, sb, ngdy thang nim, ngudi ky quyet dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.

(7) Ly do, cén cir ban hinh quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khieu nal.

(8) Tén co quan, té chite, don vi, ¢4 nhén ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, 16 chite, don vi, ¢4 nhén o trach nhiém thi banh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, 16 chirc, don vi, ¢& nhén ¢d lién guan.
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........... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S ) A IS Pdcldp - Ty do - Hanh phe
S6: .../QDP-... oy REAY ... thang ... ndm ... ...
QUYET PINH
V& viée hity bo quyét dinh tam dinh chi vige thi hanh quyét dinh hinh chinh bj khit: =

..... T R . O
Cén car Ludt Khigu nai ngdy 11 thang 11 ném 2011

=
=
Can cit Nghj dirh $6 ..../2020/ND-CP ngay ...thang ...ndm 2020 ciia Chinh phu quy dinh =
tiét mot sG diéu va bign phdp thi hanh Ludt Khidu nai: E
5T () E2
Theo dé nghi cua...(3)... (tai Véin ban 56... ngay...thang...nam...(néu cé)); E
QUYET DINH: =
Piéu 1. Hiy bs Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu ===
n3i s0 ... ngdy ... thang... ndm ... cla .....vvveeeee..... ceeeenn(0) =
Lydochavidehiy bd: ... e P OOOTSSN ) ~—
Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lue ké tir ngay ban hanh.
Diéu 3. ..(8)..., ..(9)... vt ...(10)... chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA 2) = —

Noi nhfin: (Chiz by, déu) =

= Nhu By 3; =S

- Lirnu: VT, hé 50 = —i
Ho va tén —

Ghi chi: e

i

(1) Tén co quan, tb chire, don vj cip trén trre tiép (néu co). -
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét djnh hity bé quyét dinh tam dinh chi viée thi=
hanh quyét dinh hénh chinh bj khiéu nai.

(3) Chac danh cia ngui ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quy¢t dinh hanh chinh bj khiéu nai,

(4) Van bén quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, tb chitc, don vi ban
haah quyét dinh hity b6 quyét dinh tam dinh chi vi€c thi hanh quyét dinh hinh chinh bj khiéu
nal.

(3) Tén co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhén tham muu dé xudL, kién nghj ban hanh quyét dinh
hiy bs quyct diuli tun dinh chi viée thi hanh Quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Nguoi co tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viee thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai.

(7) Néu r8 1y do, can cir ciia viée hity bé quyét dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéy nii.

(8) Chite dunh clia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khifu nai.

(9) Ngudi dimg déu co quan, t chire, don vi chju trdch nhiém thi hanh quyét djnh hiy bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai,

(10) Co quan, 16 chire, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.
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........... i ) [ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... X 2.} VO Dic lap - Ty do - Hanh phic
S6: .../BC-... .., Agay ... thang .. ndm ... ...
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung khifu nai
Kinh giti: ........... (3)eiiiiiiinins
Thire hién Quyét dinh s .. .. (4)

Tir ngay ...théng. .ndm... dén ng&}r théng nam, .. (5] dﬁ tién h&nh x.’ic m:nh nﬁu dung
khidu ngi cla .. (6)... .abi voi .. R e v fe s e e e it e vn N W

Cén cir vao thong tin, tai li¢u, bing chimg thu thép dugc rong qué trinh xdc minh ndi dung
khiéu nai, két qua lam viée vdi céc o quan, tb chire dom vi, ca nhén ¢é lién quan,.. .(5).. .

cao ket qua xdc minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cdu clia ngudi khiéu nai, ciin cir dé khifu nai va két qud giai quyét khidu nai trude 4o
(néu co):

2. Tém tat ndi dung duge giao xdc minh va két qué xdc minh doi véi timg ndi dung duge gico

xdc minh:

3. Ket luan ndi dung khieu nai duge giao xac minh la ding toan b, sai toan b hoic ding mot =
h.ﬁn- e,

phan:

gUE Al *W.Thu\ﬁenPhapLuat.\-’ll

4. Kién nghi vé viéc giai quyét khiéu nai:

Trén ddy 14 béo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai, kinh trmh (3)... xem xét, cho ¥
kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI DUNG DAU CUA (2)

Nei nhin: HOAC NGUOI BUQC GIAO NHIEM VU XAC
ik MINH

(Chit kp, ddu (nbu cé))

Ho va tén
Ghi chit:
(1) Tén co quan, td chire, don vi cdp trén trye tiep (néu cd).
(2) Tén co quan, tb chite, don vi hoic Poan (T8) béo cdo két qua xéc minh ndi dung khiéu
nal.
(3) Ngudi giao nhiém vy xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xéc minh hoic quyét dinh xdc minh ndi dung khicu nai,
(5) Tén co quan, 16 chire, don vi, Doan (T8) hodc ngudi dugc giao nhiém vu xdc minh ndi
dung khiéu nai.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, & chire, ngudi dai dién, ngudi duge ly quyen
khiéu nai).



(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi
khiéu nai.
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TR RS haAS 5 Bic ldp - Tw do - Hanh phue

BIEN BAN DOI THOAI VOT NGUOT KHIEU NAT
V0 hoi... gi¢r ..., NZAY ... thANE .. DAM 181 o oeieieeereeee et s oo e e es et seets e s (3)
1. THANH PHAN THAM GIA DOI THOAIL:
|. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duoe phén céng chil tri dd] thoai:
Ong (ba).e..oeeooeeieoieeer o COC Vilee e o, €O QAN (8 chite, dom vi)
2. Nguéi ghi bién ban:
Ong (ba).........ccoovvvieinrennnn., chlfe Vil ..., €O Quan (6 chite, dom vi)

3. Ngudi khitu nai (hogic nguti dai dién, nguoi duge dy quyén ciia nguoi khiu
) R (4)

Ong (bA)...oooeeeeieee Chile Vil sassiinasviniivissienis iy GO guaty (15 chis)
S& CMND/Hb chiéwThé ciin cudc cong dan..., ngay cﬁp ., Noi cép.. (5]
Bia chi:

............................................................................................................

(Triwong hop ngwj'f Khiéu nai khéng tham gia dsi thogi thi ghi ré irong bién ban nguoi khiéy =

* T B0 30 *wov nenhpac1

nai vang mat cd ly do hodc khéng cé ly do). =
4. Ngu&n bi khiéu nai (hoac ngudi dai dién, ngudi duoc dy quyén khiéu nai cla ngudi b khicu :,-i_f
nai (néu cd)): e
O0g (BA).evvveereeesnr e, BRI ot s s , co quan (té chire, don vi) ——
5. Ngudi cé quyén, nghia vu lién quan (néu co): o
IE?ng (ba e

sé CMNDHH{} chlcuﬂ"hﬁ ciin cudc cong dan ngay cép..., noi cp...(5)

Dia chi:

6. Pai dién co quan, 6 chire, ca nhén cé litn quan (néu cé):

NN (BB it anbdsns e somman s o e sstet
B)ja clid: . - R SR SR

IL NOI DUNG m‘n TH(}Ai

1. Nguwi guu quyét khifu nai hofic ngudti dirge phan céng cha til d6i thoai néu nmuye dich, yéu

chu chia viéc dbi thoai, tém tat két qua xéc minh né: dung khiéu nai va nhimg néi dung doi
thoai:..

2.Y klcn cuin nhﬂng ngu'r.‘n tham gia df:-l thoai vé timg néi dung dbi thoai
II1, KET QUA POT THOAT:

Nhitng ndi dung déi thoai da lhung nhat, nhitng viin dé con § kit ke nhoug vi nhimg ¥ kicn
khéc (néu co).

Budi dbi thoai két thiic hdi... gio... ngay ..thdng..ndm.. ........



Bién ban dbi thoai da duge doc lai cho nhimg ngudi tham pia doi thoai nghe va ky xac nhén
(trucmg hop ngudi tham gia d6i thoai khéng ky xdc nhdn thi phai ghi ré iy do).

Bién ban duge ldp thanh .... bén; ngudi giai quyet khiéu nai, ngudi duge giao nhigm vy xéc
minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khigu nai - mdi ngudi duge nhén 01 ban /.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(K3, ghi rd ho tén) (HOAC NGUOT PUQC PHAN CONG
CHU TRI POI THOAI

(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu (néu c6))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi 18 ho tén, dong déu (néu ¢6))
(K3, ghi rd ho tén hodic diém chi)
NGUG1 CO QUYEN VA NGHIA VU NGUQ1 GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi ré hp tén)

(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

T 3880309 * v a1

Glii chui:
(1) Tén co quan, té chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu cob).

= & F & 0 5 £ - E_";—i-.-=_1:
(2) Tén co quan, 0 chic, don vi cha tri doi thoal. —-

(3) Dia diém tién hanh déi thoai.

(4) Ngudi khidu nai (hozc ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén ciia ngudi khiéu nai).
(5) Néu khéng c6 CMND/HG chiéwThé cin cudc cong dén thi ghi céc théng tin theo gidy to —
tity than,

1

HAPL

IY

if

T
!
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RN . | T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
LTI . N Poclap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../QD- ngay ... thdng ... ndm ... .....
QUYLT PINH
v viée gidi quyét khiéu nai cua ...(3)...
(lin df}tr}
.................... £ —— .

Cén cit Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nom 2011

Can cir Nghj dinh 56 ..../2020/NP-CP ngay ..thdang ...nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot 50 dieu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

GO sisctis vt sepessassisspisssmsnssvsi oo s abssebissicsit £ syt {0

Céin cit phdp ludt khdc ¢6 lién quan (néu c6);

Xét don khiéu nai ngay ...thing....ndm... ....... cia .. el (PR i)

Theo béo cdo clia (6) tai Vén ban sb.... ngdy... thing... ném ......... v& viéc giai quyét khicu
ngi cug...(3)...véi cde ndi dung sau diy:

* T B0 30 v a0

I. N§i dung khiéu nai: ,f:t:Ef
.......................................................................................................................... s £ —
I1. Két qué xic minh ndi dung khiéu nai: -

I11. Két qui ddi thoai (néu c6):
[V. Két lugn s
(Néu rd can cte phdp ludt (vién dén cdc diéu khoan ctia van ban phdp ludt) dé ;kéf [udn vé 1imfF—
ngi dung khiéu nai; két lug@n ré ting ngi dung khiéu nai la ding, diing mdt phén hay saf foan

bg (néu ding mét phan thi ghi cu thé nhimg ngi dung ding trong quyét dinh gici quyét khiéu

) By |

Tu nhimg nhén dinh va cén o trén,

-n-
=
=

QUYET BINH:
i 4 R S SR
L (11)
Bitu 3. I'tong thei han ... ngay, ké tir ngdy nhén diroe Quyét dinh niy, néu...(3)...khéng déng

¥ voi gidi quyét khiéu nai cha...(2)...thi...(3)... cé ql.tyéq khiéu nai dén...(12)... hodic khoi
ki€n...(2)... 12i Toa an theo quy dinh ctia phap lnjt vé tA tung hinh chinh.

Dicu 4. Céc dng (ba)...(13)...chiu trdch nhigm (hi hinh Quyét dinh ndy./.
CHUC DANH NGUUI HUNG BAU CUA (2)

Noi n:;:ﬁn.- : (Chﬂ k:]:'. dcfu)
- N Didu 4; : .
vl :n..._-“ Ho va tén
ST B ) R

16}



- Laru; VT, hiy s

Ghi clui:

(1) Tén co quan, té chirc, dom vi cAp trén true 1iép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngutri khiéu nai (hoZc t&n co quan, t chire, ngudi dai dién, nguoi duge ty quyén
khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) VEn ban quy dinh vé chirc néng, nhiém v, quyén han clia co quan, té chite, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, té chirc, ¢4 nhin dugc giao tham muru giai quyét vy viée khiéu nai.

(7) Ghi 1 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi r& timg ndi dung d& durge x4c minh dé lam 18 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi o két qua déi thoai.

(10) Gitr nguyén, sira dbi, ho sung hoic hily bd mét phan hay toan b quyét dinh hinh chinh;
liép tuc thuc hién hodic chim durt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi co thim quyn giai quyét khiéu nai 14n hai.

(13) Nhimg ngudi chiu trdch nhigm thi hanh giai uyét khi¢u nai va nguoi khiéu nai (hodc co
quan, {0 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu nai).

(14) Thit truéng co quan, t& chire, don vi cép trén tryc tiép cta ngudi ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

(15) Ngudi cé quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan co lién quan.
(16) Co quan thanh tra nhd nuée cling cép.

THOVEN PRAPL M* LAY gl
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T | T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 1) N Déc lip - Tw do - Hanh phic
-88: .../0P-... vy NEAY ... thang ... ndm ........
QUYET DINH
Ve viée gidi quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
.................... B st

Cén cir Ludt Khiéu nai ngéy 11 thdng 11 nam 2011,

Can cir Nghi dinh 56 .../2020/ND-CP ngéy ~.thang ..ndm 2020 cita Chinh phii quy dinh chi
tiét mot 56 diew va bién phdp thi hanh Ludr Khiéu nai;

Cédn cit phdp ludt khdc 6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay ..thdang...ndm... cua .......(3)...(dja chi: ... ... .....).

Theo béo céo clia ...... [} Rt tai Vin ban sé.... ngdy... thang... nam... ......... vé viée giai
quyét khiéu nai ciia...(3)...vo1 céc nd1 dung san day:

r_
==
]
—]

-
b—
=
J——]
=
-0=
=

[

b

L =]

=

b ]

""?

L= ]

-"-‘

=

———
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| ===0

_=a=

I. Ngi dung khiéu nai:

I1. Két qua giai quyét khiéu nai cia ngudi da giai quyét khiéu nai lin diu:

II1. Két qui xdc minh ndi dung khiéu nai:
............................................................................................................................... (9)
IV. Két qua abi thoai:
............................................................................................................................. (10)

V. Két ludn:
(Néu rd cdn ct phdp ludt (vién dén cac diéu khoci{: ctia van bdn phdp ludt) dé ‘kér Iudin vé timg
noi d:{r:g khiéu nai; kg‘: ludn r ting ndi dung khiéu nai la ding, ding mot phan hay sai lodn
b (néu diing mgt phan thi ghi cu thé rhitng noi dung ding trong quyét dinh gidi quyéi khiéu
(7011 ES———
Tir nhimg nhén dinh va cin cir trén,

QUYET PINH:
Pidu 1.
(Néi dung Diéu néy dp dung tity theo cdc truong hop sau ddy;
1. Néu khiéu nal 12 ding hodic ding mdt phén thi ghi:

- Yéu can ngudi ban héanh quyéi dinh hémh chinh bj :’:hfé’z.' nai sira doi, hiy bé mét phcfn hodc
toan hi Quyér fﬁf;h s6... ngay.. thdng, ndm,., bi khiéu ngi (hodic ghi cy the nhieny ngi duny
yéu cdu sira d6i, hity ba);

- Yéu cdu nguoi thuc hign hanh vi hanh chinh chédm ditt hanh vi hanh chinh - trieong hop
khiéu nai daéi vai hianh vi hanh chinh,



2. Néu khiéu nai la sai toan b thi ghi ré:
- Cong nhén vé gife nguyén noi dung quyét dinh gidi Guyét khidu ngi lan dau lé ding;

- Yéu cdu ngudi khigu nai, co quan, {-f;'chtir:, cd nhdn c6 lién guan thice hién quyét dinh hanh
chinh vi hinh vi hanh chinh da bj khiéungi..............)

Ditu 2.

(Cuyét dinh giai qu el cdc van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khai phuc quyén, lgi ich hop phdp cia ngtrr}f'khiéu nai (co quan, 16 chitc khiéu nai) va co
quan, 16 chirc, dom vi, cd nhén c6 lién quan (néu cd);

- Béi thiedmg thigt hai cho co quan, (6 chire, don vi, ca nhdn bj thiét hai GRELL OB i s iiicssssis)
Pitu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhin dugc Quyét dinh nay, néu...(3)...khéng dong
 véi giai quyét khiéu nai coa...(2)...thi...(3)... c6 quyén khoi kién ...(2)... tai Toa dn theo quy
dinh ctia phap ludt vé to tung hanh chinh. _

Didu 4. Céc dng (bd) ...(11)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit ky, ddu)
= Nhir Eidu 4,
S | B
130t
= Larg: VT, ho so0. H‘Q va tén

Ghi chul:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chire, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngueri khiéu nai (hoge tén co quan, to chic, ngudi dai di¢n, ngudi duge by quyen
khiu nai).

(4) Chire danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Viin ban quy dinh v¢ chirc ning, nhiém v, quyén han ciia co quan, td chire, don vi ban
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, ca nhén duge giao tham muu gidi quyét vu viée khiéu nai,

(7) Ghi 1 timg ndi dung khiéu nai. '

(8) Ghi 16 két lufin ciia ngudi giai quyét khiéu ngi lan dau.

(9) Ghi 16 timg ndi dung da dugc xde minh dé lam 13 ngi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qué di thoai.

(11) Ghi £6 nhimg ngudi chiu trach nhi¢m thi héinh quyét dinh gidi quyt khiu nai: ngudi
khiéu nai, co quan, td chire, ngudi b khigu nai, nguoi gial quyEt khiéu nai lén dau,...

(12) Ngudi cb quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chire, don vi, cd nhan c6 lién quan,
(13) Co quan thanh tra nha nuoc cing cap.

i
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