BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:3759 /BNV-CCHC Ha Noi, ngay 02 thang08nam 2021
V/v huéng dan trién khai Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030

Kinh guri:

- Cac b9, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong.
Ngay 15/7/2021, Chinh phu da ban hanh Chuong trinh tong thé cai cich==
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 (sau day goi tat la Chuong trinh) tai"=
Nghi quyét s6 76/NQ-CP. Dé bao dam viéc trién khai thuc hién Chuong trinh =
kip thoi, c6 hiéu qua, véi trach nhiém 1a co quan thudng truc t6 chirc trién khai =
thuc hién Chuong trinh, BO NO1 vu hudng dan cac bo, co quan ngang by, co==
quan thudc Chinh phti va Uy ban nhan dan (UBND) tinh, thanh phd truc thu@cg
Trung wong thuc hi¢én mdt s6 noi dung sau:
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1. Vé cong tac chi dao, quan triét thwe hién Chwong trinh
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- Céac bg, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu va UBND tinh,-f:_'
thanh phé truc thudc Trung uong t6 chiac Hoi nghi quan triét viéc thuc hiéu
Chuong trinh, duéi cac hinh thirc phu hgp, dén tat ca can bg, cong chuc, viém
chirc thudc pham vi quén ly.

- BQ truéng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va
Chu tich UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong truc tiép lanh dao, chi
dao t6 chirc trién khai thyuc hién Chuong trinh va chiu trich nhiém trudc Chirily
phu, Thu tuéng Chinh phu vé két qua, tién do thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh dugc giao.

- Cian ct vao diéu kién thyuc tién, cic b, co quan, dia phuong tham muu
cho cip uy cung cp hodc co quan hanh chinh nha nuéc cap trén ban hanh cac
van ban, chi thi dé chi dao ddy manh cai cach hanh chinh thudc nganh, linh vuc
va pham vi quan ly, bao dam kip thoi, thiét thuc va hiéu qua.

- Pay manh nghién ctu, trién khai ap dung thi diém céac sang kién, mo
hinh cai cach méi va cac giai phap c6 tinh dot pha dé nang cao hiéu qua, tao
chuyén bién rd nét trong thuc hién cai cach hanh chinh tai bg, co quan va dia
phuong. Nhan rong viéc ap dung cac sang kién, mo hinh, giai phéap thiét thuc,
c6 hiéu qua cao.

- Tang cuong cong tac kiém tra, don doc, theo ddi danh gia viéc trién khai
cong tac cai cach hanh chinh. Thuong xuyén quan triét viéc thuc hién nhiém vu
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cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi truc thudc; dua chuyén dé cai cach
hanh chinh vao thao luan, quan tri€t tai cac cudc hop giao ban dinh ky hang
thang ctia bo, co quan, dia phuwong. Siét chit ky luat, ky cuong trong to chic
trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén mot cach sau rong vé muc tiéu, ¥ nghia
va cac ndi dung, nhiém vu, giai phap, két qua thuc hién Chuong trinh dén can
b, cong chure, vién chirc, nguoi dan, doanh nghiép va toan xa hoi. Thuong
xuyén ra soat, d6i méi cong tac thong tin, tuyén truyén, bao dam ndi dung da =—
dang, hinh thirc phong phu va phi hop véi timg nhom ddi tugng cu thé.

L

2. V& ban hanh ké hoach cii cich hanh chinh va thyc hi¢n ché d§ bao céo%
- Hang nam, cac b9, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu va UBN DZ;
tinh, thanh phd tryc thudéc Trung wong xay dung, ban hanh ké hoach cai cach =
hanh chinh dé trién khai thuc hién Chuong trinh, gti vé Bo Noi vu dé phuc vu_.=

cong tac theo ddi, danh gid. Thoi gian ban hanh ké hoach ci cach hanh chinh==
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nam cua bd, co quan, dia phuong cham nhat 1a ngay 25 thang 12 ctia nam trudc &=
lién ké ndm ké hoach.

K

- Trén co s& cac nhiém vu dugce Chinh phu giao tai Chuong trinh, can cﬁf
vao diéu kién, yéu cau thuc tién, cac bd, co quan, dia phuong chu dong Xéyf
dung, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 5 nam hodc c4 giai doan
10 nim (2021 - 2030) dé t6 chirc thuc hién. Trudng hop da ban hanh chuong
trinh, ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021 va giai doan 5 nam hoac 10 nam
truéc ngay 15 thang 7 nam 2021, cac bd, co quan, dia phuong tién hanh ra soat;
stra d6i, bo sung cac chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh néu trén phé
hop véi quy dinh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP.

- Chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua cac bd, co quan, dia
phuong phai dugc xay dung trén co s¢ bam sat cac muc ti€u, nhi€ém vu cai cach
hanh chinh dugc giao tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP; dinh huéng phét trién
nganh, linh vuc, chién lugc phét trién kinh té - x4 hoi ctia dja phuong trong timg
giai doan va phai phan tich, ddnh gia ding thuc trang, nhu cau thuc té dé dap
g yéu cau phat trién ctia bd, co quan, dia phuong. Céc ndi dung chuong trinh,
ké hoach cai cach hanh chinh cua bo, co quan, dia phuong dugc xay dung theo
mau Khung ké hoach tai Phu luc 1 kém theo Cong vin nay va phai dap Gng cac
yéu cau sau:

+ Cac muc tiéu cai cach hanh chinh phai cu thé, kha thi, c6 tinh dinh
lugng cao.

+ Cac nhiém vu cai cdch hanh chinh phai bao gébm day du 06 noi dung theo
quy dinh ctia Chinh phu, xac dinh 13 két qua, san pham dau ra, chi tiét thoi gian
hoan thanh va gan véi trach nhiém cu thé cta timg co quan, don vi trong qua
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trinh thyc hién. Riéng ddi véi cac co quan thudc Chinh phu, viéc thyc hién cac
noi dung, nhiém vy cai cach hanh chinh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP duoc trién
khai phu hgp véi chic nang, nhi€ém vu cua tung co quan va sy phan cong ctua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Binh ky hang quy, 6 thang, hang nam hodc dot xuit bao cdo B6 Noi vu
tinh hinh thuc hién Chuong trinh theo hudng din cua Bo Noi vu dé tong hop,
bao cdo Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

3. Vé bo tri nguon lwe thwe hién Chwong trinh

LtV

- Céc bd, co quan, dia phuong bao dam kinh phi hang ndm cho thuc hién =-
Chuong trinh theo quy dinh cua Ludt Ngan sach nha nudc va cac van ban hu:é‘ng%
dan thi hanh. Cian c&t huéng dan cta BO Tai chinh vé 1ap du toan, quan 1y, si =
dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, =
hang niam, 14p du toan kinh phi dé thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an_=
va nhiém vu cai cach hanh chinh di duoc co quan c6 tham quyen phé duyét, gul —_—
B Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh dé tong hop va trinh cip c6 thim quyenﬁ
phé duyét trong du toan ngan sich nha nudc hang nam cua bd, co quan, dlaz
phuong. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap ludt cac nguon'EE'
kinh phi ngoai ngan sach trung wong dé trién khai Chuong trinh.
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- Bo tri cong chtrc, vién chirc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac
co quan, don vi theo yéu cau, tinh chét cong viéc va danh muc vi tri viéc lam
clia cac co quan, don vi. Hang nim, ting cudng dao tao, bdi dudng, tp huan k¥
nang, nghi€p vu cho ddi ngti cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chini
dé nang cao chét luong, hiéu qua trién khai thuc hién Chuong trinh.

- Can ct quy dinh ctia phap ludt vé quan 1y, st dung ngan sach nha nudc va
diéu kién thuc tién, cac bo, co quan, dia phuong xem xét, ban hanh co ch&
chinh sach hd trg cho cong chitrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thudc
pham vi quan 1y theo dung tham quyén.

4. Vé xay dung cac dé an cai cach hanh chinh quy mé quéc gia

Céc bo, co quan duge Chinh phii phan céng cha tri xay dung cac dé an vé
cai cach hanh chinh quy mdé qudc gia tai Chuong trinh (Phu luc 2 kém theo),
som trién khai cac hoat dong nghién ctru, phdi hop véi cac bd, co quan lién quan
dé xdy dung va phé duyét hodc trinh cdp c6 tham quyén phé duyét cac dé an,
bao dam tién do va chat lugng theo quy dinh; bd tri du nguén luc dé td chuc
trién khai c6 hiéu qua cac dé an sau khi duoc phé duyét.

5. Vé cong tac theo déi, danh gia dinh ky két qua cai cach hanh chinh

- Trén co s BO Chi s cai cach hanh chinh hang nim cua cac bd, co quan
ngang by, UBND tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong do B Noi vu ban
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hanh; cin ¢t vao diéu kién thuc tién va nhu cau quan 1y, cac bg, co quan, dia
phuong nghién ctru, xay dung va ban hanh B Chi s6 danh gia két qua cai cach
hanh chinh hang ndm cua cac co quan, don vi truc thudc, lam co s& cho viéc ban
hanh va trién khai cac bién phap chi dao, diéu hanh nang cao hiéu qua cai cach
hanh chinh tai bd, co quan, dia phuong. Lay két qua danh gia, xép hang cai cach
hanh chinh hang nim 14 mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia, xép
loai mirc d§ hoan thanh nhi€ém vu cua nguoi dung dau cac co quan, don vi trirc
thudc.

uat.\’ll

- Cac bg, co quan, dia phuong tang cuong khao sat, do luong mirc d hai =i
long cta ngudi dan, t6 chite d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha%
nude; muc do hai long ciia ngudi dan doi véi chat lugng dich vu y té, gido ducb-
va dao tao cong 1ap theo hudng dan ctia B6 Noi vu, Bd Y té, B6 Gido duc vaF—
Pao tao, nham khong ngimg cai thién, nang cao chat lwong phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc, chat lugong cung cép dich vu cua cac don vi su nghiép;
cong lap trén cac linh vuc y té, gido duc va dio tao. g

Trén day 1a mot sé noi dung hudng dan trién khai thue hién Chuong trinh & ==
téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 theo quy dinh tal-EE.
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phi. Trong qua trinh trién ==
khai, néu c6 khé khin, vuéng mac, dé nghi cac bd, co quan, dia phuong phan—
anh vé Bo Noi vu (qua Vu Cai cach hanh chinh) dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhin: KT. BO TRUONG
- Nhu trén; THU TRUONG
- Vu/Ban TCCB cac b9, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu;

- S& Noi vu cac tinh, thanh phd truc thudc TW;

- B6 truong Pham Thi Thanh Tra (dé b/c);

- Thr truéng Nguyén Trong Thira;

- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Trong Thira



(Kém theo Céng vin sé

Phu luc 1

KHUNG KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NAM CUA BQ, CO QUAN ﬁANG BOQ, CO QUAN THUQC
CHINH PHU VA UBND TINH, THANH PHO TRUC THUO(Q{UNG UONG

IBNV-CCHC ngay

8 * v, hnienPh

thang nam 2@ cuia Bo Noi vu)

STT | 1-Muctiéu 2- Nhi¢m vu 3- Hoat déng 4- Két qual 5-Chﬁtr%6-Phéi hop | 7-Thoi | 8- Kinh
San pham s gian phi
I Cai cach thé ché (Ké hoach ciia cdc co quan thugc Chinh phu khéng coihigm-vu nay)
1. 3.1: Hoat dong 1 Baocao | el s | e
2.1: Nhiémwvu 1 )
2. 3.2: Hoat dong 2 Kéhoach | ... . &=sle o |
3. 1.1: Muc tiéu 1 3.3:Hoatdong3 | Léptaphuan | .......op—— i | i | e
4, 2.2: Nhiém vu 2 3.4:Hoatdong4 | Congvan | L. TEEE ooiiiien | e | e
5. 3.5:Hoatdong5 | Quyétdinh | ... | s | e |
6. 23:Nhigmvu3 | | e | s | e
1.2: Muc tiéu 2
7. 24:Nhigmvud | s | i | s | e ]
I Cai cach tha tuc hanh chinh
8. | s s s L i i | e,
111 | Cai cach to chirc bg may hanh chinh nha nwéc
9. | s L s e il s ] i | e,
IV | Cai cach che do cong vu

10.




STT | 1- Muc tiéu 2- Nhiém vu 3- Hoat dong 4- Két qua/ | 5-Chu trl E=6-Phdi hop | 7-Thaoi | 8- Kinh
San pham — gian phi

\/ Cai cach tai chinh cong —
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V1 | Xay dwng va phat trién Chinh phua dién ti, Chinh phi so ==

12, | L s i i et | |

VIl | Cong tac chi dao, diéu hanh

13.




(Kém theo Céng van sé

Phu luc 2

~_ DANHMUC CACBE AN '
VE CAI CACH HANH CHINH QUY MO QUOC GIA

IBNV-CCHC ngay thang nam 2021 cua Bo Néi vu)

Al s g CO QUAN THOI GIAN
STT TENDE AN CHU TRI HOAN THANH ==
Pé an nghién ctru mo hinh, co cau to chirc
Chinh phu trong bdi canh day manh phat trién | .
1| Chinh phu dién tir, Chinh phi 6 va thich tmg | B0 Noi V¥ 2024
v6i cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu
Pé an sap xép don vi hanh chinh cip huyén, _E
cap xa va thi diém sap xép don vi hanh chinh s
2| cdp tinh giai doan 2022 - 2025, dinh huong | BO NOi vy 2024
dén nam 2030
Pé 4n lién thong can bo, cong chirc cap xa g
3. | v61 cap huyén, cép tinh tién t61 phan dinh cdn | B Noi vu 2022 ==
bd, cong churc trung wong va dia phuong —
Pé an nghién ctru mo hinh to chic cac co
4. | quan ddc 1ap co chtic nang thuc thi phap luat | Bo Noi vu 2024
trén mot so linh vuc
Pé an “Poi méi to chire, co ché quan 1y, co | Bo6 Khoa
5. | ché ty chu cua cac t6 chirc khoa hoc va cong hoc va 2022
nghé cong 1ap” Cong nghé
Dé 4n “Xdc dinh chi s6 cdi cach hanh chinh
6. |cua cac by, co quan ngang by va Uy ban nhan | Bd Noi vu 2022
dan cac tinh, thanh pho tryc thudc trung uong”
Pé 4an “Thi diém thyc hién hop ddng hanh
7. | chinh trong cac co quan hanh chinh nha| B6 Noi vu 2024
nude”
. q v . Ban Chi dao
bé an “Cai cach tong thé chinh sach tién luong, | cai cach P
» 1R ~ TAr £ ~: . . . Thuc hién theo
8. | bao hiém xa hoi va trg cap wu dai nguoi cd | chinh sach s
N A 10 trinh
cong tién luong
nha nudce
9. | Dé 4n “Phan cap trong gidi quyét thi tuc hanh | Vin phong 2022




Al e g CO QUAN THOI GIAN
STT TENDE AN CHU TRI HOAN THANH
chinh” Chinh phu
Dé 4n “Tang cudng nang luc doi ngii can bo,
10. | cong chuc chuyén trach thuc hién cong tic | B Noi vu 2022
cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030”
Dé an “Hé théng ung dung cong nghé thong =
tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong
11. | su hai long cia nguoi dan doi véi su phuc vu | Bo Noi vu 2022
cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030~
12 DAG. an Do luong Asu’Ahal”long cua nguoi dan BO Y té 2022  E
doi vaoi dich vu y té cong
Pé an “Po ludng sy hai 1ong ctia ngudi dan | Bo Gido duc
13, 5. .. o >, A s 2022
doi véi dich vu gido duc cong va Dao tao
14.| D& 4n “Do6i m6i phuong phap danh gid chat =
luong hoat dong cua to chie hanh chinh dwa | Bo Noi vu 2024 .f:
trén két qua”
15. | Bé an “Lién thong trong cong tac danh gia
dang vién va danh gia can bg, cong chuc, | B0 Noi vu 2024
vién chuc”
16. | B€ 4n mo hinh t6 chtirc chinh quyén dé thi Bo Noi vu 2022

truc thudc cép tinh






