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	Số: 1776/QĐ-UBND
	Hòa Bình, ngày 19 tháng 8 năm 2021


QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC CÔNG BỐ DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH ĐƯỢC THAY THẾ TRONG LĨNH VỰC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI THUỘC PHẠM VI QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC CỦA THANH TRA TỈNH HÒA BÌNH
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HÒA BÌNH
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015; 
Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn nghiệp vụ về kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Quyết định số 424/QĐ-TTCP ngày 24/7/2021 của Tổng Thanh tra Chính phủ về việc công bố thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực giải quyết khiếu nại thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ;

Theo đề nghị của Chánh Thanh tra tỉnh tại Tờ trình số 760/TT-TTr ngày 16/8/2021.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Công bố kèm theo Quyết định này danh mục thủ tục hành chính được thay thế (05 thủ tục) trong lĩnh vực giải quyết khiếu nại thuộc phạm vi chức năng quản lý của Thanh tra tỉnh Hòa Bình.

 (Có danh mục và nội dung cụ thể kèm theo)

Phụ lục Danh mục và nội dung cụ thể của thủ tục hành chính tại Quyết định này được công khai trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia (địa chỉ: csdl.dichvucong.gov.vn); Cổng Dịch vụ công của tỉnh (địa chỉ: dichvucong.hoabinh.gov.vn), Trang Thông tin điện tử của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh (địa chỉ: http://vpubnd.hoabinh.gov.vn); Trang Thông tin điện tử của Thanh tra tỉnh (địa chỉ: http://thanhtra.hoabinh.gov.vn).

Điều 2. Bãi bỏ 05 thủ tục hành chính áp dụng chung trong lĩnh vực giải quyết khiếu nại công bố tại Quyết định số 410/QĐ-UBND ngày 01/3/2019 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Hòa Bình về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính được chuẩn hóa thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà nước của Thanh tra tỉnh Hòa Bình.

Điều 3. Các thủ tục hành chính công bố tại Quyết định này được thực hiện tiếp nhận, trả kết quả tại Thanh tra tỉnh, các Sở, Ban, Ngành, Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố, Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn kể từ ngày ký.

- Giao Thanh tra tỉnh:

+ Chủ trì, phối hợp với Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh và cơ quan liên quan, căn cứ thủ tục hành chính tại Quyết định này rà soát, xây dựng quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền tiếp nhận, giải quyết của tỉnh trình Chủ tịch UBND tỉnh phê duyệt. Thời gian trước ngày 30/8/2021.

+ Chủ trì phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông và cơ quan có liên quan đăng tải đầy đủ nội dung cụ thể của từng thủ tục hành chính được công bố tại Quyết định này trên Cổng Thông tin điện tử tỉnh, Trang Thông tin điện tử của Sở, Ngành liên quan và niêm yết, công khai thủ tục hành chính tại nơi tiếp nhận, giải quyết theo quy định.

- Ủy ban nhân dân cấp huyện thực hiện và chỉ đạo Ủy ban nhân dân cấp xã thuộc phạm vi quản lý niêm yết, công khai danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết trên Trang Thông tin điện tử, trụ sở cơ quan, đơn vị; thực hiện tiếp nhận và trả kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và Trả kết quả cấp huyện, cấp xã theo quy định.

Điều 4. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.

Điều 5. Chánh Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh; Giám đốc các Sở, Thủ trưởng các Ban, Ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố; Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 5;
- Thanh tra Chính phủ;
- Cục Kiểm soát TTHC (VPCP);
- TT Tỉnh ủy, TT HĐND tỉnh;
- Ủy ban MTTQ tỉnh;
- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND tỉnh;
- Cổng Thông tin điện tử tỉnh;
- Chánh VP, các Phó CVP/UBND tỉnh;
- Trung tâm TH&CB tỉnh;
- Trung tâm PVHCC tỉnh;
- Lưu VT, KSTT (Ng.05b)
	CHỦ TỊCH




Bùi Văn Khánh


PHỤ LỤC
THỦ TỤC HÀNH CHÍNH ĐƯỢC THAY THẾ LĨNH VỰC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI THUỘC PHẠM VI CHỨC NĂNG QUẢN LÝ CỦA THANH TRA TỈNH HÒA BÌNH
(Kèm theo Quyết định số 1776 /QĐ-UBND ngày 19 tháng 8 năm 2021 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh)
PHẦN I. DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
I. TTHC THAY THẾ (Thay thế 05 TTHC lĩnh vực giải quyết khiếu nại công bố tại Quyết định số 410/QĐ-UBND ngày 01/3/2019 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Hòa Bình)
	STT
	Tên TTHC thay thế/ Mã TTHC
	Thời gian thực hiện TTHC
	Tên VBQPPL quy định nội dung thay thế
	Địa điểm thực hiện, Cơ quan thực hiện

	A
	TTHC CẤP TỈNH
	
	
	

	1
	Thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp tỉnh
2.002407.000.00.00.H28
	- Không quá 30 ngày, kể từ ngày thụ lý (đối với vụ việc phức tạp tối đa 45 ngày); 

- Vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn 45 ngày (đối với vụ việc phức tạp tối đa 60 ngày).
	Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ
	Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, Thanh tra tỉnh, các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh

	2
	Thủ tục giải quyết khiếu nại lần hai tại cấp tỉnh
2.002411.000.00.00.H28
	- Không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý (đối với vụ việc phức tạp tối đa 60 ngày); 

- Vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn 60 ngày (đối với vụ việc phức tạp tối đa 70 ngày).
	Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ
	Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, Thanh tra tỉnh, các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh

	B
	TTHC CẤP HUYỆN
	
	
	

	1
	Thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp huyện
2.002408.000.00.00.H28
	- Không quá 30 ngày, kể từ ngày thụ lý (đối với vụ việc phức tạp tối đa 45 ngày); 

- Vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn 45 ngày (đối với vụ việc phức tạp tối đa 60 ngày).
	Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ
	Ủy ban nhân dân cấp huyện, Thanh tra huyện, các cơ quan chuyên môn thuộc UBND huyện

	2
	Thủ tục giải quyết khiếu nại lần hai tại cấp huyện
2.002412.000.00.00.H28
	- Không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý (đối với vụ việc phức tạp tối đa 60 ngày); 

- Vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn 60 ngày (đối với vụ việc phức tạp tối đa 70 ngày).
	Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ
	Ủy ban nhân dân cấp huyện, Thanh tra huyện

	C
	TTHC CẤP XÃ
	
	
	

	
	Thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp xã
2.002409.000.00.00.H28
	- Không quá 30 ngày, kể từ ngày thụ lý (đối với vụ việc phức tạp tối đa 45 ngày); 

- Vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn 45 ngày (đối với vụ việc phức tạp tối đa 60 ngày).
	Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ
	Ủy ban nhân dân cấp xã


B. TTHC BÃI BỎ (Công bố tại Quyết định số 410/QĐ-UBND ngày 01/3/2019 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Hòa Bình)
	STT
	Mã TTHC
	Tên TTHC bị thay thế (cũ)

	A
	TTHC CẤP TỈNH
	

	1
	2.001928.000.H28
	Thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp tỉnh

	2
	2.001924.000.H28
	Thủ tục giải quyết khiếu nại lần hai tại cấp tỉnh

	B
	TTHC CẤP HUYỆN
	

	1
	2.001927.000.H28
	Thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp huyện

	2
	2.001920.000.H28
	Thủ tục giải quyết khiếu nại lần hai tại cấp huyện

	C
	TTHC CẤP XÃ
	

	1
	2.001925.000.H28
	Thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp xã


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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Phan II.

NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

A. TTHC CAP TINH
1. Thi tuc giai quyét khiéu nai 14n diu tai cip tinh

Trinh ty
thue hién

Buéc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéce, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc tham quyén g1a1 quyét ma
khong thuée mét trong cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 11 ctia Luat
Khiéu nai 2011 thi nguot c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 14n dau phai
thu Iy giai quyét.

Truong hop nhiéu ngucn cung khiéu nai vé mot ndi dung va cir nguot dai
dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thy Iy khi trong don khiéu nai ¢o
déy du chit ky cua nhitng ngudi khiéu nai va c6 vin ban ctr nguoi dai dién
theo quy dinh tai Piéu 7 cia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu ly hodc khong thu ly khiéu nai

Déi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi cé
tham quyén glai quyét khiéu nai thong bao viéc thu ly hodc khong thu ly
bing vin ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chuce, don vi, ca nhan cé
lién quan va co quan thanh tra nha nuge cung cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé& cung mét ndi dung va cir nguoi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu ly hodc
khéng thu Iy duge giri dén mot trong sd nhitng nguoi dai dién.

Budc 2. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b1 khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi co thAim quyén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Nbi dung kiém tra lai bao gom: Cén ctr phép Iy ban hanh quyét dinh hanh
chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bo,
cdng chire; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky ludt can b, cong chic; ndé1 dung cua
quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky
luat can bd, cong chuc; trinh ty, thu tuc ban hanh, thé thire va k¥ thuat trinh
bay quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bd, cong chuc; cac noi
dung khac (néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khleu nai la dung thi ngudi co thim quyen
giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyet dinh giai quyet khiéu nai ngay. Neu
thay chua c6 co s¢ ket luan ndi dung khiéu nai thi nguoi ¢6 thim quyén
giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh nd1 dung khiéu nai

Nguot giai quyet khiéu nai tu minh xac minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudc cung cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thudc quyén
quan 1y ctia minh tién hanh x4ac minh ndi dung khiéu nai.
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Nguot gial quyét khieu nai hoac co quan, t6 chirc, don vi dugc giao nhiém
vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh né1 dung khiéu nai, trong d6
xac dinh 13 ngudi thue hién xac minh, quyén va nghia vu cta nguoi thyuc
hién xac minh, thoi gian, né1 dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai
a) Lam viéc truc tiép vl nguot khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyeén, ludt su, tro giup vién phap Iy ctia nguoi khiéu nai
Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu xac minh noi
dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau nguc‘yi khiéu nai hozc ngu(‘yi
dai dién, ngudi duoe uy quyén, ludt su, tro giup vién phap ly cua nguot
khiéu nai cung cap thong tin, tai lidu, bang ching ¢o lién quan dén nhan
than, né1 dung khiéu nai.

No61 dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi 1 thot gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va co chit ky cua cac bén. Truong hop ngudi khiéu
nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi
bién ban duoc ldy chir ky cta ngudi lam ching hodc dai dién chinh quyén
dia phuong Bién ban duoc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén giit mdt ban.
b) Lam viéc truc tlep V31 ngudi co quyen loi ich lién quan
Trong qua trinh g1a1 quyét khiéu nai lan dau, ngu(n giai quyet khiéu nai
hodc nguoi duoc giao nhiém vu xac minh lam viée truc tiép v6i ngudi co
quyeén, loi ich lién quan va yéu cdu cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

No61 dung lam viéc dugce lap thanh bién ban, ghi 6 thot gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chit ky cta cac bén. Bién ban duoc lap thanh it
nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.
¢) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan co lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang ching
Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai
hoac ngudt duoe giao nhiém vu xac minh gui vén ban yéu cau co quan, td
chuc, don vi, ca nhén co lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chung
lién quan dén néi dung khiéu nai. Van ban yéu cau thuc hién theo Mau s
07 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Trudng hop lam viée truc tiép voi co quan, to chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cép thong tin, tai liéu, bing chu'ng thi 1ap bién ban
lam viéc. Bién ban duoc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén gitr mot ban.
Bién ban 1am viéc thue hién theo MAu sd 06 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP.

d) Tiép nhan, xit ly thong tin, tai liu, bang chung
Nguot giai quyét khiéu nai hoiic ngudi duoc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chung do ngucn khiéu nai hozc ngucn dai
dién, ngucn duoc uy quyen lut su, tro giup vién phap ly cua ngudi khleu
nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to chire, don vi, c4 nhan cung cap truc tlep
phai lap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan duoc thuc hién theo Mau
s6 08 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.
¢) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu
xac minh tién hanh xac minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, ddy du cua cac thong tin, tai liéu, biang ching lién
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quan dén nd1 dung vu viéc khi€u nai.

Viée xac minh thue té phai Iap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cta nhiing ngudi
tham gia xac minh va nhitng nguo1 khac ¢6 lién quan. Bién ban thuc hién
theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

e) Trung ciu giam dinh

- Nguoi giai quyét khiéu nai quyet dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thiy can co sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k§ thuat
lam cén ctr cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

- Nguot khiéu nai, nguoi ot khiéu nai va co quan, t6 chire ¢ lién quan ¢o
thé dé nghi nguoi giai quyet khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thiy dé
nghi ctia nguoi khiéu nai, ngucn b khiéu nai va o quan, t6 chue ¢6 lién
quan c6 co s thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cdu giam
dinh.

- Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu ré tén co
quan, t6 chie giam dinh, thong tin, tai liéu cin giam dinh, ndi dung yéu
ciu giam dinh, thot han ¢cé két luan giam dinh. Van ban dé nghi co quan, td
chtrc giam dinh thuc hién theo Mau s6 10 ban hanh kém theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

g) Lam viéc véi cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh né1 dung
khiéu nai

- Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang chung do
nguoi khiéu nai, ngucn bi khiéu nai cung cép thi nguo1 giai quyet khiéu nai
hodc ngucn duoc giao nhiém vy xac minh phai t6 chirc lam viéc véi nguol
khiéu nai, ngucn bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, to
chue, don vi, ca nhan ¢6 lién quan tham gia lam viéc.

- No1 dung lam viéc phai dugce 1ap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cua nhitng nguoi tham gia,
nhimg ndi dung d4 duoc thong nhét, nhitng vin dé con y kién khac nhau va
c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhit ba ban, mdi bén gii
mdt ban. Bién ban lam viée duoc thuc hién theo Mau sd 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

h) Tam dinh chi vi€c thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai

- Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau quéa kho khic phuc thi nguoi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thot gian con lai
cua thot han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo
Mau s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

- Khi xét thdy ly do ctia viéc tam dinh chi khéng con thi nguoi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hiy boé ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sd 12 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

4. Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

- Nguoi dugce giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thue, khach quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bing vin ban voi ngudi giai quyét
khiéu nai.

- Bao c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai gom cac ndi dung: Péi
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tuong xac minh; thot gian xac minh; nguoi tién hanh xac minh; néi dung
xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi no dung giai quyet
khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién 13 thong tin v& nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai,
yéu cau cua nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua xac minh déi voi
tung nd1 dung dugc giao xac minh; két luan ndi dung khiéu nai duoc glao
xac minh la dung toan bd, sai toan bo hodc dung mot phén; kién nghi gi
nguyén, hity bo toan bd hodc sira ddi, bé sung mdt phan quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai. Bao cao két qua xac minh thyc hién theo Mau sé

13 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Budc 3. Té chire dbi thoai
1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cia ngu(n
khiéu nai va két qua xac minh no1 dung khiéu nai con khac nhau thi nguo1
g1a1 quyét khiéu nai t6 chirc ddi thoai voi nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi co quyen nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ca nhan c6 lién
quan dé lam 13 néi dung khiéu nai, yéu cau clia nguoi khiéu nai va huéng
giai quyét khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai dan chu.

2. Ngucn giai quyet khiéu nai ¢6 trach nhiém thong bao bang vin ban véi
nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c¢6 quyén va nghia vu lién quan,
co quan, to chirc ¢o lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc ddi
thoat.

3. Khi d6i thoai, nguol giai quyét néu 13 ndi dung can dbi thoai; két qua
xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai co quyen phat biéu
A kién, dua ra nhirng bang ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
cau ciia minh.

4. Viéc dbi thoai duoc 14p thanh bién ban; bién ban ghi 13 ¥ kién cia
nhimg ngudi tham gia; két qua dbi thoai, c6 chir ky hodc diém chi cia
nguoi tham gia; trudng hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi
xac nhan thi phai ghi 3 Iy do; bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée
khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai la mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

Budc 4. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

1. Can ctr quy dinh ctia phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua dbi thoai (néu co), Chu tich UBND tinh, Giam déc S& hodc cap tuong
duong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung:

Ngay, thang, nim ra quyét dinh; tén dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai; ndi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két qué
d6i thoai (neu c6); can ct phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi
dung khiéu nai; gitr nguyén, sta d6i, bd sung hodc hiy bd mét phan hay
toan bo quyet dinh hanh chinh, chim dat hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
giai quyét cac van dé cu thé trong nd1 dung khiéu nai; viéc boi thuong thiét
hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai lan hai, quyén khoi
kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hcyp nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét noéi dung thi ngucn co
thim quyén giai quyét khiéu nai xem xeét, két luan n6i dung khiéu nai va
can ci vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg
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nguo1 hoac ra quyét dinh giai quyét khi€u nai kém theo danh sach nhiing
nguoi khiéu nai.

4. Trong thot han 03 ngay lam viéc, ké tu ngay ban hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai 1an dau, ngu(yl giai quyet khiéu nai phai g quyet dinh giai
quyét khiéu nai cho nguot khiéu nai; nguoi giai quyet khiéu nai lan hai,
ngudi ¢d quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, c4 nhan co hen
quan; co quan quan Iy cap trén.

Cach thirc | - Khleu nai dugc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui

thyc hién | truc tlep dén co quan, ngudi co tham quyén giai quyet)
- Khleu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, ngudi c6 thim
quyén.

Thanh - Thénh phdn ho so gom:
ph?m, s | + Pon khiéu nai hodc ban ghi lo1 khiéu nait;
lugng hd | + Cac tai lidu khac co lién quan.
SO - S6 lwong ho so: 01 bé
Thoi han | Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai 2011

giai quyét

Tho1 han g1a1 quyet khiéu nai 14n dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly; @61 voi vu viée phuac tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly.

O vung sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qué 45 ngay, ké tir ngay thy ly; ddi véi vu viée phic tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Poi twgng - Céanhan
thuye hién - T6 chuc
TTHC
Co quan | - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap tinh, Giam doc
thuc hién | S& va cp tuong duong.

TTHC | - Co quan truc tiép thic hién: Thanh tra tinh; cac co quan chuyén mon
thuéc UBND tinh; Thanh tra s&; cac phong, ban chuyén mon thude S& va
cap tuong duong.

Két qua | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
thue hién
TTHC
Tén mau | Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc quy
don, mau | dinh tai Nghi dinh s 124/2020/ND-CP
to khai

Yéu cau,
diéu kién
thuc hién

Theo Piéu 11 Ludt khiéu nai 2011 :

Khiéu nai thudc mdt trong cac trudong hop sau day khéng duoc thu ly giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi b co quan nha
nude dé chi dao, td chirc thue hién nhiém vy, cong vu, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ciia co quan hanh chinh
cAp trén voi co quan hanh chinh cdp dudi; quyét dinh hanh chinh ¢ chira
dung cac quy pham phép luét do co quan, t6 chuc, ca nhan c¢6 tham quyén
ban hanh theo trinh tu, thi tuc cua phap ludt vé ban hanh vin ban quy
pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi
bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo
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TTHC

danh muc do Chinh phua quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
true tiép dén quyén, loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong ¢6 niang luc hanh vi dan sy day di ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khdng c6 chit ky hodc diém chi cia nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 Iy do chinh dang;

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai;

8. Co van ban théng bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu Iy hodc dd duoc giai quyét biang ban
an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh
chinh cia Toa an.

Can cr
phap ly
cua
TTHC

- Luat Khiéu na1 2011;
- Nght dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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2. Thi tuc giai quyét khiéu nai Ian hai tai cAp tinh

Trinh ty
thue hién

Budc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 13'/ khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma
khong thude mét trong cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 11 ciia Luét
Khiéu nai 2011 thi nguot ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai phai
thu Iy giai quyét.

Truong hop nhiéu ngucn cung khiéu nai vé mot ndi dung va cir nguot dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai ¢
déy du chit ky cua nhitng ngudi khiéu nai va ¢6 vin ban ctr nguoi dai dién
theo quy dinh tai Piéu 7 cia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu ly hodc khong thu ly khiéu nai

Déi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6
tham quyén gial quyét khiéu nai th6ng bao viée thu ly hodc khéng thu ly
bing vin ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chuce, don vi, ca nhan cé
lién quan va co quan thanh tra nha nuge cung cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé& cung mét ndi dung va cir nguoi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu ly hoac
khong thu ly duoc g dén mot trong s6 nhiing nguo1 dai dién.

3. Péi véi vu viée phure tap, néu thay can thiét, nguol g1a1 quyet khiéu nai
1an hai thanh lap Hoi dong tu van dé tham khao ¥ kién giai quyét khiéu nai.

Budce 2. Xac minh ni dung khiéu nai

1. Sau khi thy Iy khiéu nai, nguo1 co tham quyen g1a1 quyet khiéu nai lan
hai cin cir vao ndi dung, tinh chét cua viéc khiéu nai tién hanh xac minh
nd1 dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh nd1 dung khiéu nai

Nguot giai quyet khiéu nai tu minh xac minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudc cung cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén
quan ly ctia minh tién hanh x4ac minh néi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodic co quan, t6 chirc, don vi duoc giao nhiém
vu xa¢ minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong do
xac dinh 13 ngudi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cua nguoi thuc
hién xac minh, thoi gian, né1 dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép v6i nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi duoc ty
quyeén, ludt su, tro giup vién phap Iy ctia nguoi khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu xac minh noi
dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cdu nguoi khiéu nai hozc nguoi
dai dién, ngudi duoe uy quyén, luat su, tro giup vién phap ly cua nguot
khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chung co6 lién quan dén nhan
than, né1 dung khiéu nai.

No61 dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi 1 thot gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va co chit ky cua cac bén. Truong hop ngudi khiéu
nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi
bién ban duoc ldy chir ky cta ngudi lam ching hodc dai dién chinh quyén






12

dia phuong. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, méi bén gitt mot ban.

b) Lam viéc truc tiép voi ngudi ¢ quyén, loi ich lién quan va nguoi bi
khiéu nai
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duoc giao nhiém vu xac minh lam viéc truc tiép vl nguot cod
quyeén, loi ich lién quan va yéu ciu cung cip thdng tin, tai lidu, bing ching
lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai.

No61 dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi rd thot gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chit ky cta cac bén. Bién ban duoc lap thanh it
nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.
¢) Yéu cau co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang ching
Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
hozic nguoi duoc giao nhiém vu xac minh giri vin ban yéu cau co quan, to
chtre, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bing ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai. Vin ban yéu cau thuc hién theo Mau s6
07 ban hanh kém theo Nghi dinh 5O 124/2020/ND-CP.

Trudng hop lam viée truc tiép voi co quan, to chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cip thong tin, tai liéu, bing ching thi 1ap bién ban
lam viéc. Bién ban duogc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.
Bién ban 1am viéc thue hién theo Mau sd 06 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP.

d) Tiép nhan, xu ly thong tin, tai liéu, bang chu'ng
Nguoi giai quyét khiéu nai hodic ngudi duoc glao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chung do ngucn khiéu nai hozc ngucn dai
dién, nguoi duoc uy quyen lut su, tro' giup vién phap ly cia ngudi khleu
nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to chire, don vi, ca nhan cung cap truc tlep
phai lap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan duoc thuc hién theo Mau
s6 08 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.
¢) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodic nguoi duoc giao nhiém vy
xac minh tién hanh xac minh thyc t& dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén noi dung vu viée khiéu nai.

Viée xac minh thue té phai lap thanh bién ban, ghi rd thot gian, dia diém,
thanh phan lam viée, ndi dung, két qua xac minh, y kién cta nhiing ngudi
tham gia xac minh va nhitng nguo1 khac co6 lién quan. Bién ban thuc hién
theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

e) Trung ciu giam dinh
- Nguot giai quyét khiéu nai quyet dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thdy can co sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat
lam cén ctr cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

- Nguot khiéu nai, nguoi ot khiéu nai va co quan, t6 chire co lién quan ¢6
thé dé nghi nguoi giai quyet khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé
nghi ctia nguoi khiéu nai, ngucn b khiéu nai va o quan, t6 chue ¢6 lién
quan c6 co s thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cdu giam
dinh.
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- Viée trung cu giam dinh thyc hién bang van ban trong d6 néu 16 tén co
quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu
cau glam dinh, thoi han co két luan giam dinh. Van ban dé nghi co quan, to
chtrc giam dinh thuc hién theo Mau sé 10 ban hanh kém theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

g) Lam viéc véi cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh né1 dung
khiéu nai

- Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang chung do
nguoi khiéu nai, ngucn bi khiéu nai cung cép thi nguo1 giai quyet khiéu nai
hozic nguoi duoc giao nhiém vy xac minh phai té chirc lam viée v6i ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop cén thiét thi moi co quan, to
chue, don vi, ca nhan ¢6 lién quan tham gia lam viéc.

- No1 dung lam viéc phai dugc lap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cua nhiing ngudi tham gia,
nhimg ndi dung d4 duoc thong nhét, nhitng vin dé con y kién khac nhau va
c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhit ba ban, mdi bén gii
mdt ban. Bién ban lam viéc duoc thue hién theo Mau s 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh b khiéu nai s& gay hau qua khé khic phuc thi nguoi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thot gian con lai
cua thot han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo
Mau s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

- Khi xét thy ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyet
khiéu nai phai ra quyet dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh hay bo quyet dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sd 12 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

4. Bao cao két qué xac minh noi dung khiéu nai

- Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh phéi bao cao trung thue, khach quan
két qué xac minh ndi dung khiéu nai bing vin ban véi nguoi giai quyét
khiéu nai.

- Bao c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai phai gom cac ndi dung: Péi
tuong xac minh; thoi gian xdc minh; nguoi tién hanh xac minh; noi dung
xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi noi dung giai quyet
khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién 13 thong tin vé nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai,
yéu cau cua nguoi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu
nai trude do (néu co); két qua xac minh déi v6i timg ndi dung duoc giao
xac minh; két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la dang toan b,
sai toan bd hodc dung mot phan; kién nghi giir nguyén, hiy boé toan bd
hoic stra d6i, bd sung médt phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Béao céo két qua xac minh thuc hién theo Mau sb 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Budc 3. Té chirc dbi thoai

1. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai 1an hai, Chu tich UBND cép tinh
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phai truc ti€p doi thoai, Giam doc S¢ hodc cap tuong duong phai truc tiép
d6i thoai v6i nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguot co quyeén, nghia vu
lién quan, co quan, t6 chire, ca nhan c6 lién quan dé lam 16 noi dung khiéu
nai, yéu cau ciia nguot khiéu nai, hudng giai quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cép tinh phai truc tiép ddi thoai trong truong hop khiéu
nai phtrc tap (co6 nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mét ndi dung, c6 nhiéu y
kién khac nhau cia cac co quan co thim quyén vé bién phap gidi quyét,
nguoi khiéu nai co6 thai d6 gay git, du luan xa hoi quan tAm, vu viéc anh
huong dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hot).

D01 v6i cac truong hop khac, Cha tich UBND cép tinh ¢6 thé _phan cong
cap pho ctiia minh hodc thi trudng co quan chuyén mén cung cap hoic thi
trudng co quan, don vi truc thude dugc giao nhi€ém vu xac minh dbi thoai
v6i nguoi khiéu nai. Trong qua trinh déi thoat, nguoi duoc phan cong phai
kip thot bao cao véi nguot giai quyet khiéu nai vé nhimg ndi dung phuc
tap, vuot qua tham quyén, két thic ddi thoai phai bao cao V01 nguot giai
quyét khiéu nai vé& két qua ddi thoai va chiu trach nhiém vé ndi dung bao
cao.

2. Ngudi chu tri dbi thoai phai tién hanh d6i thoai truc tiép v6i nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai va ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan. Nguoi
chu tri déi thoai ¢6 trach nhiém thong bao bang van ban téi nguoi tham gia
ddi thoai gom nguol khiéu nai, nguoi dai dién (trucyng hop nhiéu nguo1
cung khiéu nai vé mét noi dung) nguot b khiéu nai, ngucn cd quyén va
nghla vu lién quan, co quan, t6 chuc co lién quan vé thoi gian, dia diém,
nd1 dung ddi thoai. Khi dbi thoai, nguot cha tri ddi thoai phai néu 6 ndi1
dung can d6i thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia
d6i thoai ¢o quyen trinh bay y klen b6 sung thong tin, tai heu bang ching
lién quan dén khiéu nai va yéu cdu ciia minh.

3. Viée dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban, ghl rd thot gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi ro ngucyl du va nguoi ving mat; truong hop ngudi
khiéu nai khong tham gia déi thoai thi ghi 16 ¢6 ly do hodc khéng c6 ly
do), ndi dung, y klen cua nhimng nguoi tham gia, nhitng né1 dung dé duoc
thong nhét, nhimg van dé con co y kién khac nhau va co chir ky cua cac
bén; truong hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi x4c nhén thi
phai ghi 13 1y do. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén gitr mot
ban. Bién ban d6i thoai duoc thuc hién theo Mau sd 14 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Budc 4. Ra quyet dinh giai quyet khiéu nai va cong khai quyet dinh
giai quyet khiéu nai.

1. Can ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua dbi thoai, ¥ kién bing vin ban ciia Hoi dong tu van (néu o), Cha tich
UBND tinh, Giam déc Sé hodc cip tuong duong ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c¢6 cac noi dung:

Ngay, thang, nam ra quyet dinh; tén dia chi nguoi khiéu nai, ngucn bi
khleu nai; nd1 dung khiéu nai; két qua giai quyet khiéu nai cta nguot giai
quyét khiéu nai 1an dau; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua dbi
thoai; can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan néi dung khiéu nai
la ding, dung mot phén hodc sai toan bd. Truong hop két luan noi dung
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khiéu nai la sa1 toan bd thi yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi c¢o6 quyén, nghia
vu lién quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; viéc bdi thudong cho nguoi bi thiét hai (néu co); quyén khai kién vu
an hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng hcyp nhiéu nguol cung khiéu nai vé mét noéi dung thi ngucn co
thim quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan n6i dung khiéu nai va
cin cu vao két luan do dé ra quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai cho timg
nguo1 hoac ra quyet dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing
nguoi khiéu nai.

4. Trong thot han 07 ngay lam viéc, ké tir co quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an hai, nguoi giai quyet khiéu nai phai gt quyet dinh giai quyet khiéu
nai cho ngu(n khleu nai; nguoi bi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan
dau; nguoi ¢6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan.

5. Trong thot han 15 ngéy, ké tu khi ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguot co thAm quyen giai quyet khiéu nai 14n hai co trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mot trong cac hinh thire: Cong b6 tai
cude hop co quan, to chte not nguoi b khiéu nai cong tac; niém yet tai tru
s& lam viéc hodic noi tiép cong dan cua co quan, to chirc dd giai quyét
khiéu nai; thong bao trén phuong tién théng tin dai ching.

Cach thirc | - Khiéu nai dugc thue hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui

thyc hién | truc tlep dén co quan, ngudi co tham quyén giai quyet)
- Khleu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, ngudi c6 thim
quyén.

Thanh - Thanh phdn ho so gom:
phén, s6 | + Pon khiéu nai hodc ban ghi 1oi khiéu nai;
lugng hd | + Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (néu co);
SO + Cac tai liéu khac cé lién quan.

- S6 lwong ho so: 01 bé

Thoi han | Theo Piéu 37 Ludt Khiéu nai 2011

giai quyét

Tho1 han g1a1 quyet khiéu nai 14n dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly; @61 voi vu viée phuac tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

O vung sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thy ly; dbi voi vu viée phire tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Poi twgng - Céanhan
thye hién - Té chue
TTHC
Co quan | - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap tinh, Giam doc
thuc hién | S& va cp tuong duong.

TTHC - Co quan tryc tiép thyc hién: Thanh tra tinh; cac co quan chuyén mén
thuéc UBND tinh; Thanh tra s&; cac phong, ban chuyén mon thude S& va
cap tuong duong.

Két qua | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai
thue hién

TTHC
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Tén méu
don, mau
to khai

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quy€t khiéu nai duoc quy
dinh ta1 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

Yéu c?tu,

diéu kién

thue hién
TTHC

Theo Piéu 11 Ludt khiéu nai 2011 :

Khiéu nai thuéc mdt trong cac trudng hop sau day khong duoc thu ly giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bd co quan nha
nude dé chi dao, td chirc thue hién nhiém vy, cong vu, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diédu hanh cua co quan hanh chinh
cap trén voi co quan hanh chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh ¢6 chta
dung cac quy pham phap lut do co quan, to chue, ca nhan c6 thdm quyén
ban hanh theo trinh tu, thi tuc cua phap ludt vé ban hanh vin ban quy
pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi
bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo
danh muc do Chinh phua quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
true tiép dén quyén, loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong ¢6 niang luc hanh vi dan sy ddy du ma khéng co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguot dai dién khong hop phap thue hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng ¢o chit ky hogc diém chi cia ngudi khiéu nai;

6. Thot hiéu, thot han khiéu nai d3 hét ma khong ¢6 ly do chinh dang;

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai;

8. Co van ban thong bao dinh chi viéc g1a1 quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu Iy hodc dd duoc giai quyét biang ban
an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh
chinh cia Toa an.

Can cr
phap ly
cua
TTHC

- Luat Khiéu ne}i 2011;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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B. TTHC CAP HUYEN
1. Tha tuc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap huyén

Trinh ty
thue hién

Buéc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién clru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan duoc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén g1a1 quyét ma
khong thuée mét trong cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 11 ciia Luat
Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai
thu ly giai quyet

Trudng hop nhiéu ngucn cung khiéu nai vé mot ndi dung va cir nguot dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai ¢
déy du chit ky cua nhitng ngudi khiéu nai va c6 vin ban ctr nguoi dai dién
theo quy dinh tai Piéu 7 cia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thu ly hoac khong thu ly khiéu nai

Déi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguo1 c6
tham quyén glai quyét khiéu nai thong bao viéc thu ly hodc khong thu ly
bing vin ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chuce, don vi, ca nhan cé
lién quan va co quan thanh tra nha nuée cung cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé ciing mét ndi dung va cir ngudi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu ly hoac
khéng thu Iy duge giri dén mot trong sd nhitng nguoi dai dién.

Buéc 2. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b1 khiéu nai

a) Sau khi thy Iy khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Nbi dung kiém tra lai bao gdm: Cén ¢t phap 1y ban hanh quyét dinh hanh
chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bo,
cdng chire; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky ludt can bg, cong chirc; ndi1 dung cia
quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky
ludt can b, cong chirc; trinh tu, thu tuc ban hanh, thé thire va k§ thuat trinh
bay quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bd, cong chuc; cac noi
dung khac (néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khleu nai la dung thi nguoi co tham quyen
giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyet dinh giai quyet khiéu nai ngay. Neu
thay chua c6 co s¢ ket luan ndi dung khiéu nai thi nguoi ¢6 thim quyén
giai quyét khiéu nai tién hanh x4c minh.

2. Giao nhiém vu xac minh né1 dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khleu nai tu minh xac minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudc cung cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén
quan ly ctia minh tién hanh x4ac minh ndi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, té chire, don vi duoc giao nhiém
vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh né1 dung khiéu nai, trong d6
xac dinh 13 ngudi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cta ngudi thyuc
hién xac minh, thoi gian, né1 dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh néi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép voi ngudi khiéu nai, ngudi dai dién, nguoi duoc uy
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quyén, ludt su, tro' giip vién phap ly cua ngudi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hoac nguoi duoc giao nhi€ém vu xac minh ndi
dung khiéu nai lam viéc truc tlep va yéu céu ngu(yl khiéu nai hodc ngucn
dai dién, ngudi duoe uy quyén, luat su, tro giup vién phap ly cua nguot
khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan
than, né1 dung khiéu nai.

No61 dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va co chit ky cua cac bén. Truong hop ngudi khiéu
nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi
bién ban duoc ldy chir ky cta ngudi lam ching hodc dai dién chinh quyén
dia phuong. Bién ban duoc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén giir mot ban.
b) Lam viée truc tiép voi ngudi co quyén, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi giai quyét khiéu nai
hoac nguoi duoc giao nhiém vu xac minh lam viée truc tiép v4i ngudi co
quyeén, loi ich lién quan va yéu cdu cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

No61 dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thot gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va co6 chir ky cta cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it
nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chuc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan cung cép théng
tin, tai liéu, bang ching

Trong qua trinh xac minh noi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
hozic nguoi duoc giao nhiém vy xac minh giri vin ban yéu cdu co quan, to
chuc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cép thong tin, tai lidu, bang chung
lién quan dén néi dung khiéu nai. Van béan yéu cau thuc hién theo Mau s6
07 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Trudng hop lam viée truc tiép voi co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cép thong tin, tai liéu, bing chu'ng thi lap bién ban
lam viéc. Bién ban duogc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.
Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau sd 06 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP.

d) Tiép nhan, xu ly thong tin, tai liéu, béng chu'ng

Nguoi giai quyét khiéu nai hodic ngudi duoc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chung do ngucn khiéu nai hodc nguoi dai
dién, ngucn duoc uy quyen lut su, tro giup vién phap ly cua ngudi khleu
nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, c4 nhan cung cap truc tiép
phai lap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan duoc thuc hién theo Mau
s6 08 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

¢) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu
xac minh tién hanh xac minh thyc t& dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén noi dung vu viée khiéu nai.

Viée xé4c minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi r& thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viée, ndi dung, két qua xac minh, y kién cta nhiing nguoi
tham gia xac minh va nhitng nguo1 khac ¢6 lién quan. Bién ban thuc hién
theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

e) Trung cau giam dinh
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- Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thdy can co sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat
lam cén ctr cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

- Nguot khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chire co lién quan ¢
thé dé nghi nguoi giai quyet khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé
nghi ctia nguoi khiéu nai, ngucn b khiéu nai va co' quan, t6 chire ¢6 lién
quan c6 co s thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cdu giam
dinh.

- Viée trung cau giam dinh thyc hién bang véan ban trong do néu 15 tén co
quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu
cau glam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh. Vén ban dé nghi co quan, to
chtrc giam dinh thuc hién theo Mau sé 10 ban hanh kém theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

g) Lam viéc vo1 cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh nd1 dung
khiéu nai

- Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang chung do
nguoi khiéu nai, ngucn bi khiéu nai cung cép thi ngucn giai quyet khiéu nai
hodc ngucn duoc giao nhiém vu xac minh phai t6 chirc lam viéc véi nguo1
khiéu nai, ngucn bi khiéu nal; truong hop can thiét thi moi co quan, to
chuce, don vi, ca nhan ¢6 lién quan tham gia lam viéc.

- No1 dung lam viéc phai dugc lap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cua nhitng ngudi tham gia,
nhimg ndi dung d4 duoc thong nhét, nhitng vin dé con y kién khac nhau va
c6 chir ky ctia cac bén. Bién ban duoc 14p thanh it nht ba ban, mdi bén giit
mdt ban. Bién ban lam viée duoc thuc hién theo Mau sd 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuc thi nguoi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thot gian con lai
cua thot han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo
Mau s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

- Khi xét thdy 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyet
khiéu nai phai ra quyet dinh huy bé ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh hay bo quyet dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sd 12 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

4. Bao cao két qué xac minh ndi dung khiéu nai

- Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thue, khach quan
két qué xac minh ndi dung khiéu nai bing vin ban véi nguoi giai quyét
khiéu nai.

- Bao c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai gdbm cac ndi dung duoc quy
dinh tai khoan 4 Diéu 29 ciia Luat Khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién
o thong tin vé& nguoi khiéu nai, ngucn b1 khiéu nai, quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cu cua nguoi khiéu nai, cin ctr dé
khiéu nai; két qua xac minh déi voi timg ndi dung duoc giao xac minh; két
luan né1 dung khiéu nai duoc giao xac minh la dang toan bo, sai toan bo
hozic dung mot phan; kién nghi giit nguyén, hity bd toan bd hodc sira ddi,
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bo sung mdt phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
kién nghi v& viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Bao co két
qua xac minh thuc hién theo Mau sd 13 ban hanh kém theo Nghi dinh s
124/2020/ND-CP.

Buéc 3. Té chire dbi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cdu cia ngudi
khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi
giéi quyét khiéu nai t6 chirc ddi thoai v&i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi co quyen nghia vu lién quan, co quan, td chire, ca nhan c6 lién
quan dé lam 16 nd1 dung khiéu nai, yéu cau clia nguoi khiéu nai va huéng
giai quyét khiéu nat, viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai dan chu.

2. Ngucn giai quyet khiéu nai co trach nhiém thong bao bang van ban véi
nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, ngucn o quyén va nghla vu lién quan,

co quan, t6 chuc co lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc dbi
thoai.

3. Khi dbi thoai, nguot giai quyét néu rd noi dung can doi thoat; két qua
xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia ddi thoai co quyen phat biéu
A kién, dua ra nhirng bang ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
cau ciia minh.

4. Viée dbi thoai duoc lap thanh bién ban; bién ban ghi 3 y kién cua
nhimg ngudi tham gia; két qua ddi thoai, co chir ky hodc diém chi cia
nguoi tham gia; trudng hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi
xac nhan thi phai ghi 3 Iy do; bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée
khiéu nai.

5. Két qua doi thoat la mét trong cac can cu dé giai quyét khiéu nai.

Buéc 4. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

1. Can cir quy dinh cua phap luét, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua dbi thoai (néu c6), Chi tich UBND cép huyén ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan du phai ¢6 cac noi dung

Ngay, thang, nam ra quyet dinh; tén dia chi ngucn khiéu nai, ngucn bi khiéu
nat; no1 dung khiéu nai; két qua xac minh n61i dung khiéu nai; két qua doi
thoat (neu c6); can cu phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung
khleu nai; gitr nguyén, stra doi, b sung hoic hity bé mét phan hay toan bo
quyet dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai
quyét cac vn dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc boi thuong thiét hai
cho nguoi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién
vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng hop nhiéu ‘nguol cung khiéu nai vé mdt ndi dung thi ngucn co
tham quyén giai quyét khiéu nai xem xet, két luan n6i dung khiéu nai va
can cir vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ting
nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing
nguoi khiéu nai.

4. Trong thot han 03 ngay lam viée, ké tur ngay ban hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai 1an dau, ngudi giai quyet khiéu nai phai gui quyet dinh giai
quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyet khiéu nai lan hai,

ngudi co quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, c4 nhan co hen
quan; co quan quan Iy cap trén.
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Cich thirc | - Khi€u nai duge thue hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui

thyc hién | truc tlep dén co quan, ngudi co tham quyén giai quyet)
- Khleu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, td chirc, ngudi c6 thdm
quyén.

Thanh | - Thanh phdn ho so gom:
ph?m, s&6 | + Don khiéu nai hodc ban ghi loi khiéu nait;
lugng hd | + Cac tai lidu khac c6 lién quan.
SO - S6 heong ho so: 01 bé
Thoi han | Theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011

giai quyét

Thot han g1a1 quyet khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly; @6 voi vu viée phuac tap thi thot han giai quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly.

O vung sau, vung xa di lai kho khén thi thot han giai quyét khiéu nai khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i voi vu viée phrc tap thi thot han giai
quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy .

Poi twgng - Céanhan
thuye hién - T6 chuc
TTHC
Co quan | - Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Cha tich UBND cap huyén.
thue hién |- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra huyén; cac phong ban chuyén
TTHC moén thudée UBND huyén.
Két qua | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
thue hién
TTHC
Tén mau | Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc quy
don, mau | dinh tai Nghi dinh s 124/2020/ND-CP
to khai

Yéu c?tu,

diéu kién

thue hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt khiéu nai 2011 :

Khiéu nai thudc mét trong cac truong hop sau day khoéng duoc thu 1y giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bdé co quan nha
nude dé chi dao, td chirc thue hién nhiém vy, cong vu, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diédu hanh cua co quan hanh chinh
cap trén voi co quan hanh chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh ¢6 chta
dung cac quy pham phép luat do co quan, td chue, ca nhan ¢6 tham quyén
ban hanh theo trinh tu, thi tuc cua phap ludt vé ban hanh vin ban quy
pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi
bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo
danh muc do Chinh phua quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b khiéu nai khong lién quan
true tiép dén quyén, loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan su ddy du ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong co chir ky hoac diém chi cla nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong ¢ 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;
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8. Co6 van ban thong bao dinh chi viéc g1a1 quyét khi€u nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai d3 duoc Toa an thy Iy hodic d3 duoc giai quyét bang ban
an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh
chinh cua Toa an.

Can cr
phap ly
cua
TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khi€u nai 2011.

2. Thii tuc giai quyét khiéu nai 1an hai tai cAp huyén

Trinh ty
thue hién

Budc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 13'/ khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc tham quyén giai quyét ma
khong thude mét trong cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 11 cta Luat
Khiéu nai 2011 thi nguot ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai phai
thu Iy giai quyét.

Truong hop nhiéu ngucn cung khiéu nai vé mot ndi dung va cir nguot dai
dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thy Iy khi trong don khiéu nai co
déy du chit ky cua nhitng ngudi khiéu nai va c6 vin ban ctr nguoi dai dién
theo quy dinh tai Piéu 7 cia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu ly hodc khong thu ly khiéu nai

D6i voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi ¢6
thdm quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu ly hoic khéng thy 1y
bing vin ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6
lién quan va co quan thanh tra nha nudc cung cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mdt ndi dung va cir nguoi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu ly hoac
khéng thu 1y duge giri dén mot trong sd nhitng nguoi dai dién.

3. Pbi véi vu viée phirc tap, néu thay can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai
1an hai thanh 1ap Hoi déng tu van dé tham khéo v kién giai quyét khiéu nai.
Budce 2. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thy 1y khiéu nai, nguo1 co tham quyen g1a1 quyet khiéu nai lan
hai cin cir vao ndi dung, tinh chét cua viéc khiéu nai tién hanh xac minh
nd1 dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguot giai quyet khleu nai tu minh xac minh hodc giao co' quan thanh tra
nha nudc cung cap tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodic co quan, t6 chirc, don vi duoc giao nhiém
vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh nd1 dung khiéu nai, trong do
xac dinh 13 ngudi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cta ngudi thyuc
hién xac minh, thoi gian, né1 dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép véi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugc ty
quyeén, ludt su, tro giup vién phap Iy ctia nguoi khiéu nai.
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Nguot giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugce giao nhiém vu xac minh noi
dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hozc nguoi
dai dién, ngudi duoc uy quyén, luat su, tro giup vién phap ly cua nguoi
khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg c¢6 lién quan dén nhan
than, né1 dung khiéu nai.

No61 dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi 1 thot gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va co chit ky cua cac bén. Truong hop ngudi khiéu
nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi
bién ban duoc ldy chir ky cta ngudi lam chung hodc dat dién chinh quyén
dia phuong Bién ban duoc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén giir mot ban.
b) Lam viéc truc tiép véi ngudi c6 quyen, loi ich lién quan va ngudi bi
khiéu nai
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh lam viéc truc tiép vl nguot co
quyeén, loi ich lién quan va yéu cdu cung cap thong tin, tai liéu, bing ching
lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé& quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai.

No61 dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi rd thot gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va coé chit ky ctia cac bén. Bién ban duoc 14p thanh it
nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.
¢) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan co lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang ching
Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu cau co quan, to
chuc, don vi, ca nhén co lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chung
lién quan dén néi dung khiéu nai. Van béan yéu cau thuc hién theo Mau s6
07 ban hanh kém theo Nghi dinh 5O 124/2020/ND-CP.

Truong hop lam viée truc tiép voi co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cép thong tin, tai liéu, bing chu'ng thi lap bién ban
lam viéc. Bién ban duogc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.
Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau sb 06 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP.

d) Tiép nhan, xu ly thong tin, tai liéu, bing chung
Nguot giai quyét khiéu nai hodic ngudi duoc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chung do ngucn khiéu nai hozc ngucn dai
dién, ngucn duoc uy quyen lut su, tro giup vién phap ly cua ngudi khleu
nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to chire, don vi, c4 nhan cung cap truc tlep
phai lap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan duoc thuc hién theo Mau
s6 08 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.
¢) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu
xac minh tién hanh xac minh thyc t& dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén noi dung vu viée khiéu nai.

Viée xac minh thue té phai Iap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viée, ndi dung, két qua xac minh, y kién cta nhiing nguoi
tham gia xac minh va nhirng nguoi khac ¢6 lién quan. Bién ban thuc hién
theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.
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e) Trung cau giam dinh

- Nguot giai quyét khiéu nai quyet dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thdy can co sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat
lam can ctr cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai, nguc‘yi b khiéu nai va co quan, t6 chire ¢ lién quan c6
thé dé nghi nguoi giai quyet khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé
nghi ctia nguoi khiéu nai, ngucn ot khiéu nai va o quan, t6 chue ¢6 lién
quan c6 co s& thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cdu giam
dinh.

- Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu ré tén co
quan, t6 chuc giam dinh, thong tin, tai lidu can giam dinh, ndi dung yéu
ciu giam dinh, thot han ¢cé két luan giam dinh. Van ban dé nghi co quan, td
chtrc giam dinh thuc hién theo Mau s6 10 ban hanh kém theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

g) Lam viéc véi cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh né1 dung
khiéu nai

- Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang chung do
nguoi khiéu nai, ngucn bi khiéu nai cung cép thi nguo1 giai quyet khiéu nai
hodc nguo1 dugc giao nhiém vu xac minh phai td chuc 1am viéc véi nguo1
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop cén thiét thi moi co quan, to
chue, don vi, ca nhan ¢ lién quan tham gia lam viéc.

- No1 dung lam viéc phai dugce 1ap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cua nhiing ngudi tham gia,
nhimg ndi dung d4 duoc thong nhét, nhitng vin dé con y kién khac nhau va
c6 chit ky ciia cac bén. Bién ban duoc l4p thanh it nhat ba ban, mdi bén giit
mdt ban. Bién ban lam viée duoc thuc hién theo Mau sd 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

- Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuc thi nguoi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thot gian con lai
cua thot han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo
Mau s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

- Khi xét thy ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguot giai quyet
khiéu nai phai ra quyet dinh huy bé ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh hay bo quyet dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sd 12 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

4. Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

- Nguoi dugce giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thue, khach quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bing vin ban voi ngudi giai quyét
khiéu nai.

- Bao c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai phai gom cac ndi dung: Péi
tuong xac minh; thoi gian xdc minh; nguoi tién hanh xac minh; noi dung
xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi n01 dung g1a1 quyet
khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién 13 thong tin v& nguoi khiéu nai,

nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai,
yéu cdu cta ngudi khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu
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nai trude do6 (néu co), két qua xac minh doi vo1 tirng nd1 dung duoc giao
xac minh; két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la dang toan b,
sai toan bd hodc dung mot phan; kién nghi giir nguyén, hiy boé toan bd
hoic stra d6i, b sung mdt phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Béao céo két qua xac minh thuc hién theo Mau sb 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Budc 3. Té chirc dbi thoai

1. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan hai, Chu tich UBND cap huyen
phai truc tiép ddi thoai v6i nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi o
quyen nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan de lam 1o
n6i dung khiéu nai, yéu cau ciia nguoi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu
nai.

2. Chu tich UBND cap huyén ¢6 trach nhiém thong bao bang vin ban t6i
ngudi tham gia dbi thoai gom ngudi khiéu nai, nguoi dai dién (trucyng hop
nhleu ngudi cung khiéu nai vé& mét noi dung) ngudi bi khiéu nai, ngucn co
quyén va nghla vu lién quan, co quan, t6 chirc c6 lién quan vé thot gian,

dia diém, noi dung dbi thoai. Khi déi thoai, Chu tich UBND cap huyén
phai néu 16 ndi dung can doi thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

nguoi tham gia ddi thoai co quyen trinh bay y klen b6 sung thong tin, tai
lidu, bang chung lién quan dén khiéu nai va yéu cu cta minh.

3. Viéc ddi thoai duoc lap thanh bién ban, ghl rd thot gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi ro ngucyl du va nguoi ving mat; truong hop ngudi
khiéu nai khong tham gia ddi thoai thi ghi & c¢6 ly do hodc khong cé ly
do), ndi dung, y klen cua nhimg nguoi tham gia, nhitng nd1 dung da duoc
thong nhét, nhimg van dé con co y kién khac nhau va co chir ky cua cac
bén; truong hop nguoi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi 13 1y do. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén gitr mot
ban. Bién ban d6i thoai duoc thuc hién theo Mau sd 14 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Budc 4. Ra quyet dinh giai quyet khiéu nai va cong khai quyet dinh
giai quyet khiéu nai.

1. Can ctr quy dinh ciia phap luat, két qua xac minh no1 dung khiéu nai, két
qua dbi thoai, y kién bang van ban cua Hoi dong tur van (néu c6), Chu tich
UBND cap huyen ra quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai lan hai.

2. Quyét dinh giai quyét khleu nai 1an hai phai c6 cac ndi dung:

Ngay, thang, nam ra quyet dinh; tén dia chi nguoi khiéu nai, ngucn bi
khleu nai; nd1 dung khiéu nai; két qua giai quyet khiéu nai cta nguot giai
quyét khiéu nai 1an dau; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua dbi
thoai; can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan néi dung khiéu nai
la dung, dung mot phan hogc sai toan bo. Truong hop két luan no1 dung
khiéu nai 1a sai toan bd thi yéu cau nguoi khleu nai, ngudi cé quyén, nghia
vu lién quan thuc hién nghiém chinh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; viéc bdi thudong cho nguoi bi thiét hai (néu co); quyén khai kién vu
an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hcyp nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét noéi dung thi ngucn co
tham quyén giai quyét khiéu nai xem xet, két luan nodi dung khiéu nai va
can cir vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ting
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nguo1 hoac ra quyét dinh giai quyét khi€u nai kém theo danh sach nhiing
nguoi khiéu nai.

4. Trong thot han 07 ngay lam viéc, ké tir co quyet dinh g1a1 quyet khiéu
nai lan hai, ngum glai quyet khiéu nai phai gui quyet dinh giai quyet khiéu
nai cho nguoti khleu nai; nguoi bi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan
dau; nguoi ¢6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan.

5. Trong thot han 15 ngéy, ké tu khi co quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguot co thAm quyen giai quyet khiéu nai 14n hai c6 trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mot trong cac hinh thire: Cong bb tai
cude hop co quan, to chue noi nguoi b khiéu nai cong tac; niém yet tai tru
s& lam viéc hodic noi tiép coéng dan cla co quan, to chuc dd giai quyét
khiéu nai; thong bao trén phuong tién théng tin dai ching.

Cach thirc | - Khi€u nai duoc thuc hién bang don (gun qua duong buu dién hodc gui
thyc hign | tryc tiép dén co quan, ngudi ¢ tham quyén gidi quyét).
- Khleu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, ngudi c6 thim
quyén.
Thanh | - Thanh phdan ho so gom:
phan, sd | + Don khiéu nai hodc ban ghi 1oi khiéu nai;
lwgnghd | + Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (néu co);
$O + Céc tai liéu khac co lién quan.
- S6 lwong ho so: 01 bé
Thoihan | Theo Diéu 37 Ludt Khiéu nai 2011
gidi quyét | Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly; @61 voi vu viée phuac tap thi thot han giai quyét co thé kéo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy ly.
O vung sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i voi vu viée phire tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu Iy.
Poi tugng - Canhan
thuc hién - T chire
TTHC
Coquan | - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén.
thuc hién | _ Co quan triec tiép thurc hién: Thanh tra huyén.
TTHC
Kétqua | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
thuce hién
TTHC
.Tén mzflu Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc quy
don, mau | dinh tai Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
to khai

Theo Diéu 11 Ludt khiéu nai 2011

Khiéu nai thuéc mdt trong cac trudng hop sau day khong duoc thu ly giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi b co quan nha
nude dé chi dao, td chirc thue hién nhiém vy, cong vu, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ciia co quan hanh chinh
cap trén v&i co quan hanh chinh cép dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira
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Yéu cau,

diéu kién

thuce hién
TTHC

dung cac quy pham phap ludt do co quan, to chirc, ca nhan ¢o6 tham quyén
ban hanh theo trinh tu, thi tuc cua phap ludt vé ban hanh vin ban quy
pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi
bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo
danh muc do Chinh phua quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
true tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c¢6 niang luc hanh vi dan sy ddy du ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khdng c6 chit ky hodc diém chi cia nguoi khiéu nai;

6. Thot hiéu, thot han khiéu nai d3 hét ma khong ¢6 ly do chinh dang;

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co van ban théng bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu Iy hodc da duoc giai quyét bing ban
an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh
chinh cia Toa an.

Can cwr
phap ly
cua TTHC

- Luat Khiéu nai 2011,
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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C. TTHC CAP XA
1. Thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai cap xa

Trinh ty
thue hién

Buéc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién clru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan duoc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc tham quyén g1a1 quyét ma
khong thuée mét trong cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 11 cua Luat
Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai
thu ly giai quyet

Trudng hop nhiéu ngucn cung khiéu nai vé mot ndi dung va cir nguot dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai ¢
déy du chit ky cua nhitng nguoi khiéu nai va c6 vin ban cir ngudi dai dién
theo quy dinh tai Piéu 7 cia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thu ly hodc khong thu ly khiéu nai

Péi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi ¢
tham quyén giai quyét khiéu nai th6ng bao viée thu ly hoac khéng thu ly
bing vin ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chuce, don vi, ca nhan cé
lién quan va co quan thanh tra nha nu¢e cung cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé ciing mét ndi dung va cir ngudi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu ly hoac
khéng thu 1y duge giri dén mot trong sd nhitng nguoi dai dién.

Buéc 2. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b1 khiéu nai

a) Sau khi thu Iy khiéu nai, nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Nbi dung kiém tra lai bao gom: Cén cr phép Iy ban hanh quyét dinh hanh
chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh
chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; ndi dung cta quyét dinh hanh chinh,
viée thue hién hanh vi hanh chinh; trinh tu, tha tuc ban hanh, thé thac va
k¥ thuét trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac ndi dung khac (néu cd).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khleu nai la dung thi nguot co tham quyen
giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyet dinh giai quyet khiéu nai ngay. Neu
thay chua ¢ co s¢ ket luan ndi dung khiéu nai thi nguoi ¢6 thim quyén
giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh néi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tu minh xac minh hodc giao ca nhan thude tham
quyeén quan ly cua minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai, trong do xac dinh rd ngudi thue hién xac minh, quyén va nghia vu cia
nguoi thue hién xac minh, thot gian, né1 dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh néi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép voi ngudi khiéu nai, ngudi dai dién, nguoi duoc ty
quyeén, ludt su, tro giup vién phap ly cua nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hoac nguoi duoc giao nhi€ém vu xac minh ndi
dung khiéu nai lam viéc truc tlep va yéu cau ngucn khiéu nai hozc ngum
dai dién, nguo1 duoc Uy quyeén, luat su, trg giup vién phap ly cia nguoi
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khi€u nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg co6 lién quan dén nhan
than, né1 dung khiéu nai.

No61 dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va co chit ky cua cac bén. Truong hop ngudi khiéu
nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi
bién ban duoc ldy chir ky cta ngudi lam chimg hoac dai dién chinh quyén
dia phuong Bién ban duoc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén giir mot ban.
b) Lam viéc truc tlep V61 nguoi ¢o quyen loiich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh lam viéc truc tiép vl nguot cod
quyeén, loi ich lién quan va yéu ciu cung cip thdng tin, tai lidu, bing ching
lién quan dén noi dung khiéu nai.

No61 dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chit ky cua cac bén. Bién ban duoc lap thanh it
nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chuc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan cung cép thong
tin, tai lidu, bang chung

Trong qua trinh xac minh noi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
hozic nguoi duoc giao nhiém vu xac minh giri vin ban yéu cau co quan, to
chuc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu, bang chung
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Truong hop lam viée truc tiép voi co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cép thong tin, tai liéu, bing chu'ng thi lap bién ban
lam viéc. Bién ban duogc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.
Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP.

d) Tiép nhan, xu ly thong tin, tai liéu, bang chl'mg

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc g1ao nhiém vy xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chung do ngucn khiéu nai hozc ngu(yl dai
dién, nguoi duoc uy quyen lut su, tro' giup vién phap ly cia ngudi khleu
nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to chire, don vi, ¢4 nhan cung cap truc tlep
phai lap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan duoc thuc hién theo Mau
s6 08 ban hanh kém theo Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP.

¢) Xac minh thyc té

Khi can thlet nguoi giai quyét khleu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu
xac minh tién hanh xac minh thyc t& dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, ddy du cua cac thong tin, tai lidu, bing chimg lién
quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xé4c minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi r& thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viée, ndi dung, két qua xac minh, y kién cta nhiing ngudi
tham gia xac minh va nhitng nguo1 khac ¢6 lién quan. Bién ban thuc hién
theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

e) Trung cau giam dinh

- Nguot giai quyét khiéu nai quyet dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thdy can co sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat
lam can ctr cho viéc két luan nodi dung khiéu nai.

- Ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, té chire ¢6 lién quan c6
thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thiy dé
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nghi cia nguot khiéu nai, nguot bi khiéu nai va co quan, t6 chuc co lién
quan c6 co s thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cdu giam
dinh.

- Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong dé néu rd tén co
quan, t6 chuc giam dinh, thong tin, tai lidu can giam dinh, ndi dung yéu
ciu giam dinh, thot han ¢cé két luan giam dinh. Vian ban dé nghi co quan, td
chtrc giam dinh thuc hién theo Mau s6 10 ban hanh kém theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

g) Lam viéc vo1 cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh nd1 dung
khiéu nai

- Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang ching do
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguo1 dugc giao nhiém vu xac minh phai td chuc 1am viéc véi nguo1
khiéu nai, ngudi bi khiéu nal; truong hop cén thiét thi moi co quan, to
chue, don vi, ca nhén co6 lién quan tham gia lam viéc.

- No1 dung lam viéc phai dugc lap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cua nhitng ngudi tham gia,
nhimg ndi dung di duoc thong nhét, nhitng van dé con y kién khac nhau va
c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhit ba ban, mdi bén gii
mdt ban. Bién ban lam viée duoc thuc hién theo Mau sd 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

h) Tam dinh chi vi€c thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai

- Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khic phuc thi nguoi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thot gian con lai
cua thot han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo
Mau s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

- Khi xét thdy 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguot giai quyet
khiéu nai phai ra quyet dinh huy bé ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh hay bo quyet dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sd 12 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

4. Bo céo két qua xac minh nd1 dung khiéu nai

- Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thuc, khach quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bing vin ban voi ngudi giai quyét
khiéu nai.

- Bao c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai gdbm cac ndi dung duoc quy
dinh tai khoan 4 Diéu 29 ciia Luat Khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién
o) thong tin vé nguoi khiéu nai, ngucn b1 khiéu nai, quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau ciia nguoi khiéu nai, can ctr dé
khiéu nai; két qua xac minh déi voi timg ndi dung duoc giao xac minh; két
luan né1 dung khiéu nai duoc giao xac minh la dang toan bg, sai toan bd
hozic dung mot phan; kién nghi giit nguyén, hity bé toan bd hodc stra ddi,
b6 sung mdt phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
kién nghi v& viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Bao co két
qua xac minh thuc hién theo Mau s 13 ban hanh kém theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

Buéc 3. Té chire dbi thoai
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1. Trong qua trinh giai quyét khi€u nai lan dau, néu yéu cau cia nguoi
khiéu nai va két qua xac minh nd1 dung khiéu nai con khéac nhau thi nguo1
giai quyét khiéu nai t6 chire d6i thoai v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, nguoi co quyen nghia vu lién quan, co quan, td chuc, ca nhan co lién
quan dé lam 13 néi dung khiéu nai, yéu cau clia nguoi khiéu nai va huéng
giai quyét khiéu nat, viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai dén chu.

2. Ngucn giai quyet khiéu nai co trach nhiém thong bao bang van ban véi
nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, ngucn co quyén va nghla vu lién quan,

co quan, t6 chuc ¢o lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc dbi
thoai.

3. Khi dbi thoai, nguol giai quyét néu rd ndi dung can ddi thoat; két qua
xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia ddi thoai co quyen phat biéu
A kién, dua ra nhirng bang ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
cau ciia minh.

4. Viée dbi thoai duoc l1ap thanh bién ban; bién ban ghi 10 y kién cua
nhimg ngudi tham gia; két qua ddi thoai, co chir ky hodc diém chi cia
nguoi tham gia; trudng hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi
xac nhan thi phai ghi r3 Iy do; bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée
khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai la mét trong cac cén ctr dé giai quyét khiéu nai.

Budc 4. Ra quyet dinh giai quyet khiéu nai.

1. Can ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua ddi thoai (néu co), Chu tich UBND cép x4 ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu phai c6 cac ndi dung:

Ngay, thang, nim ra quyét dinh; tén dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai; ndi dung khiéu nai; két qua xac minh no61 dung khiéu nai; két qué doi
thoat (neu co) can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan néi dung
khleu nai; gitr nguyén, stra doi, b sung hoic hity bé mdt phan hay toan b6
quyét dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai
quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc bodi thuong thiét hai
cho ngudi bi khiéu nai (néu ¢6); quyén khiéu nai lan hai, quyén khéi kién
vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng hop nhiéu ‘nguol cung khiéu nai vé mdt ndi dung thi ngucn co
tham quyén giai quyét khiéu nai xem xet, két luan ndi dung khiéu nai va
can clr vao két luan do dé ra quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai cho ting
nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing
nguoi khiéu nai.

4. Trong thot han 03 ngay lam viée, ké tur ngay ban hanh quyét dinh giéi
quyet khiéu nai 1an dau, ngu(yl giai quyet khiéu nai phai g quyet dinh giai
quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyet khiéu nai lan hai,

ngudi co quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, c4 nhan co hen
quan; co quan quan Iy cap trén.

Cich thire | - Khiéu nai duoc thuc hién bang don (g qua duong buu dién hodc gir
thuc hién | truc tlep dén co quan, ngudi co tham quyén giai quyet)
- Khleu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, td chirc, ngudi c6 thdm
quyén.
Thanh | - Thanh phdn ho so gom:
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phan, s6

+ Pon khiéu nai hoac ban ghi 101 khi€u nai;

lugng ho | + Cac tai liéu khac c6 lién quan.
SO - 80 lrong ho so: 01 bo
Thoi han | Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai 2011

giai quyét

Thot han g1a1 quyet khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly; @6 voi vu viée phuac tap thi thot han giai quyét co thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly.

O vung sau, vung xa di lai kho khan thi thot han giai quyét khiéu nai khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly; dbi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai
quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy.

Poi twong

- Canhan

thuc hién | - T6 chuc
TTHC
Co quan | - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap xa.
thuc hién | - Co quan truc tiép thuc hién: UBND cép xa.
TTHC
Két qua | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
thue hién
TTHC
Tén miu | Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc quy
don, mau | dinh tai Nghi dinh s 124/2020/ND-CP
to khai

Yéu c?tu,

diéu kién

thue hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt khiéu nai 2011 :

Khiéu nai thudc mét trong cac truong hop sau day khoéng duoc thu 1y giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bdé co quan nha
nude dé chi dao, td chirc thue hién nhiém vy, cong vu, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ciia co quan hanh chinh
cAp trén voi co quan hanh chinh cdp dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira
dung cac quy pham phép luét do co quan, to chic, ca nhan ¢ tham quyén
ban hanh theo trinh tu, thu tuc cua phap ludt vé ban hanh vin ban quy
pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi
bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo
danh muc do Chinh phua quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b khiéu nai khong lién quan
true tiép dén quyén, loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan su ddy du ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguo1 dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng ¢o chit ky hodc diém chi cta nguoi khiéu nai;

6. Thot hiéu, thot han khiéu nai da hét ma khong ¢6 ly do chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. Co6 van ban thong bao dinh chi viéc g1a1 quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai d3 duoc Toa an thy Iy hodic d3 duoc giai quyét bang ban
an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh
chinh cia Toa an.
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Can ar - Luat Khiéu nai 2011;

phaply | - Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh
ciia chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Lut Khiéu nai 2011.

TTHC






Cac miu viin ban trong quA trinh giai quyét khiéu nai ban hanh kém theo
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PHU LUC

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phi

Mau s6 01 | Pon khiéu nai

Mau s6 02 | Gidy uy quyén khiéu nai

Mau s6 03 | Thong bao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai

Mau s6 04 | Thong bao vé viéc khéng thu Iy giai quyét khiéu nai

Mau s6 05 Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai

Mau s6 06 | Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai

Mau s6 07 | Van ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Mau sb 08 B}en ban giao nhéan Vq viéc tlep nhén théng tin, tai ligu,
bang ching lién quan dén ndi dung khi€u nai

Mau s6 09 | Quyét dinh vé viéc trung cau gidm dinh thong tin, tai ligu,
bang ching lién quan dén ndi dung khi€u nai

Mau s6 10 | Van ban dé,nghi gtri két qua giam dinh lién quan dén
nd1 dung khiéu nai

Mau s6 11 | Quyét dinh vé vigc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai

Mau sé 12 | Quyét dinh Ve viéc huy bod quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Mau s6 13 | Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Mau s 14 | Bién ban ddi thoai v6i nguoi khiéu nai

Mau sé 15 | Quyét dinh vé viée giai quyét khiéu nai 1an dau

Mau sé 16 | Quyét dinh vé viée giai quyét khiéu nai 1an hai
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Mau sé 01

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

.., hgay ... thdng ... ndm......

PON KHIEU NAI
Kinhgui:........................ (1)

Hovaténnguoi khi€unai: ..................ooo i)

Pra chic..oo (2);
, S6 CMND/HO chiéw/Thé can cude cong dan........... , ngay cap....... , noi
cap:.............(3).
Tén cia co quan, t6 chire, canhéan bi khidunai:............................. ;
Drachic ... 4);
Khidu nai V& VIBC: ... .eevve e a5
NO1 dung KIiSU DAL ..., (6)

(Tai liéu, chirng cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodic diém chi)

Hg va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi cua ngudi khiéu nai:

- Néu la nguoi dai dién cua co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi 18 chuc danh,
tén co quan, t6 chirc ma minh duoc dai dién;

- Néu la nguoi duoc Gy quyén khiéu nai thi ghi & co quan, 6 chire, ¢4 nhan Gy quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HS chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac
théng tin theo gidy to tuy than.

(4) Tén va dia chi ctia co quan, t6 chuc, ca nhéan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi & khiéu nai 1an dau
hoac 1an hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi 3 co sé cta viéc khiéu nai; yéu ciu giai quyét khiéu
nai.
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o ] ) M3u s6 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

., hgay ... thang ... nam......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén ngudt Khi€unai: ............coooovviiiiiiie e ;
A Gl X

S6 CMND/HO chiéw/Thé can cude cong dan........... , ngay cap....... , noi
(671 NV

Ho va tén nguot dugc iy quyén khi€unai ............oooooooeeiiiiiniiii,
PO CHI: oo e e ;

, S6 CMND/HO chiéw/Thé can cude cong dan........... , ngay cap....... , noi
Capi...ciinnnn

No6i dung Gy quyen KDibu Nai: .......o.coovoevveieeeeeeeeece oo (1)

(Trong qua trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguol dugc uy quyén co trach
nhiém thyc hién ding ndi dung uy quyen).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chir ky hodc diém chi) (Chir ky hodc diém chi)
Hg va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN(Z)
(Chike danh, chir ky, ddu)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bd hay ty quyen mét s6 ndi dung khiéu nai (trudong hop Gy quyén mot s6
noi dung thi phai ghi rd ndi dung ay quyén khiéu nai).

(2) Xac nhan cta Uy ban nhan dan c4p x4 hodc co quan céng chimg.
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Mau s6 03

e (D) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () RSO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:.../TB- ... .., ngay ... thang ... ndm ... ...
THONG BAO

Vaé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai ...(3)

Kinhgui: ..........(4)............
Ngay ... thang... nam ..., ...(2)... dd nhan duoc don khiéu nai coa...(4)...:
P R e ;
, S6 CMND/HO chiéw/Thé can cude cong dan........... , ngdy cap....... , ol
capi...........(5);
Khidu nai V8 VIEC ... .vv et e e (6.

Sau khi xem x¢t ndi dung don khiéu nai cua ...(4)..., can ctr quy dinh cua phap
luat vé khi€u nai, ...(2)..nhan thay don khi€u nai cua ...(4)... du diéu kién thu ly.

Vay thong bao dé ...(4)... duoc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI BUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, dau)

-

-8

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi théng bao vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an diu" hosc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, nguoi duoc Gy quyén
khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HG chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi cac
théng tin theo gidy to tuy than.

(6) Tom tat ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cap.

Maiu s6 04
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e (D) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () RSO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:.../TB - ... .., ngay ... thang ... ndm ... ...
THONG BAO

Vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai

Kinh gui: .......(3).......

Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... dd nhan dwoc don khiéu nai cia ....(3)

P CRi oo e e e e
, S6 CMND/HO chiéu/Thé can cwde cong dan........ , NGAY CAP........... , ol
cap: .......... 4)

Khiéu nai V8 VIEC ....vveevoeie e e (5)

Sau khi xem xét né1 dung don khiéu nai, can ctr Piéu 11 gﬁa Luat Khi,éu nai
ngay 11 thang 11 nam 2011, co quan chic nang nhén thay, don khiu nai
cua...(3)...khong du dicu ki¢n dé thu ly giai quyét vi ly do sau day:...(6)

Vay thong bao dé...(3)...duoc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, ddu)

-

-8

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, 6 churc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 6 chuc, don vi théng bao vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 6 chirc, nguoi dai dién, nguoi duoc ty quyén
khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HS chiéw/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac
théng tin theo gidy to tuy than.

(5) Tom tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cia viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, 6 churc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cap.
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Mau s6 05
e (D) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeennnnnne Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6:../QP - .. .., ngay ... thdng ... ndm ... ...
QUYET PINH

Ve viéc xac minh ngi dung khiéu nai

Can ctb Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cadn civ Nghi dinh s6  /2020/NP-CP ngay ... thdng ... ndm 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COR CUE (.o o il ol el et e e et e (4),

CON CUE ..o oo oo e et e e e e e (3),

Theo dé NGRT CUQ .. ... .. . cos e oo e ool (6)
QUYET DPINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh néi dung khiéu nai cia ..(7).. vé viéc
...... (8)....Thoi gian xac minh 1a ... ngay.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hoic TH) xac minh gom:

1. Ong (ba) ...... chitc V..o Truéng Doan (T6 trudng).
2. Ong (ba) ...... chltc VU cooveeeenn. Phé trueéng Doan (T6 phod) (néu co).
3.0n8 (&) .. vvveeeee oo CHTC VUL, Thanh vién.

Poan (T6) xac minh ¢6 nhiém vy xdc minh lam 16 ndéi1 dung khiéu nai duoc
néu tai Bi¢u 1 Quyét dinh nay.

Truéng Poan (T6 trudng), Thanh vién xac minh thue hién quyén, nghia vu
cua nguoi ¢o trach nhi€ém xac minh theo quy dinh cua Luéat Khiéu nai va quy dinh
phép luét co lién quan.
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Piéu 3. ...(9)...; nhilng ngudi cb tén tai Pidu 2 va co quan, to chirc, don vi, ca
nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Dicu 3; (Chir ky, dau)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia nguoi ¢é tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cua co quan, to chic, don vi ban hanh
quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(6) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan dé xuat viéc xac minh noi dung khiéu nai (néu co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén khiéu
nai).

(8) Noi dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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Miu sb 06

(D CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeennnnne Doc lap - Tw do - Hanh phuc
BIEN BAN LAM VIEC

Vé xac minh ngi dung khic¢u nai

Vao hoi... gio ... ngay ... thang ... nam ... tai .......coocvvvcereeenen(3);
Chung t6i gom:

1. Nguoi duoce giao nhiém vy xac minh (nguoi xac minh):.................. 4)
2. Nguoi lam viéc vdi nguoi duge giao nhiém vy xdc minh: ............. (5)
3.Noidung lam viec: ..........oooiiiiii e (0)
4. Ket Qualam vide: ....ooooovviii e (T)
5. Nhirng né1 dung khaccoé liénquan: .....................cceeiveeeeen . (8)

Buoi 1am vigce két thic vao hoi ... gior ... phut ngay... thang..nam.......
Bién ban nay da dugce doc cho nhirng nguoi lam viée cung nghe, moi ngudi
nhat tri v&1 nd1 dung bién ban va xac nhéan dudi day.

Bién ban dugc 14p thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, dau (néu cd))
......... (9)..

Hg va tén

Ghi chu:

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc truc tiép tién hanh xac
minh.

(2) Poan (T6) xac minh duoc thanh 1ap (néu c6).

(3) bia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cua nguoi duoc giao nhiém vu xac minh.

(5) Ghi 15 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) ctia ngudi lam viéc voi ngudi duoc giao
nhiém vu xac minh nhu: ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, t6 chiic, don vi va c4
nhén c6 lién quan.

(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat duoc, nhitng ndi dung di thdng nhat, nhing van dé con co v
kién khac nhau, dé xuit, kién nghi ctia cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhing ndi dung khac chua duoc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi 13 ho tén) hodc diém chi ctia nhiing ngudi cung lam viéc. Trong trudng hop
c6 nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi ngudi lam ching hoic dai dién chinh
quyén dia phuong ky vao bién ban.
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Méu sb 07
(D CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeennnnne Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S0: ...1... ., Ngay ... thdng ... ndm .. ...

V/v d& nghi cung cap thong
tin, tai }iéu, bang chl'mg lién
quan dén nd1 dung khi€u nai

Ngay ... thang ... nam ......, co quan chirc nang da thu ly giai quyét don khiéu
naicua...(4)... doi véi....(5)

_ Theo quy dinh ciia phap ludt va de phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)...
de nghi...(3)...cung cap cho...(2)... nhitng théng tin, tai li€u, bang ching sau
QAY 0 (6)

Dé nghi ...(3)... chuan bi day du nhiing thong tin, tai lidu, bang ching néu trén
va gui cho ...(2)... trudc ngay ... thang ... nam ......

bia chi (hodc tén ngudi) nhan:..............cooooviiiiiie e (7)
Noi nhin: CHUC DANH NGUOIL DPUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chir ky, dau (néu cd))

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chtic, don vi giri van ban dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang
ching.

(3) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan duoc dé nghi cung cip thong tin, tai lidu, bang
ching.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 6 chuc, ngudi dai dién, ngudi duoc Gy quyén
khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét can bo, cong chiic bi
khiéu nai.

(6) Cac yéu cau dbi véi thong tin, tai lidu, bang chung dé nghi cung cap.

(7) Dia chi nhan thong tin, tai liéu, bang ching hodc nguoi duoc giao tiép nhan thong tin,
tai liéu, bang chtng.
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Miu s6 08
e (D CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) T Dogc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: ...(3).
BIEN BAN GIAO NHAN
Veé viéc ti€p nhan thong tin, tai li¢u, bang chimg
lién quan den ngi dung khiéu nai
Vao hoi... gid ... ngay ... thang ... nAM ..., tai .....c...oeeveevereenne . (4)
Bén nhan théng tin, tai liéu, bang chimg:............ccccovceevvceecrereenn.(5)
Bén giao thong tin, tai 1iéu, bang Chimg:............ccooovvveeeeeeeeeeceeeeeereens (6)
D4 giao, nhan théng tin, tai liéu, bang ching sau day: (7)
I..
ettt ettt ettt ettt et ettt tbeae s
ettt et r et bt ettt es e

Bién ban giao nhan nay duoc lap thanh ... ban, méi bén giir 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu co)) (Chir ky, dau (néu co))
Hg va tén Ho va tén
Ghi chii:

(1) Tén co quan, 6 churc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 6 churc, don vi tiép nhan thong tin, tai lidu, bang ching.

(3) Ghi s6 trong truong hop Bién ban giao nhan duoc quan ly, theo ddi bang s van ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai lidu, bang ching.

(5) Ho tén, chtic danh, co quan, t6 chiic, don vi cong tac clia ngudi nhan théng tin, tai lidu,
bing chiing.

(6) Ho tén, chtic danh, co quan, t6 chuc, don vi cong tac hodc dia chi cua ngudi giao thong
tin, tai liéu, bang chimg.

(7) Loai théng tin, vat mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.
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MAu s6 09
(D)oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:../QP-..(3) .., ngay ... thdng ... ndm ... ...
QUYET PINH

Veé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, biang chimg
lién quan den ngi dung khiéu nai

@)

Can ctb Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cdn cir Nghi dinh 50  /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COP CLE e e et e e (3);

Xét dé nghi cua. .. ... (6)....... vé viéc trumg cau gidm dinh. ... ... ... .. ...(7);

XBE e e e (8).
QUYET DPINH:

Piéu 1. Trung cau ...(9)... thuc hién viéc giam dinh ddi vdi............... (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo
quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba)... (6), (9)...va cac co quan, t6 chirc, ca nhén c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- (Chir ky, ddu)

- Nhu biéu 3;

- Luu:...

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 6 churc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(3) Chit viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phap ludt c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, t6 chirc, don vi duoc giao nhiém vu xac minh hodc nguoi khiéu nai dé nghi trung
cau giam dinh.

(7) Béi tuong, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do ciia viéc trung cdu giam dinh.

(9) Co quan, 10 chure thuc hién viéc giam dinh.
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Maiu s6 10

D) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieniennn Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: ... /... ., Ngay ... thang ... ndm ... ...

V/v d& nghi gui két qua giam dinh
lién quan dén nd1 dung khiéu nai

Dé c6 co s& cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh x4c, khach quan;
ngay...thang...nam... ... , (4)... da c6 Quyét dinh so6........v€ vi¢c trung cau giam
dinh cac thong tin, tai liéu, bang chung sau day:

Vay dé nghi ...(3)..tién hanh giam dinh va gui két qua cho...Q2)...trudc
ngay...thang ... nam......

(2)... cir dng (ba) ...(6)... tryc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va
nhéan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI BUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chir ky, dau)

-..(6)...;

-

- Luu: VT, hd so. < A
Hog va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, 6 chic duoc trung ciu giam dinh.

(4) Tén co quan, 6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cAu giam dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chtic vy, chiic danh ctia nguoi dugc cir ban giao thong tin, ti lidu, bang chimg va tiép
nhén két qua giam dinh.

(7) Pon vi, b phan quan ly tai chinh cta co quan, t6 chtrc, don vi dé nghi trung cAu giam
dinh.
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Mau sé 11

(D) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeieiinnnnnne Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6:../QP - .. .., ngay ... thdng ... ndm ... ...
QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can ctb Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cdn cir Nghi dinh 50 ../2020/ND-CP ngay ... thang ... nadm 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COR CUE ..o oo et e et e e et e (4),

Theo dé nghi ctia... (5)... (tai Vin ban s6... ngay... thang... ndm... (néu cd));

QUYET DPINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh .................cccccooce.....(6)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gid ...ngay ...thang.. nam... &én khi c6 quyét
dinh huy bé Quyét dinh nay.
Piéu 2. ..(8)..., ...(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Didu 2; (Chir ky, ddu)

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chil:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia nguoi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cua co quan, to chic, don vi ban hanh
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuat.kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 15 tén, s, ngay thang nim, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.

(7) Ly do, can cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nait.

(8) Tén co quan, t chirc, don vi, ci nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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Maiu s6 12

(D) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:../QP - .. .., ngay ... thdng ... ndm ... ..
QUYET PINH

Ve viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khieu nai

Can ctb Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cdn cir Nghi dinh soA',... /2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi ctia... (5)... (tai Vin ban s6... ngay... thang... ndm... (néu cd));

QUYET DINH:
Piéu 1. Huy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéunai s6 ... ngay ... thang ... ndm ...cua....................... (6)
Lydociaviechiy bO: ... (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ..(8)..., ..(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 3; (Chi ky, ddu)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chure danh cta ngudi ban hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, t& chire, don vi ban hanh quyét dinh
hily bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, té chire, don vi, ¢4 nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ngudi ¢o thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7)Néu 16 1y do, can ¢t clia viée hiy bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nait.

(8) Chire danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg diu co quan, té chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh
chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chuic, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.
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Maiu s6 13

(D) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../BC- ... .., ngay ... thang ... ndm ... ...
BAO CAO )
Keét qua xac minh ngi dung khi€u nai
Kinhgui: ..........3)............
Thue hién Quyét dinh s6 .. e e ()

Tt ngay ...thang...nam.. den ngay ...thang...nam...... , ...(5)... da tién hanh
xac minh ndi dung khiéu nai cia ... .(6)... d01 voi ... .(7)...... ..

Céan cuir vao thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap duogc trong qua trmh x4ac minh
n6i dung khiéu nai, két ‘qua lam vi€c voi cac co quan, t6 chirc don vi, ¢4 nhén c6 lién
quan,...(5)...bao c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cia ngudi khiéu nai, can cir dé khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai trudc d6 (néu co):

2. Toém tét ndi dung duoc giao xac minh va két qua xac minh dbi véi timg nodi
dung dugc giao xac minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh 1a dung toan bd, sai toan
bo hodc ding mét phﬁn:

Trén day la bao cao két qua xac minh noi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)...
xem x¢&t, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA (2)
-Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, hé so. (Chir ky, dau (néu co))

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi hoiic Poan (Té) bao cao két qua xac minh ndi dung Kkhiéu nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh hodc quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chac, don vi, Poan (Td) hodc nguoi dwoc giao nhiém vu xac minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén khiéu
nai).





nai.
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(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt can bo, cong chac bi khiéu

o ] ) Méu sb 14
(D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeiieninn Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao hoi... gio ..., ngdy ... thang ... nam ... ... Jtal (3)

I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc phan cong cha tri ddi thoai:

Ong (ba)........c.eveen, chtrcvu........... , co quan (t6 chuc, don vi)

Ong (ba).................. chttcvu................. co quan (t6 churc, don vi)
3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duge ty quyén cua ngudi
khiéu nai):......... 4)
Ong (ba).........uv..... chtcva....................... , o quan (t6 chic)

S6 CMND/H6 chiéw/Thé can cude cong dan..., ngay cap..., noi cap...(5)

(Trwong hop ngieoi khiéu nai khong tham gia doi thoai thi ghi v trong bién ban

nguwoi khiéu nai ving mdt c6 1y do hodic khong ¢é 1y do).

4. Nguoi bi khi€u nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu nai

ctia nguoi bi khiéu nai (néu c6)):

S6 CMND/H6 chiéw/Thé can cude cong dan..., ngay cap..., noi cap...(5)
Pra Chiieoc

6. Pai dién co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan (néu co):

II. NOI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc phan cong chu tri d6i thoai néu

muc dich, yéu cau caa viéc ddi thoai, tém tit két qua xac minh nodi dung khiéu nai
va nhirng no1 dung ddi thoai:. ..o
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2. Y kién cia nhimg nguodi tham gia d6i thoai vé ting noi dung dbi

I11I. KET QUA POI THOATI:

Nhirng néi dung déi thoai d4 théng nhat, nhiig van dé con y kién khac nhau
va nhirng y kién khéc (n€u co).

Bubi dbi thoai két thic hoi... gio ... ngay ...thang...nam... ...

Bién ban ddi thoai da dwoc doc lai cho nhfmg nguoi tham gia ddi thoai nghe
va ky xac nhén (truwong hop nguwoi tham gia doi thogi khong ky xdc nhdn thi phai
ghirolydo).

Bién ban dugc 13p thanh .... ban; nguoi giai quyet khleu nai, nguoi duge giao

nhiém vu xac minh, nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai - mdi nguoi dugc nhan 01
ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi 1o ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu (néu co))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUT,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOIDPUQC UY QUYEN) (Ky, ghi rd ho tén, dong dau (néu cd))

(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 6 chuc, don vi chu tri ddi thoai.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duoc Gy quyén ciia nguoi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/HO chiéu/The cin cudc cong dan thi ghi cac thong tin theo gidy
o tuy than.
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Miu sb 15

(D) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:../QP - .. .., ngay ... thdng ... ndm ... ..
QUYET PINH

Ve viée giai quyét khiéu nai ciia ...(3)...
(lin dau)

Can cib Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cdn cir Nghi dinh soA',..../‘2020/NB-CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cadin ¢tk phdp ludt khdc c6 lién quan (néu c6);
Xét don khiéu nai ngay ... thdng ... .ndm... ... cua ... .. (3)... (diachi: ... ...).

Theo bdo céo cua...... (6).....tai Vin ban sb.... ngay... thang... nam...... vé
viéc giai quyéet khiéu nai cua...(3)...vdi cac ndi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

............................................................................................................... (7)
II. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai:
.............................................................................................................. (8)
II1. Két qua dbi thoai (néu co):
............................................................................................................... 9

IV. Két ludn

(Néw v cdn cir phdp ludt (vién dan cde diéu khoan cua van ban phdp ludt) dé
két lugn vé g noi dung khiéu nai; két lugn ro teng noi dung khiéu nai l dung,
diing mot phan hay sai toan bo (néu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng noi dung
ding trong quyét dinh giai quyét khiéu nai) .. ... ... ... ).

Tt nhitng nhén dinh va can ctr trén,
QUYET DPINH:

DHEU Lu et (10)
DHEU 2. .ottt et (11)
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Diéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dwoc Quyét dinh nay,
néu.. (3) .khong doéng v v6i giai quyét khiu nai cua...(2)...thi...(3)... ¢6 quyén
khiéu nai dén...(12)... hodc khéi kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh cta phap luét
vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 4; (Chir ky, ddu)

- (1.

-.(15)..

-....(16)...;

- Luu: VT, hd so.

Hg va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 6 chirc, nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén
khiéu nai).

(4) Chtrc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chitc nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.

(7) Ghi 13 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 13 timg ndi dung di duoc xac minh dé 1am 15 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 13 két qua déi thoai.

(10) Gift nguyén, stra dbi, bd sung hodc hity b6 mot phan hay toan bd quyét dinh hanh
chinh; tiép tuc thuc hién hozic chidm dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

13) Nhung nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (hoic
co quan, t6 chtrc, ngudi dai dién, ngudi duogc ¢ uy quyén khiéu na1)

(14) Thi trudng co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc iép ctia ngudi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

(15) Ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chiic, don vi, canhén c¢6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc cing cap.
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Mau s6 16

(D) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeeinnnnnns Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6: .../QP - ... .., ngay .. thdng ... ndm ... ..
QUYET PINH
Veé viéc giai quyet khiéu nai ...(3)...
(lin hai)
............. @)

Can ctb Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cdn cir Nghi dinh soA',..../‘2020/NB-CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

P CTE.c.e e e e e (3),

Can ¢tk phdp ludt khdc c6 lién quan (néu c6);

Xét don khiéu nai ngay ... thdng ... .ndm... cia ... ... (3)... (diachi:.. .. ...)
Theo bdo céo cua...... (6).....tai Vin ban sb.... ngdy... thang... nam...... vé

viéc giai quyéet khiéu nai cua...(3)...vdi cac ndi dung sau day:
I. N¢i dung khiéu nai:

............................................................................................................. (7)
I1. Két qua giai quyét khiéu nai ctiia ngudi da giai quyét khiéu nai lin dau:
............................................................................................................... (8)
III. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai
.............................................................................................................. (9)
IV. Két qua doi thoai
............................................................................................................. (10)

V. Két luan:

(Néu rd cdn cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khoan cuia vin ban phdp ludt) dé
két ludn vé ting noi dung khiéu nai; két lugn ro tirng noi dung khiéu nai la dimg,
diing mot phan hay sai toan bo (neu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung
diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai) .. ... .......... )

Tt nhitng nhéan dinh va céan ct trén,

QUYET DPINH:
Piéu 1.
(NGi dung Diéu nay dp dung tiry theo cdc trieong hop sau ddy:
1. Néu khiéu nai la ding hodic ding mot phan thi ghi:
- Yéu cau nguoi ban hamh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai sﬁardéi, huy bo
mot phan hodc toan b Quyét dinh SO ... ngay... thang...ndm... bi khiéu nai (hodc
ghi cu thé nhitng ndi dung yéu cau sira doz huy bo);
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- Yéu cdu nguoi thuc hién hanh vi hanh chinh cham diet hanh vi hémh chinh -
treong hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai ld sai toon bo thi ghiro:

- Cong nhdn va gie nguyén noi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau
la dung;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, 16 chire, cd nhdn c6 lién quan thuc hién
quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh dda bi khiéu nai... ... ... ....)

Piéu 2.

(Ouyét dinh gidi quyét cdc van dé lien quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyeén, loi ich hop phdp cua nguoi khiéu nai (co quan, 16 chirc khiéu
ngi) va co quan, to chure, don vi, cd nhdn co lién quan (néu co);

- Boi thuwong thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, c¢d nhdn bi thiét hai (néu

Piéu 3. Trong thdi han ... ngay, ke tr ngay nhan dugc Quyét dinh nay,
neu .(3)...khong dong v v&i giai quyét khiéu nai cia.. (2)...thi...(3)...
quyén khai kién ... (2)... tai Toa an theo quy dinh cia phap luat vé t6 tung hanh chmh

Diéu 4. Cac 6ng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 4; (Chit ky, ddu)

-.(12).

-.(13)..

- Luu: VT, hd so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 6 chirc, nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén
khiéu nai).

(4) Chtrc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

&) Vian ban quy dlnh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.

(7) Ghi 13 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 13 két luan cua ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(9) Ghi 13 timg ndi dung di duoc xac minh dé1am rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi 3 két qua ddi thoai.

(11) Ghi 18 nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: nguoi khiéu
nai, co quan, 6 chirc, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau....

(12) Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, 6 chirc, don vi, canhén c6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuéc cung






