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BO KE HOACH VA PAUTU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THONG KE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: 154 /QP-TCTK Hé N¢i, ngay £¥ thang & nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Phwong an diéu tra hoat ddng vén tai, kho bai

TONG CUC TRUONG TONG CUC THONG KE

Can cik Ludt Thong ké ngay 23 thang 11 nam 2015;

Cdn cik Nghi dinh s6 97/2016/ND-CP ngay 01 thing 7 ndm 2016 cia
Chinh phii quy dinh néi dung chi tiéu thong ké thugc hé thong chi tiéu thong ké
quéc gia,

Cdn cit Quyét dinh sé 10/2020/QP-TTg ngay 18 thdng 3 ndm 2020 ciia
Thi tuéng Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chikc cua chng cuc Th(S’ng ké thuéc Bé Ké hoach va Péu tu;

Cén cit Quyét dinh s6 43/2016/0P-TTg ngay 17 thing 10 nim 2016 cia
Thii tuéng Chinh phii vé viéc ban hanh Chuwong trinh diéu tra thong ké quoc gia;

Can cit Quyét dinh s6 1793/0D-BKHPT ngay 12 thang 12 nam 2016 cia
Bé truong B Ké hoach va Pdu tw vé viéc ity quyén cho Tong cuc trucng Tong
cuc Thong ké ky quyét dinh tién hanh diéu tra thong ké dwoc phdn céng trong
Chuong trinh diéu tra thong ké quéc gia;

Cén civ Quyét dinh sé 738/0P-TCTK ngay 23 thdng 6 ndm 2021 cia
Tong cuc trucng Tong cuc Thong ké vé viéc ban hanh ké hoach diéu tra thong
ké nam 2022 cua T(fng cuc Tho"ng ké;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Thu thdp dit liéu va Ung dung cong
nghé théng tin théng ké.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Phuong 4n diéu tra hoat dong
van tai, kho bai.

Quyét dinh nay thay thé cho Quyét dinh sé 575/QD-TCTK ngay 26 thang 7
nam 2018 ciia Tdng cuc truéng Toéng cuc Théng ké vé viée diéu tra thong ké
dinh ky céc doanh nghiép, hop tac xi va co sé san xuét, kinh doanh cé thé ¢
hoat dong van tai kho bai.
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Piéu 2. Giao Cuc Thu thép dit liéu va Ung dung cong nghé thong tin thdng ké
cht tri, phéi hop voi Vi Théng ké Thuong mai va Dich vu, cac don vi ¢6 lién quan
ctia Téng cud Théng Reva Cuc Théng ké tinh, thanh phd truc tf'-n;(f)c Trung vong
t chirc thyuc hién diéu tra ding Phuong an quy dinh.

Piéu 3. Cuc truéng Cuc Thu thap dir lidéu va Ung dung cong nghé thong
tin théng ké, Vu truéng Vu Théng ké Thuong mai va Dich vy, Vu truéng Vu
Phuong phép ché dd va Quan ly chét luong théng ké, Vu truéng Vu Phép ché va
Thanh tra théng ké, Vu truéng Vu Ké hoach tai chinh, Chdnh Van phong Téng
cuc, Cuc truéng Cuc Théng ké tinh, thanh phé truc thudc trung wong va Thu
treong cac don vi ¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. dp,;/

Noi nhan: A 2
_Nhu didu 3; TONG CUC TRUONG
- Bo truong Bo K& hoach va PAu tr (d& béo céo);
- Lanh dao Téng cuc Théng ké;

- UBND tinh, thanh phé tryc thude Trung wong

(dé phéi hop chi dao);

- Luu: VT, TTDL (10).

Nguyén Thi Hrong
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PAU TU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
i Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PHUONG AN
71 IEU TRA HOAT PONG VAN TAI, KHO BAI

(Ban hanh theo Quyet dinh 6T /OD-TCTK ngay #thing& nam 2021
ctia Tong cuc trucng Tong cuc Thong ké)

I. MUC PICH VA YEU CAU PIEU TRA
1. Muyc dich diéu tra

Diéu tra hoat déng van tai, kho bai la didu tra miu thudc Chuong trinh didu tra
thdng ké quéc gia dugce thuce hién nhim muc dich:

- Pap (mg yéu cau danh gia tinh hinh, xay dung ké hoach, chinh sach phat trién
nganh van tai, kho bai va quan ly nha nude vé hoat dong van tai, kho bai.

- Pap {mg yéu ciu thong tin phuc vu bién soan hé thdng chi tiéu thong ké
qudc gia, hé théng chi tiéu thdng ké cép tinh.

- Pap tmg nhu cau cia cac dbi tuong dung tin khéc.

2. Yéu ciu diéu tra

- Thyc hién diéu tra diing cac ndi dung quy dinh trong Phuong an.

- Bao mat thong tin thu thép tir cac dbi tugng diéu tra theo quy dinh cia
Luét Théng keé.

-Quan ly va str dung kinh phi ctia cudc didu tra diing ché d¢ hién hanh,
str dung tiét kiém, hiéu qua.

- Két qua diéu tra phai dap (mg yéu cAu ciia ngudi ding tin trong va ngodi nudc;
dam bao tinh so sanh qudc té.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA

1. Pham vi diéu tra

Piéu tra hoat dong van tai, kho bai duogc tién hanh trén pham vi 63 tinh,
thanh phd truc thude Trung wong ddi véi cac doanh nghiép, hop tac x4 (sau ddy
goi chung la doanh nghiép) va co s& kinh doanh cé thé c6 hoat dong vén tai, kho bai
thudc nganh Van tai kho bai (nganh H) trong Hé thong nganh kinh té Viét Nam
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 27/2018/QD-TTg ngay 06 thang 7 nam 2018
cia Thu tuéng Chinh phu.
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a) Pbi v&i doanh nghiép: Van tai hanh khach bang duong sét va dudng bg;
vén tai hang hoa bang dudng bd; vén tai hanh khach bang duong thuy; van tai
hang héa bang dudng thuy; van tai hang khéng; kho bai va cac hoat dong hd trg
vén tai; buu chinh va chuyén phat.

b) Béi véi o s& kinh doanh c4 thg Vin tai hanh khach bing duong bo;
vén tai hang héa bang dudmg bo; van tai hanh khach bing duong thuy; vén tai
hang héa bang duong thily.

Danh muc nganh cép 5 chon mau dugc quy dinh tai Phu luc 1.
2. Péi twong diéu tra

Péi tugng diéu tra 1a hoat dong kinh doanh vén tai, kho bai, phuong tién va
céc yéu t6 anh hudng dén hoat déng cta cac loai dich vu nay ddi véi cac doanh nghiép,
hop tac x& va co s& kinh doanh ca thé thudc moi loai hinh kinh té.

3. Pon vi diéu tra

Pon vi diéu tra bao gdm: (i) Cac doanh nghiép, chi nhanh doanh nghiép
déng trén dia ban tinh/thanh phé duoc thanh lap va chiu sy diéu chinh cla
Luét Doanh nghiép va cac Luat chuyén nganh nhu: Luat Pau tu, Luat Thuong mai, .. .;
(ii) Cac hop tac xa dugce thanh lap va chiu su diéu chinh cta Luat Hop tac x4;
(iii) Céac co s& kinh doanh cé thé c6 hoat déng van tai, kho bai.

III. LOAI PIEU TRA

Piéu tra hoat déng vén tai, kho béi 1a cudc diéu tra thyc hién diéu tra toan bd
két hop véi diéu tra chon mau.

1. Piéu tra toan bj cac doanh nghiép hoat ddng van tai, kho bai ddi véi:
- Doanh nghiép c6 vn nha nuéde tir 50% tré 1én.

- Doanh nghiép c6 vbn dau tu nude ngoai (FDI).

- Doanh nghiép vén tai duong sat khéng thudce Téng cong ty dudng sét Viét Nam.

- Doanh nghiép van tai hang khong khong thudce Tong cong ty hang khong Viét Nam.
- Doanh nghiép c6 hoat dong buu chinh chuyén phat.

2. Piéu tra chon miu: Ap dung dbi v6i cac doanh nghiép, co s& kinh doanh
ca thé khong thude dbi tuong thuc hién diéu tra toan bd quy dinh tai Muc 1.
Quy mé miu dugc phan bd bao dim mirc d6 dai dién cua cac chi tiéu théng ké
thuéc pham vi diéu tra theo tinh, thanh ph.

Phuong phép va quy trinh chon mau duoc quy dinh tai Phu luc IL
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IV. THOI GIAN, THOI KY VA PHUONG PHAP PIEU TRA

1. Thoi gian diéu tra: Thoi gian diéu tra thuc hién tir ngay 05 - 12 hang thang.
Riéng thanh phé Ha Noi va thanh phé H5 Chi Minh, thoi gian didu tra cac co sé
kinh doanh c4 thé tir ngay 05 - 15 hang thang.

2. Thoi ky thu thap thong tin: Thoi ky thu thap théng tin doi véi cac chi tiu
ctia cudc diéu tra 1a sb liéu thuc hién thang trudce va s liéu duy tinh thang bao céo.

3. Phwong phap diéu tra

Piéu tra hoat dong van tai, kho béi thuc hién thu thap thong tin theo phuong phap
gian tiép két hop thu thap théng tin theo phuong phép truc tiép.

- Thu thap thong tin gian tiép: Ap dung dbi v&i doanh nghiép. Pon vi thuc hién
cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir didu tra cia Tong cuc Thong ké
(Cuc Thu thap dir liéu va Ung dung cong nghé thong tin thdng ké - Cuc TTDL).
biéu tra vién (DTV) ¢é trach nhiém cung cAp tai khoan (tén ding nhép va mat khau)
ti don vi diéu tra dé thuc hién cung cp thong tin trén phiéu diéu tra dién t
(Phiéu webform); huéng din cung cép thong tin trén phiéu didu tra va kiém tra,

nghiém thu phiéu diéu tra ctia cac don vi dugc phan cong thuc hién.

- Thu thap théng tin truc tiép: Ap dung ddi véi co sé kinh doanh ¢4 thé. DTV
dén timg co s& gip ngudi cung cip théng tin (chu co s&) dé phong van, két hop
quan sat ddi tuong diéu tra dé ghi ddy du céc cau tra 101 vao phiéu dién ti
duoc thiét ké trén thiét bi dién tir di déng (phiéu CAPI),

V.NOI DUNG, PHIEU PIEU TRA

1. Noi dung diéu tra

Diéu tra hoat déng van tai, kho bii thu thap céc théng tin sau:

a) Thong tin chung vé don vi diéu tra: Tén, dia chi, s6 dién thoai, dia chi
email cuia don vi; nganh hoat dong kinh doanh.

b) Két qua hoat déng kinh doanh: Doanh thu thudn van tai hang hoa,
hanh khach, kho bai va dich vu hd trg van tai; khéi lugng vén chuyén, luan chuyén
hanh khach; khdi luong van chuyén, ludn chuyén hang hoa; don gia binh quén
1 km van chuyén theo hop déng; s6 phuong tién dang hoat dong trong théng;
tdng trong tai clia phuong tién hoat dong trong théng; doanh thu buu chinh
chuyén phat; cac yéu t6 anh huong dén két qua hoat déng kinh doanh cua co s6.

n
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2. Phiéu diéu tra

Diéu tra hoat doéng véan tai, kho béi st dung 02 loai phiéu diéu tra sau:

- Phiéu 01/DN-VT: Phiéu thu thap théng tin dbi v6i doanh nghiép, hop téc xa
- Ap dung cho doanh nghiép/chi nhanh doanh nghiép, hop tac xi c6 hoat dong
véan tai, kho bai.

- Phiéu 02/CT-VT: Phiéu thu thap thong tin déi voi co sé kinh doanh ca thé
- Ap dung cho co s& kinh doanh ca thé ¢ hoat dong van tai, kho bai.

VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG PIEU TRA

biéu tra hoat dong van tai, kho bai sir dung cac danh muc va bang phan loai
théng ké sau:

1. Hé théng nganh kinh t& Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
27/2018/QD-TTg ngay 06/7/2018 cua Thu tudng Chinh phu.

2. Hé théng nganh san phdm Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sé
43/2018/QD-TTg ngay 01/11/2018 cua Tha tudng Chinh phi.

3. Bang danh muc cac don vi hanh chinh ban hanh theo Quyét dinh sb

124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004 cua Thu tuéng Chinh phu va dugc cép nhat
dén thoi diém diéu tra.

VIL QUY TRINH XU LY VA TONG HOP KET QUA PIEU TRA

1. Quy trinh xir Iy thong tin

Théng tin trén phiéu diéu tra dién tir duoc truyén v& va luu trit trén may chu
cua Tong cuc Théng ké ngay sau khi viée thu thap thong tin duoc hoan thanh &
timg don vi diéu tra. DI liéu duoc kiém tra, duyét va nghiém thu bai cac giam sat
vién (GSV) huyén, quén, thi xa, thanh phd truc thude tinh (goi chung 1a cip huyén),
GSV cép tinh, thanh phé (goi chung 1a cép tinh) va GSV trung wong.

2. Tong hop két qua diéu tra

Két qua Pidu tra hoat déng van tai, kho bai duoc téng hop dé phuc vu
bién soan cac chi tiéu thudc cac Hé théng chi tiéu théng ké theo mau biéu tai
Phu luc I11.

VIII. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA

Diéu tra hoat dong van tai, kho bai dugc thuc hién theo ké hoach sau:

n
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a n i Thoi gian Don vi Don vi
T Noi dung cong vige thye hign chittri | phdihop
‘ Vu TMDV,
1 | Xy dung Phuong an di€u tra Théng 6-7/2021 | Cuc TTDL | Don vi lién
quan
2 | et ke va hoan hien phIW | py4ng 6772021 | Cye TIDL | Va TMDV
i€u tra
3 | et kS bieu ddura va hudng | 0892021 | v TMDV | Cue TTDL
dan céch tinh
Xay dung S6 tay hudng din
4 ’ggh‘ep vy, 86 tay huéng dén st Théng 8-10/2021 | Cuc TTDL | Vu TMDV
ung céc phin mém va tai lidu
kbac lién quan
Chon mau va ra soat danh sach . Cuc TTDL
5 miu didu tra Thang 10/2021 CTK Vu TMDV
Xdy dung céc chuong trinh
phin mém _(bao gbm xay dung
6 | cac yéu cau vé thiét ké bang Thang 10-11/2021 | Cuc TTDL = Vu TMDV
hoi, yéu cau chirc ning cia céc
phan mém)
7 | Intai ligu Thang 10-11/2021 | cTK | Ponvilién
quan
L D " Vu TMDV,
g | TOchuc hoi nghi thp hun nghi€p | 1y, 0 11.12/2021 | ¥ TIDL | 5y vitien
vu cap trung wong, cap tinh CTK
quan
Cuc TTDL,
9 | Thu thdp thong tin Hang théng CTK Pon vi lién
quan
.2 . e qo 15 . , CTK, Cyc | Donvilién
10 | Kiém tra va duyét dir liéu Hang thang TTDL quan
11 | X ly sb lidu diéu tra Hang thang Cuc TTDL | Vu TMDV
12 | Toéng hop két qua Hang théng Cuc TTDL | Vu TMDV
Phan tich két qua diéu trava chudn | . o Pon vi lién
A Ay Ao x4k , Vu TMDV
13 bi cdng bo ket qua diéu tra Hang thang, nim 4 quan

n
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IX. TO CHUC PIEU TRA
1. Cong tic chuén bi
a) Chon méu va ra sodt danh sdich méu diéu tra

Cuc TTDL chu tri phédi hop v6i Vu Thong ké Thuong mai va Dich vu
(TMDV) chon méau cac don vi diéu tra; chi tri phéi hop véi Cuc Thong ké tinh,
thanh phd (Cuc Théng ké) ra soat, cap nhét don vi diéu tra phuc vu cong tac thu thap
théng tin.

Cuc Théng ké chi tri chi dao thye thién viée ra soat, cap nhat don vi diéu tra
trén pham vi tinh, thanh phd.

/{{ s 7 4 Al h ‘A * A X Pl
b) Tuyén chon gidm sdt vién va diéu tra vién thong ké

Cuc Théng ké cht tri tuyén chon DTV phuc vu cong tac thu thap théng tin
cua cudc diéu tra, ddm bao tién d6 va chat lugng thong tin thu thép.

GSV la luc lugng thuc hién cdng viéc gidm sat cac hoat dong cua mang ludi
DTV va hd trg chuyén mon cho GSV cap dudi (néu c6) va cac DTV trong qua trinh
diéu tra thuc dia. GSV ¢6 03 cip: cap trung uong, cap tinh va cap huyén.

c) Tap huitn nghiép vu diéu tra

Tap huén nghiép vu didu tra thuc hién & 02 ¢ip: Cép trung wong va cip tinh.
M&i cép tap huén trong 02 ngay (trong d6: 01 ngay giéi thidu phuong an diéu tra,
huéng dan nghiép vy va 01 ngay hudng dan sir dung thiét bj diéu tra phiéu dién tir
va Trang Web di€u hanh tac nghiép).

- Cdp trung wong: Cuc TTDL chi trd phéi hop véi cae don v ¢6 lién quan td chirc
tdp huén cho céc giang vién cap tinh va GSV cap tinh, GSV cap trung uong.

- Cép tinh: Cuc Thdng ké cép tinh cht tri t& chire tap huén cho DTV va GSV
cap huyén.

d) Tai liéu diéu tra

Tai lidu diéu tra bao gom céc tai liéu hudng din nghiép vu va phin mém do
Tdng cuc Thong ké bién soan. Cuc Thdng k& chi déng in va phan phédi theo khdi Iuong
thue té cua don vi.

d) Chieong trinh phin mém

Chuong trinh phin mém st dung trong diéu tra bao gébm: Chuong trinh
chon mau don vi diéu tra, chuong trinh thu thap thong tin trén webform,
chuong trinh thu thap théng tin trén mdy tinh bang va dién thoai théng minh
(CAPI), chuong trinh quan 1y giam sat, kiém tra va duyét phiéu diéu tra dién tu,
chuong trinh tong hop két qua diéu tra, ...
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2. Cong tac diéu tra thuc dia

Cuc Théng ké chu tri chi dao thuc hién cong téc diéu tra thu thap thong tin
tai dia ban, dam bao tién dd va chat lugng thdng tin thu thép.

3. Céng tac kiém tra, giam sat

Nham bao dam chat lugng cua cudc diéu tra, cong tac kiém tra, giam sat
duoc thuc hién & tat cd cac khau cla cudc diéu tra.

Nbi dung kiém tra, gidm sat bao gdm: kiém tra, gidm sét viéc td chire céc 16p
tap huan, thu thép théng tin cia don vi diéu tra, s6 lugng va chat lugng thong tin
do don vi cung cap, ...

Hinh thirc kiém tra, giam sat; kiém tra, gidm sat truc tuyén trén Trang Web
diéu hanh tac nghiép; kiém tra, giam sat truc tiép céng téc tap hudn va thu thap
thong tin.

Dé dam bao chét lugng thdng tin thu thap, cong tac kiém tra gidm sat
duoc thuc hién ngay trong qué trinh thu thap théng tin, GSV thuong xuyén kiém
tra dit liéu trén chuong trinh phén mém va théng béao de nghi don vi, DTV xéc
minh hoan thién phiéu didu tra.

4. Nghiém thu va xir Iy thong tin
a) Nghi¢m thu phiéu diéu tra

Cuc TTDL chu tri nghiém thu dit liéu diéu tra trén pham vi ca nude. Cuc
Thong ké chu tri viéc nghiém thu dit liéu di€u tra trén pham vi tinh, thanh pho.

b) Xuw ly thong tin

Cuc TTDL chi tri phdi hop véi cac don vi lién quan va Cuc Théng ké kiém tra,
lam sach va hoan thién co sc)f dir heu diéu tra phuc vu tong hop va phan tich két qua
diéu tra; thuc hién tinh quyén sé suy rong tong hop két qua déu ra theo yéu céu.

5. Chi dao thue hién

@) Cuc TTDL: Chu tri phbi hop véi cac don vi lién quan thuc hién cic
nhiém vu sau: Thiét ké va chon mau don vi diéu tra; xdy dung céc loai tai liéu
huéng dan nghiép vu didu tra; xay dung cac phan mém; tb chirc in 4n tai liéu; t6 chiic
tap huln cp Trung wong; t chirc cong tac kiém tra, giam sét; kiém tra, lam sach,
xir 1y, thiét ké mau biéu sir dung chung va téng hop két qua diéu tra.

b) Vu TMDV: Chu tri xay dung mau biéu téng hop két qua dau ra, kiém tra
hé biéu tdng hop két qua diu ra va phén tich két qua didu tra. Phdi hop véi Cuc TTDL
va cac don vi lién quan trong viéc xdy dung phuong én, phiéu diéu tra; xay dung
céc tai liéu hudng dan nghiép vu diéu tra; t chuc tép huén; kiém tra, giam sat;
nghiém thu, lam sach va hoan thién co sd dir liéu; ...
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¢) Vu Ké hoach tii chinh: Chu tri, phdi hop véi Cuc TTDL, Vu TMDV dur tri
kinh phi diéu tra; huéng dan str dung, quan 1y va quyét toan kinh phi diéu tra.

d) Viin phong Téng cuc Théng ké: Phbi hop voi Cuc TTDL va céc don vi
lién quan td chirc hoi nghi tap huan cap Trung uong, thuc hién cong tac gidm sat,
bién soan, phat hanh bao cao két qua diéu tra.

d) Vu Phap ché va Thanh tra théng ké: Chi tri thuc hién cong tac tuyén truyén
va thanh tra d6i véi cude diéu tra trén pham vi ca nude theo ding quy dinh, déng thoi
hudng dan vé nghiép vu thanh tra dé cac Cuc Théng k8 t6 chirc kiém tra, thanh tra
thue hién Phuong an diéu tra.

¢) Cuc Thong ké: Té chirc, chi dao toan dién cude diéu tra trén dia ban tinh,
thanh phé tir khau ra soat cap nhat don vi di€u tra; tuyén chon; tdp huan cho BTV va
GSV; thu thap théng tin; giam sat, kiém tra; nghiém thu phiéu diéu tra; ...

Phéi hop véi Cuc TTDL va cée don vi thude Tong cuc Théng ké thuc hién:
Kiém thur cac loai phan mém; ho trg cac doan kiém tra, gidm sat, thanh tra
cap trung uong.

f) Chi Cuc Thong ké ciip huyén, khu viee: T chirc thuc hién cude didu tra trén
pham vi cAp huyén, khu vuc theo chi dao, huéng dén va phan cong cia Cuc Théng ké.

X. KINH PHI PIEU TRA

Kinh phi Diéu tra hoat déng van tai, kho bai do Ngan sach Nha nude bao dam
cho céc hoat ddng quy dinh trong Phuong an nay. Viéc quan ly, st dung va quyét toan
kinh phi duoc thuc hién theo Thong tu s6 109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia B& Tai chinh quy dinh vé 1ap du toan, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi
thuc hién céc cudc Diéu tra thng ké, Tong diéu tra théng ké qudc gia va cac quy dinh
c¢6 lién quan.

Téng cuc Théng ké ¢ trach nhiém hudng dan viée quan 1y, str dung va quyét todn
kinh phi diéu tra theo dung quy dinh cua van ban hién hanh.

Trong pham vi dy toan dugc giao, Thu trudng cac don vi duoc giao nhiém vu
chiu trach nhiém té chirc thue hién tdt cudc Diéu tra hoat déng van tai, kho bi
theo ding nodi dung ctia Phuong 4n diéu tra, van ban hudng dén ctia Téng cuc va
céc ché d tai chinh hién hanh./.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi
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