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lZtZOZttqHl5 ngdy 1211112021, Nghi quy6t s6

4ll2021lQIJ.l5 ngdy 13/1112021 cua Qui5c hQi, Nghj quytit si5 OtNq-Cn ngay
08/0112022 vn Nghi q,rytSt rO 02AIQ-CP ngdy 10/01/2022 ciLa Chinh phn, Nghi
quy6t sO 23-NQ/BCSD ngiry 3lll2/2021 cia Ban cdn sg Dang NgAn hang Nhd
nu6c Vi6t Nam, Th6ng il6c NgAn hang Nhd.nu6c y6u cAu c6c don vi thuQc Ng6n
hang Nhd nudc ViQt Nam (I.IHNN) vd c6c t6 chirc tin dqng, chi nhrinh ng6n hang
nudc ngodi (sau ddy gqi ld t6 chric tin dpng) thgc hien t6t c6c gi6i ph6p di6u hdnh

chinh s6ch ti6n tC vd ho4t d6ng ngdn hang nim2022 nh[m ki6m sorit 14m phrit, g6p
phan 6n dinh kinh t6 vi m6, h5 trq phUc trOi tang trudng khh tti vd dim bio sg ph6t
tri6n an todn, b6n virng cria h6 th6ng c6,c t6 chric tin dgng. Cg th6 nhu sau:

I. MUC TITU VA NHIEM YtI TONG QUAT
1. Di6u hanh chffi s6ch tidn tO chri dQng, linh ho4t, ph6i hqrp chAt ch6 voi

chinh s6ch tdi kh6a vi c6'c chinh s6ch kinh t6 vi m6 kh6c nhim kirlm so6t l4m ph6t
theo muc tiOu nim 2022b\rh qudn khoing 4%, g6p phan 6n dinh kinh tti vi m6, hd

trg phpc trOi tang h'rrorrg kinh t6, thich ung kip thdi voi di6n bi6n thi truong trong vd
ngoiri nu6c. Ndnt 2022, dinh huong tin dgng tdng khoang l4oh, c6 diAu chinh phir
hqp voi di6n bi6n, tinh hinh thgc t6.

Thsc hiQn d6ng bQ c6c giiti ph6p phn hqp nhim g6p phan 6n dinh thi truong
ngoai t6, thi truong vdng, h5 tro diAu hanh chinh s6ch tiAn te; tnng du trir ngoai hl5i

Nhd nu6c khi di0u kien thi trudng thu?n loi vd chuy6n h6a cbc rrgr6t ,5, dua vdo
ho4t dQng san xu6t kinh doanh.

2. Thyc hi6n c6c gi6i ph6p nhim kii5m so6t quy m6, tdng trucrng tin dung hqp
lf, huong vdo c6c linh vuc sin xu6t kinh doanh, linh vuc uu ti6n theo chri truong cr)a

Chinh phir,.h5 trg phgc nOi va phat tri6n kinh tt5 xe hOi; ti6p qc ki6m so5t chet ch6

tin {rng d6i v6i c6c linh vgc ti6m dn rui ro. Ti0p tUc tri6n khai d6ng bQ citc gtii
ph6p thrlo gd kh6 khin cho ngu<ri dAn vd doanh nghiQp bi anh huong boi dich
Covid-19, thi€n tai, dich b6nh.

3. Ti6p tpc.thuc hiQrr c6ng titc co cdtt lai hQ th6ng cric tO chgc tin dqng
(TCTD) theo "D€ 6n co c6u lai h0 th6ng c6c TCTD gdn v6i xi lli no xAu grli do4n

2021-2025" sau khi duoc ph6 duyQt, trong d6 t4p trung xri ly crlc TCTD y6u k6m;
phrit tri6n hQ thi5ng c6c TCTD ho4t d6ng ldnh m4nh, ch6t luqng, hiQu qurl, c6ng
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khai, mffi b4ch, drip img c6c chuAn mgc vd an tod,n hopt dQng ng6.n hdng theo quy
dinh cta ph6p lu4t vd tigm cQn voi th6ng lQ qu6c t6.

. pAy mqnhthyc hiQn c6c gi6i phdp ki6m so6t vd xir lj .rg *6r; ngin ngira, h4n
ch6 t6i da ng xdu moi ph6t sin[ phAn d.au duy tri ry le ng xAu nQi bang d mric an

toan (du6i 3%); rydn,ngin tinh tr4ng ddu tu ch6o, sd hiru ch6o vd sd hiru c6 tffi
chdt thao tung, chi ph6i trong c5c TCTD c6 li6n quan. Tdng cuong c6ng t6c thanh
tra, gi6m s6t hopt dQng cta TCTD, dec biQt ld d6i voi c6c linh v.uc ti€m 6n nii ro cao.

4. Tip trung dAy manh chuy6n dOi si5 trong hoat d6ng ng6n hing vd hopt dQng

thanh to6n kh6ng dirng ti€n mft (TTKDTM). Hoan thien khu6n kh6 phrip lj, co
chi5, chinh s6ch, t4o thu4n lgi cho chuySn d6i si5 ngenh Ngdn hdng, thric dAy thanh
to6n kh6ng ding ti€n m[f, d5p img y6u cAu Ai5i voi c5c m6 hinh kinh doanh vd san
ph6m dich vg m6i tr6n n6n tang c6ng nghQ th6ng tin, ngdn hang s6, thanh toen s6.

Ting cudrng dim bdo an nffi, an tod,n trong ho4t dQng thanh torin vri chuy6n d6i s6.

5. Ti6p tgc hoin thien hQ th6ng vdn ban quy pham ph6p luat vC hopt dQng

ng6n hang nhdm nAng cao.hiQu lgc, hiQu qui quan ly. nhd nu6c vd trat tu kf cuong,
tlim b6o tnf dpng b0, nhat qurin, phir hqp voi hQ thOng ph6p luQt ViQt Nam vd c5c

cam k6t qu6c t6.

. 6. DAy mqnh c6ng tlc citi cich hinh chinh, cai thiQn m6i truong kinh doanh, tao
di6u kiQn thuQn lqi cho nguoi d6n vi doantr nghigp. Nang cao chdt luqng dQi ngt crin
bQ, c6ng chirc, vi6n chirc, nguoi lao dQng, bno dnm k! luQt, hj.cuong hanh chinh.
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7. Ti6p tqc tri€n khai thlrc hiQn hiQu qud Chi6n lugc ph6t tri6n nganh Ng6n
hang ViQt Nam d6n nFrn 2025, dinh huong d5n nnm.2030; Chi6n luqc tdi chinh
toan diQn Qui5c gia d6n n6m 2025, dinh huong d6n ndm 2030; c6c Chucrng
trin},/K6 ho4ch hdnh dQng vi c6Lc E0 rin ctra Nganh dd ban hdnh.

rr. Dor vor cAc DoNvITHUQC NGAN ril.NCura Nudc rnuNc tlOlvc

Tham muu cho Th6ng tl6c Ngdn hang Nhd nu6c, chri dQng tri€n khai c6c giii
ph5p theo chric ndng, nhigm vU cira c5c dcrn vi, trong d6 tQp trung vdo c6c nhi6m

W treng tdm sau d6y:

l. Iloirn thiQn khu6n kh6 ph6p Ij'cho ho4t <IQng ngin hhng

Tii5p tuc hoan thiQn th6 ch6 phrip luat ngAn hang; chri dQng rd so6t, sua d6i, b6
sung co ch6 chinh s6ch, quy dinh ph6p luat vC hoat dQng ngdn hang phi hqp voi
thgc ti6n, trgng tdm ld:

1.1. XAy d1mg Luat phdng, ch6ng rua tiAn (sua d6i). Rd so6Vt6ng t6t, nghi6n
criu khi ndng sta d6i, b6 sung LuQt NgAn hdng Nhd nu6c ViQt Nam, Luat c6c
TCTD. Hoan thiQn h6 scy dC xu6t gia han Nghi quy6t +ZlZOtllQH1a vO thi di6m xu
lf rrg xdu cira c6c TCTD; h6 so dO nghi xdy drmg Luflt sira d6i, b6 sung LuAt bdo
hi€m ti6n giri.

1.2. Ti5p t\rc nghi€n ciru, hodn thiQn khudn kh6 phrip ty v6 di0u hdnh chinh
s6ch tidn tQ, tin dung vir qudn lj ngoqi tr5i nfrim phn hqp voi thgc tiSn vd d6p img
y6u c6u cria c6ng t6c qu6n lf.
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1.3. Hoan thiQn khu6n kh6 ph6p lf vd hoat dqng thanh tl:a, gi6m s6t, c6c quy
dinh an toan hoat dQng ng6n hing, quy dinh ve qurin tri, di6u hanh, quan lyi rui ro
cira TCTD... theo hu6ng chlt ch6, an loan vi phir hqp voi ho4t d6ng thgc ti6n cria
TCTD vd th6ng lQ, chuAn muc qu6c t€. Nghi6n criu, ban hirrtr cric ti6u chi dC trien
khai 6p dung Basel II (theo phuong phSp nAng cao) ho{c Basel [II.

1.4. Ti6p tuc hoan thiQn co sd ph5p lj, co ch6, chffi sich quy dinh v6 6n dinh
tai chinh, chinh s6ch an todn vi m6 vd c6c c6ng cU an todn vi m6 nhim ngin ngua rui
ro mang tinh hQ thr5ng, gi6m thitiu t6c d6ng ti6u cgc l€n ndn kinh te, dam bao d6ng bQ,

drip rmg t6t hon y6u cdu qufur lj nhd nu6c v€ ho4t d6ng ti6n t6, ngdn hang.
- - ^.:.1.5. Ti€p tpc rir sodLt, sria d6i, hodn thiCn hC th6ng vdn ban quy ph4m ph6p

luat va co cAu lai vd xir lii no x6u cira TCTD, t4o sg th6ng *61 aOng bQ trong qu6

trinh thuc hi€n.

1.6. Hoan thiQnc6c quy dinh vA quan ly, giilm srit tiri chinh cria chi sd hiru nhd
nu6c tai c6c TCTD, t6 chric tdi chinh vd doanh nghiOp do NHNN quan Iy.

1.7. Hoan thiQn hanh lang phrip lf, co ch6, chffi s6ch cho ho4t dQng thanh
, : ,:, : , l

to6n vd chuy6n d6i sd trong ho4t dQng ngdn hang nhim t4o thu4n loi cho vigc rmg
dqng c6ng nghQ vdo hoat dQng nghiQp W, cung img san ph6m, dich vU phir hq,p voi
xu th€ ph6t tri€n ng6n hang s6, thanh toAn s6. Rd sorit, sira d6i c6c quy dinh v6 an

ninh, an toirr, b6o mQt trong ho4t dQng thanh to6n theo hu6ng chAt chg, hi6u qu6.

1.8. Hoan thi6n hanh lang ph6p lf tI6 quin ly hoat d6ng cho vay ti6u dr)ng

phn hqp v<vi tinh hinh thlrc t6, d6p rmg nhu ciu nguoi ddn vi han ch6 tin dgng den.

2. Di6u hinh chinh sich ti6n tQ, tin dgng, ngo4i hiii vir ving

2.1. B6nt s6t di6n bit5n kinh t6 vi m6, ti6n tQ, tinh hinh dich bQnh trong nu6c
vd qu6c tt5 tI6 chn dQng diAu hanh d6ng bg, linh hoat c6c c6ng cu vd giii ph6p

chinh s6ch tiAn tQ phn hqp nhim 6n dinh thi trudng tiAn t0 vi ngoqi h6i, ki6m so6t

ti5c dQ ting trucrng tin dung theo muc ti6u dC ra. DiAu hanh nghiQp vu thi truong
md pln hqp v6i diSn bitSn.thi trudng, h6 trq 6n dinh thi truong ti6n 1Q DiCu hagh
16i su6t phn hqp v<ri cdn d6i vi m6, l4m phrit vd l,ngc ti6u chinh s6ch ti€n tQ; khuy6n
khich c6c TCTD tiep Qc. ti6t gi6m chi phi dd phAn ddu gi6m ldi sudt cho vay h6 trg
sirn xu6t kinh doanh. Di6u hdnh t! gi6 linh hoat, phtr hqp nhim 6n dinh thi truong

, . : : ,.
ngo4i tQ, gop phdn 6n dinh kinh te vi m6, ki6m soiit 14m ph6t. Trii c6p v6n d6i v6i
TCTD .Ie h5 trq thanh khodn, cho vay c6c chuong trinh dd dugc Chinh phri, Tht
tuong Chinh pht phd duydt, h6 trg qu6 trinh co cAu lai TCTD vd xir ly ng xAu.

2.2. Di6u hdnh tin dung h6 tro phuc trOi tang trudng kinh tt5 nhrmg kh6ng chir
quan v<vi rui ro lam ph6t. Th6ng b6o vd dinh k! rd so6t, xem x6t di€u chinh chi ti6u
tdng trudng tin dgng d6i voi trng TCTD tr6n co sd tinh hinh ho4t d6ng, ndng lgc
tdi chinh vii khi ndng ting trucrng tin dgng linh manh; trong d6, xem x6t uu ti6n d6i
v6i TCTD tham gia h5 trg xu ly TCTD y6u k6m, TCTD gi6m m[t bdng ldi suAt cho

vay theo chri truong cia Chinh pht vd NHNN,.... H6 trg vir tAo di6u kiQn d6 c6c

TCTD, NgAn hang Chinh s6ch xd hQi thUc hi6n t6t c6c chuong trinh, chinh s6ch tin
dung theo chi dao cta Chinh phri, Thir tuong Chinh pht.
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Chi <Iao TITD tnng trudng tin dpng an todn, hiQu qua, huong tin dung vdo c6c
linh v.uc srln xudt kinh doanh, linh v.uc uu ti6n theo cht trucmg ctia Chinh phri, cho

l ..vay phpc yu nhu cdu ddi s6ng, tin dgng ti6u dirng v6i mirc 16i suAt hqp lf, dim b6o
an tod,n viin ,uy vd tuan thri quy dinh ph6p luat liCn quan, h5 trq phuc hOi va pnat
tritin kinh ti5 xd h0i; kh6ng noi l6ng c6c di6u ki€n cAp tin dung; ti6p tqc ki6m sorlt
ch?t chc tin dung vdo c6c linh vgc tiAm An rui ro nhu dAu tu, kinh doanh bAt dQng san,
chimg khorin, c6c dg rin BOT, BT giao th6ng, trrii phi6u doanh nghiQp, ki6m sorit tin
dung ngoai tQ ph,{ hSp voi l0 trinh han ch6 d6 la h6a n€n kinh tC theo chj truong cira
Chinh phri; t4o di6u kiqn thuan loi cho ngu<ri dAn, doanh nghiCp tii5p cfn v6n tin dUng
ngdn hang.

Ti6p tuc danh gi6 ho4t dQng tin dUng Oi5i voi nganh, linh v.uc, vai trd, khi n6ng
phqc h6i, ph6t triCn b6n vfrng cria c6c nginh, linh vuc d6 chi d4o c6c TCTD c6 chinh
s6ch uu ti6n, h6 trq.vd t6p trung tin dlng. Ph6i hW vdi c6c 86, ngdnh th6o gd vu6ng
mdc trong viQc tri6n khai c6c chuong trinh, chinh s6ch tin dqng theo chi d4o cira
Chinh phir, Thri tu6ng Chinhphn.

2.3. Ti€p tuc tri6n khai tl6ng bO cric gi6i ph6p quan ly thi truong vdng theo
Nghi dinh 24/20121ND-CP ngdy 031412012 cua Chinh phir vd c6c chinh s6ch, gi6i
ph5p han ch€ tinh trqng dd la h6a, vdng h6a trong n6n kinh ti5.

Gi6m s6t ch4t chd han mirc vay, trd no nu6c ngodi cira doanh nghiCp kh6ng
dugc Chinh phir bdo 16nh, g6p pnan aam bio c6c chi ti6u an todn no nu6c ngodi
cria qu6c gia. Tdng cudng ph6i hqp voi c6c 86, nganh c6 li6n quan trong c6ng t6c
quan llf nhd nu6c aOi vOi ho4t dQng dAu tu nu6c ngodi vdo Viet Nam ,a tt Viet
Nam ra nudc ngodi.

2.a. Ti€p tgc nAng cao ch6t lugng c6ng t6c th6ng k€, diAu tra thiing k6, ph6n
tich, d1r b6o, phgc qr c6ng tric hoach tlinh, chi d4o, diAu hinh chinh s6ch ti6n t€ vd
hoat ttQng ng6n hdng. Phi5i hqp ch{t ch6, hi6u qui va cdc BQ, ngdnh, dcrn vi 1i6n
quan trong vi6c cung cdp th6ng tin, s6 lieu nhim n6ng cao ch6iiucrng lap, phdn
tich, du brio c6n ca" it uni, toan-quOc te, phuc ru cdng t6"c tli6u hAnh 

"iririf, 
ra.t tie"

t€ cria NHNN vd di6u hdnh vi m6 cria Chlnh phri.

3. Ting culng cdng tdc thanh tra, giSm sit; phdng, ch6ng, ngln ngira vi
ph4m phip luflt trong linh vgc ngin hing; phdng, chiing rira tiiln

3.1. Tri6n khai hiQu qu6, dring titfn d0 KC hoach thanh tra ntun 2022 clla
NHNN theo phuong ph6p, trinh thric phir hqp voi di6n bi5n dich b6nh, trong d6 t{p
trung thanh tra c6c linh vuc dE ph6t sinh rui ro, ti6u cuc, tham nhfing, sai pham nhu:
h9?, 99F c6p tin dgng, co c6u lai ng, xir ly .ro x6u, tinh hinh vd hoat ding dAu tu
trrli phi€u doanh nghiQp cia cbc TCTD... TEng cudng ph6i hqp gita Co quan Thanh
tra, girim s6t ngAn hang vd Thanh tra, girim s6t NHNN chi nh6nh tinh, thanh ph6
trong viQc thuc hi6n K6 hoach thanh tra.

Tdng cudng cdng tiic thanh tra hanh chinh ai5l vOi NHNN chi nhrinh tinh,
thdnh ph6 nhAm d6nh giri viQc tu6n thri phrip luQt, chi d4o cira Th6ng d6c NHNN
trong vi6c thuc hiQn chric ning, nhigm vU duoc giao.
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. 3.2. NAng cao hi€u.qui c6ng tic girim srit an todn vi m6 vd vi m6, crinh b6o s6m
nhim ngdn ngria, h4n ch6 rui ro trong ho4t dQng cria TCTD. Gi6m s6t chit chE TCTD
trong viQc c6p tin dgng d5i voi linh vuc tiOm An nhi€u rui ro, ciic linh r.uc c6.mirc ting
trudng san luqng thAp nhrmg tlng tru0ng tin dgng cao; viQc thgc hiQn co c6u l4i thoi

.i
han rA ng, mi6n, giAm l6i, phi, git nguy6n nh6m no nhdm h6 trq kh6ch hang chiu anh
hu&ng boi dich Covid-19. T6"ng cudng gi6m srlt chi ti6u lqi nhuan, l6i dg thu, vi6c
trich lqp dg phdng, ph6n 1o4i tii s6n c6 cria timg TCTD vi toan hQ thling,...

3.3. Xt ly nghidm aOi v<yi c6c TCTD dti x6y ra cdc hirnh vi vi ph4m dd duoc

khich6de
cdnh b6o, TCTD chdm kh[c phpc sai ph4m. Ki6n quy6t xt lf nhiing truong hqp lqi
dung chffi s6ch dO lim sai lqch cht truong h6 hg khdc phgc kh6 khdn do anh
hu&ng boi dich bQnh, thi6n tai... DAy manh c6ng tric theo ddi, d6n d6c, ki€m tra, xir
lf sau thanh tra, gi6m s6t d6 b6o dim c6c TCTD thuc hi6n nghiCm tuc c6c k.5t luan,
ki6n nghi vi quy6t dinh xt if.

3.4. ChuAn h6a hQ thr5ng th6ng tin b6o ciio, ddy *anh khai th6c co sd dt liQu

th6ng tin tin dgng qu6c gia vd vQn hdnh, img dpng h4 ta"g ky thuAt, c6ng nghQ

th6ng tin nh[m hoan thiQn co s0 dt liQu thanh tra, gi6rn s6t ngdnh Ng0n hang, phuc
vq c6ng t6c phdn tich, drffi giri, phft hien vd cinh b6o s6m c6c rui ro tiAm dn.

3.5. Ndng cao ch6t luqng, hiQu quA c6ng t6c phdng, chiing rua ti6n, d{c bi€t
ld viQc ph6n tich, xir lj cric brio crio giao dich dring ngo. T{p trung thuc hiQn cric
.,hiQq ru sau tl6nh gi6 da phuong cria APG; tri6n khai drinh gi6 rui ro qu5c gia vd
nia ti6n, tdi tro khtmg bO giai,doqn 2018-2022; x6y dlmg,.trinh Thir tuong Chinh
pht lcj.ban henn KC ho4ch qu6c gia v6 phdng, ch6ng nia ti6n, tiii trg khimg b6 giai
do4n ti€p theo.

3.6. Thpc hiQn tii5p c6ng ddn vd gi6i qult kni6u n4i, til crio theo quy dinh
cria ph6p luQt, kh6ng dE ph6t sinh vu viQc khi€u nai, td c6o d6ng ngudi, k6o ddi,
vucrt c6p li€n quan dOn ho4t dQng ngAn hang.

3.7. TFng cuong ph6i hqp, chia s6 th6ng tin voi c6c co quan chirc ndng trong
c6ng trlc thanh tra, gi6m s6t; phdng, ch6ng tham nhtng vd tQi ph4m dO kjp thdi
ngin ngira, phAt hien c5c hinh vi vi ph4m ph6p lu{t trong linh vgc ti6n tQ, ngdn
hang. Xri l1i nghiCm c6c sai phpm, c6c hdnh vi ti6u cuc, tham nhflng.

4. TriSn khai co cdu l4i hQ thiing cric TCTD gin voi xir lf no x6u

a.J Xay dpg, tri€n khai KC ho4ch hanh d6ng cira ngdnh Ngdn hang thgc
hiQn D€ an "Co cAu 14i hQ th6ng cric TCTD gen v6i xir llf no xAu giat do4r 2021-
2025" satkhi D€ 6n dugc ph6 duyQt.

4.2. Theo d6i, gi6m.s6't chAl chc vd chi d4o c6c TCTD tri6n khai quyi5t hQt,

hiQu qu6 phuong rin co c6u lai een v6i xri,l1f no x6u. TAp trung chi d4o co c6u lqi
c6c TCTD. ydu k6m; ph6n dAu xir lf, co cdu .l4i 02 ng6n hang y6u k6m trong ndm
2022 vittilp tgc xdy dlmg phuong 6n xu ly d6i voi 02 ng6n hdng cdn l4i.

a.3. Ti6p tuc xu ly c6c TCTD phi ngdn hdng y6u k6m; ph5i hqp chat chE v6i
c6c dcrn vi chtr qu6,n trong vi6c xir l;i', co cAu lai c6c TCTD phi ngAn hdng ydu k6m
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c6 cht sd hirur/c6 d6ng 16n ld c6c tQp dodM6ng c6ng ty nhd nu6c theo chi dao cta
Thir tu6ng Chinh phri.

. 4.4. .Ti€p tgc oing c6, chAn chinh ho4t dQng cua hQ th6ng QTDND. Trinh c6p c6
tMm quy6n ph6 duyQt phu<ng rin xt $ ph6p nhAn <I6i voi c6c QTDND duoc ki6m so5t
d4c biet, kh6ng c6 khd geng phsc hdi. Ti6p tuc tri,5n knai xuy drr.rg hQ thi5ng th6ng tin
quan li, girim,sdt hQ,th6ng QTDND, phUc vU hiQu qua c6ng tiic giarn rat 

"tu 
NfnW

d6i voi hQ th6ng. T6 chric so k6t viQc tri6n khai thsc hiQn Chi thi 06/CT-TTg ngdy
l2l3l20l9 cta Thri tu6ng Chinh pht.

4.5. Khuy6n khich vd thUc hiQn c6c bi6n phrip h5 tro c6c NHTM tg nguyQn
tham gia xri ly cric QTDND yr5u k6m. Ning cao vai trd vd tr6ch nhi6m cta NgAn
hang Hqp t6c xd Vi6t Nam trong 1i6n ki5t h9 th6ng QTDND, tliAu hda v5n, ki6m
tra, gi6m s6t, bio dirn an toan h€ thdng QTDND theo quy dinh cria ph5p ludt.

4.6. Tdng cudng quan ly, giSm s6t ho4t dQng cira tO chric tdi chinh vi m6, b6o
dim ho4t dQng dirng quy dinh phSp luAt, phdng ngira c5c nguy co rii ro ti6m 6n
g6y m6t an tod,n hoat d6ng.

4.7. Giiffr srlt vigc xAy dlmg vd thgc hi6n ki5 ho4ch xu lf no x6u cia c6c
TCTD, tdng cuimg ki6m so6t ch6t luqng tin dgng, trich lQp du phdng rui ro theo
quy dinh ph6p lu4! tich cuc tri6n khai cric biQn ph6p ki6m soSt vi han ch6 ng *6,
ph6t sinh trong tinh hinh dich Covid-l9 ti6p tuc t6c tl6ng ti6u cgc diin n6n kinh tO

nhdm dua tj'19 ng xdu nQi bang v€ mirc an todn (duoi 3%).

4.8. Tnng cylng ngu6n luc cho C6ng ty qugn ly tii s6n cria c6c TCTD Vi6t
Nam (VAMC) vd v6n, nhAn luc vi co sd v6t ch6t. Chi dao VAMC tri6n khai c6
hiQu quA Chi6n lugc ph6t tri,5n VAMC d6n ndm 2025, ditlhhuong di5n n6m 2030;
tldy m4nh ho4t dQng mua, b6n, xit lf nq xdu vd Sdn giao dich nq; ph6i hqp voi c6c
TCTD trong vi6c tdng cudng xri ly thu h6i no *ar, tdi sdn bio dim cira c6c khoan
no xAu di mua bdng tr6i phi6u ddc bigt.

4.9. N6ng cao vai trd cira 86o hirSm tiAn gui Vi6t Nam trong vi6c b6o vO quy€n
vd lqi ich hqp ph6p cria ngucri gui ti6n; trinh Th{r tuong Chinh.phri ph6 duy6t ChiiSn
luoc ph5t tri6n 86o hi6m ti6n grii d6n ndrn2025, dinh huong d6n 2030.

5. Thric tliy chuy6n d6i sii trong ho4t tlQng ngin hing; tIAy mqnh thanh
toin kh6ng ding ti6n mit; ttim bio an ninh, an toin trogt Aang c6ng ngh6
th6ng tin, thanh to{n tliQn tir, thanh toin th6

5.1. Trii5n khai thr,rc hiQn Kii hoach chuy6n a6i sO nganh NgAn hang di5n ndm
2025, ditlh huong d6n ndm 2030; chi d4o, huong d6n vd tao di6u ki€n thuan loi cho
c6c TCTD trong vi6c rmg_dUrrg c6ng nghQ s6 vdo hoat dQng ngin hang; ph6t tri6n
c6c mO hinh ng6n hAng sti, tarrg cudng tich hqp, k6t nOi.tralang, i,9 tfrOng vcri c6c
nganh, linh r.rrc khrlc d€ md r6ng, ph6t tri6n h€ sinh th6i s6.

5.2. Hodn thi€n vi trinh Chinh phri ban hanh Nghi dlnh ve thanh to6n kh6ng
dr)ng tiAn mat, Nghi dinh vd Co cht5 tht nghi6m 

"O 
ti6rn so:lt ho4t d6ng c6ng

ngh6 tdi chinh (Fintech) trong linh vgc ng6n hdng; ban hdnh vd tri6n khai Chi6n
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luoc ph6t tri6n h6 th6ng thanh toan Vi6t Nam d€n nim 2025 vi dinh hu6ng d6n
nIm 2030.

Tdp trung tri€n khai c6 hiQu qu6 D6 rin ph6t tri6n thanh to6n kh6ng dung tiAn
mflt giai doan 2021-2025; ph6i hqp v6i cric BQ, ngdnh li6n quan trong ti5 chric
tri6n khai thi di€m dung tdi khoin vi6n th6ng thanh to6n cho ia. n*g t Ou, Ai"n
vu c6 gi6 tri nh6 (Ir4obi1e - Money).

5.3. Ti6p tUc tri6n khai c6c chuong trinh, chinh s6ch v6 mi6n, gidm phi dich
vU thanh torin vd chi tlao c6c td chric cung img dich vu giAm phi cho kh6ch hang,
h6 tro cho ngudi dAn vd doanh nghiCp trong UOi canl dich b€nh Covid 19.

5.4. Ting culng vd nAng cao c6ng t6c girim s6t crlc hQ th6ng thanh torin quan
trong, hoat <lQng cung rmg dich vU trung gian thanh torin; c6ng tric an ninh, an todn,
bi" Tal9g1g cric ho4t dQng thanh to6n, img dung c6ng nghQ th6ng tin, chuy6n d6i
s6 cira NHNN. Thuc hi€n ki6m tra, rlanh giri an toirr bdo mAt c6c h0 th6ng th6ng
tin quan trong; kip thoi canh brio, khuy6n nghi vC c6c v6n aC mi ro ctng nhu cdc
gini ph6p tdng culng an ninh, an toirn. DAm bdo hoat dQng li6n tqrc, an todn cria h€
th6ng thanh torin di6n tu 1i6n ngAn hang.

5 .5 . Ph6 bitSn ki6n thric, dAy manh th6ng tin, tuy0n truy6n v€ lgi ich ctra c6c
san phAm, dich w ngdn hang s6 vi thanh toan kh6ng ding tiBn m4t di5n nguoi dAn,
doanh nghiQp; tdng cudng c6c biQn ph6p b6o vQ quydn, lqi ich hqp ph6p cira kh6ch
hang; ddy mqnh hap t6c qu6c t6 trong vipc nghi€n ciru, img dgng c6ng ngh6, c6c
thanh tuu ddi m6i, s6ng t4o trong ho4t dQng ngAn hang.

6. DAy m3nh c6ng tic cii c6ch hinh chinh, cii thi6n m6i trulng kinh
doanh, tao tlidu kiQn thu{n lgi cho nguui dAn, doanh nghiQp; t5ng cuimg t y tr6t,
lcj'cuolg hhnh chinh; cii cich c6ng vg, tinh ggn bQ m6y, tinh giin bi6n ch6

6.1. Tri€n khai quyiit ligt, d6ng bQ, higu quA c6c linh v.uc citi cichhdnh chinh
hong todn hQ th6ng \fil,O{ theo Nghi quy6t 76A{Q-CP ngdy l5l7l202t crja Chinh
phu vC Chuong tuinh t6ng th6 cAi crich hanh chinh nhd nudc giai do4n 202l-2030.
Ti5p tuc.dAy .ant, cAi c6ch quy dfnh thri tqc hi,nh chinh, c6igiam di6u ki6n kinh
doanh; d6i moi vi0c t6 chtc co ch6 m6t cta trong ho4t dQng gi6i quy6t tht t.uc hanh
chinh; thpc hi6n s6 h6a, diQn tri h6a quy trinh giii quy6t thri tuc hanh chinh.

6.2. TiCp qrc tri,5n khai cAc giai ph6p nhim duy ti chi s6 chi6u sdu thdng tin tin
dung, n6ng cao dO phri th6ng tin tin {rng; irrg dUrrg c6ng nghQ nhim tao o'i6u ki6n
thuen lql cho nguoi dAn vd doanh nghiEp duoc tii5p cfln tin dung c6ng bing, mhh bach.

6.3. Hoan thiQn, trinh Chinh phn ban hAnh Nghi drnh thay th6 Nghi dlnh
1 6/2017AID-CP ngiry 17 1021201.7 quy dinh chuc ndng, nhi6m vq, qryAn hqn vd co
cdu t6 chric cira NHNN; sip x€p chtc ndng, nhiem vU, quy6n h4n vd co cdu t6
chrlc cta cdc don vi thuQc NHNN dim bdo tinh gon, ho4t dQng hi6u luc, hiQu qui.
Hudng d6n,.cU th6 h6a c6c quy dinh m6i cta DAng, Chinh phir vd ph6p luit cia
Nhd nudc v0 c6ng tirc ctu b6. Thuc hiQn nghi€m tirc viQc d6nh gi6, lua chon, quy
ho4ch, ddo tqo, b6i dudng, UO tri, sri dung, b6 nhi6m tr€n co so ti€u chuAn chric
danh, ti6u chi d6nh gi6 cinbQ, quy trinh, quy dinh vd nguy6n tic t4p trung d6n chri,
ddm b6o c6ng khai, minh b4ch, hi6u qud.



8

6.4. TFng cuong 1c!' luQt, kj'cuong hdnh chinh; n6ng cao ;i thuc vin h6a c6ng

vu vi d4o dric c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric vir nguoi lao dQng tei NHNN; nAng

cao ch5t lugng c6ng Lic ddo t4o, b6i dueng dii x6y dpg ngu6n nhAn lgc chAt lugng
cao cta Ngd,nh.

7. MOt s5 nhiQm vg trgng tAm khic

. 7.1.. c$ dgne 
$6u,hga. 

t$.h".u,lial.*i qone hf ft":q NHI til quo **
nhu c6u thanh toan cira n6n kinh tC ci v6 gi6 tri vd co cAu mQnh gi6 tiOn, duy tri dg trt
ti6n mat mric hqp li, dam bdo an ninh tiAn tQ qui5c gia; Tri6n khai quytlt [et c6c giei
phep nhim can aiii co c,5u mQnh gi6 ti6n vir nAng cao ch6t luong d6ng tiAn trong luu
th6ng; hoan thign co sd ph5p $ vd ti6p tsc ting cudrng c6c biQn ph6pphdng, ch6ng tiiin
gid vd b6o vQ ti6n ViQt Naq nghi6n ciru, rmg dgng m6y m6c, thi6t bi chuy6n dung
trong ho4t dQng kho qu!. Hoiur thi6n m6 hinh giao dich ti6n m[t cua tO chuc tin dung.

. T6.rg cudng tinh h.i 1u4t, ky cuong trong diAu hanh, ch6p hdnh c6c quy dinh
v6 giao dich ti6n m[t, an toirn kho quy; tlng cudng c6ng tac thanh tra, ki6m tra
dinh ki, dqt xu6t c6ns t6c ti€n tg kho qu!, b6o dim an ninh, an toan tdi s6n trong
ngdnh NgAn hang; c6 ch€ tdi xri ly cu th6 d6i voi tfp th6, c6 nhdn c6 sai ph4m.

7.2. Thqc hiQn tl5t vai tro d4i dign cho Nhd nu6c, Chinh pht Vi€t Nam nhim
nAng cao hinn anh, vf t!6, uy tin, ti6ng n6i cria ViQt Nam vi NHNN.t4i c6'c t6 chirc
tdi chffi tidn tQ, c5c di5n dan khu vuc/th5 gi6i vd c6c d6i t6c qu6c t6 khec. Ti6p tuc
chir dQng, tich cuc hqp tac vn hQi nhQp qu6c t6, thric tlAy hqp t6c song phuong vir
da.phuong trong linh qrc ng61 hang cfing.nhutham gia vdo c6c ho4t dQng qu6n t4
tti6u hdnh cria cic t6 chfc qu6c t6. Lim c6u n6i gita Chinh pht ViQt Nam v6i c6c

t6 chric tdi chinh qui5c tt5 huy dQng ngu6n lgc nhim chn dQng rmg ph6, khic phuc
nhfrng t6c d6ng.ti6u cgc ctla dich Covid-l9 vd h5 trq tryc ti6p viro ngdn srich nhir
nu6c d€ phuc htii teng trucrng kinh t6; ti5p tUc t[ng cu]ng huy dgng/tri6n khai hieu

qua c6c chuong trinh, du rin, h5 trq tu v6n, k! thu@t cta c6c dl5i t6c quOc t6 vi c6c

t6 chric da phuong, song phuong cho ViQt Nam vd ngdnh ngAn hang.

7.3. T6ng cudng qudn ly.nhd nu6c vC hopt d6ng truyAn th6ng nginh Ng6n
hang t4o sg d6ng bQ, th6ng nhat tt NHNN trung uong d6n NHNN chi nhrinh tinh,
thinh ph6, gifta NHNN vcri crlc don vi b5o chi trong ngiurh vd TCTD. Thgc hi0n
tdt quy dinh vO ph6t ng6n vd cung cip th6ng tin cira NHNN.

Tritin khai ho4t dQng truydn th6ng theo hu6ng chuy€n nghiQp, higu qui. D6y
m?nh truyan th6ng chinh s6ch, nh6t ld co ch6, chinh s6ch moi nhim t4o su d6ng
thu{n cira c6ng chirng. Thuc hidn,hiQu qu6 vi€c gi6o dgc tdi chinh nhim tritin khai
Chi6n lugc tai chinh toan diQn Qu6c gia vd c6c D0 rin cira Chinh phn nhim nAng cao
khA ndng tiiip can dlch ru ngAn hang cho nAn kinh t.i.

7.4. Cht dQng tri,5n khai, hoan thdnh k5 ho4ch kitim torin, ki6m tra nQi b6 cua
NHNN ndm 2022 phn hqp voi di6n bi6n cua dich Covid-l9. Tdng cuong img dung
c6ng nghg th6ng tin ydo c6ng t6c ki6m torln nQi bQ, ktit hqrp vi€c girim s6t tu xa voi tri6n
khai ki6m to6n tai ch6; chf trgng ki6m to6n, ki€m ha nhtng nQi dung ti6m 6n rui ro.

7.5. Thgc hi6n c6ng tric kii torin, qudn lf tiri chinh, tiri s1,n vd quan ly diu ru
x6y dpg cria NHNN g[n voi thqc hrinh ti€t ki6m, ch6ng ldng phf, d6m bio quan 11i;
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chet chd, hi6u qud kinh phi. tdi srin vd ngu6n v6n cria NHNN. NAng cao hiQu qud
quin lf vd tri6n khai ki5 hoach v6n dAu tu c6ng, ph5n A6u hoan thanh kii ho4ch v6n
ngdn s6ch nhd nu6c duoc giao.

7.6. Tham muu, thr.rc hiQn ttung quy€n, tr6ch nhi6m cira co quan dai di-6n chri
sd htu nhd nu6c tai cric TCTD, t6 chric tAi chinh vd doanh nghi6p c6 vdn nhd nu6c
do NHNN quan ly. Ting cudng c6ng tric thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t viQc sir dgng
v6n c6 hi6u qui ctra cric TCTD vd c6c doanh nghidp c6 v6n nhd nu6c.

7.7. NAng cao ch6t luong vd hiOu quA ho4t dQng cta c6c don vi sg nghi6p.
Hodn thi6n D6 6n tg chir tdi chinh cira c6c tlcyn vi su nghiQp c6ng lQp thuQc NHNN,
ph5n d6u ting thu, gi6m fj' I0 h5 tro tu ngin s6ch nhd nu6c.

7.8. Ddy manh hoat d6ng khoa hoc vd c6ng nghQ nganh NgAn hang, trong d6
chir trgng nim bdt nhirng xu hu6ng m6i trong hoat dQng ngAn hang vA kh6 ndng
img dpng c6c sA,n ph6m nghi6n ciru vdLo thgc tiSn ho4t tlQng cria Ngdnh.

" 7.9. Tdng cuong vai trd cta NHNN trong 6n dinh tei chinh. Nghi6n cuu, ph6t
tri€n ciic phuorg phrip, m6 hinh, c6ng cU gi6m srit an todn vi m6 d6i voi hQ tht5ng
tdi chinh; nAng cao c6ng t6c ph6n tich vd hQ th6ng b6o crio girim s6t, cdnh b6o sorn
rui ro h€ th6ng.

7.10. Tdng culng c<r chi5 phi5i hqp, chia s6 th6ng tin, dt li€u gita c6c don vi
NHNN, gita NHNN v6i c5c co quan quan lf, girfun s6t trong vd ngodi nu6c vd
ngdn hang, chimg khoan, b6o hi6m nhim n6ng cao hiQu qu6 c6ng t6c girim srit an
todn vi m6, dim b6o 6n dinh hQ th6ng tdi chinh.

7.11. Ting culng ph6 bi6n, qurin triQt, ndng cao y thric trong vigc thgc hiQn
nghiCm tric, d6y dt c6c quy dinh crla ph6p IuAt vd crja NHNN vd cdng t6c bdo vQ bi
mdt Nhd nu6c; kip thdi ph6t hi€n, ngdn chpn vd xir lf nghiCm c6c trudng hqp vi
phpm theo quy dinh.

III. E6I vOT cAc NGAN HANG NHA NIIoC CHI NHANH riNrr, rrrArrrr prr6
TRII. C THUQC rRUNG [IONG

1. T6 chr?c tri6n khai chinh sich tidn t6, tin dgng, ngo4i hiii tr6n illa birn

1.1. Thgc hi6n tiit chric ndng tham muu, giirp Thting diic quan ly nhir nu6c vA
..1 , ,,:. ^ .: - -
tien t€, lin dgng, ngoai h6i vi hoat d6ng ngdn hirng trdn dia ban c6c tinh, thdnh ph6.
Nim bit f.ip ttoi circvin dd.fien quan d6n co ch6, chinh s6ch vd nhtng kh6 khen,
vu6ng mdc trong thuc tC tri6n khai, tdp trung th6o gd, xri llf nhirng vAn dA thudc
thAm quy6n; b6o c6o Th6ng d6c, d0 xu6t, tham muu chinh sua co chil chinh s6ch
phn hqp voi thuc ti6n.

1.2. Ph6i hqp v6i c6c Sd, ban, ngdnh trong viQc tri6n khai thgc hiQn c6c nhi6m
vu cta ngdnh Ng6n hdng; kip thoi tham muu cho c6p riy, chinh quyAn dia phuong
cric biQn ph6p quan lf ho4t d6ng cta TCTD, gini phrip xir g nhirng v6n <16 ph6t sinh
trong thuc ti6n, nh6t ld khi tri6n khai thuc hi6n c6c chinh srich, chuong trhh tin dung
theo chi dao cira Chinh phri, Thri tuong Chffi pht.

1.3. Chi d4o, hu6ng d6n, theo d6i, d6n d6c vd gi6m s6t c6c TCTD tr6n dia ban
th,rc hiQn cic giitiph6p vC tiAn tQ, tin dgng cria Chinh phi, NHNN. Trong d6, chi d4o
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c6c TCTD: (i) triCn khai tich clrc vh hiQu qui hQ th6ng chinh s6ch vir gi6i ph6p h5 trq
ngudi dAn, doanh nghiQp bi 6nh huong boi thi0n tai, dich bQnh; (iD tich cuc tham gia
,a t iCn khai c6 hiQu qua, thi5t thuc Chuong tinh k6t .,i5i Ngan nang-Doanh plngn
bdng c5c hinh thtc pht hqp; (iii) c6p tin dgng huong viro c6c linh nuc sAn xu6t kinh
aoanfr, fnn v.uc uu tien, tao diiu kien thufn lqi cho nguoi dAn vi doanh nghiQp tii5p

cQn v5n, g6p phAn han chti tin dung den.

1.4. Git vai trd dAu -Ol gi" kr-lt chat ch6 cric TCTD tr6n dia ban. Chttui t6
chric ld,rn viQc voi TCTD tr6n dia ban eC qp tnoi gi6i quytit cric kh6 khdn, vufng
nric vA ho4t dQng ti6n t9, tin dgng, ngdn hang.

2.Tingculng c6ng tic thanh tra, gi6m sdt; phdng, ch6ng, ngin ngira vi
ph4m phip luit trong linh vgc ngin hing; tri6n khai co ciu l4i cic TCTD gin
vrfi xfr lf ng xiu

2.1. Tri€n khai hiQu qu6 K5 ho4ch thanh tra cg th6 tai dia ban tr0n co sd K6
hoach thanh tra nim 2022 oia NHNN vd y6u cdu qu,in lj cria tring dia phuong;
trong d6 c6 k6t hqtp nQi dung thanh tra viQc ch6p hinh c5c quy dinh vd co c6u lqi
thoi han trA ng, mi5n, giim l6i, phi, gifr nguy6n nh6m no, cho vay mdi di5i v6i
kh6ch hang gap kh6 kh6n do dich Covid-l9 cira c6c TCTD tr6n dia ban. NAng cao

ch6t lugng c6ng t6c gi6m s6t an toan vi m6.

2.2. TFng cudng c6ng tric qurln li, thanh tra, girim s6t hoat dQng cho vay ti€u
ding, cho vay phqrc 4r.doi s5ng, thu h6i no cira c6c c6ng ty tiLi chinh, c6c chi nhrinh,

vin phdng d4i diQn, di6m gioi thiQu dich v.u cta c6ng ty tdi chinh tr6n dia bd.n. Theo
d6i, nim bet tinh Qnh.cap tin dgng cria c6c TCTD tr6n dia bAn, dic bi6t ld tin dgng
d6i voi linh 4rc ti6m dn rui ro, cht dQng thgc hiQn c6c gi6i ph6p phir hqp de dam
bio an todn tin dsng khi ph6t hiQn c6 bi6n dQng b6t thudng.

2.3. Giiffi sAt ch{t chE qurl trinh tri6n khai thgc hiQn phuong rin co cAu lqi gen
v6i xri lf no x6u cira TCTD tr6n dia ban; y6u cAu c6c TCTD tr€n dia ban c6 ng x5u
cao xiy dmg phuong 6n, kti hoach xri lf ng xAu vd c6c giAi phrip ngdn chdn no x6u
ph6t sffi, thgc hiQn phdn 1o4i ng vd trich lap dg phdng rui ro theo dung quy dinh,
bio d6m phan 6nh tlung ch6t lugng khoin vay.

2.4. Chi dao c6c TCTD tr6n tlia ban thuc hi6n nghiOm tuc c6c k6t luan, ki5n
ngbi, canh b6o cta NlIr.M,t qua c6ng tac thanh tra, gi6m s6t; ch6n chinh vir xu lfld6
xudt xi lj kip thdi ciic t6n t4i vd sai ph4m; d6ng th<ri, theo d6i, d6n d6c vd ki6m tra
k6t qui thyc hiQn cia c6c TCTD tr6n dia bdn.

2.5. Thgc hiQn nghiOm tuc c6c vdn b,an chi d4o, ch6n chinh, huong d6n vA

c6ng tric cAp ph6p, thanh tra, gi6m srlt, co cdu l4i hQ th6ng c6c TCTD gdn voi xir lf
ng xAu, b6o d6m an ninh, an todn ho4t dQng ngAn hirng. Tdng culng c6ng t6c
phdng, ch6ng tham nhflng, ti6u cuc, phdng,,chtlng tQi ph.4m trong linh vuc ng6n
hing tr6n dia !dn. Ti6p c6ng din vd gi6i quy6t khi€u nai, tO ciio theo quy dinh ph6p
lu4t, kh6ng d6 ph6t sinh vg vi6c khi6u n4i, t6 c6o d6ng ngudi, k6o ddi, vuqt c6p
li6n quan d6n ho4t dQng ngAn hang.
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3. Ting cudng quin lf hoat tlQng QTDND tr6n tlia bhn

3.1. Tir5p tgc thgc hien vi chi dqo cric QTDND tr6n dia ban thUc hiQn nghiCm
t..;rc cfrc quy dinh, chi d4o cria Thri tuong Chinh phri, Thiing <l6c NHNN di5i voi h9
th6ng QTDND, d4c biQt ld chi tlao cira Thir tucrng Chinh phri tai Chi thi sO OOICT-
TTg ngdy l2l3l20l9 ve tarrg cudng gi6i ph6p nhim dim bio an tod,n hoat tl6ng,
cung cii vtrng chic hC th6ng QTDND; chi d4o cria Th6ng diSc NHNN tai Chi thi s6

06/CT-NHNN ngity 0211012018 vC ch6n chinh, ting cudng, phdng, ch6ng, ng6n
ngira vi pham ph6p lu6t nhim dim b6o an ninh, an toiin ho4t dQng trong hQ thiSng

QTDND.

3.2. Tdng crldng qu6n lj, cirng cti vd ch6n chinh c6c QTDND: (i) Tri6n khai
tich clrc vd c6 ch6t lugng c6ng t6c thanh tra, gi6m s6t hopt dQng cria c6c QTDND,
dic bipt le QTDND yiiu k6m; (ii) Thuc hiQn thanh tra ch6o QTDND t4i c6c dia bdn
tinh, thanh ph6 kh6c theo hu6ng din cta NHNN vd d6y m4nh c6ng tilc gi6,m s:it vi
m6 d6i v<ri hQ th6ng QTDND; (iii) Tri6n khai rd soiit, tliinh gi6, phan loai c6c

QTDND; (iv) Tichcpc ptrrSi hqp v6i c6c NHTM tham gia xir ly QTDND y6u kdm
trong viQc chi tratiCn gui cho kh6ch hang.

3.3. PhOi hqp chSt chE v6i c5c co quan chric ndng tr€n dfa ban nhim chir
d6ng phdng ngta, xu ly citc vi pham, kh6ng d6 x6y ra tinh trang m6t an ninh trft
tg, an toirn hoat d6ng hQ thiing QTDND.

4. Thric tl6y chuy6n d6i s6 trong ho4t tlQng ngAn hing; {Iiy mgnh thanh
to6n kh6ng dirng ti6n m{t; tlim bio an toin c6ng ngh6 th6ng tin vir ho4t ilQng
thanh toin tr6n alia bin

4.1. Tri6n khai hiQu qui c6c nhiQm vU dugc giao tai Ki5 hoach chuyi5n dOi si5

ngdnh NgAn hang dtin ndm 2025, dinh hu6ng d6n ndm 2030 vd Oe an pnat tri6n
,li"l P*.k1".1c.dyc ti6n m4t giai do4n 2021 - 2O2s tr6n dia ban, pht hqp v6i
di6u kiQn, tinh hinh thuc t€.

4.2. Thanh tra, ki6m tra, ph6t hi6n vd xri lj c6c vi pham trong hoat tl6ng
thanh to6n, trung gian thanh to6n, phr) hqp v6i di6n bi6n tinh hinh dich benh vd chi
tlao cria Chinh pht 1i6n quan d6n c6ng t5,c thanh tra, ki€m tra.

a3. Ddy mpnh ph6 bi6n kii5n thirc, th6ng tin, tuy6n t ,ryA, vd TTKDTM,
ndng cao nh4n thuc, canh gi5c cira ngudi ddn, doanh nghiQp tr6n dia ban tru6c
nhirng rui ro an ninh mang, c6c thri doan, hanh vi t6i pham, lta dAo trong ho4t
d6ng thanh to5n, trung gian thanh to6n.

4.4. Ch6p hdnh vi thuc hiQn nghiCm c6c quy chii, quy dinh cria NHNN v€ an
toirn b6o mAt th6ng tin.

5. C6c nhiQm vg trgng tim khic
5.1. Thgc hiQn ti5t c6ng tiic diAu hda tidn m6t, dim b6o giao dich ti6n m4t

th6ng su6t vd d6p img diy dt nhu cAu v0 gi6 tri vd co c5u mQnh gi6 tien cta c6c

TCTD, Kho b4c NhdL nu6c tr€n dia brin.

Tudn thtr nghi€m tric cric quy dinh cira NHNN vd an todn kho qu! di d6i v6i
viQc ddy manh c6ng t6c thanh tra, ki6m tra dinh k,, dQt xu6t vd gi6m s6t viQc chdp
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hd.nh cta crlc TCTD tr6n dia ban; ki6n qrry6t ,,i lj cric vi ph4m vd y€u cAu ch6n
chinh cric sai ph4m ph6t hign sau thanh tra, kiCm tra theo &ing quy dinh ctra ph6p
luAt. Chir dQng ldm viQc vd phi5i hqp v6i co quan c6ng an dia phuong tdng cudng
hgrp t6c h5 trg an ninh phdng, ch5ng, xri li trQm, cudp t4i c6c chi nhanh, phdng
giao dich cria c6c TCTD tr6n dia ban.

5.2. Ti6p tuc nghiCn ciru vi tririn khai linh hopt, phi hqp voi tinh hinh thgc t6
c6c nhiQm 4r dugc giao theo kif hoach ciii c6ch hinh chinh cria NHNN.

5.3. Chn trgng thgc.hdnh ti6t kiem, chi5ng lSng phi trong quan ly, sir dpng kinh
phi, mua sdm t?ri s6n vri ddu tu x6y dWrg voi c6c gini phrip thi6t thgc, cg th6.

5.4. Ddy m4nh tmy6n th6ng tr6n dia bdn vA c6c co ch6, chinh srich cria
NHNN vd ktit qu6 ho4t dQng crla hQ th6ng ngdn hang, dam b6o tinh chinh x6c vri
kip thoi. Ndm b5t, gi6i trinh nhtng vAn dO du lufln quan tAm tr6n dia ban vd b5o
c6o kip thoi NHNN d6 c6 phuong 6n, k6 ho4ch truy6n th6ng phn hqp.

5.5. Tri6n khai hiQu qud c6ng t6c Qu6c hQi; tr.uc ti6p tham gia dAy dtr c6c dqt
,,:,
ti€p xic cri tri, chi dQng gini trinh, xu ly cdc y ki6n, ki€n nghi li6n quan d€n ti6n tQ

vd ho4t dQng ngaq hang; chri tlQng cung cdp th6ng tin, b6o c.m giai trinh vir cirng
c6, tdng cu<rng m6i quan hQ c6ng t6c voi cdp riy, chffi quy6n dfa phu<rng, DoA,n

Dpi biOu Qu6c hQi.

rv.DOrvol cAc rO cHrIc TiNDVNG

1. T6 chrlc tri6n khai c6c giii ph6p vd tidn tQ, tin dgng, ngo4i hiii

1.1. Ch6p hanh nghiOm c6c quy dinh, chi d4o cira NHNN v€ ti6n tQ, ngo4i h6i
vir ho4t dQng ng6n hang vd circ chi ti6u k6 ho4ch dugc giao. Thudng xuy6n thanh
tra, gifmt s5t tinh hinh ch6p hdnh trong toan hQ thiSng d6 kip thoi chin chffi vd xri
If c6c vi pham.

1.2. X6,y dpg vd thgc hiQn k6 hoach kinh doanh, kO hoach tdi chinh nim
2022barn s6t c6c gi6i ph6p diAu hanh chinh s6ch ti€n tQ, tin dgng, ho4t dQng ng6n
hd.ng cira Chinh phir, NHNN.

1.3. Tii5p tuc tri6n khai quy6t liQt, thi6t thsc, hiQu qu6 c6c gi6i ph6p h5 tro
nguoi dAn vd doanh. nChi?p. Cit giam chi phi hoat dQgg, giAm.chi ti6u loi nhufn,
kh6ng chia c6 tuc bing ti6n mit trong ndm 2022 dC ph6n ddu ti6p tuc giim l6i suAt

cho vay. Uu ti6n h5 tro c5c doanh nghiQp nh6 vd vira, doanh nghiQp thuQc cric
ngrinh, linh v.uc chfu Anh huong nang.n6 bdi d-ich Covid-l9 vd doanh nehiQp c6 h€
thring quan trit5t, c6 kha nane;'huc ioi r* xuAt, kinh doanh t5t.

1.4. Quan triQt trong todn hQ th5ng thgc hign tdng tru&ng tin dgng an todn,
hiQu qu6, chfr trong n6ng cao chSt luong tin dgng, ki6m so6t vA xri 11; ,,o *a,.,,

-t. ;. '(D Can d6i ngu6n v6n, hu6ng tin dgng vdo c6c linh vuc s6,n xudt kinh doanh,
linh vuc uu ti6n theo chri truorg cira Chinh phir, cho vay phuc vu nhu cdu d<ri s6ng,
tin dr,lng ti6u dimg v6i mirc ldi su6t hSp ly, dim b6o an toiur v5n vay vir tudn thir
quy dinh ph6p \uft 1i6n quan, h6 trg phuc hOl.va pfrat tri6n kinh. t6 xd hoi, kh6ng
noi 16ng c6c di6u kiQn cAp tin dgng. Ph6t triiin da dang sin phAm tin dgng ng6n
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hang dip img nhu 
"Au 

v(in hqp ph6p cia nguoi ddn, doanh nghigp, g6p phan han ch6

tin dpng den.

(ii) Tao di€u kiQn thu|n lqi cho kh6ch hang tiCp cAn ngu6n v6n tin dpng ngAn

hang tr6n co sd rd so6t, tlon gian h6a vir rut ng6n quy trinh, tht tuc... di d6i v6i viQc

tudn thri dfng c6c quy di+ cira ph6p luft, kh6ng ndi l6ng c6c di6u kiQn c6p tin
dgng iI€ dim bdo an todn v6n vay khi thqc hiQn md rQng tin dung.

(iii) KiCm so6t chdt ch6 tin dqng vio ciic linh v.uc ti6m 6n rui ro nhu dAu ru,

kinh doanh b6t dgng sin, chimg kho6.n, c6c dq an BOT, BT giao th6ng, ho4t dQng

dAu tu tr6i phitiu doanh nCSQp...; thgc hiQn cho vay bdng ngo4i tQ theo cht truong
cria Chinh phri vd NHNN vC hqn ch€ tinh tr4ng tl6-la h6a trong nOn kinh te.

1.5. Cric TCTD c6 hopt dQng dai lj b6o hi6m ph6i ch6p hdnh nghiOm c6c quy
dinh cria phSp luat ve nnl doanh bio hi,im; ting cu6,ng ki6m tra, ki6m so5t nQi b0

aOi vOi hoet dQng dai lj bdo hi6m tr€n toan hQ thtlng vd xir ly,nghiOm nhirng
trudng hqp y6u ciu kh6ch hdng phii mua c6c lo4i b6o hi6m khi cAp tin dpng cho
kh6ch hang.

1.6.. Cht dQng tririn khai, tdng cudng ho4t tt6ng kiit n6i ngAn hang - doanh
nghiQp beng hinh thirc phn hqp. Chi dao c6c chi nh6nh TCTD phOi hqp ch{t che voi
cAp iry, chinh quy6n.dia phuong, c6c td chtc chinh H.- xd hQi thltc hiQn c6ng t6c

th6ng tin, tuy6n truy6n, ph6 bi6n chinh s6ch tin {mg d6n.c6c t6 chtc, c6 nhAn tr6n
dia ban; tip thg b6o c6o NHNN chi nhrinh tinh, thAmh ph6, HQi sd chinh vC c6c kh6
khin, lrrdng mac trong quan h0 tin dung voi kh6ch hang.

2. Tri6n khai c6ng t6c co cAu lai g6n vcri xir lf og *6u

2.1. Triiin khai hiQu qud EO an co c6u l4i hQ th6ng cric TCTD gin voi xir ly
,g *6u giai do4n 202l-2025, [i5 hoach hanh dQng ctra ngd,nh Ngdn hang thgc hiQn

D6 rin vd c6c v6n ban huong d6n cta NHNN.

2.2. Tfin thri cic quy dinh cta ph6p lu4t vii phdn loai, trich lQp vd su dqng
dU phdng rui ro d6i voi c6c khoan ng tai TCTD. Tri€n khai d6ng b0 vd quy€t liQt

c6c gi6i pUp nt a* h4n ch6 ng x6u moi phrit sinh trong Ui5l canl n€n kinh t6 titip
tgc bit6c dQng ti€u cgc bdi dfch Covid-19.

2.3. Diy m4nh c6,c biQn phrip thu h6i vd xir lf nS Itu Cht tlQng ph6i hqp v6i
chinh quy6n dia phuong vi c6c co quan nhi nu6c c6 th6m quyAn tr6n dia ban, d{c
biQt ld co qua-n c6ng an, tda rin, co quan thi hanh 6n cric cdp trong qu6 hinh thu h6i
ng xiu vd xu ly tdi sin bio dam. Ph6i hqp chAt chE voi VAMC trong viQc mu4 b6n

: ,, ^vd xu Ij no xdu, trong do tAp trung tdng cudng xir lf, thu h6i ng xiu, td,i sin brio dim
crja c6c kho6.,n ng xAu d6 mua b6ng tr6i phi6u d{c bi-61.

3. NAng cao ning lgc quin tri, tlitu hirnh; ting cutmg c6ng t6c ki6m tra,
ki6m so6t nQi bQ; phdng, ch6ng, ngin ngira vi ph4m ph6p luflt trong linh vyc
ngin hing

3..1. Ndng cao ning lqc.quin trl, didu hdnh, girim s6t cria HQi d6ng quan tr!/
HQi ddng thdnh vi6n, Ban didu hiurh vd Ban ki6m sorit d6i v6i c6c ho4t d6ng cria

TCm. Tdng v6n di6u le nl6m cring c6, n6ng cao ndng iuc tdi chinh.
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3.2. Thgc hipn thi di€m ni€n khai Basel II (theo phucrng phrip n6ng cao), tri6n
khai Basel III phr) hqp voi didu kiQn thUc tti cira tirng TCTD.

3.3. Tuy6n truy6n, girlo duc, ndng cao ky lu{t, kj' cuong, y thirc ch6p hanh
ph5p luft vd d4o dirc nghe nghiQp cua chc can bQ, nhAn vi6n trong tod,n hQ th6ng.
Tri€n khai thgc chdt, hiQu qu6 c6ng t6c ki6m tra, ki6m so6t nQi b0; ph6t hiQn vd xri ly
nghiEm c6c hdnh vi vi ph4m trong ho4t dQng ngdn hdng.

3.4. Ki6m tra, giiim s6t vi6c st dUng u6n ,uy dring muc dich cria kh6chhang,
drinh giri kh6 ndng trdr no cira khrich hdng, ntr6t ta mracn hang thuQc liSrh vuc ti6m an

rui ro, kh6ch hang c6 du ng l6n vn klp thoi c6 gi6i ph6p phn hqrp nhdm dim b6o an
, I. , ,:

todn v6n vay, h4n ch6 no xiu ph6t sinh.

3.5. ChSp hanh nghiOm c6c Ktit luan thanh tra, ki6m to6n cira NHNN vd c6c co
quan li6n quan, trong d6 khic phgc, x[r li triet de c6c tdn t4i, vi"ph4m ntrim aam Uao

an toim hQ thi5ng. Thulng xuy6n rir so6t, hodn thiQn, sria dOi, bO sung ho[c ban hanh
ma c6c qly dlnh, quy trinh, chinh s6ch nQi b0 nham phn hqp voi quy dlnh cria ph6p
luQt vd di6n bi6n tinh hinh, thi doan tQi ph4m trong nganh Ngdn hang.

3.6. Qu6n tri€t vd t\rc hiQn nghiOm tuc chi d4o cira Thiing di5c NHNN vC

phdng, chting tham nhfing, ti€u cgc, vir phdng, chi5ng rua ti6n, chiSng tai trg khung bi5.

3.7 . C6c c6ng ty tdi chinh ti6u dirng ti6p tuc tfp trung chAn chinh l4i ho4t
dQng cho vay, d6m b6o chinh s6ch l5i su6t phi hqrp vd chinh s6ch thu ng minh
b4ch, dirng quy dinh ph6p luat. C5c QTDND thgc hiQn nghiCm tuc c6c quy dinh
cta ph6p luAt trong ho4t dQng huy dQng vi cho vay.

4. Thric tliy chuy6n d6i sii trong ho4t tlQng ngAn hing; phit tri6n c6c
dich vg thanh toin hiQn tl4i; alim bio an ninh, an tohn cdng nghQ th6ng tin vi
hQ th6ng thanh to6n.

4.1. Tri6n khai hieu qu6 ciic nhiQm ru dugc giao t4i Ki5 ho4ch chuy6n dOi sO

cria ngd,nh NgAn hang vd l€ 6n TTKDTM giai do4n 2021-2025. Tri0n khai m4nh
m€ c5c gi6i ph6p chuy6n d6i m6 hinh kinh doanh theo hu6ng img dgng c6ng nghQ

hiQn dai, da dich vr,r; c6c hoqt dQng, nghiQp vr,r ngAn hang s6, tqo didu kiQn h5 trq
t5i da cho doanh nghiQp vdr ngucri dAn tii5p cQn c6c dich w ng6n hang hi€n dai mQt

c6ch an todn, thu{n lgi.

Ting cudng tilt niSi v1i cic nganh, linh vgc dti md r6ng hQ sinh th6i si5. OAy
mqnh cung ung dich vg TTKDTM trong thucrng m4i diQn tu, linh v.uc c6ng, hdnh
chinh c6ng, nh6t ld c6c linh vgc y ti5, gi6o dgc.

. 4.2. Tudn thit nghiCm tric cric quy dinh phrip luat trong hoat d6ng thanh toan.
D6i mdi vd hoirn thiQn quy trinh, quy dinh nQi b6 theo hu6ng img dpng c6ng nghQ
s6. Nghi6n cfu, 6p dgng c6c gi6i ph6p nh6m phrit hiQn kip thoi c6c hanh vi gian lan
trong ho4t dQng thanh torin; phdng ngta, gi6m thi6u nguy co lqi dUng dich ru
thanh toan cho c6c ho4t tlQng vi ph4m ph6p luQt.

4.3. Chf trgng ddu tu ha tAng, ky thuat, c6ng ngh6; rip dUng cdc gi6t phiry
c6ng nghQ thanh to6n tien ti5n vd c6c ti6u chuAn qu6c t6 vO an ninh, b6o mat cho he
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th6ngc6ng ngh6 th6ng tin; ti6p tuc qu6.n triet ve tuAn thir c6c quy dinh vC an tohn
h9 th6ng th6ng tin trong hoat d6ng ngAn hdng theo quy dlnh tai Th6ng tu
09/2020/TT-NHNN ngdy 2111012020. Tri6n khai 6p dung ti6u chuAn co s6 th6 chip
nQi dia theo 16 trinh.

4.4. Tri6n khai manh m€ c6c gi6i phdp dirm bAo an toan trong thanl to6n vir
bao v6 kh6ch hdng tru6c tinh hinh c6c hinh thirc, th[ doan cira t6i pham ngdLy cdng
tinh vi. Trong d6, chrj,trong phO Uitin, nAng cao sU hi6u bitit va caan gidc cho kh6ch
hdng;.ddo t4o, t4p hu6n k! nang nhAn di6n, xri ly rui ro cho c6n tE, nnan vi6n todn
hQ th6ng.

4.5. Nem Uit va plan trOi Up thoi phan rinh cria du lu{n v6 ntrimg vin de li6n
quan d6n dfch r,u thanh todn cua don vi. Xri lj theo dring quy dinh khi ph6t sinh rui
ro, gian l{n, dirm bio quy6n loi cua cdc ben; dong thoi, b6o c6o NHNN vd NHNN
chi nhrinh tr6n dia bdn.

5. Cic nhi6m vg kh6c

5.1. .ChAp hinh nghiCm tric c6c quy dinh, chi dao crja NHNN vA giao nhin,
v{n chuy6n, phAn loAi, tuy€n chon ti6n, t6n qu}, ddm b6o an toin kho qu}. Chn
dQng xAy drmg k6 hoach thu, chi tiAn m{t, cdn d6i co cAu m6nh gi6 chi cho kh6ch
hAng theo dtng quy dinh cua NHNN vd phu hqp thuc t6 cua don vi, dAm bdo giao

,: i
dich tien m{t th6ng sudt, nhAt la cric dip cuoi nim.

. Tdng cuong ki6m tra dlnh k}hodc d6t xuit rinh hinh chAp hdnh c6c quy dinh
vd c6ng tdc ti6n mdt, c6ng t6c an toirn h9 qry cria c6c chi nh6nh, phong giao dich
trong hQ th6ng; kip thd'i ch6n chinh, kh6c phqc nhirng tdn t4i vd hodn thi6n quy
trinh, quy dinh n6i b0.

5.2. Cdc TCTD, t6 chtc tdi chinh, doanh nghiQp c6 v6n nhir nuoc vd nguoi
dai diQn v6n nhd nu6c thuc hiQn nghidm c6c quy dinh vd chi dao crla co quan dai
dign chrl sd hiru trong qu6n ly, t6 chuc ho4t dQng cria dcrn vi; chiu tr6ch nhi6m/'
quin lj vd su dung hiQu qu6 v6n nhd nu6c duoc giao.

5.3. Ph6i hqp v6i NHNN chi nhrffi tinh, thdnh ph6 truc thu6c trung uong
tham gia ti0p xirc cri tri cirng Dodn Dai bi6u Qu6c hQi trOn timg dia bdn d6 gidi
quy6t, xri lj kip" thdi cric kh6 k1ran. vucrng mic lidn quan d€n tiAn t0, ngin hdng,
g6p phAn thuc dAy ph6t ffi6n kinh t6-x6 hqi ting dia phuong vd cA nuoc.

_;
. 5.4. Truyen th6ng chir dQng vir m4nh mE c6c chir truong, co ch6 chinh s6ch v6

di€u hanh chinh s6ch ti€n tC vd hoat d6ng ngdn ha.rg n6i chung vir cia d<rn vi minh
,I ^ ,.: ,.,( . .l

nor rr€ng nhdm ndng cao su hidu bi6t va tao sr,.r d6ng rhudn cua ngucri ddn. xa h6i.
Trong d6, chri trgng truydn th6ng d6n c6c kh6ch hang c6 no x6u aC macn hdng hi6u
16 quy6n hqp ph6p cta kh4sh hang ctng nhu cua TCTD da duoc quy dinh tai Nghi
quy€t s6 4212017 lQHl4 nhdm h6 tro tdt hcrn cho c6ng t6c xri 1j, thu h6i no xAu.

Chri d6ng nim bit th6ng tin, v6n d€ du lufn quan tdm aOi vOi hoqt dQng
cira TCTD, kip thdi b6Lo c6o NHNN c6c su c6 xiy ra d6 c6 phuong 6,n xir 1;f phn
hgp. Tang cuong gioi thiQu cdc san phrim, dlch vu ngAn hirng, nAng cao ki6n
thirc, kj ning cho kh6ch hdng nhim giAm nii ro trong su di.rng dich vu, bio vQ

quydn loi cira ngudi su dung s6n ph6m dich vu. Tham gia tri6n khai cdc chuong
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triah gi6o dpc tdi chinh, g6p phin nAng cao hi6u birit vd nhfln thric v6 tii chinh
cira ngudi dAn.

v. To cHrJc TH-rJc rilEN

1. Chi thi ndy c6 hiQu lqc kC tr) ngdy ky.

2. C6c don vi thuQc NgAn.hang NhA nu6c ViQt Nam tr6n co so chuc ndng,
nhiQm vu duoc giao t6 chuc tri6n khai c6 hiQu quA cdc nhiQm vu tai Chi thi ndy,
brio c6o tinh hinh thuc hi6n Chi thi khi c6 y6u ciu crja VEn phdng NgAn hdng Nhd
nuoc Vi6t Nam.

3. Van phdng NgAn hang Nhd nu6c Viet Nam chri tri, phOi hqp v6i ciic don vi
thuQc NgAn hdng Nhd nu6c ViQt Nam theo d6i tinh hinh tri6n khai thqc hiQn Chi
thi, t6ng hqp b6o c6o Th6ng d6c NgAn hdng Nhi nu6c vir grii B0 Ke ho4ch vd Diu
tu theo chi dao cira Chinh phir.

THONGDOC

. 4. Thri tru&ng c6c tlcrn vi thu6c Ngdn hdng Nhd nu6c Vi6t Nam, Chri tich h6i
d6ng quin tri/h6i dOng thdnh vi6n vd T6ng girim d6c (Gi6m d6c) t6 chuc tin dqng
thyc hi€n Chi thi ndy./.lz

Nci nhfrn:
- Nhu di6m 4, muc V;
- Thu tucrng Chinh phu;
vir c6c Ph6 Thu tuong Chinh phu (de b/c)
- Ban lnnh dao NHNN;
- Vln ptrdng Chinh phu;
- 86 K6 hoach vd Driu tu;
- Dang ty CQNHTW;
- C6ng doan NH\rN;
- Eoan Thanh ni6n NHTW;
- C6c Hi6p h6i, DN truc thu6c NHNN;
- Luu: VP, VP l prH plu*e
Dinh kim:
K6 hoach hdnh dQng

Nguy6n Thi H6ng



ffi {H DQNG THI/C HIEN CAC NGHI QUYET CU+ QUOC HQI, CHINH PHtI
(Ban hdnh kDm theo Chi thi s6 0L/CT-NHNN ngdy /15.../01/2022)

TT DONVI
CHTTRi

DONVI
PH6IHgP

sAN PHAM
DUKIEN

THdI GIAN
HOANTHANH

1 Xdy drmg Luflt phdng, chi5ng rira tidn (srla dOi) Vr,r PhAp ch6 - Co quan TTGSNH;

- C6c dcm vi li6n quan.

Dy th6o Luflt Trinh Qui5c hQi trong
ndm2022

2 Rd so6t nghidn cuu khd nlng sira dtii, b6 sung

Luflt NgAn hang Nhd nu6c Viet Nam
Vu Phdp chti C6c dcrn v! li€n quan 86o c6o rd sorit

nghiOn cr?u LuAt
NHNN VN trtnh

Chinh pht b6o c6o
UBTVQH

Trinh Chinh phu vdo
thing12/2022

) Xny dfmg Lu6t sria aOi, UO sung Ludt BAo hi6m
.l ..

tlen gur
Vu Ph6p ch6 - Co quan TTGSNH;

- Bio hiAm ti6n grii ViQt Nam.

H6 so Dd nghi xAy
dpg Luflt sta d6i,
b6 sung LuQt BAo

, . ,t ..,1
nrem uen gur

Thing 12/2022

4 T6ng kt1r, nghi6n criru khd nlng s&a tttii. b6 sung
Ludt cdc TCTD

Vu Phdp ch6 - Co quan TTGSNH;
- C6c dcm vi li6n quan.

, A , ,(.
IJao cao tong Ket
LuAt c6c TCTD

2022

5 Hoan thien viOc dd *u6t gia han Nghi quy6t
42l2Ol7lQHl4 vd thi didm xu lli ng xAu cria c6c
TCTD

Vu Ph6p chti - Co quan TTGSNH;
- Cdc tlcvn vi li0n quan.

Nghi quytlt cira

Qu6c hqi
2022

6 Xdy dung Chi6n luoc ph6t triAn BAo hi6m tidn gui
tltin n[m 2025, dinh hucrng ddn203O

Co quan
TTGSNH

- Bdo hi6m ti6n gni Viqt Nam;

- C6c dcrn vi li6n quan
Quytit dinh cua thu

tuong Chinh phn
Quy 1U2022

7 Nghi dinh cria Chinir phri vd chinh s6ch tin dung
uu cl6i thyc hi6n Chuong trinh muc ti6u qu6c gia
ph6t tri€n kinh t6 - xd hQi virng <16ng bio dAn tQc
,.1 ,a . .: ,.thi6u s6 vir mi6n nrii giai tloan 2021 - 2030 (sau

khi TTCP c6 j' kiAn chdp thuQn dd nghi xdy dvng
Nshi dinh cila NHNN)

Vu Tin dung
CNKT

- C6c dcrn vi li6n quan;

- NgAn hang CSXH.

Nghi din}t Qu! U2022
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TT NHIEM VU DoNVI
CHUTRi

DONVI
PH6rHqP

S,AN PHAM
Dr/KrfN

THdI GIAN
HoANTHANH

8 Nght dinh vC tharh to6n kh6ng dung tidn m{t Vu Thanh torln Cdc dcrn v! liOn quan Nghi dinh Qu! IIl2022

9 NCh dinh v,) Co ch6 thn nghiQm c6 ki6m sodt ho4t
dQng c6ng nghQ tai chinh trong linh wc ngAn hang

Vu Thanh toan Cdc dcm v! li0n quan Nghi dinh Nam 2022

10 Xdy dung Nehi dinh thay thi! Nghi dinh s6

16i20174IE-C? ngdy 17/0212017 vd chrtc nang,
nhiQm vu, quydn han, co c6u t6 chrlc cria NHNN

V9 T6 chric c6n
b0

C5c dcrn vi li6n quan Nghi dinh Qu! t/2022

11 Nghi dinh cua Chinh phri vi: phdng, ch6ng tidn
giA vd bio vC tiOn Vi6t Nam

Cuc Ph6t hdnh
vd Kho qu!

C6c dcrn vi 1i6n quan Nghi dinh Thingl2l2022

12 C6c Quy6t dinh cria Th5ng d5c quy clinh chtc
ning, nhiQm t p, quyd.r han, co cAu t6 chfc cria
timg dcrn vf thu6c NHNN (saz khi Chinh phi ban
hdnh Nshi dinh thay thii Nghi dinh sij
1 6/20 1 7/ND-CP ngdy t 7/2/2 0 t 7)

Vu T6 chfc can
b0

C6c clon vi thuOc NHNN quy6t ainl QuyM2022

13 Th6ng tu sria a6i, b6 sung mQt s6 didu cua Th6ng
tu sd 2||21I3/TT-NHNN ngdy 091912013 vA

mang ludi ho4t d6ng cua ngdn hang thuong m4i

Co quan
TTGSNH

- Vu Ph6p ch6;

- Cric don vi li6n quan.

Th6ng tu Thingl/2022

14 Thdng tu thay thii Th6ng tu 071201s/TT-NHNN
ngdy 251612015 vd Th6ng tu 13/2017/TT-NHNN
ngdy 29/9/2017 quy dlnh v6 bdo ldnh ngdn hang

Vu Tin dyng
CNKT

- Vu Ph6p che;

- C6c don vi li6n quan.

Th6ng tu Th{ne3/2022

15 Th6ng tu thay thi! Th6ng tu s(: OSlZOnnf-
NHNN vA trinh tu, thu tuc gi6m s6t ngSn hang

Co quan
TTGSNH

- Vu Ph6p ch6;

- C6c don vi liOn quan

Th6ng tu Th6ng3/2022

16 Th6ng tu thay thti Th6ng tu s6 OZlZOrcfft-
NHNN ngdy 2610212016 hucrng d5n m6t s6 n6i
. I ., l. -idung vd qudn ly ngoai hoi d6i v6i viQc vay. trd ng

nu6c ngodi cria doanh nghiQp

Vu QuAn lf
ngo4i h5i

- Vs PhAp ch6;

- C6c dcrn vi li€n quan.

Th6ng tu Quy 1I/2022

17 Th6ng tu thay th6 Th6ng tu si: octzOttttt-
NHNN ngdy l0l3l201l quy dinh vi6c 6p dr,rng ldi
s,r6t rut tru6c han tidn gui tai TCTD, chi nhrinh
ng6n hdng nudc ngodi

Vu Chinh s6ch
tlen te

- Vs Ph6p chii;

- C6c dcrn vi li6n quan.

Th6ng tu Thing6/2022

2



TT NHIEM VV DON VI
CHU TRi

DON VI
PH6I HqP

SAN PHAM
DI/KITN

THOI GIAN
HOAN THANH

Vq Thanh to6n - Vu Ph6p ch6;

C6c don vi liOn quan .

Thdng tu Thing912022
i8 Th6ng tu hudng ddn ,rd dich vu thanh todn kh6ng

dirng tiAn mit
Vy Thanh to6n - Vu Ph6p chi5;

- C6c ilon vi liOn quan.

Th6ng tu Thfng912022
19 Th6ng hr hu6ng din vi6c md vA sir dung tai khoAn

thanh toan t4i c6c t6 chric cung img dch q thanh to6n

20 Th6ng tu hu6ng dan dich v.u tmng gian thanh to6n Vu Thanl to6n - Vu Ph6p chti;

- Cdc dorr vi li€n quan.

Th6ng tu Thing912022

21 Th6ng tu quy dinh vd ho4t tlOng thd ngAn hang Vu Thanh toan - Vu Ph6p ch6;

- C6c don vi liOn quan.

Th6ng tu Ther,g912022

VU Thanh to6n - Vu Ph6p chii;

C6c dcrn vi li6n quan.

Th6ng tu Thing912022
22 trOng tu quy ttinh vd gi6m s6t c6c hQ th6ng thanh

to6n, hoAt dQng cung tmg dich vu thanh toan kh6ng

dirng tidn mdt, dich qr trung gian thanh torin

23 Th6ng tu thay th6 Th6ng tu s6 tllzonrcf-
NFINi.{ ngdy l6t7l2}13 hudng din v6 quan lf
ngoai h6i d5i voi viec phdt hanh tr6i phi6u qu6c td

kh6ns duoc Chinh ohri bdo lSnh

Vu Quan.U
Ngoai h6i

- Vu Ph6p ch6;

- Cric don vi liOn quan.

Th6ng tu Quy 11112022

Co quan
TTGSNII

- Vu Ph6p ch6;

- C6c don vi li6n quan.

Th6ng tu Thing12/2022
Th6ng tu quy dinh vd h9 ttr6ng kiiim so6t nQi bQ cria

TCTD phi ngAn hang

25 Th6ng tu sria d6i, b6 sung Th6ng-tu 41120161TT'

Nffnil quy dinh t! l0 an toatt,i5n d5i vdi ngan

hang, chi nh6nh ngAn hing nu6c ngoii

Co quan
TTGSNH

- Vu PhAp ch6;

- C6c dcrn vi liOn quan.

Th6ng tu Thing 1212022

26 Th6ng tu stra d6i, b6 sung mQt s6 diAu cria Th6ng

tu s6 05/zot8/TT-NHNN ngiry 12/312018 qry
ainh vd ho so, rin}r tu, thi tuc chip thuin nhirng

rhay ddi, danh sach du ki6n bAu, UO nfL;em nhAn sy

cua TCTD ld hqp t6c xd

Co quan
TTGSNH

- Vu Ph6p chii;

- C6c don vi li€n quan.

Th6ng tu Thing1212022

27 Th6ng b6o ve dinh k) rd so6t, xem x6t didu chinh
chi tieu tang trudng tin dgng d6i v6i timg TCTD
trOn co so tinh hinh ho4t dQng, ntrng lrrc tdi chinh

vd kh6 nlng tdng trudng tin dung lanh manh

Vu Chinh sdch.r ^tren le
- Co quan TTGSNH;

- Vp Tin dung CNKT;

- Vu DBTK.

Cdng vtrn th6ng
b6o gui c5c TCTD

Trong nlm



TT NHIDMVU DoNvI
CHi] TRi

DoNvI
PH6rHgP

sAx rn{u
DUKTtN

rndr crax
noAxrnAxn

28 Chi dao TCTD tang truong tin dung an todn, hi6u
qud, hu6ng tin dung vdo c6c linh r,uc san xu,it kinh
doanh, linh lr-rc r.ru ti6n theo chu tnrong cua Chinh
phn; ti6p t.uc ki6m so6t ch6t ch6 tin dr,rng vdo cdc

.: Illni wc ti6m an rui ro, ki6m soAt tin dpng ngoai tQ

phn hqp voi l0 trinh han chri dO la h6a ndn kinh t6
theo chir truong cta Chinh ph{ ting cudng quAn lf
rui ro cl6i voi cho vay phpc 4r nhu cAu ddi s5ng, tin
dyng ti6u dung; tao didu kiQn thuAn lS1 cho nguoi
dan, doanh nghiQp ti6p cdn v6n tin dung ngdn hang.

- VU Tin dung
CNKT;

- Vu Chinh s6ch
tidn t€;

- Co quan
TTGSNH.

C6c don vi liOn quan Ven ban chi tlaol
-l 

, . .
I o chuc hop/ Letm

,.tvlec In c uep vor
TCTD

Thudng xuy6n

29 Tiilp tuc d6nh giri hoat d6ng tin dgng ct5i vcri nganh,
linh wc, vai trd,, kha nlng ph\rc h6i, ph6t tridn b6n
vfrng c[ra c6c d6i tuqng ndy d0 chi dao c6c TCTD
c6 chinh sdch m tiOn, h6 trq vd t6p trung tin dpng.

VU Tin dr,mg

CNKT
C6c don vi li6n quan Ven ben chi dgo/

T6 chric hqp/ Ldrn
.^ .t

v19C t4rc tlep vdl
TCTD

Thudng xuyOn

30 Xdy dmg Kli hoach hinh dQng cria ngdnh Ngdn
hang thgc hiqn Dd an "Co cAu l4i hQ th6ng c6c
TCTD gin v6i xu lli no x6u giai do$t 2021-2025"

Co quan
TTGSNH

C6c don vi li6n quan K6 hoach hdnh
d6ng cta ngdnh

Ngan hang

Nem 2022

31 Tap trung chi dao co c6u lai c6c TCTD yilu k6m
blng c6c hinh thtc phir hqp.

Co quan
TTGSNH

VEn bAn chi dgo Thudng xuy6n

32 T6 chfc so ktit k6t qua tri6n khai thgc hiQn Chi thi
s6 06/CT-TTg ngdy l2l3/2o19 cria Thri tudng Chinh
pht vC tdng cudng giai ph6p nham ddm bAo an toan
hoat dQng, cing cti virng chic hC th6ng QTDND.

Co quan
TTGSNH

C6c don vi li6n quan NAm 2022

33 l-fieo d6i, d{nh Sia vd girim siit.viOc x6y dmg vd
thuc hi0n k6 hoach xu lli nq xdu cria cdc TCTD.
Chi dao c6c TCTD ting cuong ki6m so6t ch6t
luqng tin dung, trich l6p du phdng rui ro theo quy
dinh phdp lu6t; tich cuc triAn khai c6c biQn ph6p
kidm so6t vd han chii no x6u ph6t sinh nhdrn du;

I ^., , I .ty le ng xAu n6i bdng vd mric an todn (duoi 3%).

Co quan
TTGSNH

- Cdc don vi li6n quan ;

- NHNN chi nhrinh;

- CAc TCTD.

Ndrn 2022



TT NHIEMVU EoNvI
CHI] TRi

DONVI
PH6I HOP

SANPHAM
DUKITN

THdI GIAN
HOAN THANH

34 Triiin khai K6 hoach tlunh tra ndrn 2022 cua
NHNN. Tang cudng c6ng t6c thanh tra hanh chinh
a5i voi NrnrN chi nh6nh tinh, thanh ph5.

Co quan
TTGSNH

- NHNN chi nh6nh;

- C6c TCTD.

Thudng xuy6n

35 Hoan thien 56 tay girlm s6t ngdn hang vi hu6ng
ddn tri6n khai

Co quan
TTGSNH

56 tay gi6m sAt

ngdn hdng
NAm 2022

36 Nghi6n cuu x6y dpg, trinh Thi tu6ng Chinh pht
kj ban hanh K6 hoach qu6c gia vd phdng, ch6ng
rua tidn, thi tro khirng b6 giai cloan ti6p theo.

Co quan
TTGSNH

C6c don vi li6n quan K6 hoach Ndlrn2022

Tri6n khai hiQu qud Dd 6n ph6t tri6n thanh to6n
kh6ng ding tiAn mdt giai do4n 2021-2025; Chi€n
lugc ph6t tri0n hC th6ng thanh toAn Vigt Nam rltin
ndm 2025 vd dinh hucrng d6n ndm 2030 vd Nghi
clinh vd thanh to6n kh6ng dimg ti6n mdt

Vu Thanh to6n - NHNN chi nl6nh;
- Cdc TCTD.

Thulng xuy6n

38 Rd so6t, sria i16i, b6 sung quy dinh vd co ch6 x6c
thuc giao dich ng6n hang diQn tri, ngAn hang s6

theo hu6ng cAn tl6i gita x6c thuc kh6ch hang
manh vd trdi nghiCm khdch hing xuy0n sutit.

Cuc CNTT C6c cl<vn vi li6n quan Quy6t dinh cria
Th6ng d6c NHNN

Thing612022

39 Ph6i hqp vdi c6c BQ, ngdnh thgc hi6n t6t vai trd
Chu tich SEACEN ndm 2022 cira ViQt Nam

Vr,r HTQT C6c dcrn vi li0n quan Thing1012022

40 Hoan thdnh kii hoach ki6m toan nOi b0 nem 2022
phn hqp v6i di6n biiln cria dich Covid- 19

Vu KTNB C6c dcrn vi thuQc NHNN T6 chric c5c tloin
Klem ua

NAm 2022

41 Nghi0n cr?u, dd xu6t m6 hinh quan lf vd v6n dd an
ninh tdi chinlr ngdnh ngdn hang truoc b6i canh
CMCN 4.0

Vp ODTTTC Cric rlcrn vi li6n quan Brio c6o chuydn dd 202r-2025

Tri6n khai c6ng t6c ki6m tra an todn kho qu! Cuc PHKQ NHNN chi nh6nh, TCTD Thingll/2022

+J Hoan thiQn m6 hinh giao dich tidn m[t cira TCTD Cpc PHKQ C6c dcm vi liOn quan Thi tliOm trong nam
2022



DoNVI
PHOI HgP

SANPHAM
Dr/KrtN

THOI GIAN
HOAN THANH

Ciic don vi li6n quanDua ciic kho tidn trung chuy6n vdo hoat dQng

C6c tlon vi li6n quan D6 xudt, kC ho4ch,
, i.,

van Dan pnol nqp. . .

Thudng xuyOnTridn khai hiQu qua cAc nhi6m vu duoc giao tai Dd
an phet tri6n thanh toan kh6ng dirng ti6n m4t giai
doan 2021 - 2025 vir Kti hoach chuy6n d6i s5

-tngirnh Ngan hing d€n nam 2025. dinh hucrng d6n
ndm 2030 tr6n dia ban.

NHNN chi
nlanh tinl,
thanh phli

K6 hoach thanh tra,
kidm lra ntun 2022;

KiSt luan thanh tra,
ki6m tra

Thudng xuy€nXAy dr,mg vd triOn khai hiqu qud K6 ho4ch thanh tra
cu th6 tai dia ban trCn co sd Ki5 ho4ch thanh tra ndm
2022 cira NHNN vd y6u cAu quAn l1i, thanh ta gi6m
s6t cua tirng dia phuong.

NHNN chi
nhAnh tinh,
thanh ph6




