UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pic 1ap — Ty do — Hanh phic
SO Y TE
sé: §€3 /SYT-NVY Théinh phé Hé Chi Minh, ngasd§ thang0 nam 2022

V/v cp nhat “Tiéu chi chat luong
ap dung cho phong kham da khoa
trén dia ban TP. Hb Chi Minh”
(phién ban 4.0)
Kinh giri:

- Bénh vién quén, huyén, thanh phd Thu Pic;
- Trung tam Y t& quan, huyén, thanh ph6 Thu Dirc;
- Phong Y té quan, huyén, thanh phd Thi Duc;
- Phong kham da khoa.

Nhém hé trg c4c Phong khdm da khoa (PKPK) ctia TP. Ho Chi Minh tiép tuc cai tién,
nang cao chét lugng kham chira bénh va tuén thu quy dinh cua phap luat vé kham bénh, chira
bénh. Trong khi cho B Y té ban hanh tidu chi chit lwong ap dung ddi véi cac PKPK trén
toan quéc, S&'Y té da lién tuc cap nhat b sung vao tiéu chi chat lugng ép dung cho PKDK
nhig quy dinh pha hop véi yéu cu thyc tién ciia nganh Y té thanh phé. Tiéu chi trén da
duge S¢'Y té ban hanh tir phién ban 1.0 cho dén nay 1a phién ban 3.0 va ap dung dénh gid
chét luong hang niim tai cdc PKDK cong lép, tw nhén. Qua nhiéu nim trién khai, S& Y té ghi
nhén su chuyen bién tich cuc ctia cdc PKPK trong viéc tudn thi cac quy dinh phap luat va
nang cao chat lugng kham chira bénh, ciing dong gép véi Nganh Y té Thanh phd trong cong
cude bao v€, chdm séc va néng cao sirc khoe nhén dan trong nhimg nim qua.

Hién nay, c6 nhiéu quy dinh méi lién quan dén kham chita bénh va an toan phong
chong dich d& duge BO Y t€ ban hanh va tir yeu ciu thyc tién khdm chita bénh cia Nganh Y
té Thanh phd, S& Y té tiép tuc clp nhat, bd sung vao bd “Tiéu chi chét lugng 4p dung cho
phong kham da khoa trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh” (phién ban 4.0) gom 24 tiéu chi
chinh thirc dugc ap dung tai tit ca cac PKPK cong lap va tu nhén dang hoat dong trén dia
ban Thanh pho voi myc dich hd trg cho cac PKPK kip thoi ndm bit nhitng quy dinh phéap
luat va cai tién, nang cao chét lwong kham chira bénh huéng dén sy hai long ngudi bénh.
Piy 1a cin cir 48 S& Y té sé tién hanh danh gia chét lwong tét ca cac PKDXK trén dia ban
thanh phd.

S& Y té dé nghi lanh dao Bénh vién, Trung tdm Y t€ va Phong Y té trién khai ndi
dung B¢ ti€u chi phi€n ban 4.0 cta S¢ Y té dén tit ca cac PKDK tryc thude dé biét va thuc
hién; dong thcrl hd tro cac phong kham trong viée tu rd soét, danh gié theo tiéu chi va béo
c4o vé S Y té bang vin ban, va gri nhanh qua dja chi email nghiepvuy. tphcm@gmal .com
trwde ngay 28/02/2022 dé S Y té tong hop va t6 chirc kiém tra, danh gi4 tai cac don vi du
kién trong quy 2 nim 2022,

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc, d& nghi céc don vi bao cdo
vé S¢'Y té (Phong Nghiép vu Y — DT: 39309981) dé dwoc hwdng dan.

(Dinh kém: “Tiéu chi chat lugng dp dung cho phong khdm da khoa trén dia ban Thanh pho
Ho %ﬁi Minh"” phién ban 4.0)./.

Noti nhan: -
- Nhu trén;
-B4 Y té (thay béo cdo);
- Cac phong chirc niing SYT;
- Cong Thong tin dién tir SYT;
- Lwu: VT, NVY (NQH, LTC).
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_ SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH_
HOI DPONG CHAT LUQNG KHAM BENH, CHU'A BENH

TIEU CHI CHAT LUQNG

G CHO PHONG KHAM PA KHOA

PIA BAN TP. HO CHi MINH
(Phién bén 4.0)

ngay 8 thang0A nam 2022 ciia So Y té Thanh phé Ho Chi Minh)

[* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

TP. H6 Chi Minh — thing nam 2022
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TIEU CHi CHAT LUQONG PHONG KHAM DA KHOA

Tiéu chi Ngi dung

Tiéu chi 1 Tuén thu cac quy dinh vé nhan sy tham gia hanh nghé kham bénh, chita
bénh

Tiéuchi 2 | Tuan thi cac quy dinh vé co s& vét chit va trang thiét bi y té

Ti€u chi 3 | Tuén thi céc quy dinh vé danh muc k¥ thuat

Tiéu chi 4 Xay dung va tuan thi hudng dan quy trinh k¥ thuat khiam bénh, chira
‘bénh

Tiéu chi 5 Déo dam céc diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi

Tiéu chi 6 Ap dung va tuan thi huéng din chin doén va diéu tri

Tiéu chi 7 Tuén thi quy ché hd so bénh én

Tiéu chi 8 Tuén thu céc quy dinh vé sir dung thude an toan, hop 1y

Tiéu chi 9 Trién khai hé thérng bao cao, phan tich su cb y khoa

Tiéu chi 10

Bao dam xdc dinh dung ngudi bénh khi cung cép dich vy

Tiéuchi 11

Thuc hién cac bién phap dam bao an toan trong phau thuét, thu thuét (*)

Tiéu chi 12

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga

Tiéu chi 13

Dam bao an toan phong chdng dich COVID-19 va cac dich bénh viém
dwong hd hap cap

Tiéu chi 14

Tuan thi quy dinh vé kham sirc khoé (¥)

Tiéuchi 15

Tuén thu cac quy dinh vé tiém ching, dam bao an toan tiém ching (*)

Tiéu chi 16

Tuén thu cac quy dinh vé hoat dong xét nghiém

Tiéu chi 17

Tuén thi céc quy dinh vé bién hiéu, quang cdo va truyén thong

Tiéuchi 18

Tuén thi cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong ap dung gid dich
vu kham bénh, chita bénh

Tiéu chi 19

Tuén thu quy dinh vé phong ngira va kiém soat nhiém khuén
Tiéu chi 19 | Tudn thu quy dinh vé quan ly chét thai y té
Tiéu chi21 | Tuan tha quy dinh vé quan ly an toan birc xa déi voi phong X-quang |
Tiéu chi 22 Tuén tha cac quy dinh vé cong tac an toan va v¢ sinh lao dong
Tiéu chi 23 Ung dung cong nghé thong tin

Tiéu chi 24

Trién khai cac dich vu tién ich phuc vu nguoi bénh

(*) Ap dung déi véi cae phong khdm cé phong thii thudt, hodc cé kham sike khoe hodc co

tiém chung

k
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Cian cir de
xuﬁt >

- Cic béc thang chat lwong
1,

. Nguoi hanh nghé kham bénh, chira bénh khong ding pham vi |

. Phat hién nguoi phién dich thuc hién cac cong viéc cua bac si (tu

| Tiéu chil Tuan-th.u céc quy dinh vé nhin su tham gla hanh nghe khdm benh :
'-. ~ chitabénh

Lugt Kham benh chita benh nga) 23 thang 11 nam 2009

Ludt Vién chu‘c ngay 15 thang 01 nam 2010

Nghi dinh s6 109/20]6z ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua C hmh
phu quy dinh cap chm?g chi hanh nghé cho nguoi hanh nghé va cap j
gidy phép hoat dong doi voi co so khdm bénh, chita bénh

Nghi dinh s6 155/2018/ND-CP ngay 12 thing 11 nam 2018 cia
Chinh phi quy dinh sira doi, bo sung mot sé quy dinh lién quan dén
dieu kién dau tu kinh doanh thuge pham vi quan ly nha nude cua Bo |
Yté
'Hzéng tw 56 41/20” TT-BYT ngay 14 z‘hdng 11 nam 2011 cua Bo 'Y ‘
1 huang dan cap chirng chi hanh nghé doi véi nguoi hanh nghé va |
cdp giay phép hoat dong dsi véi co so kham bénh, chita bénh, T hong li
tw s6 41/2015/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2015 cua Bo ¥ té sua |
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tw s6 41/2011/TT-BYT i
Théng tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 09 thang 8 nam 2013 cia Bo Y té
hieéng dan dao tao lién tuc trong linh vue y 1é

Nguoi hanh nghe kham bénh, chita bénh tai phong kham chua c6 :.
chimg chi hanh nghé hoic dang trOng thoi gian bi dinh chi hanh ‘
nghé hodc chua dang ky hanh nghé véi Sa Y té -

chuyén mén ghi trong chimg chi hanh nghé

van kham bénh, chira bénh; chi dinh xét nghiém...)

S6 luong bac si co hitu dat 50% trén téng s6 bac si hanh nghé tai
ph(‘mg kham

Tét ca nguoi phu trach chuyén khoa, bo phan can lam sang (xét |
nghiém, chin doan hinh anh) phai 14 nhan su co hiru |
Niém yet cong khai tai phong kham hodc trén trang tin dién tur cua |
co s& (néu co) danh sach, van bang chuyén mon va chimg chi hanh |
nghé, pham vi hoat dong chuyén mén cia tit ca nguoi hanh nghé
cua co so

Moi thay d01 vé nhan su hanh nghe tai phong kham phai cap nhat |
vao phin mém quan ly hanh nghé ctia S¢ Y té trong vong 10 ngay
100% bac si dang hanh nghe khiam bénh, chita bénh tai phong kham |
tham gia dao tao lién tuc toi thiéu 48 tiét hoc trong 2 nam lién tiép |
Nhan vién y té lam viéc ngoai gio hanh chinh tai phong kham phai | |
¢6 van ban chéap thuan cta thi truong co quan noi dang cong tac ;

10.T6 chie thue hanh cho diéu dudng, k¥ thut vién ding quy dinh | I

(don dé nghj thue hanh, hop dong, quyel dinh phdn cbng ngum
hudng dan, nguoi hudéng dan phai du diéu kién)

11.Béc si nudc ngoai khi hanh nfjhe kham bénh, chita bénh tai Viét

Nam hodgc/va béc si Viét Nam khi kham bénh, chira bénh cho nguoi

__nudc ngoai phai tuén thu quy dinh v ve khém bénh, chira bénh cho |

V2

—
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4

ngudi nudce ngoal

2.100% nhan vién y té dang hanh nghé kham bénh, chita b¢nh tai '
phong kham tham gia dao tao lién tuc toi thiéu 48 tiét hoc trong 2 |
nam lién tiép

¢ 13.Béo céo nhan sy du diéu kién s dung thanh thao ngén ngit khac
: hogc du trinh d6 phién dich trong kham bénh, chira bénh cho ngudi |
nude ngoai vé So Y té (néu c6 kham bénh, chita bénh cho nguoi
£ nudc ngoai)

Mirc 5 14.100% bac si phu tréch chuyén khoa c6 trinh d§ chuyén khoa 1 tro
| Ién

Tiéu“chi 2 | Tuan thu csic quy dmh ve co scr vat chat va trang thlet biy te ‘

- Ngh_r dinh 56 ]OQ/ZUfﬁ/NzD CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 ciia Chinh |
phit quy dinh cap chimg chi hanh nghé cho ngudi hanh nghé va cap
gidy phép hoat dong doi véi cor s¢ kham bénh, chira bénh

- Nghi dinh 155/2018/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2018 cua Chinh |
phu quy dinh sia déi, b6 sung mot sé quy dinh lién quan dén diéu |
kién dau te kinh doanh thugc pham vi quan ly nha nuGe cua Bo Y té

‘ - Nghi dinh s6 36/2016/ND-CP ngay 15 thdng 5 ndm 2016 ciia Chinh !_
Cinciwdé  phu vé quan Iy trang thiét bi y 1é; Nghi dinh s6 169/2018/ND-CP

xuat ngay 31 thang 12 ndam 20}'8 cira Chinh phi vé sira doi, bé sung mot |

s6 diéu ctia nghi dinh 56 36/2016/ND-CP

; - Théng twr 56 41/2011/TT-BYT ngay 14 thang 11 nam 2011 cua Bo Y

té huweomg dan cdp chitng chi hanh nghé doi véi nguoi hanh nghé va |
cdp gidy phép hoat dong doi véi co s6 khdm bénh, chita bénh; Thong |

twe 56 41/2015/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2015 cua Bé Y té sua
doi, b6 sung mot s6 diéu cia Thong tw s6 41/2011/TT-BYT

- Nghj dinh 98/2021/ND-CP ngay 08 thang 11 nam 2021 cua Chinh |
~ Phu wf; Quan ly frang thiét biy té
 Cac bac thang chat tlwgng

; Tha» do6i quy mo giudmg benh co céu td chirc. (thanh lap thém hoac
giai 'thé cac khoa, phong) va vi tri cac phong kham nhung chua bao
cao SO Y té

. Duy tri cac diéu kién vé co s vét chat, trang thiét bi da dugc thim | |

~dinh

. Cac trang thiét bi y té sur dung tai phong kham duoc bao tri, bao
dudmg, kiém dinh, hiéu chudn dinh ky dung thoi han quy dinh cua
phép ludt va nha san xut

. Khi thay ddi trang thiét bj y té ¢6 bdo cio vé SO Y té !

. Cac 16i di trong khuén vién phong khdm duge thiét ké dam bao xe
lan ¢6 thé di duge, an toan va dé doc phu hop

. C6 thang may (neu phong kham co nhidu ting) va trang bi phlrcmg |
tién van chuyen ngudi bénh (xe déy, biang ca) giup van chuyenu

7

—
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. C6 phong vé sinh danh cho ngudi khuyét tat (dugc thiét ké du rong,

. Trong vong 02 nam, phong kham co phat trién thém cac phong |

. Phat trién day du tat ca cac chuyén khoa (ndi, ngoai, san, nhi, mat,

ngum benh an toan khi c6 tinh hubng cap clru

c6 161 di dé xe lan tiép can duoc bé xi ngéi, cé tay vin tai vi tri bé xi
ngoi) i

kham chuyén khoa mdi da duge phé duyét

tai miii hong, rang ham mit, da liéu, xét nghiém, chan doan hinh
anh).

Tiéu chi 3

- - A
" Can cir de

xuat

Tuén thi cie quy dinh vé danh muc ky thugt

Cac bac thang chit lwgng
1.
2. Thuc hién k¥ thuat kham bénh, chira bénh ngoai danh muc k¥ thuat |

phii quy dinh cdp chimg chi hanh nghé cho ngiréi hanh nghé va cdp

Ludit Khém bénh, chita bénh ngay 23 rhang 11 nam 2009 -,
Nghi dinh 109/2016/ND-CP ngay 01 thing 07 nam 2016 cua Chinh

gidy phép hoat dong doi vii co s6 kham bénh, chita bénh
Nghi dinh 135/2018/ ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2018 siea ddi, bé |
sung mét s6 quy dinh lién quan dén dau tw kinh doanh thuge pham vi |
quan Iy nha neée cia Bo Y té -
Thong tw s6 43/2013/TT-BYT ngay 11 thang 12 nam 2013 cua Bé Y

16 quy dinh chi tiét phan tuyén chuyén mén k) thudt déi véi hé thong
co S¢ kham bénh, chira bénh; Thong tr s6 21/2017/TT-BYT ngay 10 |
thang 5 ndm 2017 cua Bé Y té sira doi, bé sung danh muc kj thudt
trong kham bénh, chita bénh ban hanh kem theo Théng tw sé

43/2013/TT-BYT ngay 11 thang 12 nam 201 3. |
Théng tu s6 50/2014/TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2014 ctia Bé Y
1é quy dinh viéc phan loai phc?u thudt, thu thudt va dinh mirc nhan luc
trong tung ca phc?u thudt, thu thudt

Thong tw 56 07/2015/TT-BYT ngay 03 thang 4 nam 2015 ciia Bé Y 1é
quy dinh chi tiét dieu kién, thu tuc cho phép dp dung kj thudt mdi,
phuong phdp mdi trong kham bénh, chiva bénh

Thong tw 35/2019/TT-BYT ngay 30 thang 12 nam 2019 vé pham vi
hoat déng chuyén méon cia nguoi himh nghé kham chita bénh

Cong van 1116/SYT-NVY ngay 11 thang 3 nam 2019 cua So Y té vé
ban hanh “Khuyén cdo ting cuong cong tdc qudn Iy danh muc kp
thudt tai cdc co so kham bénh, chita bénh trén dia ban thanh phé Ho
Chi Minh"

Phong kham chua dugc phé duyét danh muc ky thuat

PHAP LUAT?* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Mire 2

Mic 5

6

e Cong khai danh fnuc, k¥ thut da dugc phé duyét cho ngudi benh biét va |

dé dang tra ctu |

4. Phé bién bing viin ban danh muyc k§ thudt da dugce phé duyét cho nhan |
vién y té biét va d& dang tra ciru '

5. Pam bao ludn sin sang vé nhén lyc, trang thiét bi dé thuc hién dfiy
du danh muc k¥ thuét da dwoc phé duyét

6. Khi thay doi nhan sy thuc hién danh muc ky thuat, phong kham bao |
cao vé So Y té trong vong 10 ngay

7. Nguoi chiu trach nhiém chuyén mén k thuét clia co s& c6 van ban |
phan cong cho ngudi hanh nghé duge thuc hién cic danh muc k¥ |
thudt cu thé tai co so I

8. 50% danh muc k¥ thuat dugc phé duyét co trién khai thuc hién trong |
nam tai phong kham

9. Chuyén tuyen nguoi bénh kip thoi, ding quy dinh khi quéa kha nang
va pham vi chuyén mén |

10.70% danh muc ky thudt duge phe duyét co trién khai thyc hién tmng ;
nam tai phong kham |
11. Trién khai gidm sat viéc thyc hién cac quy dinh hién hanh lién quan |
dén danh muc k¥ thudt tai don vi (danh muc k¥ thudt thuc hign da |
dugc phé duyét, co so vat chat, trang thiét bi, nhén su, chi dinh thuc
hién ky thuat) _
2.Hang nim ra sodt, cAp nhét danh muc k¥ thudt phi hop véi diéu |
kién thyc tién cua phong kham |
13. Trién khai thi diém hodc ap dung chinh thire ky thual mdi, phuong |
phap m&i trong kham bénh, chira bénh theo ding quy dinh ;
14. Dé xuét S& Y té loai bé nhimng k¥ thuat rat it hoac khong thuc hién, -.|
trudng hop van giir danh muc k¥ thudt phai giai thich ly do- “

Tiéu chi 4

Can cwr dé
xuat

Xdy dyng va tuan thi hwéng din quy trmh ky thuat kham benh, !

chira bénh ‘

- Ludt Kham bénh, chira bénh ngay 23 thang 11 ndm 2009 i

- Cdc huéng dan quy tr inh ky thudt kham bénh, chira bénh cua Bo Y
té/Bénh vién tuyén cuoi cua Thanh phé o "

- Cong van 1116/SYT-NVY ngay 11 thang 3 nam 2019 cua So Y 1é vé
ban hanh “Khuyén cdo tang cwong cong tdc quan Iy danh muc ky ‘i
thudt tai cac co so kham bénh, chita bénh trén dia ban thanh pho Ho |
Chi Minh"

| Cac bic thang chat lu'o‘ng

. Chua ¢6 huéng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh p | '

dung tai phong kham

2. C¢ trang bi tai ligu huomg dan quy trinh k¥ thuat do Bo Y té hoac
cac bénh vién tuyén cudi cua Thanh phd ban hanh

3. Cian cir vao hudng din ca B Y té, tham khao quy trinh cua cac |
bénh vién tuyén cudi cia Thanh pho, xdy dung va ban hanh hudng |
din quy trinh k§ thuat cho it nhat 30 % k¥ thudt dugc phé duyét

4. Phd bién tai liéu quy trinh k¥ thuat téi cac nhan vién y t€ c6 lién
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5. Hudng din quy trinh k¥ thuat do phong kham xdy dung cé sén tai

6. Nhan vién y le nam vimg quy trinh kv thuat ap dung tai phong kham |
T

8. Xay dung it nhit 50% danh muc k¥ thuat dugc phé duyét co quy |

9. C6 trién khai hoat dong giam sat tudn thu quy trinh k¥ thudt bang

14 Xay dtmg it nhét 90% danh muc k¥ thudt dugc phé d:.wet co quy-

quan

~ cac phong kham chuyen khoa, phong thu thuét

. Nhan vién y té tuan thi quy trinh k§ thuat kham bénh, chira bénh c6
lién quan '

trinh k¥ thuat

bang kiém cho it nhat 03 k¥ thuat thuomg xuyén thuc hién hodc k¥
thudt xdm lan nguy co cao (*) |

10. X4y dung it nhit 70% danh muc k¥ thudt dugc phé duyét c6 quy
trinh k¥ thuat

11.C6 trién khai hoat dong giam sat tudn thi quy trinh k¥ thuft béng
bang kiém cho it nhat 05 k¥ thuat thuong xuyén thuc hién hodc k¥ |
thut xam lan nguy co cao (*) |

12. Sau giam sat, ¢6 phan hdi va co bién phap xir Iy pht hop déi véi |
nhan vién khong tuan thu quy trinh k¥ thuat

13. ]nen khai céc bién phap cai tién dya trén két qua gidm sat

trinh k¥ thugt -.
15.Ung dung cong nghé thong tin trong gidm sat tuan tha quy trinh ky
thuat

(*) Ky thuat xam ldn r nguy co cqo la cde ky thudt xém lan cé thé gay su |
c6 nghiém trong cho ngudi bénh ne_u_t_h_;_r_r_.l hién khong ding quy trinh

Tiéu chi 5

Bam bio cac ditu ki¢n cap ciru nguwoi bénh klp thoi |

i - A
Can cir de
xuit

- Ludt kham benh chira benh ngay 23 thang 11 nam 2009

- Théng te s6 51/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2017 ctia B§ Y|
1é hiréng ddn phong, chan dodn va xi tri phan vé

- Théng tw s6 27/2017/TT-BYT ngay 28 thing 6 nam 2017 cia B4 Y 1é |
quy dinh tiéu chudn va sie dung xe 6 t6 cieu thuong |

- Quyét dinh s6 3385/0D-BYT ngay 18 thang 9 nam 2012 ciia B Y 1é |
ban hanh danh muc vali thuéc cap civu, dung cu cdp ciru, thuéc thiét |
yéu va trang thiét bi thiét yéu trang bi cho mét kip cdp ciru ngoai vién
trén xe 6 16 uru thuong

- Cong vdn s6 7611/SYT- NVY ngay 01 thang 12 nam 2014 cua So Y té
quy dinh danh muc trang thiét bi cap ciru - thuée cap cveu tai phong |
kham da khoa ;

- Cong van s6 2794/SYT-NVY ngay 03 thang 4 nam 2016 ca So Y 1é
vé viéc ban hanh quy trinh bdo dong do lién vién va céng van |
9850/SYT-NVY ngay 06 thang 10 ndm 2016 cia So Y té ban hanh |
“Khuyén céo trién khai quy trinh “bdo déng do noi vién™ va “bdo |

dong do lién vién" rj.j_h_a:_'ggv_tdng kha ndng ciru a'_(i:ng nguoi bénh trong

Z
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l_! tinh trang nguy kich” |
" - Céng van 4403/SYT- NVY ngay 09 thang 5 nam 2017 cua So Y té ve I
Ihm:’ hién nhiém vu cap ciu chuyén sdu doi voi cée bénh vién myen'
cuoi clia Thmih pho '
- Cong van so 5335/SYT-NVY ngay 05 thing 8 nam 2021 ctia So Y té
 Vé viéc san sang rfep nhdn nguoi bénh dén khdm, cdp ciru tai don vi
Cac bac th_ang chit lugng -
1. Coé truong horp ngudi bénh nang khong duoc SO clru, Cap ciu klp
théi gdy héu qua nghiém trong
2. Phong cap ciru khéng sén sang hoat dong néu ¢ nguai bénh can cép |
clru
3. C6 phan anh vé viéc phong kham tir chdi tiép nhan cép ctru ngudi
~_benh va sau khi xac minh la dung

4. Ia1 cac noi sur dung thuoc so db chén doén va xir tri phan vé in trén |
khé gidy 1ém A1 hodc A2 duge dén hoac treo & vi tri dé nhin

5. C6 phan cong bac si va diéu dudng thuong truc tai  phong cap ciru

6. Co diy du trang thiét b1 phuong tién, thuoc cap ciru theo dung
danh muc trang thiét bi cap ciru - thude cép ciru tai phong kham da |
khoa - |

7. Bac si, diéu dudng trong danh sach phan cong lam viée tai phong
cap ctru c6 chimg nhan hodc chimg chi tham gia khod hoc cap ciru |
co ban va sir dung thanh thao dung cy, trang thiét bi cip ctru

8. Nhan vién y té trinh bay dwoc quy trinh chin dodn, xi tri phan vé va |
cAp ctru ngimg tim - ngimg thé theo quy dinh hién hanh }

9. Co xdy dung quy trinh “bao dong do” trong truong hop nguoi bénh | |
nguy kich phu hUp diéu kién thue té ctia don vi va phd bién dén tat |
ca nhan vién y té

10. Cong khai danh sach cac bénh vién can thiép cép ciru dot quy, cap
ciru tim mach va cap clu céc chuyén khoa khac dé chuyén bénh |
nhén kip thoi, dé dang tra ctru khi can

|

|

B 11.Co hop dong van chuyén ngum bénh cap ctru voi Trung tam Cap '

CLl'Ll 115 hodc co so duge Lap Gidy phép hoat déng vé van chuyén \

céip ctru hoac bénh vién tuyén trén (d6i voi phong kham khong c6 xe |
ctru thuong)

12. Co hé thong bao goi tai phong luu bénh khi xay ra tinh huong khan |

. cdp. e ,|

‘! 13. Trangs bi xe clu thucmg ! dav du trang thiét bi, thudc cap clru va
san sang van chuyén ngudi bénh khi can

14.C6 may truyén dich, may theo doi lién tuc...tal phong cap curu, “
__phong thu thuat véi canh béo ty dong né néu gap tinh huong nguy hlem

" Mire 5§

| Tiéu chl 6 Ap dung va tuin thu hwéng dan chan doan va dleu tri

Cin cu aé - Ludt Khdm bénh, chita bénh ngay 23 zlmng i1 nam 2009
| xuilt - C dc huong dcm chan dodn va dreu tri cia B6 Y {cx So Y refbenh vién

W

8
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Mire 2

Cic béc thang chat lugng

® 8. Co hoat dong giam sét viéc tudn thu chi dinh can 1am sang va ké don |

tuyén cudi cua Thanh pho !
- Cong van s6 2889/SYT-HPOLCLKCB ngay 28 thang 05 nim 2014

ciia So Y 1é khuyén cdo trién khai phdc do diéu tri va tang cuong vai -.

tro cua hoi dSng !hucfc va diéu tri tai cdc bénh vién "

1. C6 phan anh ctia nguoi bcnh lién quan chi dmh can lam sang va chi |
dinh diéu tri khong hop 1y va duge xédc nhan la ding
2. Cac tai lidu huéng dan chan doan va diéu tri (*) ciia B§ Y 1€ hodc ’
ctia SO Y té va ctia cac bénh vién tuyén cudbi ciia thanh pho ¢ san |
tai co s 5
3. Phd bién c4c hudng dan chan doan va diéu tri ¢6 lién quan céc \
chuyén khoa ctia phong kham den tung bac si cua phong kham
4. Can cr vao cac tal liéu huong dan chan doan va dleu tri cua B Yt
hoac cua S¢ Y té va cla cac bénh vién tuyén cudi cua thanh pho._
phong khdm x4y dung va ban hanh tai liéu huéng din chén doan va
diéu tri cua phong kham pht hgp mo hinh bénh tat, pham vi hoat |
dong va diéu kién thye té ctia phong kham |
5. C6 quy dinh &p dung huéng dan chin doan va diéu tri vao hoat dong |
kham bénh, chita bénh tai phong khiam dén timg béc st dé biét va
tuan thu thuc hién |
6. M&i bac si/phong kham chuyén khoa dugc trang bi mét quyén |!
huéng dan chin doan va diéu tri |
7. Co phan cong béc si chiu trach nhiém giam sat sy tudn thu cia bac
si theo cac hudng dén chin doan va diéu tri da ban hanh

|_

trén bénh an bang bang kiém cho it nhat 5 bénh thudng gip & phong ;!
kham

9. C6 hoat dong dao tao cap nhat kién thirc vé hudéng dan chan doén va
diéu tri cho céc béc si clia phong kham (giri bac si tham du cac khoa |
dio tao tai cac bénh vién hodc mai chuyén gia dio tao tai chd) \

10. Ung dung cong nghe thong tin xdy dung hé thong nhic cic hudng |
dan chin doan va diéu tri trong hoat dong kham, chira bénh cua bac
si tai phong kham

11. Ung dung cong nghe thong tin xay dng he thong, giam sat vé tudn ||

|

. Cén ca de
A
xuat

re 5
l _M_“E B tht huéng dan Lh_al_'l doan va diéu tri tai phong khém |
} (.Iu chu (*) Tai hcu hung dan Lhcm dodn 'ic_r dteu m hoac phac do d:eu m “
\ Tiéu chi 7

Tuan thu cic quy dmh vé ho so bénh 4n i

- Luat Kham bénh, chita benh ngay 23 thang 11 nim 2009

- Théng t 53/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2017 Quy dinh vé |
thoi han bdo quan hé so, tai liéu chuyén mén nghiép vu Nganh y té |

- Thong tw 46/2018/TT-BYT ngay 28 thing 12 nam 2018 cua B Y té
Quy dinh ho so bénh an dién tie |

- Quyét dinh 56 4069/2001/QD-BYT ngay 28 thang 9 nam 2001 ciia B
| I
-
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Mue 1

1.

Y té ban hanh mau hé so, bénh an
Cic bic thang chat t lwgng

2. Bénh 4n c6 thong tin mau thudn, khong hop 1y
3 .
4. Phat hién diing mdc chir ky hodc moc tén thude trong ho so bénh an, |

. Bénh nhan diéu tri ngoai tri (bénh man tinh, bénh nhén nam lwu ‘

. Hb so benh an daw du cac"thong tin: hanh chinh, chi dinh diéu tri, '

10

Khong lap hd so bénh an cho ng ngum bcnh theo quy dinh
Bénh 4n c6 ndi dung khéng doc duoe chir viét, b tay xoa

don thude !

theo doi, b¢nh nhﬁn ¢6 can thiép phau thuat, thu thuit) déu co hd so |
bénh 4n ding biéu miu quy dinh ciia Bo Y té
Biéc si nguoi nude ngoai ghi ho so bénh 4n bang ngdn ngir da dang |

ky; nguoi phién dich phai phién dich sang tiéng Viét va ky tén theo |
quy dinh {_

chi dinh xét nghiém, cham soc dugc ghi vao hd so bénh an theo |
trinh tu thoi gian va lueu trir ding quy dinh ‘
Chi dinh diéu tri thé hién trong hd so bénh an phu hop voi hudng
dan chan doan va dleu tri cua phong kKhdm I

10. S6 hod toan bd hd so bénh an

. Phan cong nhan vién chlu trach nhlem kiém tra hd so bénh an

thudng quy, danh gié viéc ghi chép, chét lugng thong tin trong hé so
bénh an

11.Té chirc quan Iy hd so bénh 4n chat ché, day du, khoa hoc: 6 kho |

12. Trién khai hoan chinh benh an dién tr duoc co quan c6 thim quy én |

phong hogc khu vue luu trir ho S0 bénh an; hd so bénh an dugc sap
xep theo trinh tur, thudn tién khi can tra clru ‘

tham dinh va cong nhin _ ; |

Can cw de

xuat

Tuan thu cic quy dinh vé sir dung thudc an toan, ho‘p ly

Ciéc béc thang chét lrong

Ludit Kham henh chira bénh ngay 23 ihang 11 nam 2009
Nghi dinh 54/2017/ND-CP ngay 08 thang 5 nam 2017 cua Chinh |
phu vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh ludt duoc |
Théng tw s6 52/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Bo Y I-
1% quy dinh vé dom thudc va viée ké dom thuée héa dwoc, sinh ph&lm
trong diéu tri ngogi trii;

Théng e 02 20!8;' IT-BYT nga} 22 thang 01 nam 2018 cua Bo Y @ |
vé quy dinh vé thue hanh tét co sé ban lé thuoc "
Thong t 56 18/2018/TT- B}’T ngay 22 thang 08 nam 2018 cua Bo Y
1é sira doi, b6 sung mét s6 Diéu cua Thong ur sé 52/2017/TT-BYT
ngay 29 thang 12 nam 2017 quy dinh vé don thudc va ké dom thudc |
hoa duor, sinh phém trong diéu tri ngoai trii;

Thong tw 56 44/20}8/TT-BYT ngay 28 thang 12 nam 2018 cua Bo Y |
1 quy dinh vé ké don thuée ¢o truyén, thuoe dwge liéu va ké don két |

hop thude ¢d truyén, thude duge ligu voi thuoc héa dirge

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi



11

1. Phat hién béc si chi dmh str dung thubc nhung khong ¢6 don thube |

2. Phat hién ké don thudc khong nhim muc dich phong bénh, chira

bénh; ké don céc thude chua duoc phép luu hanh hgp phap tai Viét |

Nam; thudc thu hdi, thue pham chire ning; m§ phdm hoic ké don

hai thubc c6 cliing hoat cht tro 1én

3. Phat hién ké d(m thudc sai duong dung, sai tén thudc, sai heu dung

4. Don thube t.ap cho ngudi bénh co thong tin day du, o rang, chinh
xac theo mAu don thudc ciia Bo Y té

5. Thuc hién ké don thubc gdy nghién, thuéc hudng thén, thudc tidn |
chit dung quy dinh

6. Nhén vién y té tuén tha 5 dung khi cho nguoi bénh dung thude

7. Béc s nguoi nudc ngoai ké don thude hang ngdn ngit da dang k},
ngudi phién dich phai phién dich sang tiéng Viét va ky té
dinh

8. Tén thude trong don duge ghi theo tén hoat chét (trlr thube da thanh
phan)

9. Ké don thuéc phi hop véi chén doan bénh, mire do bénh va tuén tha
huéng dan chan doan va diéu tri dugce ap dung tai phong kham |

10. Ké don thude trén may vi tinh o o !‘

# 11.Luu trir don thube (dic biét don thube gy nghién, thude huong
than, thudc tién chat, thudc khéng sinh) d& cip cho ngudi bénh theo
dung quy dinh

12.C6 duge si dam trach hudng dan sir dung thude cho ngudi bénh

13. Ung dung cong nghé théng tin dé quan ly va trich xudt diy da théng
tin don thude

14. Truomg hop phong kham c6 st dyng thude gay nghién, thudc huong |
thin, thude tién chét thi phai mua thuée theo don hang duge S Y té
phé duy¢t - )

15.Phin mém ké don thude 6 canh bao ‘nhac sai sot trong ké don
thude (nhic ké don theo huéng din chén dodn va didu tri, nhdc tring
thudc, nhéc tuong tac thube, nhic sb luong va liéu ding thude) '_

Mic5  16.C6 nha thude da dugc cip gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh
dugc trong khudn vién phong kham, tao diéu kién thuén loi cho |
ngubi bénh

17.C6 két n6i don thude dién tir véi hé thong dir liéu duoc Quoc gza

4

11
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Tlcu chl 9 Tnen khal he thong b:«io cio, phan tlch s ¢ y khoa |

._ - Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 Ihang nim 2013 ciia Bo Y é |

| Can cP' dé  huwdng dan thuc hién quan Iy chat luong dich vu kham bénh, chita bénh |

xuat - Théng tw 43/20!8/TT BYT ngay 26 thang 12 nam 2018 huong dan|

 phong ngira sw cé y | khoa trong cac co so kham bénh, chira bénh

Cac bic thang chit lwegng

. Phét hién thdy phong kham c6 sy cb y khoa da xay ra trong nim |

Mure 1 nhung khéng duogc hé théng béo cdo su cd y khoa cta phong khdm ghi
nhan

2. Tnen khai quy dinh vé bao cao su cb y khoa, trong d¢ dinh nghia 5 |
su ¢b nao bat budc phai bao cdo va co méu phleu bao cdo surco y khoa |

3. Nhan vién nim vimg quy dmh vé béo co su ¢d y khoa !;

4. Ghi nhén duge céc sy cb y khoa xay ra tai phong kham théng qua |

phiéu bdo céo sw ¢d y khoa

5. Phiéu bdo caosu cd y khoa duorc gh1 da} du trung thuc cac thong tin,
thot gian, dién bién su cb; cung cap du thong tin cho viéc phén tich su
¢6 dé rat kinh nghiém

6. Co bao cao tong hop sy ¢b y khoa theo dinh ky it nhét 1 lin trong 6 I
théng va phan héi cho ¢4 nhén va tip the lién quan

7. C6 diéu tra, phén tich, tim nguyén nhan gbc ré va dé xuat giai phap cai
tién tranh 1dp lai cac sy co v khoa dd xay ra

8. Co hinh thirc dong vién, khuyén khich nhan vién tu giac, tw nguyén |
bao cdo su cd y khoa

9. Xay dung va ap clung phiéu bao céo su cb y khoa dién tir trén mang
noi bd cua phong kham |

Mikc 5 10. Xay dung phan mém cong nghé thong tin ¢d kha ning phan tich va
chiét xuat ket qua dudi dang hinh ve, biéu dd... cac su cb y khoa di |
xay ra theo dia diém, thoi gian, tin suat... xay ra

| 11. Tién hanh cai t]E:Il chat Iucmg dya trén cac su co y khoa dugc bao cao

Tiéu chi 10 Béo dam xdc dinh diing ngudi he;nh khi cung cap du:h vu (%) — ] I
Cin cir - Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 ctia Bo Y 1é
dé xuat ve viéc huong dan quan ly chat liong dich vu khdm bénh, chira bénh |

i o tai bénh vién - ;i
' C.it bic thang chit lwgng '
. Phat hién ¢6 truong hop nham 1an ngudi bénh khi cung cap dich v, |

gy hdu qua nghiém trong

2. Co xay dung quy dinh vé xéc dinh ding nguoi bénh, dung loai dich vu |
cung cap cho nguoi bénh trude khi tién hanh cac dich vu chan doén,
diéu tri, phiu thuét, tha thuét...

3. Phé bién cho nhin vién y té cac quy dinh vé xdc nhan ding ngudi i
bénh va dich vu cung cap |

4. Nhan vién y té nam vitng cac bude dé khing dinh ding ngum bénh
khi cung cap dich vu

S, Ap_dung cac hinh thirc nhu ghi tén, ghi :,0 _phat qo . cho ngudi bénh

}2_
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Mirc 5

Ghi chu

9. T1en hanh ra soat, béo céo theo dinh ky (it nhét 1 lin trong nédm) vigce |

'(*) Xdc dinh dung nguai bénh bao gom xdc dinh cac thong tin i thiéu |

13

va cdc mau bénh pham thuoc . o lién quan dén ngudi bénh dé trénh |

nham 14n khi cung cép dich vu

. Théng tin ghi trén mau bénh phdm bao dam cd it nhét cac thong tin co
ban nhu ho va tén, nim sinh, gii cua ngudi bénh

. Tét ca ngudi bénh duge cung cap ma sé/mi vach duy nhét trong qué |
trinh kham va diéu tri

. Ap dung may quét ma sé!mﬁ vach dé x4c nhan dung thong tin ngudi

.benh va dich vu cung Lap

trién khai thuc hién cac bién phap phong chéng nhim lin nguoi bénh
dang trién khai va dé xut giai phap khéc phuc |
10. Tién hanh cai tién chat luong, chéng nham 14n ngudi bénh dua trén ‘
két qua ra soat, danh gia.

cua nguot bénh (ho 1én, ngay thang nam sinh, dia chi) va nhitng gi lién |
quan nguoi bénh nhu: ho so bénh dn va cdc loai dich vu sé cung cap cho |
nguoi bénh

(*) Xdac dinh dung nguoi bénh bao gc;m xdc djnh chinh xdc ca nhan nguoi
bénh va nhitng thong tin, dich vu y 1é cung cdp cho nguoi bénh nhu ho sor |
bénh an, don thuoc, phiéu xét nghiém, mau, che pham mau, bénh pham
xét nghi¢m...theo nguyen tc: truce khi cung cdp bt ky dich vu nao cho |
nguoi bénh can phai xde nhan ding nguoi bénh. _ |

| Can cir
| 2%k A
deé xuat

Mire |

| Tiéu chi1l |
_ thudt (*) s

Cac bic thang chit lwong |

Thue hién cic bién phap ddm bdo an toan trong phéiu thuit, thi

Thong tu 56 19/2013/TT-BYT ngay 12 thng 7 nam 2013 ciia Bé ¥ 1€ |
vé viée hudmg dan quan ly chat liwgng dich vu khém bénh, chita bénh |
tai bénh vién

Quyét dinh 7482/QD-BYT ngay 18 thing 12 nam 2018 ciia B Y té vé |
ban hanh bg tiéu chi chat luong danh gia muc dp an toan phau thudt
Céng vin s6 2600/SYT-NVY ngay 13 thang 5 nam 2014 cia So' Y té
ban hanh “Khuyén cdo trién khai cdc hoat déng an toan nguoi bénh
tai cdc bénh vién"

Cong van sé 8387/SYT-NVY ngay 25 thang 8 nam 2016 cua So Y té
ban hanh “Khuyén cdo tang cudng trién khai cdc hoat dong an toan
nguoi bénh trong phau thuat”™

‘ A 5 S . A ~ A ¥ . A |
. Co su ¢co xay ra do ngudi hanh nghé khdng tuan thu céc quy dinh vé
an toan trong phau thuat, thu thuat

. Xéy dyng va ap dung quy dinh an toan khi thuc hién phau thuat, thu
thuat phu hop dieu kién thuc tién phong kham

. C6 bang kiém an toan phau thuat, thii thuat pha hop diéu kién thuc |
tién cua phong khdm '
. Trién khai 4p dung bang ki'ém an toan phau thudt, thu thudt tai phong I
thu thuat cho it nhat 50% s ca phau thuat, tht thuét

. Nhén vién y t€ tryc ti€p thuc hién phau thuat, thi thuat phai ndm vimg

g
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tai bién va biét cach xur tri theo quy dinh
. Co6 tién hanh giam sét viéc ap dung bang kiém an toan phau thut, th
thut theo hinh thirc kiém tra ngdu nhién, khéng bao trudc

. Trién khai ap dung bang kiém an toan phau thujt, thu thuat tai phong
thu thuat cho tat ca cac ca phiu thudt, tha thudt

. Céc sy 6 “gin nhu sép xay ra” (hanh vi da Xy ra trcn thuc té, ¢ thé I
gay ra _hau qua nhung dugc phat hién va ngan chan kip thai) dugce thu |
thap, tong hop va rat kinh nghiém

Miic 5 9. Bdo cdo, phan tich, danh gid viéc trién khai cac bién phap dam bao an

toan trong phau thudt, thu thuat

10. Trién khai céc giai phap cai tién chat lugng, han ché khong lap lai céc |

sur co y khoa tuong ty

Ghi chi (*) Tiéu chi nay dp dyng neu phong kham 0 phong thu rhuar

Ii_Tleu chi 12 Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd

Can ctr - Thong tu 56 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 ciia Bo Y 1 té|

dé xuét vé viéc hieomg dan quan 1y chat liegng dich vu khdm bénh, chia bénh |

tai bénh vién

Quyét dinh 09/2008/0D-BXD cia B truong B Xdy dung ngay 06 |

thang 6 nam 2008 vé viéc ban hanh Quy chudn xdy dnmg Viét nam |
“Nha ¢ va céng trinh cong cong- An toan sinh mang va suc khoe”

Cic bic thang chat lirgng

Murce 1 1. C6 truong horp b1 trugt, nga gay hau qua nghiem trong

. Ra soat va 1gp danh sach cac vi tri ¢6 nguy co trugt, ngd do thlei ke,
co s& ha ting khong dong b6, xubng cép hodc 1y do khéc

. Co canh bao nguy hlem tai tAt ca cac vi tri ¢6 nguy co trugt, ngd nhu }
san tron, nha vé smh cau thang vi tri khong bang phang

; Gmomg luu benh gurcmg chp ctru, bang ca c6 thanh chan phong
chong té nga |

5. Tat ca cau thang bd ¢6 tay vin va khe ho khéng duoc cao qua 100mm |

. Cé dan cac vat liéu tang ma sat tai cac vi tri c6 nguy co truot ngd nhu
chu thang, 16i di déc... |
. Tai cac vi tri chuyén 11ep khong bing phang cia san nha co dan cac |
vit liéu thay déi mau sac dé dé nhan ’mct tranh vép, ngi (hodc sur |
dung vat liéu xay dung ¢ dinh c6 mau sic khac nhau) hodc b6 sung |
tay vin :

. Toan bd cac givdomg bénh dugc thiét ke an toan, co thanh giuong hofic
thanh chén han ché nguy co bj roi, nga

. Toan b nha v¢ sinh c6 thanh vin phong truot, nga va chuong bdo goi |
trg glup trong tmcmg hop can T.hlET. I

—~
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Tiéu chi 13

Piam bio an toan phong chong dich COVID-19 va cic dich bénlﬂ
viém dwdng hd hip cip |
- Quyét dinh s6 5188/QD-BYT ngay 14 thang 12 nam 2020 ciia Bé Y 1€ |
vé viéc ban hanh hwomg déan phong va kiém sodt ldy nhiém SARS-CoV- |
Cin cir dé 2 trong co so kham bénh, chita bénh '
Xudt - Quyét dinh sé 4999/QD-BYT ngay 01 thing 12 nam 2020 ciia B Y té
| vé viéc ban hanh B tiéu chi phong kham an toan phong chong dich |
| COVID-19 va cdc dich bénh viém duomg hé hdp cdp.
Cic béc thang chét lwgng |
. Chua trién khai céc huéng dan vé an toan phong chéng dich COVID-
19 va céc dich benh viém duong hé hap cap
2. Nhan vién y té khong duoc tap huan vé an toan phong chdng dich
COVID-19 va céc dich bénh viém dudng hd hap Ldp ',
3. Khong co ké hoachfphucmg an hoat dong trong b6i canh dich bénh
~ viém dudng ho hip cap i -
4. Co xay dung ké hoachfphuong an hoat dong cua phong kham trong |
bbi canh tam thoi khong ¢6 dich bénh duong ho hip cép trong cong
dong nhung van tiém an nguy co lay lan |
5. Co xay dung ké hoach/phuong 4n hoat dong cua phong khdm trong
bdi canh c6 dich bénh duong hd hap cip dang ldy lan trong cong
dong.
WIS 6. Co6 ban tiép nhan va phan loai ngudi bénh, duoc bo tri ngay tai cira
phong kham
7. C6 thyc hién sang loc ngudi bénh nghi ngd ¢6 bénh duong ho hip va
cac yéu to dich té, bao dam thuc hién sang loc day du cho 100%
ngudi bénh dén kham. !
8. Hudng dan, kiém tra ngudi bénh dén kham va ngudi nha di cung thyc |
hién khai bao y té dién tur. |
9. Danh gia bo tiéu chi phong khdm an toan phong chéng dich COVID- |
19 va cac dich bénh viém duong hd hép cap "
10. Nhan vién phong kham dugc tap hudn vé phong ngira va kiém sodt lay ‘
nhiém dich bénh
11.C6 quy trinh va da tap huan cho nhan vién y té xt tri cép ciru ban dau
cho ngudri bénh dén kham c6 biéu hién suy hé hap
12. Thuc hién céc giai phap khéc phuc sau khi danh gia b tiéu chi phong
khdam an toan phong chong dich COVID-19 va cac dich bénh viém
duomng hd hap cap
& 13.Danh gid bg tiéu chi phong kham an toan phong chéng dich COVID-
19 va cac dich bénh viém dudng hé hap cap dinh ky hang thang hodc
sau khi khic phuc I
14, C6 sin dung dich vé sinh tay chira con tai ban kham, xe tiém, phong |
thuc hién thu thudt va céac vi tri (hanh lang, trude cira phong kham, |
phong thii thuat...) c¢6 nhiéu nguoi tiép xtc chung véi vat dung
15.50% Nhan vién phong kham duoc tap hun vé phong ngira va kiém
sodt lay nhiém dich bénh
16. Nhap két qua danh gid bg tiéu chi phong kham an toan phong chorLgJ

\‘f
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dlch COVID 19 va cac diCh benh viém ducmg ho hap cép trén phéin
mem BoY té t€ dinh ky hang thang el

17.100% Nhan vién phong kham dugc tép huén vé phong naua va kiém
soat 1dy nhiém dich bénh

18. Nhap két qua danh gia bé tiéu chi phong kham an toan phong chong
dich COVID-19 va céc dich bénh viém duong hé hép cap trén phan
mém B6 Y té dinh ky hang thang hodc sau khi can thi¢p

Tiéu chi 14

Can cw
dé xuat

' Cac béc thang ¢ cl_lat lrgng

6. Ngudi két luan strc khoe phai la bac s co chng chi hanh nghé kham |

Tuin thi quy (¢ dinh vé khim sirc khoé

- Nghi dinh 56 :’UQQ()I@ND CP ngay 01 rhang 7 nim 2016 ctia Chinh
phii quy dinh cdp chimg chi hanh nghé va gidy phép hoat déng doi véi
co 50 kham bénh, chita bénh .

- Nghi dinh s6 155/2018/NP- CP ngay 12/11/2018 cua Chinh phu quy
dinh sira doi, b6 sung mjt s6 quy dinh lién quan dén dieu kién dau te |
kinh doanh rhuoc pham vi quan 1y nha meée ciia Bo Y té ;

- Thong tw s6 14/2013/TT-BYT ngay 02 thang 6 nam 2014 ciia B6 Y té |
vé Huomg dan khdm sirc khoe

- Théng ur lién tich sé 24/2015/TTLT-BYT-BGTVT ngay 21 thdng 8
niam 2015 cia Bo Y té va Bé Giao théng va Van tai quy dinh vé tiéu
chuan sirc khoe ciia nguoi ldi xe, viée kham sirc khée dinh ky doi véi |
nguoi ldi xe 6 t6 va quy dinh vé co 5o y té khdm sirc khoé cho nguoi |
Idi xe

- Théng tw s6 22/2017/TT-BYT ngay 12 thang 5 nam 2017 ctia Bg Y té
quy dinh tiéu chuan sirc khoe cua thuyén vién lam viéc trén tau bién
Vi¢t Nam va cong bo co so khdam siee khoe cho thuyén vién; Thong tw
17/2018/TT-BYT ngay 06 thang 8 nam 2018 ctia B Y té sira déi, b6
sung mét s6 dieu cua Théng tu s6 22/2017/TT-BYT ngay 12 thang 5
nam 2017 ciia B Y té quy dinh tiéu chudn sice khde cva thuyén vién
lam viée trén tau bién Viét Nam va céng bo co s kham sike khoe cho
thuyén vién |

1. Co phan anh vi pham quy dinh vé kham stic khoé va duge xac dinh la
dung

2. Té chitc kham stic khoe khi chua duge S& Y té xac nhan du diéu kién
kham strc khoé (bing van ban hodc cong bd trén cong thong tin dién |
tir clia So Y 1)

3. Phong kham ban hanh va pho bién quy trinh kham strc khoé cho nhan
vién y té biét va thuce hién

4. Pam bao day du cac diéu kién de t6 chirc kham sirc khoe theo quy
dinh

5. Thuc hién dang biéu miu hd so kham stc khoé va ddy du ndi dung
theo quy dinh i'

bénh, chira bénh, co thoi gian hanh nghé it nhét 14 54 théng va dugc | |
~ nguoi co tham quyen phéan céng thue hién kel luén surc khoe, ky gla\ |

P

-
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| Ghi chii

1#

kham strc khoe, sb kham strc khoe dmh ky bang van ban va dono dau |
hop phap

7. T6 chic giam sat viéc tudn thu quy trinh kham sitc khoé cua nhan
viény té

8. Tong hop két qua thuc hién hoat dong kham ste khoe vao bdo céo |

theo quy dinh

9. Thuc hién duge tit ca céc k¥ thuat kham lam sang, cén lam sang lién |

quan dén khdm strc khoe ngay tai phong kham
10. Thye hién luu trit hd so kham stic khoé bang ban gidy hogc dién tir

11. Trién khai duoc tat ca céc hinh thirc kham stre khoe: kham sie khoe |
dinh kv, khdm sirc khoe theo yéu cau (di tr, 1ap di chic). kham suc |

khoe c6 yéu té nude ngoai, kham sirc khoe theo chuyén nganh (lai xe,
thuyén vién) cho tat ca cdc doi tuong

12. Ung dung cdng nghé thong tin trong quan Iy hd so kham sitc kho¢ tai |

don vi

(*) Tiéu chi nay dp dung do.r Vi phong khdam co !hu’c h:en kham surc Fthoe

|

Tiéu chi 15

Cin cir
A A
dé xuat

Tuén thu cac quy dmh vé tiém chfmg, dam bao an toan tiém chiing

- Nghij dinh s6 104”2016/?\19 CP ngay 01 thdang 7 ndam 2016 ciia C hmh
phui quy dinh vé hoat dgng tiém chiing

- Quyét dinh 3421/0D-BYT ngay 28 thang 7 nam 2017 ctia Bé Y 1é vé |

viée ban hanh quy ché quan Iy, sir dung hé thong théng tin tiém ching
qué'c gia

- Thong tu 34#20]8/}"]’" BYT ngéy 22 thing 11 ndm 2018 cua Bé Y té quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Nghi dinh s6 104/2016/ND-CP ngay 01
thang 7 ndm 2016 cita Chinh phit quy dinh vé hoat déng tiém chung

- Théng tir 36/2018/TT-BYT ngay 22 thang 11 nim 2018 ciia B¢ Y 1é ban |

hanh vé thuc hanh tét bao quan thuéc, nguyén liéu lam thuée

- Thong tw 38/2017/TT-BYT ngay 17 thang 10 nam 2017 cua B Y té ban |
hanh danh muc bénh truyén nhiém, pham vi va doi tuong phai su dung |

vdc xin, sinh pham y té bat bujc
Cic béc thang cl_ls“it lwgng
. Co xay ra tai bién tiém chiing dugce xac dinh do 18i ctia phong kham

tiém chung (bing gidy chimg nhan hodc cong bé trén cong thong tin
dién tir ctia SO Y té)

. Khéng tuin thu viéc chi dinh tiém chung

. Pam bao cac didu kién co s¢ vat chat, nhan sy, trang thiét bi thuc hién
tiém ching theo quy dinh

. Thuc hién day du cac bucfc trong quy trinh tiém chung, tudn thu quy
trinh k¥ thuat vé sir dung vic xin va an toan tiém chung

Thuc hién dung quy trinh van chuyén, tiép nhan, bao quan va cép phat
vdc xin

chiing va hen lan tiém chung tiép theo

. To chue tiém chung khi chua duge S& Y t& x4c nhén du diéu kién |

. Ghi diy du théng tin vao phiéu hoic sd tiém chung ctia déi tugng tiém

1
i

1

I

T
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8. Nhap day du thong tin doi voi timg loai vic xin da tiém ching va cac

phan (mg sau tiém chiing trén hé thong thdng tin tiém ching quéc gia

9. Xay dung quy trinh xtr tri tai bién nang sau tiém chung theo huong
din cua B4 Y té

10. Hang nam c6 t6 chire tap huén nhéc lai cho nhén vién y té vé an toan
tiém chiing 5

11. 'l"rién khai va Iuﬁn lhﬁ tieu chue"in thuc he‘mh tot bao quan (GSP) déi l!

12.Co hmh thuc nhéc ngum bénh tlem chung lan ké tlep theo lich tiém
chung (dién thoat, tin nhan thu dién tr)

13. Tham gia tap huan vé an toan tiém chiing véc xin phong COVID-19
do S&'Y té, Trung tdm Kiém soat bénh tat thanh phd t6 chire

¢ 14.Co cir nhan tham gia hd trg tiém ching vac xin phong COVID-19 tai
cac dia phuong theo sy phén cong cia S¢ Y té hoic do dia phuong |
huy dong |

15. Bao cdo ddy du tinh hinh sir dung vac xin, két qua tiém chung, truomg
hop phan mg théng thudmg va trudéng hop tai bién ning sau tiém
__ chang theo quy dinh .

16. T4 chire cac hinh thirc truyen théng vé loi ich clia cac chuong trinh !
tiém ching (4p-phich, to roi, bang théng tin, phim ngin)

Mies /- Tham gia cac chién dich tiém ching do BO Y té, So'Y te 16 chuc

18.C6 cir nhén tham gia ho trg tiém ching vée xin phong COVID-19 tai
cac dia phuong theo s phan cong clia S Y té day du, (dung sb lugng

S0 t€ huy dong)

| Ghi chu (%) Tiéu chi ap dung doi véi phong kham co thuc hién tiém chung

Tiéu chi 16 Tuén thu ciic quy dinh vé hogt ﬂqng xét nghiém

- Nghi dinh sé 103/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phu quy dinh vé bao dam an toan sinh hoc tai phong xét nghiém

- Nghi dinh 56 155/2018/ND- CP ngay 12 thang 11 nam 2018 cua Chinh
phii vé sira doi, b6 sung mit s6 quy dinh lién quan dén d;eu kién dau tu
kinh doanh thugc pham vi quan 1y nha nuée cua Bo Y 1é

- Thong e .crj_OI/ZOJS.f’TT-B}’T ngay 11 thang 01 nam 2013 cua Bo ¥ té |
vé hudng dan thuc hién quan ly chat luong xét nghiém tai co so kham
bénh, chira bénh. |

w
AL X Quye! dinh s6 5530/QD-BYT ngay 25 thang 12 nam 2015 cua Bj Y 1

vé ban hanh hirdng dén xéy dung quy trinh thwe hanh chudn trong quan |
Iy chat lugng xét nghiém

- Thong tw 41/2016/TT-BYT ngay 14/11/20}6 cua Bg Y té quy dinh vé |
ban hanh danh muc vi sinh vat gay bénh truyén nhiém theo nhém nguy
co va cdp d6 an toan sinh hoc phti hop kp thudt xét nghiém

- Théng tw s6 37/2017/TT-BYT ngay 25 thang 9 ndm 2017 cua B6 Y 1é |
quy dinh vé thue hanh bao dam an toan sinh hoc trong phong xét |
nghiém

Z
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| - Thong tu 56 49/2018/TT-BYT ngay 25 thang 12 nam 2018 ciia B¢ Y 0| |
vé hieomg dan xét nghiém trong kham bénh, chira bénh.

- Quyét dinh s6 2429/0D-BYT ngay 12 thang 6 nam 2017 ciia Bg Y 1é

| ban hanh Tiéu chi danh gia mirc chat lwong phong xét nghiém y hoc

- Quyét dinh s6 5833/QD-BYT ngay 24 thing 12 nam 2021 ciia BY Y té '
ban hanh Tiéu chi danh gia chat liwong phong xét nghiém SARS-CoV-2

- Cong van 56 4132/SYT-NVY ngay 22 thang 6 nam 2015 cua So' Y 16 ban |

hanh “Khuyén cdo tdng cmmg trién khai cdc hoat dgng dam bao chat
lwgng xét nghiém tai bénh vién” ’

Cac bic thang chat lrgng
. Co phan anh cua ngudil bénh lién quan dén xét nghiém cua phong
kham va duoc xac nhan do 16i ctia phong kham '

2. Chua thyc hién thu tuc tu cong bd phong xét nghiém dat tiéu chuan an

toan sinh hoc |

3. Nguoi ky lkéI qua x€t nghiém tai phong kham khéng ding quy dinh

4. Thyc hién ndi kiém dinh ky theo quy dinh cho it nhat 50% tong s6 k¥

thuat xét nghiém duoc phé duyét

5. Pang ky tham gia va thuc hién chuong trinh ngoai kiém véi trung tim

kiém chuan xét nghiém da duoc Bo Y té cong nhén

6. Dam bio day di céc diéu kién vé thyc hanh bio dam an toan sinh hoc

theo cp do da cong bd (co so vt chat, trang thiét bi, nhan su...) l

7. Luu trir h so (hd so gidy, ban mém/dién tir) ddy da thong tin, ding |

lhcn gian theo quy dinh

8. Cap do an toan sinh hoc da cong bé phu hop voi k¥ thudt xét nghiém,

danh muc vi sinh vat gay bénh truyén nhiém theo nhém nguy co

9. Nhan vién phu trach vé chét lugng xét nghiém co chimg chi dao tao 1!

vé quan ly chat luong xét nghiém

10. Thuc hién néi kiém dinh ky theo quy dinh cho it nhat 70% tong s6 k¥ |
thuat xét nghiém dugc phé duyét |

11. Thyc hién hiéu chuin thiét bi xét nghiém dinh ky hogic dot xuat khi |
phat hién co sai léch trong két qua xét nghiém

12. X4y dung day du céc quy trinh thao tac chuan (SOP) ddi véi céc hoat
dong tai phong xét nghiém (quy trinh vé quan 1y chat luong xét
nghiém, quy trinh k¥ thuét, huéng dan chuyén mén, quy trinh luu tri, |
huy bénh phim sau xét nghiém) |

13.C6 téng hop va béo cdo lién quan dén xét nghiém SARS-CoV-2 theo
quy dinh (Pdi v&i phong xét nghiém duge cip phép khing dinh
SARS-CoV-2) o

B0 14. Thuc hién ndi kiém, ngoai kiém ddy «dii cho tit ca cac xét nghiém

8 duoc phé duyét “

} 15. Thiét lap cac chi sb thong ké va sir dung biéu do Levey-Jenning dé |
danh gia, giam sat két qua néi kiém.

16. Tim nguyén nhan va co cac bién phap khéc phuc hiéu qua khi két qua
néi kiém va ngoai kiém khong dat

17. Danh gia nguy co va c6 quy trinh xir tri s ¢d trong xét nghiém

Ok
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18P Phong xét nghlem dat tiéu chuan ISO 15189 hoéc tuorrlg ducmg ]

Tiéu chl 1'? Tuan thi cac quy dinh vé blen hl(;ll, quang cao vi tmyen thong

| 3
| Cin cir dé
 xuat

Cac bac thang chit llm’ng

- Lugt Khém bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009

- Luat Quang cao ngay 21 thang 6 nam 2012

- Nghi dinh s6 181/2013/NP-CP ngay 14 thang 11 nam 2013 cua Chinh |

phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt quang cdo |i

Nghi dinh s6 109/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cia Chinh |

phi quy dinh cdp chimg chi hanh nghé va gidy phép hoat déng doi véi

co 5o kham bénh, chita bénh

- Thong tw 56 09/2015/TT-BYT ngay 25 thang 5 nim 2015 cua Bé Y té
quy dinh vé xdc nhan néi dung quéng cdo doi véi san pham, hang héa,
dich vu ddc biét thuic linh vic quan Iy ciia Bo Y té

1. Quang cdo san phém hang hoa, dich vu dac biét thudc quan l} cua Bo
Y te nhung chua c6 gidy xac nhin ndi dung ctia co quan cé tham
quyén

2. Quang cao dung tir ngit dé gay hiéu nhadm nhir “nhat, s6 1" va vi pham
diéu cam cua Ludt quang cao

e . T chuc truyén thong gido duc sirc khée, ndi dung phai phu hop quy |

19, C6 céc hinh thirc tuyén truyén chu truong, chinh sich, phap luat vé y |

3. C6 bién hleu day di thong tin theo quy dmh bao gom én co 50 kham
bénh, chira bénh, dia chi, sé dién thoai, thai gian lam viéc, sb gidy
phép hoat déng va khéng cé biéu tugng chit thap do. |

4. Kich thudce bién hiéu va chir viét trén bién hiéu phit hop quy dinh

5. Céc loai hinh quang céo dich vu kham bénh, chira bénh cia phong

~ kham da duge S0 Y té xac nhén ndi dung

6. Diéu chinh ndi dung quang céo dich vu khim benh chira benh kl]:l_
thoi khi thay d6i pham vi chuyén mdn va duge S0 Y 1_e__xac nhéan

dinh chuyén mén |
8. Trén trang tin dién tir ciia phong khdm c6 tu van, gido duc sirc khoe, |
ndi dung phai phu hop quy dinh chuyén mén

té

' Tiéu chi 18

Can cur deé
A
xuat

Tuéin thd cac quy dinh vé cong khal, mmh bach trong dp dung gla

dich vy kham bénh, chita bénh

- Ludt Kham benh chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009

- Nghi dinh s6 149/2016/ND- cp ngay 11 thang 11 nam 2016 cua Chinh |
phu siea doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sé 177/2013/NP-CP ‘
ngay 14 thang 11 nam 2013 eua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudmg |
dan thi hanh mét s diéu cua Ludt gid

- Cong van s6 7181/SYT-KHTC ngay 14 thang 8 nam 2017 cua So' Y ié
vé hudng a’an thuee hién ké khai gia dich vu kham bénh, chita bénh

- Thong tu 56 233/2016/TT-BTC ngay 11 thang 11 nam 2016 cua Bo Tai

chinh ve sua doi, bo sung mot_so diéu cua Thong tu 56 50 36/2014/TT- |

-
0
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- Cong vin s6 32/SYT-KHTC ngay 04 thang 01 nam 2022 ciia So' Y té vé |

5. Cong khai va thong béo trude cho ngudi bénh nhlrng khoan chi Ph‘ ='

e o Diang tai da> du théng tin vé gi tat ca cac dich vu k¥ thuat, gid thudc, |

| 10. Thyuc hién hd so ké khai gia dich vu khim bénh, chita bénh diy di |

21

BTC ngay 28 thang 4 nam 2014 cua B Tai chinh hudng da thuc hién
Nghi dinh sa 177/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2013 cua Chinh |
phu quy dinh chi tiét va huong daén thi hamh mot s6 diéu cua Ludt gid

viée thong bdo co sé ké khai giG va hudng dan thuc hién ké khai gia
dich vu kham bénh, chita bénh
Cac béc thang chat lw ong -

1. Co phan anh buc xic cua ngum dan lién quan dén gia thu bét hap ly |
va dugc xac nhin la dung (thu cao hon gia da ké khai va niém yét, thu
tién khi khong thue hién dich vy k¥ thuat, co y chan doén thém bénh
dé thu tién)

2. Thu phi khéng c6 hoa don hogc phiéu thu !

3. Niém yét cong khai diy da gia cac dich vu k¥ thuat cua phong kham |
tai khu vuc tiép nhan nguoi bénh va noi thu phi '

4. Nguoi bénh dugce thong bao va tu van trude khi bac si chi dinh cac ky
thuat cao, thubc dic tri, xét nghiém, chén dodn hinh anh, thim do
chirc nang dit tién hoac co chi phi lén; thong tin tu vén phai dwoc luu |

~ vao hd so bénh dn |

ma ngudi bénh phai chi tra ngoai pham vi duge huong ciia nguoi
tham gia bao hiém y € (doi vdi phong kham c6 kham bénh, chika bénh
bao hiém y té)

6. Cung cAp bang ké chi tiét gia tién cta timg loai dich vu k¥ thuat kham
bénh, chita bénh, thude, vat tu tiéu hao da st dung cho ngudi bénh khi |
thanh toédn

7. Bang ké thé hién rd phin chi phi ma ngudi bénh phai déng va phén
dugc bao hiém y té thanh toan hoac dugc mién giam |

8. Bang ké dwoc in ra dé ngudi bénh kiém tra, x4c nhan toan bd ndi |
dung; ngudi bénh dugc gitr 01 ban va phong khém luu trir 01 ban |

vat tu y t€ (chua dugc tinh trong co cau gi4) trén trang tin dién & cua
phong kham hodc quay tra ciru dién tu

theo quy dinh hién hanh -
1.Phuc vu thanh toan cic dich vu kham bénh, chita bénh tai phong 5
- ‘sh_am bing théngénhang B

| Tleu ch1 19

Ciin cir dé
xuat

Tuan thu quy ﬂ;nh ve phong ngira va luem soat nhlem khuﬁn

- Luaz Kham bénh, chita bénh ngay 23 .fhang 11 nam 2009 |
- Théng tur 16/2018/TT-BYT ngay 20 thing 7 nam 2018 cia B Y té ban |
hanh quy dinh vé kiém sodt nhiém khuan trong cdc co sé kham bénh, | :
chira bénh -
- Quyét dinh s6 3976/0D-BYT ngay 28 thang 8 nam 2017 cua Bj Yté vé
viéc phé duyét cdc hiéng dan kiém sodt nhiém khuan trong cdc co so
kham bénh, chira b¢nh
qucz dinh s6 3671/ 'OD-BYT ngay 27 thdng 9 nam 2012 cua Bo Y Ie
=
-

|
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ban hanh Hudng dan kiém sodt nhiém khuan tai cac co so kham bénh, |

1
chita bénh i
Cac bic thang chat lwong
1. Chua trién khai cac hudng dn cu thé vé kiém soat nhiém khuin theo '
quy dinh |
2. Vi pham quy dinh co ban vé kiém soat nhi®m khuan (ma bt ky co sd |
kham bénh, chita b¢nh nao ciing phai tuan thi nghiém) |
3. Phan cong mot nhan vién y € phu trach toan bo cong tac kiém soat
nhiém khuén tai phong kham
4. Trién khai thuc hién céc quy dinh, quy trinh co ban vé kiém soat
nhiém khuén, tdi thiéu phai co: quy trinh khir khuén, tiét khudn dung
cu; quy trinh vé sinh tay: quy trinh xt Iy dung cy ndi soi (néu co); quy |
trinh vé sinh phong ticu phau phong thu thuat: quy dinh tiém an toan:
quy dinh phong ngira chudn; quy dinh v6 khuan khi thyc hién th |
thuat, k¥ thudt x4m l4n
5. B tri bon rira tay dam béo diy du trang thiét bi va phuong tién cho |
nhéan vién y té vé sinh tay tai cac phong kham, phong thyc hién thi ‘
thuat !
6. Dungcuy té tai su dung duoc xu ly ding quy dinh
7. Hé théng, khtr khuan, tiét khuan tdp trung cua phong kham hoat dong “
ding quy dinh
8. Nhan vién y té nim viing quy trinh phong ngua va xur 1\ lrucmg hop
bi phoi nhiém véi nguén bénh nguy hiém, ¢é nguy co nhiém khuan
cao
9. Nhén vién y té tudn thu quy dinh vé vo khun khi kham, diéu tri va
cham soéc nguoi bénh |-
8. Nhan vién phu trach cong tac kiém soat nhiém khuan duoc dao tao toi ]I
thiéu 05 ngay vé kiém soat nhiém khuan (c6 g,lay chimg nhan) |

{ 10.Co sin dung dich vé sinh tay chtra con tai ban kham, xe tiém, phong |
thue hi¢n thu thudt va cdc vi tri (hanh lang, trudc cua phong kham,
phong thu thuat.. D) ¢6 nhiéu ngudi tiép xuc chung véi vt dung

9. 50% nhan vién y té ctia phong kham duoc tham gia tap huéan vé kiém _i
sodt nhiém khuan ,

_ |13, 100% nhan vién y té cua phong kham dugc tap huén kién thirc co ban |
| vé kiém soat nhiém khuén ‘
| Mire S 10. Giam sat va danh gia tuén thi vé sinh tay, tuan thu quy trinh kiém ‘
' soat nhiém khuan, quy trinh k¥ thut ctia nhan vién y té tai phong |

L kham. |

[ Tiéu I'.‘.hl 20 ‘Tuin thi quy dinh. vé quén ly chat thal y té

L - Ludt Khdm bénh, chira bénh ngay 23 fhang 11 nam 2009

I - Ludt Bao vé méi triweong sé 72/2020/QH14 ngay 17 thang 11 nam 2020

| Cancirdé - Hnmg tw 20/2021/TT-BYT Hgay 26 thang 11 nam 2021 cua Bé Y 1é quy |

| xuat dinh vé quan Iy chat thai y té trong pham vi khuén vién co s6'y té |i

- Ké hoach 4744/KH-SYT ngay 30 thang 8 ndm 2019 cua So Y 1é trién |
khai thiee hién giam f}ngz_f chat thai nhua trong nganh we; - |
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.' - Quy chuan kP thuat quoc gia vé nude thai y 1é QCVN 28:2010/BTN. MT
Cac bac thang chat lwgng B '
. Khéng phan loai, khong thu gom chat thai y €
Xa thing chét thai y té (ran hodc 1ong) ra mdi trudng
Bi canh sat mdi truong phat vé hanh vi vi pham xir ly chét thai (rin
“hodc long) hodc vi pham vé bao vé mdi truomg |
Thyc hién phan loai chit thai rén y té tai ngudn
Trang bi ti, thing dé thu gom chit thai rin y té
Hé thong xir 1y chét thai long hoat dong lién tuc 24/24
Quy dinh phéan loai rac dan, treo & vi tri dé doc va ngay tai noi dat
thung réac
8. CO ke hoach giam thiéu chat thai nhua theo quy dinh
9. B tri khu vye luu trit tam thoi chat thai ran y té theo quy dinh
10.Hop dong thu g gom, X ly chat thai rin y t€ voi don vi chire nang thu
gom va xir Iy chét thai rin y té ding quy trinh an toan, v¢ sinh
[ 1.Thye hién bdo cdo két qua quan ly chat thai y té theo quy dinh
12.Thyc hién phan loai chat thai nhua theo quy dinh I
13.Huéng dan rd rang bang chit viét hodc hinh anh vé phén loai chat
thai cho ngudi bénh, than nhan nguoi bénh va nhan vién y t&
14.Két qua xtr ly nudc thai dat chuin méi truomg quy dinh
15.
16. Phong luu trit chat thai lay nhiém, chéit thai nguy hai riéng blct va
dat chuén
Mirc5  17.Bao céo giam thiéu chét thai nhya theo quy dinh
| 18.Chét thai ti ché duge thu gom riéng dé giao cho don vi c6 chirc
B ] nang xu ly

LaJN"—‘

Mire 2

I RO

l| Tleu chl 21 Tuan thu quy dinh vé quan Iy an toan burc xa don vm phbng X-quang '

- Thong ne s6 08/2010/TT-BKHCN ngay 27 rhang ,-'O nam 2010 cua Bo

| Khoa hoc va Cong nghé huomg dan viée khai bdo, cap phép va cdp chiing
| chi nhan vién buc xa

| - Théng te s6 13/2014/TTLT-BKHCN-BYT ngay 09 thang 6 ndm 2014 |

,i Cii e cua lién By Khoa hoc va Cong nghé - Bo Y té quy dinh vé bao dam an

43 xudt toan buc xaq tr ong y té i

- Thong ur s6 13/2018/TT-BKHCN ngay 05 thang 9 nam 2018 cua BoY

1é vé viéc sita doi, bo sung mot s6 dieu cua Thong tw lién tich

s6 13/2014/TTLT-BKHCN-BYT ngay 09 thang 6 nim 2014 cia Bé truong

Bé khoa hoc va Cong nghé va Bé truong Bé Y (¢ quy dink vé bao dam an |

~ toan buc xa zrongy fé i

_(,ac bic thang chat Iu'trng .

. Chua duoc cap gidy phep str dung thiét bi X-quang chén doan trong v |
té
2. Nhén vién bic xa y té chua duoce dao tao vé an toan birc xa i
3. Phén cong ngudi phu trach an toan birc xa, ngudi phu trach phai co |
chimg chi nhén vién birc xa B |

E
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4 Co kc hoach va ap dung ndi quy an toan birc xa, quy trinh lam viéc LU
thé véi thiét bi X- -quang

5. Trang bi liéu ké ca nhan cho céc nhan vién bre xa y té va thyc hién do
licu buc xa ca nhan cho nhan vién burc xa y té it nhat 3 thang mét lan

6. Cung cép du trang thiét bi bao h ca nhan va thiét bi bao vé cho nhén
vién buc xa y t€

7. Kham sic khoe cho nhén vién bire xa y té dinh ky theo quy dinh _

8. Sur dung cdc diu hidu canh béo birc xa (bién canh bao, dén canh béo, |

tin hiéu canh béo) va cic bién phap han ché ngudi di vao cac khu vue |

nay

9. Hang nam, té chirc huén Iu\'en cho cc nhan vién cua phong X- quang
vé ndi quy an toan bic xa, cac quy dinh cua phong kham lién quan |
dén bao dam an toan birc xa, quy trinh img phé sur ¢d birc xa hogc phd |
bién céc quy dinh mdi, céc thong tin moi vé bao dam an toan birc xa

10.Xay dung va bao dam thue hién dung quy trinh sir dung liéu ké c4
nhan; c6 bién phap xr ly trong truomg hop cé bat thuong xay ra doi
vai liéu ké ca nhan ;

11. X4c lap céc thong s6 va didu kién sir dung thiét bi birc xa toi wu dé |
ding lam gié trj tham chiéu cho cong tac kiém dinh, hiéu chuén

B 12.Dinh ky it nhit 03 nam mot 14n ¢ tb chire dao tao nhic lai, cap nhat
nhimg théng tin méi vé an toan birc xa cho cac nhan vién X-quang

13.Kiém tra, gidm sat su tudn thu cta nhan vién y té déi voi quy trinh lam
viée véi thiét bi x-quang va nodi quy an toan birc xa ma phong kham da |
ban hanh

| 14.Kiém soat muc. buc xa 0 cac khu vire xung quanh phong chup X-
| quang (bao gdm phong 1am viée, cac 16i di lai, hanh lang hodc khu vé |

Miic 5 sinh, khu virc co nguoi qua lai khéc) dé bao dam khéng cé su thay d6i |

, vé mirc birc xa trong qua trinh lam viéc

15. Xay dung ké hoach tmg phé khi xdy ra su ¢6 birc xa.

- e _ e
Tleu chl 22 Tuan thu cic quy ﬂ;nh vé cong tac an toin va vg smh lao dqng | -ﬂ

- Ludt An toan, V¢ sinh lao dong ngay 25 Ihang 6 nam 2015 |

- Nghi dinh 56 39/2016/Nb- CP ngay 15 thang 5 nam 2016 cia Chinh |

phu vé quy dinh chi tiét thi hanh mér s6 diéu cua ludt an toan, vé sinh
lao dong

| - Nghi dinh 56 44/2016/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2016 cua Chinh I

phu vé quy dinh chi 1iét mot s6 diéu cua Ludt An toan *:.ré sinh lao dong |

| Cian cir dé vé hoat dgng kiém dinh k thudt an toan lao dong, huan luyén an toan, |

Xudt | vé sinh lao dong va quan trac moi truong lao déng

- Théng tuw 53/2016/TT-BLDTBXH ngay 28 thang 12 nam 2016 cua B9 |

Lao dong Thuong binh va Xa héi vé ban hanh danh muc cdc loai may,

thiét bi, vat tw, chat cé yéu cau nghiém ngdt vé an toan, vé sinh lao |

dong '~

- Théng tr s6 19/2016/TT-BYT ngay 30 thang 6 nam 2016 cua BG Y té

' hwong dan quan Iy vé sinh lao dong va strc khoe nguoi lao dong |
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- Théng nr 07/2016/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 5 nam 2016 crja Bo
Lao déng Thuong binh va Xa héi vé quy dinh mét s6 néi dung t6 charc
thuc hién cong tac an toan, vé sinh lao dong doi véi co so san xuat, |
kinh doanh

- Cac ‘bic thang chit lwong

Mure | 1. Khéng co ke hoach dam bao an toan, v¢ sinh lao dong

2. Phén cong nhan vién phy trach cong tac an toan, v¢ sinh lao dong cua
phong kham

3. Dang kiém cac thiét bi c6 yéu ciu nghiém ngat theo dinh ky

4. Béo céo cong tac y té lao 'dong dinh ky theo quy dinh

8. Thuc hién quan tric moi truomg lao dong hang nam véi don vi da diéu
kién

il 6. Hang nam co t6 chire kham sirc khoé cho ngudi lao dong dang hanh |

| nghe tai phong khim

7. Cin cir két qua quan tric moi truong lao dong, phong kham xay dung
ké hoach, bién phap khéc phuc néu c6 céc chi sé vuot gidi han cho |
phép

8. Danh gia rui ro vé an toan, vé sinh lao dong va xdy dung cac giai phap
phong tranh :

Mics | 9. C6 gial phap cu the kha thi ve phong chong bénh nghé nghiép (giai |

L | phap vé k¥ thudt, t6 chic, y té va bao hd lao dong) ]
' 10. Ngui lao ddng duge chim séc site khde nhdm giam thiéu téc hai cua
moi truong lam viée

Mire 2

Tleu ch1 23 Ung dung cong ngh@ thong tin

- Thong tu s 09/2014/TT-BTTTT ngay 19 thang § nam 2014 cua B¢
Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé hoat dong quan Iy, cung |
cap, sir dung théng tin trén trang théng tin dién tir va mang xa hji "

- Céng van s6 6871/BYT-CNTT ngay 13 thdng 9 nam 2016 ctia B Y té
ve day manh vng dung cong nghé théng tin trong cdc co so kham

 bénh, chira bénh

- Ké hoach s6 266/KH-BYT ngay 20 thing 3 nam 2017 ciia B¢ Y té vé |

g trién khai img dung cong nghé thong tin trong quan Iy kham bénh, |

- Ciin cir dé chita bénh va thanh todn béo hiém y (€ ndm 2017

xuat - Quyét dinh 4041/0P-BYT ngay 07 thdng 9 nam 2017 ctia Bé Y té vé |

phé duyét dé dn tang cwong kiém sodt ké don thudc va bdn thube ké |
don giai dogn 2017-2020

- Céng van 102/CNTT-YTDTI ngay 12 thang 3 nam 2018 cua Cuc Cong

 nghé Théng tin vé ting cuong vimg dung cong nghé thong tin 1gi co s

kham bénh, chira bénh

- Céng van 9372/SYT-NVY ngay 22 thang 9 nam 2016 cria So Y té vé |

\ ban hanh “Khuyén cdo day manh tmg dung cong nghé thong minh |
‘trong quan ly bénh vién hudng den xdy dung bénh vién thong minh”

2
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: f¢ 0. Trang tin dién tr cua phong kham c6 t]Lh hgp cac muc thong bao, thu

Muc . -

l. Trang tin dién tir cua phong kham (néu co) Vi pharn C]Ll} dinh vé hoal
dong quan 1y, cung cép, st dung thong tin trén trang théng tin dién ti |
va mang xa hoi :

2. Khéng kip thdi cAp nhat, trién khai cdc vin béan chi dao mang tinh bét

~budc thuc hién cua SO Y te va Phong Y té -

3. May tinh trong phong kham két n01 dugce voi mang internet 5

4. Bao cdo day di va kip thoi cac sé liéu kham, chita bénh vé co quan |
quan ly theo quy dinh

5. Trién khai khai bao y té dién tir trén img dung PC-covid cho tét ca
ngudi dén phong kham

6. Trang tin dién tir tuan thu quy dinh vé hoat dong quan ly, cung cap sur
dung thong tin trén trang thong tin dién tr va mang xa hdi

7. Phén cong nguoi chiu trach nhiém truy cp cac thong bao, thu moi,
vin bén chi dao ctia S¢ Y té qua c6ng thong tin dién tir cia Nganh Y
té mdi ngay

8. Thuyc hién két nbi dir liéu gitra nha thudc ciia phong kham (néu c6) véi
co sd dit liéu Duge qudc gia

mdi, van ban chi dao tir S6 Y té trén cong thong tin dién tir ciia Nganh
Yt
10.Phan mém ké don c¢6 tich hop hé thong nhac dam bao an toan cho
nguoi bénh
11. Tham gia phan mém tng dung tra ciru noi kham bénh, chira bénh cua
S& Y té -
12.Co he thong hoi chan tir xa v(n benh vién tuyen cum Lua thanh pho

Il
]

| Tiéu chi 24 ‘ Trién khai cdc dich vu tién |ch phuc vy nglrén bt;nh '

Can v
A A
deé xuat

Qu_ye! dinh s6 6197/0D-BYT nga} 17 thang 10 nam 2016 cua B Y té
vé viée ban hanh hudng dan quan 1y dich vu thué, khodn bén ngoai tai |
bénh vién i

- Thong tu so 0 ”’2(1}4/}"}‘" BYT ngay 25 thdang 02 nam 2014 cua B¢ Y té |
quy dinh vé quy tdc tng xw cua cong chire, vién chire, nguoi lao dong |
lam viéc tai cdc cors6'y 1é

- Céng van so 8443/SYT-NVY ngay 29 thang 8 nam 2016 cua S¢ Y té
ban hanh “Khuyén cdo trién khai cdc dich vu tién ich cho nguoi bénh
va than nhdn nguoi bénh 1ai cdc bénh vién’

- Cdng van 56 9528/SYT- QLDVYT ngay 20 thang 12 nam 2021 cua So Y

L 1é vé viéc thi dzem co ché cho y té tw nhan tham gia cham séc va diéu
| tri bénh nhan mdc COVID-19

Cic bic thang chit wgng

. C6 phan anh bitc xtc cla nguoil benh vé glé(; t_n:p ung xir ctia nhan
vién phong kham qua bao chi hoac dudng day néng cua So Y te BOY

o

&

26

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



27

té va Uy ban nhin dan thanh phé

2. Bao vé truc trong sudt gidy lam viéc clia phong kham

3. B tri diém tréng gifr xe cho ngudi bénh; 6 bién bao rd rang, niém |
yét gia cu thé (néu c6 thu phi)

4. Phong hoic sanh che di ghé ngdi, co trang bi quat hoat dong thudng
Xuyén

5. Nha vé sinh sach s&, khong c6 mui héi, c6 du gidy vé sinh, nudc va xa |

phong rua tay |

Co quy dinh vé giao tiép img xr véi ngudi bénh

Phong hodc sanh chd ¢ may diéu hoa hoat dng thudmg xuyén

C6 camera theo ddi an ninh trat tu toan bo phong kham

Phan céng ngudi chiu trach nhiém tiép nhan va giai quyét thac méc |

cua ngudi bénh

10. Trién khai khao sat dinh ky hai long/khong hai long cta nguoi bénh
v6i ddy du ndi dung cua quy trinh kham bénh theo quy dinh bang

| phituddohgid N

& 11.Trién khai dang ky kham bénh theo git hen trude hodic ¢d trang bi

§  may ding ky kham ty dong

12. Trién khai khao sat dinh ky hai long/khong hai long cta ngudi bénh
voi day di ndi dung cua quy trinh khdm bénh theo quy dinh bang man |
hinh cam g _ ‘

13. Trién khai Dich vu kham chita bénh danh cho F0 tai nha

| 14.Trién‘khai thé kham bénh, chira bénh thong minh tich hop nhiéu tién |
ich dé str dung cho cac dich vu cia phong kham: gii xe, thanh toan
chi phi kham bénh, chita bénh.

9o 7 LOh

u Mirc 5
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