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QUYẾT ĐỊNH
BAN HÀNH QUY CHẾ PHỐI HỢP QUẢN LÝ CƠ SỞ LƯU TRÚ DU LỊCH TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HÀ NỘI
ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HÀ NỘI
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015; Luật sửa đổi một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 22/11/2019;
Căn cứ Luật Du lịch ngày 19/6/2017;
Căn cứ Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch;
Căn cứ Nghị định số 142/2018/NĐ-CP ngày 09/10/2018 của Chính phủ sửa đổi một số quy định về điều kiện đầu tư kinh doanh thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch;
Căn cứ Nghị định số 45/2019/NĐ-CP ngày 21/5/2019 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực du lịch;
Căn cứ Thông tư số 06/2017/TT-BVHTTDL ngày 15/12/2017 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch; Thông tư số 13/2019/TT-BVHTTDL ngày 25/11/2019 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 06/2017/TT-BVHTTDL;
Căn cứ Thông tư số 26/2014/TT-BVHTTDL ngày 31/12/2014 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định chế độ báo cáo thống kê cơ sở áp dụng đối với các cơ sở, doanh nghiệp hoạt động du lịch do ngành Du lịch quản lý, cấp phép;
Căn cứ Thông tư số 27/2014/TT-BVHTTDL ngày 31/12/2014 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định Chế độ báo cáo thống kê tổng hợp áp dụng đối với cơ quan quản lý du lịch thuộc các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương;
Theo đề nghị của Sở Du lịch tại Tờ trình số 01/TTr-SDL ngày 05/01/2022.
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế phối hợp quản lý cơ sở lưu trú du lịch trên địa bàn thành phố Hà Nội.
Điều 2. Quyết định có hiệu lực thi hành từ ngày 25/01/2022.
Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố, Giám đốc, Thủ trưởng các Sở, ban, ngành Thành phố; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các quận, huyện, thị xã và Thủ trưởng các đơn vị liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
 
	
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Bộ VHTT&DL;
- Tổng Cục Du lịch;
- Chủ tịch UBND Thành phố;
- Các PCT UBND Thành phố;
- VPUB: CVP, PCVP Nguyễn Mạnh Quân;
- Phòng KGVX, TKBT, KT;
- Cổng Giao tiếp điện tử Hà Nội;
- Lưu VT, KGVX.
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QUY CHẾ
PHỐI HỢP QUẢN LÝ CƠ SỞ LƯU TRÚ DU LỊCH TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HÀ NỘI
(Kèm theo Quyết định số 469/QĐ-UBND ngày 28 tháng 01 năm 2022 của Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội)
Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng
1. Phạm vi điều chỉnh
Quy chế này quy định các nội dung phối hợp quản lý cơ sở lưu trú du lịch trên địa bàn thành phố Hà Nội thuộc phạm vi, chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền của Thành phố theo quy định của pháp luật.
Những nội dung không có trong Quy định này thì thực hiện theo các văn bản pháp luật hiện hành.
2. Đối tượng áp dụng
a) Sở Du lịch và các sở, ban, ngành, đơn vị có chức năng quản lý chuyên ngành, lĩnh vực liên quan đến cơ sở lưu trú du lịch (viết tắt là CSLTDL) trên địa bàn thành phố Hà Nội (sau đây gọi tắt là cấp Thành phố).
b) UBND quận, huyện, thị xã thuộc thành phố Hà Nội (sau đây gọi tắt là UBND cấp huyện).
c) Các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp trong và ngoài nước có các hoạt động liên quan đến CSLTDL trên địa bàn thành phố Hà Nội.
Điều 2. Nguyên tắc phối hợp
1. Tuân thủ chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng; pháp luật của Nhà nước; các quy định của Thành phố phân cấp quản lý CSLTDL trên địa bàn Hà Nội.
2. Đảm bảo sự chặt chẽ, phù hợp với yêu cầu thực hiện nhiệm vụ được giao; không làm ảnh hưởng đến việc thực hiện nhiệm vụ và cản trở hoạt động của các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan.
3. Đảm bảo đồng bộ, không trùng, không sót trong thực hiện chức năng, nhiệm vụ và thẩm quyền quản lý nhà nước.
4. Tạo điều kiện tối đa cho cấp huyện phát huy cao nhất tính sáng tạo, tự chủ trong việc thực hiện nhiệm vụ được phân cấp quản lý; đảm bảo phối hợp chặt chẽ theo ngành, lĩnh vực và quản lý theo địa bàn; đảm bảo các nguồn lực cần thiết để thực hiện, hoàn thành nhiệm vụ.
5. Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, hướng dẫn CSLTDL thực hiện quyền và nghĩa vụ theo quy định.
6. Công khai, minh bạch, gắn quyền hạn với trách nhiệm giải quyết công việc và cải cách hành chính theo quy định. 
Điều 3. Nội dung phối hợp
1. Phối hợp xây dựng phần mềm quản lý CSLTDL; phổ biến ứng dụng công nghệ, đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số trong ngành du lịch.
2. Phối hợp xây dựng và thực hiện các quy hoạch, kế hoạch, chính sách đầu tư phát triển CSLTDL.
3. Phối hợp cung cấp, trao đổi, cập nhật thông tin cơ sở lưu trú du lịch.
4. Phối hợp tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch.
5. Phối hợp thanh tra, kiểm tra.
6. Phối hợp thẩm định, xếp hạng, kiểm tra điều kiện tối thiểu về cơ sở vật chất, dịch vụ của CSLTDL trên địa bàn Hà Nội.
7. Tổ chức hội nghị đánh giá công tác phối hợp quản lý CSLTDL trên địa bàn thành phố Hà Nội.
Điều 4. Hình thức phối hợp
1. Trao đổi ý kiến, cung cấp thông tin, số liệu bằng văn bản hoặc qua phương thức điện tử theo yêu cầu của cơ quan chủ trì, cơ quan phối hợp.
2. Thông qua công tác thanh tra, kiểm tra liên ngành và xử lý các vấn đề, vụ việc phát sinh liên quan đến CSLTDL.
3. Thông qua tổ chức hội nghị tổng kết, họp liên ngành liên quan đến công tác quản lý CSLTDL.
4. Các hình thức phù hợp khác.
Chương II
NỘI DUNG PHỐI HỢP QUẢN LÝ CƠ SỞ LƯU TRÚ DU LỊCH
Điều 5. Phối hợp xây dựng phần mềm quản lý lưu trú du lịch, phổ biến ứng dụng công nghệ, đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số trong ngành du lịch.
1. Sở Du lịch chủ trì triển khai phần mềm tiện ích thông minh hỗ trợ công tác quản lý và phục vụ khách du lịch; hỗ trợ doanh nghiệp du lịch kết nối, đổi mới sáng tạo trong hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch; xây dựng và tích hợp phần mềm quản lý lưu trú du lịch, từng bước tự động hóa công tác báo cáo, công tác thống kê chuyên ngành; xử lý dữ liệu; kết nối liên thông giữa các cơ quan quản lý nhà nước về du lịch từ Trung ương đến địa phương và doanh nghiệp du lịch.
2. Phối hợp Sở Thông tin và Truyền thông tuyên truyền, đẩy mạnh ứng dụng chuyển đổi số trong lĩnh vực du lịch.
Điều 6. Phối hợp xây dựng và thực hiện các quy hoạch, kế hoạch, chính sách đầu tư phát triển CSLTDL 
1. Các sở, ban, ngành căn cứ chức năng, nhiệm vụ cung cấp thông tin quy hoạch kiến trúc, giới thiệu địa điểm để kêu gọi đầu tư dự án phát triển du lịch theo định hướng phát triển của Thành phố, gắn với hiệu quả khai thác hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú của doanh nghiệp du lịch; hỗ trợ cho các nhà đầu tư trong quá trình giải quyết các thủ tục hành chính.
2. Các sở, ban, ngành tích cực phối hợp triển khai, giám sát việc thực hiện quy hoạch, kế hoạch phát triển du lịch; xem xét các dự án liên quan đến tổng thể quy hoạch phát triển du lịch gắn với các quy hoạch phân khu, quy hoạch vùng của Thành phố. Đề xuất các biện pháp, giải pháp chính sách thu hút đầu tư phát triển CSLTDL trên địa bàn Thành phố.
Điều 7. Phối hợp cung cấp, trao đổi, cập nhật thông tin lưu trú du lịch
Định kỳ 02 lần/năm (trước ngày 15/6 và ngày 15/12)
1. Sở Kế hoạch và Đầu tư chủ trì, cung cấp thông tin liên quan đến công tác thẩm định; cấp giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp; giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh. Công an Thành phố chủ trì cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện về an ninh, trật tự; giấy chứng nhận thẩm duyệt thiết kế về phòng cháy và chữa cháy; xác nhận nghiệm thu phòng cháy và chữa cháy để phối hợp quản lý nhà nước đối với hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch trên địa bàn Hà Nội
2. Các sở, ban, ngành căn cứ chức năng, nhiệm vụ quản lý Nhà nước phối hợp cung cấp trao đổi số liệu, nội dung thông tin, kết quả thanh tra kiểm tra theo định kỳ hoặc đột xuất cho các đơn vị có liên quan theo thẩm quyền được biết.
3. Các sở, ban, ngành công khai thông tin hoạt động ngành nghề lưu trú, báo cáo định kỳ và cử đầu mối cung cấp thông tin, phối hợp thực hiện nhiệm vụ theo Quy chế gửi Sở Du lịch tổng hợp.
Điều 8. Phối hợp tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch
Sở Du lịch chủ trì tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho đội ngũ công chức tham mưu về lĩnh vực du lịch trên địa bàn theo Kế hoạch, chương trình hàng năm.
Phối hợp UBND cấp huyện đẩy mạnh công tác đào tạo, xã hội hóa đào tạo phát triển nguồn nhân lực du lịch cho các CSLTDL trên địa bàn thông qua nâng cao kiến thức, kỹ năng nghề (theo tiêu chuẩn nghề du lịch); bồi dưỡng ngoại ngữ, tin học, đạo đức nghề nghiệp, văn hóa ứng xử cho lao động ngành du lịch đảm bảo đủ số lượng, chất lượng và cơ cấu hợp lý về ngành nghề, trình độ đào tạo.
Điều 9. Phối hợp thanh tra, kiểm tra
1. Công tác thanh tra, kiểm tra định kỳ
a) Sở Du lịch chủ trì xây dựng kế hoạch, chương trình và tổ chức thành lập đoàn thanh tra, kiểm tra giải quyết phản ánh, kiến nghị, khiếu nại tố cáo theo thẩm quyền đối với các CSLTDL trên địa bàn nhằm phát hiện, xử lý các hành vi vi phạm hoặc báo cáo cấp có thẩm quyền xử lý theo quy định của pháp luật; việc kiểm tra, xử lý phải đảm bảo thống nhất, không chồng chéo trong hoạt động thanh tra, kiểm tra đối với các CSLTDL trên địa bàn. Thanh tra Thành phố là cơ quan đầu mối tổng hợp, rà soát đối tượng thanh tra hàng năm theo kế hoạch thanh tra của các sở, ban, ngành, quận, huyện, thị xã gửi để tránh trùng lặp nội dung và đối tượng thanh tra.
b) Thực hiện thanh tra, kiểm tra CSLTDL không quá 01 lần/01 năm/CSLTDL, trừ trường hợp có đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh hoặc có dấu hiệu vi phạm pháp luật.
2. Công tác thanh tra, kiểm tra đột xuất
a) Trường hợp phát hiện CSLTDL có dấu hiệu vi phạm các quy định của pháp luật trong kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch, các cơ quan, đơn vị có liên quan căn cứ chức năng, nhiệm vụ quản lý nhà nước tiến hành thanh tra, kiểm tra. Báo cáo kết quả cấp thẩm quyền, đồng thời thông tin đến Sở Du lịch.
b) Căn cứ vào nội dung, tính chất công việc, đơn vị chủ trì việc thanh tra, kiểm tra hoặc xác minh theo thẩm quyền có văn bản đề nghị các đơn vị liên quan cử cán bộ tham gia phối hợp xử lý. Đơn vị được đề nghị phối hợp có trách nhiệm bố trí lực lượng tham gia đoàn kiểm tra theo quy định.
3. Công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo
a) Thực hiện theo Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, quy định xử lý đơn thư của UBND Thành phố và theo quy trình nội bộ của cơ quan, đơn vị.
b) Các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện tiếp nhận và giải quyết kiến nghị, phản ánh của tổ chức, công dân và khách du lịch liên quan đến CSLTDL trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ của mình. Thông báo kết quả cho Sở Du lịch biết để phối hợp theo dõi, quản lý. Thường xuyên trao đổi thông tin trong quá trình xử lý đơn thư đảm bảo hiệu quả, kịp thời, hạn chế việc phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo kéo dài hoặc vượt cấp.
c) Trường hợp cơ quan, đơn vị chủ trì xử lý đơn thư cần các sở, ban, ngành khác hỗ trợ xử lý các vấn đề liên quan đến chức năng quản lý nhà nước đề nghị gửi văn bản hoặc giấy mời kèm theo toàn bộ hồ sơ, tài liệu liên quan đến vụ việc trước 03 (ba) ngày làm việc để các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện phối hợp tham gia.
Điều 10. Phối hợp thẩm định, xếp hạng và kiểm tra, giám sát điều kiện tối thiểu về cơ sở vật chất, dịch vụ của cơ sở lưu trú du lịch
a) Sở Du lịch chủ trì, phối hợp phòng Văn hóa và Thông tin, phòng Kinh tế thuộc UBND cấp huyện tổ chức thẩm định, công nhận CSLTDL hạng 1 sao, hạng 2 sao và hạng 3 sao (theo quy định tại điểm b khoản 3 Điều 50 Luật Du lịch 2017) đối với khách sạn, biệt thự du lịch, căn hộ du lịch, tàu thủy lưu trú du lịch theo tiêu chuẩn quốc gia về xếp hạng CSLTDL hiện hành.
b) Sở Du lịch, UBND cấp huyện xây dựng kế hoạch kiểm tra, giám sát điều kiện tối thiểu về cơ sở vật chất, dịch vụ của CSLTDL theo phân cấp quản lý (quy định tại Điều 49 Luật Du lịch 2017).
Điều 11: Tổ chức hội nghị đánh giá công tác phối hợp quản lý CSLTDL trên địa bàn thành phố Hà Nội.
Sở Du lịch chủ trì, phối hợp UBND cấp huyện, các Sở, ban, ngành có liên quan tổ chức hội nghị hàng năm đánh giá kết quả công tác phối hợp quản lý CSLTDL trên địa bàn; đề xuất ban hành cơ chế, chính sách hỗ trợ, khuyến khích phát triển CSLTDL trên địa bàn Thành phố.
Chương III
TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC CƠ QUAN
Điều 12. Trách nhiệm của Sở Du lịch
1. Tham mưu cho UBND Thành phố công tác quản lý nhà nước và tổ chức triển khai thực hiện pháp luật về CSLTDL trên địa bàn (trừ những nhiệm vụ thuộc thẩm quyền của Tổng cục Du lịch). Thông báo kịp thời các quy định mới trong lĩnh vực du lịch và các vấn đề cần phối hợp thực hiện trong công tác quản lý về du lịch đến các sở, ban, ngành có liên quan quan và UBND cấp huyện.
2. Tuyên truyền phổ biến các văn bản pháp luật có liên quan đến hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch trên địa bàn.
3. Hướng dẫn UBND cấp huyện quản lý nhà nước về CSLTDL theo phân cấp.
4. Tổng hợp, báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh lưu trú du lịch trên địa bàn Thành phố theo quy định.
5. Tham mưu đề xuất các biện pháp phòng, chống, ngăn chặn các hoạt động vi phạm pháp luật tại các CSLTDL trên địa bàn Thành phố.
6. Chủ trì thanh tra, kiểm tra việc chấp hành các quy định pháp luật trong hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch và xử lý các hành vi vi phạm hành chính theo thẩm quyền.
7. Chủ trì thẩm định, công nhận CSLTDL hạng 1 sao, hạng 2 sao và hạng 3 sao đối với khách sạn, biệt thự du lịch, căn hộ du lịch, tàu thủy lưu trú du lịch theo tiêu chuẩn quốc gia về xếp hạng CSLTDL hiện hành (trên cơ sở tự nguyện đăng ký xếp hạng của tổ chức, cá nhân kinh doanh lưu trú du lịch). Thông tin danh sách CSLTDL đã được xếp hạng đăng tải trên trang website của Sở Du lịch.
8. Tổ chức kiểm tra định kỳ hàng năm chất lượng CSLTDL đã được xếp hạng; thu hồi hoặc tước quyền sử dụng quyết định công nhận hạng hoặc thay đổi hạng CSLTDL theo thẩm quyền. Kiểm tra điều kiện tối thiểu về cơ sở vật chất kỹ thuật, dịch vụ theo đối tượng được phân cấp quản lý. Thông báo kết quả kiểm tra cho CSLTDL theo quy định.
9. Kiểm tra, giám sát, đánh giá kết quả thực hiện phân cấp quản lý nhà nước về CSLTDL trên địa bàn Thành phố. Cung cấp thông tin, số liệu theo đề nghị của cơ quan phối hợp. 
10. Tham mưu công tác chuyển đổi số trong ngành du lịch. Xây dựng hệ thống phần mềm quản lý lưu trú du lịch, kết nối các cơ sở dữ liệu chuyên ngành khác phục vụ công tác tổng hợp thống kê, quy hoạch và quản lý hoạt động lưu trú du lịch.
11. Chủ trì, phối hợp với các sở, ngành, UBND cấp huyện tổ chức tổng kết, đánh giá kết quả thực hiện Quy chế hàng năm, đề xuất, kiến nghị sửa đổi, bổ sung Quy chế cho phù hợp (nếu có).
12. Quản lý, lưu trữ, chia sẻ các dữ liệu trong lĩnh vực du lịch thuộc trách nhiệm quản lý của Sở Du lịch. Thực hiện các biện pháp giám sát, biện pháp đảm bảo an toàn thông tin du lịch.
13. Phối hợp các sở, ban, ngành và UBND cấp huyện có liên quan lập danh mục các dự án kêu gọi đầu tư phát triển du lịch, phát triển CSLTDL phù hợp với Quy hoạch phát triển du lịch của Thành phố.
14. Tuyên truyền quảng bá về du lịch Hà Nội. Trao đổi, thông báo cho các cơ quan hữu quan những thông tin, tài liệu, sự kiện du lịch quan trọng để phục vụ công tác an ninh chính trị và trật tự an toàn xã hội diễn ra tại CSLTDL.
Điều 13. Công an Thành phố
1. Cung cấp danh sách CSLTDL đã được cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện về an ninh trật tự, phòng cháy và chữa cháy cho Sở Du lịch, UBND cấp huyện nơi tổ chức, cá nhân đặt địa điểm kinh doanh lưu trú để biết và quản lý.
2. Cung cấp thông tin khai báo đăng ký khách lưu trú từ các CSLTDL trên hệ thống mạng Internet vào cơ sở dữ liệu về cư trú theo quy định tại Thông tư số 55/2021/TT-BCA; cung cấp cho Cục thuế Hà Nội và các ngành liên quan để đối chiếu kiểm soát việc xuất hóa đơn, chống thất thu thuế (khi có yêu cầu).
3. Cung cấp số liệu khách lưu trú và số liệu khách quốc tế đến Hà Nội theo quốc tịch hàng tháng, quí, năm và dịp lễ, tết hoặc nhiệm vụ đột xuất (nếu có).
4. Tuyên truyền, phổ biến và tổ chức triển khai các quy định công tác đảm bảo về an ninh trật tự; công tác phòng cháy và chữa cháy; công tác bảo vệ nội bộ trong hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch.
5. Chủ trì kiểm tra, thanh tra, chấn chỉnh việc đăng ký, khai báo khách lưu trú qua mạng của các CSLTDL trên địa bàn Thành phố; phối hợp kiểm tra, xử lý nghiêm các hành vi vi phạm của các tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch theo thẩm quyền. Thông báo kết quả xử lý vi phạm cho Sở Du lịch và UBND cấp huyện nơi tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp đặt địa điểm kinh doanh lưu trú du lịch để có thông tin quản lý.
Điều 14. Sở Kế hoạch và Đầu tư
1. Cung cấp các thông tin dự án đầu tư CSLTDL được cấp thẩm quyền quyết định chấp nhận chủ trương đầu tư, cấp Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư theo quy định của pháp luật về đầu tư cho Sở Du lịch khi có yêu cầu.
2. Phối hợp với Sở Du lịch trong công tác quản CSLTDL trên địa bàn Thành phố theo chức năng, nhiệm vụ được giao.
Điều 15. Sở Tài nguyên và Môi trường
1. Tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn các thủ tục, quy định về bảo vệ môi trường cho các CSLTDL.
2. Quản lý, thẩm định báo cáo đánh giá tác động môi trường, cấp giấy phép môi trường hoặc hồ sơ môi trường tương đương theo thẩm quyền được quy định của pháp luật về bảo vệ môi trường.
3. Chủ trì, phối hợp với UBND cấp huyện thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm trong việc chấp hành các quy định của pháp luật về bảo vệ môi trường và quản lý tài nguyên nước tại các CSLTDL theo thẩm quyền.
Điều 16. Sở Xây dựng
1. Tổng hợp, cung cấp thông tin về các dự án căn hộ lưu trú, nhà ở thương mại liền kề đã được cấp phép xây dựng trên địa bàn thành phố Hà Nội để phục vụ công tác quản lý chuyên ngành và các đơn vị có liên quan.
2. Chủ trì phối hợp các đơn vị liên quan xử lý các vi phạm theo thẩm quyền.
Điều 17. Sở Thông tin và Truyền thông
1. Phối hợp Sở Du lịch hướng dẫn các cơ quan báo chí thành phố Hà Nội, cơ quan báo chí Trung ương triển khai chương trình phối hợp công tác với UBND Thành phố và chỉ đạo hệ thống thông tin cơ sở tổ chức tuyên truyền, quảng bá về du lịch Hà Nội, trong đó có hoạt động lưu trú du lịch.
2. Phối hợp, hướng dẫn Sở Du lịch ứng dụng công nghệ thông tin, đẩy nhanh thực hiện quá trình chuyển đổi số trong ngành du lịch.
3. Phối hợp xử lý vi phạm theo thẩm quyền các hành vi vi phạm về thông tin, quảng cáo trên môi trường mạng Internet, trên các ấn phẩm theo chức năng, nhiệm vụ.
Điều 18. Sở Y tế
1. Tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn, kiểm tra, giám sát việc thực hiện các quy định về An toàn vệ sinh thực phẩm đối với các CSLTDL có dịch vụ ăn uống.
2. Phối hợp liên ngành kiểm tra dịch vụ xoa bóp (massage), vật lý trị liệu trong các CSLTDL.
Điều 19. Sở Giao thông Vận tải
1. Phối hợp với các cơ quan có liên quan kiểm tra, xử lý vi phạm trong lĩnh vực giao thông đường thủy đối với tàu thủy lưu trú du lịch (nếu có).
2. Quản lý, điều phối phương tiện giao thông; đầu tư hạ tầng giao thông gắn với quy hoạch phát triển CSLTDL.
Điều 20. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội
1. Cung cấp thông tin, số lượng lao động người Việt Nam, lao động người nước ngoài (được cấp phép lao động) đang làm việc tại các CSLTDL trên địa bàn Hà Nội cho Sở Du lịch biết, quản lý chuyên ngành.
2. Thực hiện nhiệm vụ phòng, chống mại dâm trong CSLTDL theo phân cấp, ủy quyền.
Điều 21. Sở Văn hóa và Thể thao
Thực hiện cấp phép, quản lý các hoạt động kinh doanh dịch vụ thể dục, thể thao và các hoạt động quảng cáo tại CSLTDL theo thẩm quyền và các thủ tục khác có liên quan theo quy định của pháp luật.
Điều 22. Cục Thuế Hà Nội
Chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành, các đơn vị liên quan quản lý, hướng dẫn, kiểm tra, xử lý vi phạm về thuế trong hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch theo thẩm quyền. Chống thất thu thuế trong lĩnh vực hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch.
Điều 23. Cục Quản lý thị trường Hà Nội
1. Chủ trì, phối hợp Sở Du lịch kiểm tra, giám sát các hoạt động kinh doanh của các CSLTDL trên địa bàn thành phố; đảm bảo tuân thủ các quy định của pháp luật trong lĩnh vực thương mại, dịch vụ; xử lý các trường hợp mua bán hàng nhập lậu, hàng cấm, buôn bán hàng giả, hàng kém chất lượng và các hành vi vi phạm pháp luật về công thương của các tổ chức, doanh nghiệp và cá nhân hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch trên địa bàn.
2. Chỉ đạo, kiểm tra, hướng dẫn các Đội Quản lý thị trường, Chi cục Quản lý thị trường sở tại trong công tác kiểm tra, xử lý vi phạm hành chính đối với các hành vi vi phạm trong hoạt động kinh doanh hàng hóa của các tổ chức, doanh nghiệp và cá nhân hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch trên địa bàn.
3. Tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo.
Điều 24. Cục Thống kê Thành phố
Phối hợp với Sở Du lịch tham gia khảo sát, điều tra xây dựng bộ dữ liệu CSLTDL làm cơ sở khoa học phục vụ công tác quản lý và định hướng phát triển du lịch của thành phố Hà Nội.
Điều 25. UBND cấp huyện
1. Hướng dẫn, tuyên truyền, phổ biến các văn bản quy phạm pháp luật hiện hành về lĩnh vực du lịch trên địa bàn.
2. Xử lý các hành vi vi phạm pháp luật trong lĩnh vực lưu trú du lịch trên địa bàn theo thẩm quyền.
3. Chủ động phối hợp với Sở Du lịch và các cơ quan chức năng trong công tác thanh tra, kiểm tra giải quyết khiếu nại, phản ánh, tố cáo đối với hoạt động kinh doanh du lịch và dịch vụ khác phục vụ khách du lịch trên địa bàn, tránh việc tổ chức nhiều đoàn thanh tra, kiểm tra chồng chéo. 
4. Rà soát, đánh giá và kiểm tra điều kiện tối thiểu kết hợp kiểm tra điều kiện kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch đối với đối tượng được phân cấp quản lý.
5. Hướng dẫn, kiểm tra việc gửi thông báo hoạt động kinh doanh theo quy định tại khoản 1, Điều 29, Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch; hướng dẫn, kiểm tra việc niêm yết giá bán hàng hóa, dịch vụ du lịch; chế độ báo cáo thống kê theo quy định. Tuyên truyền, hướng dẫn việc đăng ký, khai báo lưu trú du lịch trực tuyến cho CSLTDL biết và thực hiện.
6. Chủ động nghiên cứu, đề xuất các giải pháp trong công tác quản lý nhà nước đối với các cơ sở kinh doanh dịch vụ lưu trú trên địa bàn.
7. Bồi dưỡng, nâng cao năng lực cho cán bộ tham mưu công tác quản lý du lịch địa phương. Phối hợp tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ và kỹ năng cho người lao động tại các cơ sở lưu trú du lịch trên địa bàn.
8. Xây dựng cơ sở dữ liệu lưu trú du lịch theo phân cấp quản lý; báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh du lịch định kỳ 02 lần/năm hoặc đột xuất theo đề nghị của Sở Du lịch.
Chương IV
ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH
Điều 26. Tổ chức thực hiện
1. Sở Du lịch là cơ quan chủ trì, đầu mối phối hợp với các Sở, ban, ngành liên quan, UBND cấp huyện triển khai thực hiện Quy chế này và có trách nhiệm theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện Quy chế; báo cáo kết quả thực hiện về UBND thành phố theo quy định.
2. Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện tổ chức triển khai các nội dung do đơn vị chủ trì; trực tiếp chỉ đạo và giao các phòng, ban, đơn vị liên quan triển khai thực hiện Quy chế, báo cáo kết quả cho đơn vị chủ trì tổng hợp. Đồng thời cử cán bộ đầu mối triển khai Quy chế.
3. Sở Du lịch chủ trì phối hợp các cơ quan, đơn vị có liên quan triển khai Bộ quy tắc ứng xử trong hoạt động du lịch trên địa bàn Thành phố khi tiếp xúc, làm việc với các doanh nghiệp kinh doanh CSLTDL và khách du lịch.
4. Trong quá trình tổ chức thực hiện, nếu có phát sinh vấn đề mới, vướng mắc, khó khăn, đề nghị các cơ quan, tổ chức, địa phương phản ánh đến Sở Du lịch để tổng hợp, báo cáo đề xuất UBND Thành phố xem xét, sửa đổi, bổ sung Quy chế cho phù hợp.
Điều 27. Khen thưởng, kỷ luật
1. Cán bộ, công chức có thành tích xuất sắc trong công tác quản lý CSLTDL sẽ được khen thưởng.
2. Cán bộ, công chức vi phạm các quy định của Quy chế, tùy theo mức độ, tính chất vi phạm sẽ bị xử lý theo quy định của pháp luật.
3. Sở Nội vụ chủ trì, phối hợp Sở Du lịch và các đơn vị liên quan tham mưu, đề xuất UBND Thành phố khen thưởng, xử lý vi phạm theo quy định./.
 
